de Marketing Publico y No Lucrativo

Casos Piblico ¥

casos-aimpn.org (ISSN: 2530-3422)
DOI: https://www.doi.org/ 10.5281/zenodo.6809564

de Marketing Publico e Nao Lucrativo

O IFAM E A RESPONSABILIDADE SOCIAL — O CASO DA BIBLIOTECA
COMUNITARIA DA ALDEIA INDIGENA MOYRAY

Paulo Alexandre de Oliveira Duarte Oziane Romualdo de Souza
Arminda Maria Finisterra do Pago
Universidade da Beira Interior (Portugal)

Resumo:

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) é uma instituicdo de
educacdo superior, basica e profissional. Com 15 campi, sendo 3 unidades na cidade de Manaus, capital do
estado do Amazonas, tem como acdo de responsabilidade social a politica de estimular e apoiar processos
educativos que levem a geracdo de trabalho e renda, a emancipacdo do cidaddo, na perspectiva do
desenvolvimento socioecondmico local e regional. Este trabalho visa dar a conhecer o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), descrever a politica de Responsabilidade Social do
IFAM, enguanto instituicdo publica e apresentar um dos projetos de cunho social criado pelo Programa de
voluntariado do Instituto, materializado na implantacdo de uma biblioteca na Aldeia Indigena Moyray, que
fica localizada na Zona Rural do Municipio de Autazes — Amazonas, pelo que o caso sera desenvolvido em
torno deste projeto.

Abstract:

The Federal Institute of Education, Science and Technology of Amazonas (IFAM) is an institution of
higher education, basic and professional. With 15 campuses, being 3 units in the city of Manaus, capital of
the state of Amazonas, its social responsibility action is the policy of stimulating and supporting
educational processes that lead to the generation of work and income, the emancipation of the citizen, from
the perspective of development. local and regional socio-economic This paper aims to make known the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Amazonas (IFAM), describe the policy of
Social Responsibility of IFAM, as a public institution and present one of the social projects created by the
Institute's Volunteer Program, materialized The implementation of a library in the Moyray Indigenous
Village, which is located in the Rural Zone of Autazes - Amazonas, and the case will be developed around
this project.
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1. Introducéo

A criacdo dos Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia pelo Governo Federal constituiu uma
acdo de carater revolucionario no Brasil, tendo como base a Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica. Em
29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inécio Lula da Silva, sancionou o Decreto Lei N°
11.892, criando trinta e oito Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, dentre eles, o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM). O seu objetivo é proporcionar Educacdo
Profissional de qualidade com cursos da Educacdo Basica até o Ensino Superior de Graduacdo e Pos-
Graduacéo Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade brasileira no geral e a amazonense no caso do IFAM.

Num processo que estd em constante transformacgdo, o IFAM ja conta com 15 Campi, sendo trés em
Manaus (Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial e Manaus Zona Leste), e os restantes 12 localizados
em Coari, Labrea, Maués, Manacapuru, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira,
Tabatinga, Humait4, Eirunepé, Itacoatiara e Tefé proporcionando assim um ensino profissional de
qualidade em todas as regides do Amazonas (Figura 1).

Figura 1. Rede federal de ensino no Estado do Amazonas

Fonte: [http:/www.ifam.edu.br/portal/images/file/mapa_ifam.jpg], fecha 28/10/2019.

Além dessas Unidades Académicas, o IFAM possui um Centro de Referéncia localizado no municipio de
Iranduba. Os eixos tecnoldgicos que serdo implantados sdo: Desenvolvimento Educacional e Social;
Producéo Alimenticia; Turismo, Hospitalidade e Lazer.

Os Centros de Referéncia, conforme Portaria n® 1.291, sdo de criacdo auténoma dos Institutos Federais,
para o desenvolvimento de planos, programas e projetos relacionados a educacdo profissional e
tecnologica. As agdes dos Centros de Referéncias sdo fomentadas a partir das politicas e recursos do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Entretanto, o estabelecimento
dos Centros depende do apoio fundamental dos municipios, onde 0s mesmos sdo implantados.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018 (Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas [IFAM], 2014, p. 33) o IFAM tem como missdo “promover com
exceléncia a educacdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia” e como
valores “Acessibilidade e inclusdo social; Valorizagdo das pessoas; Cidadania e justi¢a social; Etica e
transparéncia; Exceléncia na gestdo educacional, Gestdo democratica participativa; Inovagdo e
empreendedorismo; Respeito a diversidade; Responsabilidade socioambiental; Solidariedade”. Em
conformidade com o Art. 6° da Lei Ne 11.892, de 29/12/2008, o IFAM possui finalidades e caracteristicas,
dentre as quais o de “orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificando com base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioecondomico e cultural no ambito de atuagdo do Instituto Federal”. Neste ambito
podem destacar-se as atividades da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX).
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A PROEX ¢ o 6rgdo superior da Reitoria que planea, fomenta, coordena e supervisiona as estratégias,
diretrizes e as politicas de extensdo, inovacdo e relacbes com a sociedade, articuladas ao ensino e a
pesquisa, visando a socializacdo do saber e ao desenvolvimento socioeconémico sustentavel local e
regional. A Extensdo é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a pesquisa,
viabilizando acfes transformadoras entre o Instituto e a sociedade e tem como objetivos a integracdo de
préaticas de mediacdo entre 0 ensino e a pesquisa; promover a relacdo tedrico-pratica, constituindo-se em
um processo de interacdo entre a pesquisa e a realidade social; colaborar na transformacéo da sociedade,
por intermédio de formas diretas de atuacdo; e estabelecer mecanismos que viabilizem a relacdo
interinstitucional (IFAM, 2014, pp.87-88).

As atividades de extensdo poderdo ocorrer na forma de servicos, programas, projetos, atividades culturais,
consultorias, cursos, formacGes, assessorias, transferéncia de tecnologias, estagios e empregos, visitas
técnicas e gerenciais, acompanhamento de alumni, producdo e publicagdo cientifica ou académica, entre
outras a¢des similares, visando a integracdo do IFAM com os diversos segmentos da sociedade.

A PROEX desenvolve varias atividades, além do Programa de Voluntariado. Neste ambito destacam-se 0s
mais conhecidos e continuos:

Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX): Este tem por objetivo viabilizar a participacdo de
alunos regulares dos cursos oferecidos pelo IFAM no processo de interacdo com a sociedade, através de
atividades de Extensdo que contribuam para sua formacao profissional e para o exercicio da cidadania. O
Programa teve a sua primeira edicdo em 2010 e foi institucionalizado através da Resolucdo N°. 16 -
CONSUP/IFAM, de 23 de marco de 2015. Os recursos financeiros destinados aos projetos para pagamento
das bolsas aos alunos e Auxilio Financeiro ao Pesquisador procedem do or¢camento do IFAM e objetivam
beneficiar estudantes tanto do nivel superior quanto do nivel técnico. Os projetos de extensdo contam com
um pequeno auxilio ao pesquisador, para custeio de despesas e sdo desenvolvidos de acordo com o
programa institucional de incentivo a extensdo, priorizando as seguintes areas tematicas: Comunicacao,
Cultura, Direitos Humanos e Justi¢a, Educacdo, Saude, Meio Ambiente, Tecnologia, Producéo e Trabalho.
Dando oportunidade de participar num projeto de extensdo faz com que os estudantes possam vivenciar
momentos de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no seu curso e assim contribuir para a sociedade,
além da sua formac&o académico-profissional.

Programa Institucional de Apoio a Eventos (PAEVE): O PAEVE foi criado em 2015 e tem por objetivo
apoiar a realizacdo de Eventos de Extensdo nos campi, envolvendo a sua comunidade interna e externa,
com vistas a divulgacdo da producdo extensionista do IFAM e a socializacdo de saberes entre os participes,
contribuindo para o fortalecimento da relacdo indissociavel entre ensino, pesquisa e extensdo, através da
concessdo de Auxilio Financeiro ao Pesquisador, beneficiando as propostas selecionadas.

Este programa que em pormenor impulsionar a realizacdo de acdes de extensdo, na modalidade
“EVENTO”, tais como: apresentacdo e/ou exibicdo publica, livre ou para um publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, artistico, desportivo, cientifico e tecnoldgico desenvolvido, conservado
ou reconhecido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Nucleo de Formagdo Humana e Pesquisa Aplicada a Pesca e Aquicultura, Portos e Navegagdo (NUPA):
Este foi criado através do Termo de Cooperagdo Técnica n° 002/2006, firmado entre 0 MEC/ SETEC e a
Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca da Presidéncia da Republica — SEAP/PR. Com sede no Instituto
Federal do Amazonas, tem por objetivo auxiliar o Ministério da Educacdo MEC/SETEC e o Ministério da
Pesca e Aquicultura na condugio e gestdo da Politica para a Formagdo Humana na Area da Pesca
Continental e Aquicultura Familiar.

Ndcleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais (NAPNE): O NAPNE foi criado a partir do
Programa TEC NEP. O programa TEC NEP resulta de uma agéo coordenada pela Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnologica (SETEC) que visa a inser¢do das Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas — PNE - (deficientes, superdotados/altas habilidades e com transtornos globais do
desenvolvimento) em cursos de formagdo inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas,
bacharelados e po6s-graduacfes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, em
parceria com o0s sistemas estaduais e municipais de ensino. No IFAM, estefoi criado em 2001, com o
objetivo de oferecer oportunidade de formagdo profissional a pessoas com deficiéncia, mas com um
diferencial, que é a insercdo dessas pessoas no mundo do trabalho. Desde ai vem atuando com Varios
projetos/atividades voltados para a capacitacdo e inclusdo, preparando-as para sua inser¢do no mundo do
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trabalho. Além disso, ainda tem a responsabilidade de promover a criacdo, na instituicdo, da cultura da
"educacdo para a convivéncia" e aceitacdo da diversidade, além de sugerir adaptacdes para acessibilidade,
visando as melhorias na estrutura fisica da instituicéo.

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC): é um conjunto de a¢des que
visam ampliar a oferta de vagas na Educacéo Profissional brasileira, melhorando as condigdes de insercao
no mundo do trabalho. Foi sancionado pela Presidente Dilma Rousseff com o objetivo de criar 8 milhGes
de vagas em cursos técnicos e em qualificacdo profissional na modalidade de formacao inicial e continuada
(FIC). Este programa € oferecido pelo IFAM desde 2012 e atua na promogao de diversos cursos técnicos e
de FIC, nos campi de Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, Coari, Maués,
Labrea, Parintins, Presidente Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira e Tabatinga. Ao longo dos trés anos do
Programa, ja foram capacitados 6.214 trabalhadores em cursos FIC e 1.221 estudantes em Cursos
Técnicos.

Programa Mulheres Mil: é um programa com foco no género que tem como objetivo capacitar mulheres
em vulnerabilidade social, proporcionando-lhes a oportunidade de qualificacdo profissional e educacéo
continuada para a melhoria de sua qualidade de vida e de sua familia, de geracdo de emprego e renda, além
de oferecer as bases de uma politica social de inclusdo e género. Teve inicio em 2006, no antigo Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), quando o Ministério da Educacdo (MEC) e
a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), em parceria com o Canada, implantou 13
experiéncias piloto nos Institutos Federais do Norte e do Nordeste. Devido ao seu notorio sucesso, foi
expandido para as outras regifes do Brasil. O IFAM apresentou seu projeto piloto em 2007, oferecendo
cursos de formacdo profissional de Camareira. Atualmente estd presente em 7 campi, com diferentes focos
de qualificacdo profissional, visando atender a demanda local. A partir de 2014, por determinacdo da
Presidéncia da Republicsy/MEC/SETEC, o Programa Mulheres Mil passa a integrar 0 PRONATEC,
ganhando abrangéncia nacional.

Programa de Inclusdo Digital: Em 2003, a preocupacdo com a exclusao digital de milhares de brasileiros
fez com que o Governo Federal, por meio de uma parceria entre MEC, Banco do Brasil, Servi¢o de Apoio
a Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e Ministério do Desenvolvimento Inddstria e Comércio, apoiasse
a implantacdo de Telecentros de Inclusdo Digital e Negdcios, também conhecidos como Telecentros
Comunitarios cujo objetivo € promover a inclusdo digital e social das pessoas em vulnerabilidade social
através da apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas da informatica e de bases conceituais para a
consciéncia cidada. O primeiro Telecentro do IFAM foi implantado em 2003, no Campus Manaus Centro,
em parceria com a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA) e Instituto Euvaldo Lodi
(IEL). Atraveés desse projeto, o IFAM qualifica, em meédia, 400 pessoas da comunidade anualmente.

De seguida, no desenvolvimento do caso, serd descrita a politica de Responsabilidade Social do IFAM,
sendo analisado com detalhe o Programa de voluntariado do Instituto, materializado na implanta¢do de
uma biblioteca.

2. Desenvolvimento do caso
2.1. Responsabilidade Social do IFAM

A responsabilidade social do IFAM esta vinculada a sua condigdo de agente publico da educacéo,
associada ao corpo discente, legitimo e fundamental destinatario de sua missdo educativa, a exigéncia de
responder pelas habilidades que desenvolve e pratica, orientados pelos valores da atencdo respeitosa a
dignidade humana daqueles que esperam e dependem dos servicos que sdo afertados, da solidariedade, do
comprometimento e da justica frente aos nossos alunos e aos desafios préprios do ambiente sociocultural e
politico-econémico no qual estamos inseridos.

No tocante a inclusdo social, deve-se considerar o que diz Martins (1997), ao abordar a negagdo desse
principio norteador das agdes institucionais. Esse socidlogo, tratando da existéncia da exclusdo social no
Brasil, afirma que na sociedade brasileira, efetivamente, ndo pode ter havido excluséo social, e sim um tipo
de “incluséo precaria, instavel e marginal”, pois para alguém ser excluido pressupde-se que esteja numa
condigdo de incluido, o que no Brasil, esta condi¢do, em geral, ndo se deu, de fato (Martins, 1997, p. 20).
Frente a essa perce¢do, no caso do IFAM, que ao se balizar pelo principio humanitario da inclus&o social,
permanece com seu foco, primeiramente, nos ndo-incluidos, e num momento seguinte, naqueles que foram
e continuam excluidos dos servicos publicos que devem ser ofertados, institucionalmente. Nessa
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perspetiva, os servidores do IFAM deverao ser motivados e mobilizados para contribuirem com a formagéo
discente, sendo estes orientados para 0 compromisso responsavel e solidario frente as demandas sociais
gue exigem solugdes concretas de garantia de cidadania para todos, atuando como agentes de
transformacdo da sociedade, fazendo uso dos conhecimentos adquiridos nas unidades de ensino para
enfrentamento permanente dos desafios presentes no contexto social, politico, econémico e cultural da
comunidade onde est&o inseridos.

Programa de Voluntariado

O Programa de Voluntariado do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
viabiliza a realizacdo de acbes voluntarias, que possibilitam trocas de experiéncias e conhecimentos,
contribuindo com a formacéo de valores, com a participacdo social e com o exercicio da cidadania que se
traduz numa relacdo de solidariedade e de participacdo civica individual e comunitaria exercida de forma
livre, responsavel e organizada, tendo em vista a solucdo dos problemas que afetam alguns grupos sociais
ou, mesmo, a sociedade em geral, conforme a Lei n° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

Nesse cenario, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Amazonas, consciente da sua
responsabilidade social na promogédo do bem comum e de uma maior justica social, tem dado incentivo e
apoio a realizacdo de projetos voltados para o voluntariado e a solidariedade.

Biblioteca Comunitaria da Aldeia Indigena Moyray

A Biblioteca Comunitaria da Aldeia Indigena Moyray surgiu através de um projeto de extensdo,
desenvolvido como parte do Programa de Voluntariado do Instituto Federal do Amazonas (IFAM), por
meio da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), e que foi implementado por um conjunto de a¢6es no periodo
de agosto a dezembro de 2016. Este contou com a participacdo de voluntarios, entre eles discentes e
servidores do IFAM, além dos préprios comunitarios da aldeia. A participacdo da comunidade tinha como
objetivo realizar uma acdo social, mas ao mesmo tempo contribuir para formacéo cultural dos envolvidos.

A Comunidade Indigena Moyray, localizada no Km 97 da Rodovia AM-254, na Zona Rural do Municipio
de Autazes, foi escolhida em funcdo do IFAM ja ter oferecido cursos de qualificacdo profissional nesta
comunidade e conhecer parcialmente a realidade local.

Antes da implantagdo da Biblioteca Comunitaria, os indigenas estudantes dessa comunidade tinham acesso
apenas aos livros didaticos fornecidos pelas escolas, visto que a biblioteca publica mais préxima fica a 30
km de distancia, no Municipio de Autazes, alem da conexdo com a internet na comunidade ser limitada e
precéria.

De acordo com Oliveira e Freitas (2017) “apesar da Biblioteca Municipal de Autazes existir ¢ importante
ressaltar as dificuldades de deslocamento que existem na regido amazonica, 0 que impossibilita 0 acesso
frequente dos comunitarios a tais espagos”, destacando ainda que foi baseado nessa realidade que surgiu a
proposta do projeto, e sua execucdo foi de relevancia social ao atravessar as barreiras culturais, levando
meios de difusdo informacional, fazendo com que diminuisse o distanciamento cultural, e a0 mesmo tempo
respeitar e manter as culturas tradicionais e preservacdo do conhecimento local.

O projeto foi uma porta aberta para o desenvolvimento de outros projetos junto a comunidade. Em
dezembro de 2016 foi firmada uma parceria entre IFAM e a comunidade visando o desenvolvimento de um
curso técnico na area de agroecologia dentro da propria aldeia, 0 que representa um ganho significativo
para comunidade.

Atualmente, seis comunidades sdo beneficiadas pela Biblioteca Comunitaria da Aldeia Moyray. A
biblioteca tem sido um local aberto para que a troca de experiéncia entre 0s comunitarios ocorra. Um local
onde a cultura daquele povo encontre um lugar de preservacdo e estimulo, para além de ser uma fonte de
conhecimento e estimulos para desenvolver novos habitos como o da leitura, da escrita e do senso critico.

3. Perguntas para discussao
Pergunta 1. Qual o posicionamento da PROEX e do IFAM em relagédo & Responsabilidade Social?

A preocupagdo com a dimenséo social esta entre 0s compromissos que integram tanto a missdo, valores e
finalidades do IFAM e das atividades realizadas pela PROEX. Este comportamento ndo se limita ao
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cumprimento de todas as imposi¢des legais, mas implica ir mais além dessas obriga¢des sendo, portanto,
um comportamento voluntério.

De acordo com Rosetto (2011), a Universidade enquanto instituicdo social, que tem como funcdo a
producdo e disseminacdo do conhecimento e a formacdo do cidaddo, deve tornar-se responsavel por sua
contribuicdo para desenvolver a capacidade critico-reflexiva dos educandos, exercitando-o0s a compreender
o seu papel na sociedade como agentes de mudancga. Segundo Oshiro (2000), “o cidaddo deve saber pensar,
ultrapassar a mera expressdo de seus interesses particulares, concordar com um ponto de vista universal,
encarar os problemas considerando o interesse da comunidade em seu conjunto”. Além disso, o autor
coloca a importancia da percecdo do quanto € necessario caminhar junto com outras pessoas para ajudar na
construcdo de uma sociedade com bases assentes na cidadania.

Para Gasca-Pliego e Olvera-Garcia (2011), a funcdo prioritaria da universidade € instituir a
responsabilidade social da ciéncia por meio de uma gestdo social do conhecimento para todos os atores
sociais, promovendo assim a construcdo de uma cidadania informada, responsavel e participativa, e que,
principalmente, se posicione ante a injustica, a insustentabilidade, a violéncia e a corrupc¢do. Segundo 0s
autores, a responsabilidade social questiona a racionalidade econémica, o individualismo exacerbado,
incentivando valores de solidariedade, cooperacdo, igualdade e respeito mutuo. Destacam a importancia da
educacgdo voltada para a cidadania mundial, incluindo a educacdo para o desenvolvimento sustentavel, a
educacdo para a paz, para os direitos humanos, para a prevencdo de conflitos e a educagéo intercultural,
como novas dimensdes da cidadania global.

A PROEX possibilita uma formagdo de profissional cidaddo na medida em que relaciona a universidade
com suas atividades de ensino e pesquisa com as demandas da populacdo. Por meio dessa interligacdo, é
possivel visualizar um espaco junto a sociedade de producdo de conhecimento significativo para a
superacdo das desigualdades sociais. Assim, tem-se hoje, como principio, que para a formacdo do
profissional cidaddo, é imprescindivel sua efetiva interacdo com a sociedade, seja para se situar
historicamente, para se identificar culturalmente e/ou para referenciar sua formacdo técnica com os
problemas que um dia tera de enfrentar (FORPROEX, 2012).

Verifica-se que a Responsabilidade Social nas institui¢des publicas de ensino deve acontecer nos quatro
pilares: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo. Dessa forma, os processos de gestdo devem ser transparentes,
democréticos e éticos para a comunidade interna e externa a instituicdo. O Ensino e a Pesquisa também
devem estar baseados em principios éticos e preocupados com a qualidade da formacdo oferecida pela
instituicdo. Por ultimo, a Extensdo tem o papel de criar a ponte entre 0 conhecimento concentrado na
instituicdo e a comunidade externa, oportunizando melhorias sociais e econdmicas as comunidades
adjacentes.

Pergunta 2. De que forma as atividades desenvolvidas durante a execucdo dos projetos e programas no
ambito da Responsabilidade Social afetam a notoriedade da PROEX-IFAM perante sua comunidade
interna e externa?

De acordo com Zenone (2006), o conceito que a Responsabilidade Social assume na atualidade, faz com
que ela seja interpretada e praticada como um compromisso ético da empresa em suas agdes e relagbes com
0 publico interno (beneficarios internos como discentes, funcionarios, voluntarios, colaboradores) e
externo (beneficiarios externos como fornecedores, clientes, sociedade).

Melo Neto e Froes (2001) afirmam que a empresa tem ganhos ao nivel interno e externo com a
Responsabilidade Social, a medida que:

- Cria motivacao entre os funcionarios, aumenta a produtividade e a qualidade no trabalho.

- Desenvolve o potencial e os talentos de seus funcionérios, propiciando cada vez mais inovagdes
dentro da organizagé&o.

- Externamente, melhora o relacionamento com seus stakeholders (partes interessadas no progresso
da empresa), ganhando retorno institucional e da imagem.

- H& mais credibilidade e confianga dos clientes e consumidores, o que reflete em melhorias na
prestacdo do servico.

- Proporciona o desenvolvimento sustentavel do local em que atua e maior capacitagdo profissional
da - méo-de-obra local ao inserir-se e ao agir na comunidade.
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- Promove a cidadania e o desenvolvimento social.

Para Matiz (2013), o cidaddo necessita estar disposto a ter uma atitude aberta ao reconhecimento critico do
meio envolvente e ter inclinagdo emotiva para atuar com solidariedade com outros cidaddos,
comprometendo-se em ac¢Bes construtivas e ndo violentas, organizadas coletivamente.

No que tange ao IFAM ser uma instituicdo de educagdo, Silva (2014) alega que o0s objetivos da formacao
ética e cidada voltam-se a promocéo do estudante como autor de sua aprendizagem e corresponsavel de sua
formacéo integral e a promocdo de formacdo baseada no desenvolvimento integral de competéncias e
baseada em valores. Esses valores contemplam liberdade, verdade, justica, bem comum, solidariedade e
desenvolvimento sustentavel. A formagdo ética e cidada implica conhecer temas sociais e ambientais,
responder as exigéncias de modernizacéo e democratizagdo social, econémica e politica.

Para Villar (2009), a aprendizagem na préatica dos projetos sociais é necessaria para a qualidade educativa
na formacdo ética dos alunos. Isso porque:

- Trabalha na realidade social com pessoas e problemas sociais concretos.

- Exige muito dos alunos na aprendizagem de como se deve relacionar com pessoas que tém
necessidades e problemas.

- Os alunos tém relagdo de afetividade, autoestima, habilidades interpessoais e pessoais, valores
concretizados, cruzados, questionados por todos os participantes. Tudo isso esta em jogo para
alcancar a aprendizagem.

Pergunta 3. Quais as estratégias de comunicacdo de marketing estabelecidas pela PROEX para a
execucao e divulgacéo de suas atividades?

A Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) utiliza editais para divulgar e selecionar projetos. Estes sdo
publicados no seu Website: http://www?2.ifam.edu.br/pro-reitorias/extensao/proex/proex. Quanto a
divulgacdo dos resultados de suas atividades e dos projetos que foram selecionados via edital, ha a Revista
Nexus.

A Revista Nexus — Revista de Extensdo do IFAM € o jornal técnico-cientifico da PROEX e tem como
objetivo promover o registo, a publicacdo e disseminacdo da producdo académica relacionada a Extensdo
do IFAM e de outras instituicdes de ensino, pesquisa e extensao. O formato de sua publicacdo é em papel e
digital, com periodicidade semestral. Na versdo a revista pode ser acedida no Link:
http://www.ifam.edu.br/nexus/. E abrange as seguintes areas tematicas: Comunicacdo, Cultura, Direitos
humanos e justica, Educacdo, Meio ambiente, Salde, Tecnologia & Producdo e Trabalho.

4. Conclusotes

A importancia da Responsabilidade Social é necesséria devido aos aspetos legais e éticos, na medida em
gue as instituicdes devem dar retorno a sociedade sobre seus gastos publicos. A responsabilidade das
instituicbes publicas federais de ensino da-se em quatro dimensbes principais: na gestdo, no ensino, na
pesquisa e na extensdo.

Neste estudo foi possivel conhecer o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), entender sobre a sua Responsabilidade social, que se faz presente na sua missdo, valores e
finalidades. Apresentou-se ainda, um dos projetos de cunho social, do Programa de Voluntariado da Pré-
Reitoria de Extensdo (PROEX), que implementou a Biblioteca Comunitaria em 2016, na Aldeia Indigena
Moyray, localizada na zona rural do Municipio de Iranduba-Amazonas.

Esse projeto contribuiu para o desenvolvimento de outros de cunho social e de participagdo de voluntérios
junto a comunidade. Em dezembro de 2016 foi firmada uma parceria entre IFAM e a comunidade, e o
instituto esta desenvolvendo um curso técnico na area de agroecologia dentro da propria aldeia, o que
representa um ganho significativo para comunidade, pois serdo agdes integradas, unindo a preservacao e
conservagdo de recursos naturais a sustentabilidade social e econdmica dos sistemas produtivos.
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