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Ìèñòåöòâî êîìóí³êàö³¿ êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëó 
â àñïåêò³ ³íêëþçèâíîñò³ – íåîáõ³äíà ñêëàäîâà ìàðêåòèíãó 

îñâ³òí³õ ïîñëóã
Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ ïîñëóã º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ó ôîðìó-

âàíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî îñâ³òíüîãî ïðîäóêòó. Îäí³ºþ ç âèìîã ìàðêåòèíãó º âðàõóâàííÿ 
ïîòðåá êë³ºíò³â, ÿê³, â ñôåð³ îñâ³òè, ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñü ÿê ð³çíîìàí³òí³ îñîáèñòîñò³ ç³ ñâî¿ìè 
â³äì³ííîñòÿìè. Âàæëèâîþ çàäà÷åþ º ñòâîðåííÿ ãàðìîí³éíîãî ³íêëþçèâíîãî îñâ³òíüîãî ïðî-
ñòîðó äëÿ ð³çíîìàí³òíèõ êë³ºíò³â (ó÷í³â), íàäàííÿ ¿ì õàðä– òà ñîôò–ñê³ëëñ, ìîæëèâîñòåé ðîç-
êðèòòÿ ñâî¿õ òàëàíò³â.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îêðåñëåííÿ îñíîâíèõ âèìîã äî îñâ³òÿíèíà (â÷èòåëÿ, ïåäàãîãà, âèêëàäà-
÷à) â àñïåêò³ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîãî ³íêëþçèâíîãî ñåðåäîâèùà îñâ³òè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: ñèñòåìàòèçàö³¿, ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿, óçàãàëüíåííÿ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ñôîðìîâàí³ îñíîâí³ âèìîãè äî îñâ³òÿíèíà ùîäî ôîðìóâàííÿ òî-
ëåðàíòíîãî ³íêëþçèâíîãî ñåðåäîâèùà îñâ³òè, ðîçðîáëåíî êîëî òîëåðàíòíîñò³ äëÿ íàäàííÿ ³íêëþ-
çèâíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã äëÿ ó÷í³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè àóòèñòè÷íîãî ñïåêòðó.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â: ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñü ó ñôåð³ 
ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Âèñíîâêè. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä äî îñâ³òè ïåðåäáà÷àº ³íêëþç³þ, ñòâîðåííÿ ãàðìîí³éíîãî îñâ³òíüîãî 
ïðîñòîðó äëÿ ð³çíèõ ó÷í³â, à íå â³äìåæóâàííÿ «îñîáëèâèõ ä³òåé» ó ñïåö³àëüí³ øêîëè. Òîáòî ñó÷àñ-
íèé îñâ³òí³é ìàðêåòèíã âèìàãàº â³ä îñâ³òÿíèíà âì³íü ïðàöþâàòè ç ð³çíèìè êë³ºíòàìè, ³ ïðè öüîìó 
âàæëèâî çàáåçïå÷èòè ãàðìîí³éí³ñòü òà òîëåðàíòí³ñòü ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 
Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíå òà â³äîáðàæåíå ñõåìàòè÷íî êîëî òîëåðàíòíîñò³, ÿêå ìàº ñôîðìóâàòè âè-
êëàäà÷ ïðè íàäàíí³ ³íêëþçèâíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã, êîëè ñåðåä ó÷í³â º ä³òè ³ç âèñîêî ôóíêö³îíàëüíèì 
àóòèçìîì. Ó÷àñíèêàìè öüîãî êîëà º âñ³ ó÷í³ êëàñó (ãðóïè) òà â÷èòåëü (âèêëàäà÷), ÿêèé âèñòóïàº òàê 
çâàíèì òâîðöåì òà ìîäåðàòîðîì êîëà. Òàêîæ ãàðìîí³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ êîëà òîëåðàíòíîñò³ çà-
áåçïå÷óþòü òðè íàïðÿìè ðîáîòè (àáî òðè ô³ëîñîô³¿ îñâ³òíüîãî ñåðâ³ñó): 1) ïîâàãà äî îñîáëèâîñòåé 
ó÷íÿ òà éîãî ïðàâà íà îñîáèñòèé ïðîñò³ð; 2) âì³ëå íå íàâ’ÿçëèâå çàëó÷åííÿ ó÷íÿ–àñï³ äî ñóñï³ëü-
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íîãî æèòòÿ ãðóïè; 3) áåçïîñåðåäíüî ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíî¿ àòìîñôåðè â ãðóï³. Íàäàíèé ïåðåë³ê 
«ñòîï–ñë³â» àáî íàéïîøèðåí³øèõ ñë³â–ïîìèëîê, ÿê³ â÷èòåë³ ÷àñòî âæèâàþòü ùîäî ä³òåé–àóòèñò³â 
³ç íàéêðàùèìè íàì³ðàìè, àëå ÿê³ ïðè öüîìó ìîæóòü ðóéíóâàòè ïñèõ³êó ó÷íÿ. Ðîçãëÿäàºòüñÿ îïòè-
ìàëüíèé ôîðìàò íàâ÷àííÿ äëÿ ãàðìîí³éíîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó: îíëàéí–øêîëè ó ïîºäíàíí³ ³ç íå 
íàâ’ÿçëèâèìè î÷íèìè çàõîäàìè ð³çíîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ ïîñëóã, ³íêëþçèâíà îñâ³òà, ìèñòåöòâî êîìóí³êàö³é, êîëî òî-
ëåðàíòíîñò³, ãàðìîí³éíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, ëþäè–àñï³. 
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Èñêóññòâî êîììóíèêàöèè êîíòàêòíîãî ïåðñîíàëà 
â àñïåêòå èíêëþçèâíîñòè – íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ 

ìàðêåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâ-

ëÿþùåé â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîäóêòà. Îäíèì èç òðåáî-
âàíèé ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ ó÷åò ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, êîòîðûå, â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, äîëæíû 
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðàçíîîáðàçíûå ëè÷íîñòè ñî ñâîèìè îòëè÷èÿìè. Âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåò-
ñÿ ñîçäàíèå ãàðìîíè÷íîãî èíêëþçèâíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ðàçíîîáðàçíûõ 
êëèåíòîâ (ó÷àùèõñÿ), ïðåäîñòàâëåíèå èì õàðä– è ñîôò–ñêèëëñ, âîçìîæíîñòè ðàñêðûòèÿ ñâîèõ 
òàëàíòîâ.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òðåáîâàíèé ê ïåäàãîãó (ó÷èòåëþ, ïå-
äàãîãó, ïðåïîäàâàòåëþ) â àñïåêòå ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîé èíêëþçèâíîé ñðåäû îáðàçîâàíèÿ.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: ñèñòåìàòèçàöèè, èíäóêöèè è äåäóêöèè, îáîáùåíèå.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ñôîðìèðîâàíû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ïåäàãîãó îòíîñèòåëüíî 
ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîé èíêëþçèâíîé ñðåäû îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòàí êðóã òîëåðàíòíîñòè 
äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíêëþçèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äëÿ ó÷àùèõñÿ ñ îñîáåííîñòÿìè àóòè-
ñòè÷åñêîãî ñïåêòðà.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ: ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ â ñôåðå 
ìàðêåòèíãà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âûâîäû. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê îáðàçîâàíèþ ïðåäïîëàãàåò èíêëþçèþ, ñîçäàíèå ãàðìîíè÷-
íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ðàçíûõ ó÷àùèõñÿ, à íå îòãðàíè÷åíèå «îñîáûõ äåòåé» 
â ñïåöèàëüíûå øêîëû. Òî åñòü ñîâðåìåííûé îáðàçîâàòåëüíûé ìàðêåòèíã òðåáóåò îò ïåäàãîãà 
óìåíèÿ ðàáîòàòü ñ ðàçíûìè êëèåíòàìè, è ïðè ýòîì âàæíî îáåñïå÷èòü ãàðìîíè÷íîñòü è òîëå-
ðàíòíîñòü ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â ñòàòüå ïðåäëîæåí è îò-
ðàæåí ñõåìàòè÷åñêè êðóã òîëåðàíòíîñòè, êîòîðûé äîëæåí ñôîðìèðîâàòü ïðåïîäàâàòåëü ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè èíêëþçèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîãäà ñðåäè ó÷àùèõñÿ åñòü äåòè ñ âûñî-
êîôóíêöèîíàëüíûì àóòèçìîì. Ó÷àñòíèêàìè ýòîãî êðóãà ÿâëÿþòñÿ âñå ó÷àùèåñÿ êëàññà (ãðóï-
ïû) è ó÷èòåëü (ïðåïîäàâàòåëü), êîòîðûé âûñòóïàåò òàê íàçûâàåìûì òâîðöîì è ìîäåðàòîðîì 
êðóãà. Òàêæå ãàðìîíè÷íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êðóãà òîëåðàíòíîñòè îáåñïå÷èâàþò òðè íàïðàâ-
ëåíèÿ ðàáîòû (èëè òðè ôèëîñîôèè îáðàçîâàòåëüíîãî ñåðâèñà): 1) óâàæåíèå îñîáåííîñòåé ó÷à-
ùåãîñÿ è åãî ïðàâà íà ëè÷íîå ïðîñòðàíñòâî; 2) óìåëîå íåíàâÿç÷èâîå âîâëå÷åíèå ó÷åíèêà–àñïè 
â îáùåñòâåííóþ æèçíü ãðóïïû; 3) íåïîñðåäñòâåííî ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîé àòìîñôåðû â 
ãðóïïå. Ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü «ñòîï–ñëîâ» èëè ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñëîâ–îøèáîê, êî-
òîðûå ó÷èòåëÿ ÷àñòî óïîòðåáëÿþò â îòíîøåíèè äåòåé–àóòèñòîâ ñ ëó÷øèìè íàìåðåíèÿìè, íî êî-
òîðûå ìîãóò ðàçðóøàòü ïñèõèêó ó÷åíèêà. Ðàññìàòðèâàåòñÿ îïòèìàëüíûé ôîðìàò îáó÷åíèÿ äëÿ 
ãàðìîíè÷íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà: îíëàéí–øêîëû â ñî÷åòàíèè ñ íåíàâÿç÷èâûìè 
î÷íûìè ìåðîïðèÿòèÿìè ðàçíîé íàïðàâëåííîñòè. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, èíêëþçèâíîå îáðàçîâàíèå, èñêóññòâî 
êîììóíèêàöèé, êðóã òîëåðàíòíîñòè, ãàðìîíè÷íàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, ëþäè–àñïè. 



ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ–ÒÐÓÄÎÂ² ÏÐÎÁËÅÌÈ

94

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé îñâ³òí³é 
ñåðâ³ñ íå ìîæëèâèé áåç ìàðêåòèíãîâîãî ï³äõîäó, 
çîêðåìà áåç ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó çàêëàäó òà âðà-
õóâàííÿ âèìîã ðèíêó. Ìèñòåöòâî êîìóí³êàö³¿ êîí-
òàêòíîãî ïåðñîíàëó º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ÷èííèê³â 
³ì³äæó îñâ³òíüîãî çàêëàäó, à íîâ³ âèìîãè ïîòðå-
áóþòü âðàõóâàííÿ âèìîã óñ³õ êë³ºíò³â, çîêðåìà ³í-
òåãðàö³þ êë³ºíò³â ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ó çà-
ãàëüíèé îñâ³òí³é ïðîöåñ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é ç ïðîáëåìè. Ïèòàííÿì ìàðêåòèíãó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ â÷åíèõ [2, 

4, 7]. Îêðåìà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ àñïåêòàì òî-
ëåðàíòíîñò³ òà ³íêëþçèâíîñò³ â îñâ³ò³ [1, 3, 5, 6]. 
Âò³ì â³äíîñíî íåáàãàòî ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî ïè-
òàííþ ³íêëþçèâíîñò³ â îñâ³ò³ ÿê íåîáõ³äí³é ñêëà-
äîâ³é îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó, çîêðåìà ùîäî ä³-
òåé òà ï³äë³òê³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè àóòèñòè÷íîãî 
ñïåêòðó. 

Ìåòà ñòàòò³. Îêðåñëèòè îñíîâí³ âèìîãè äî 
îñâ³òÿíèíà (â÷èòåëÿ, ïåäàãîãà, âèêëàäà÷à) â àñ-
ïåêò³ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîãî ³íêëþçèâíîãî 
ñåðåäîâèùà îñâ³òè äëÿ ó÷í³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè 
àóòèñòè÷íîãî ñïåêòðó.
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The art of communication of contact personnel in the 
aspect of inclusiveness – a necessary component of 

marketing of educational services
Relevance of research. Marketing of educational services is an important component in the formation 

of a competitive educational product. One of the requirements of marketing is to take into account the 
needs of customers, who, in the field of education, should be considered as diverse individuals with their 
differences. An important task is to create a harmonious inclusive educational space for various clients 
(students), providing them with hard and soft skills, opportunities to discover their talents.

The purpose of this study is outlining the basic requirements for the educator (teacher) in terms 
of forming a tolerant inclusive educational environment.

Research methods: systematization, induction and deduction, generalization.

Research results. The basic requirements to the educator concerning formation of the tolerant 
inclusive environment of education are formed, the circle of tolerance for rendering of inclusive 
educational services for pupils with features of an autistic spectrum is developed.

Scope of the results: the results of the research can be applied in the field of marketing of 
educational services.

Conclusions. The modern approach to education involves inclusion, the creation of a harmonious 
educational space for different students, rather than the separation of «special children» in special schools. 
That is, modern educational marketing requires from the educator the ability to work with different clients, 
and at the same time it is important to ensure harmony and tolerance between all participants in the 
educational process. The article proposes and schematically reflects the range of tolerance that should 
be formed by the teacher in the provision of inclusive educational services, when among students there 
are children with highly functional autism. Participants in this circle are all students of the class (group) 
and the teacher (teacher), who acts as the so–called creator and moderator of the circle. Also, the 
harmonious functioning of the circle of tolerance is ensured by three areas of work (or three philosophies 
of educational service): 1) respect for the characteristics of the student and his right to personal space; 2) 
skillful non–intrusive involvement of the student–aspi in the social life of the group; 3) directly the formation 
of a tolerant atmosphere in the group. A list of «stop words» or the most common mistake words that 
teachers often use in relation to children with autism with the best intentions, but which can destroy the 
student’s psyche. The optimal learning format for a harmonious educational space is considered: online 
schools in combination with non–intrusive face–to–face activities of various directions.

Keywords: marketing of educational services, inclusive education, art of communication, circle of 
tolerance, harmonious educational environment, Aspie people.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñó÷àñíèé 
îñâ³òí³é ìàðêåòèíã íå ìîæëèâèé áåç ³íêëþçèâ-
íîãî ï³äõîäó äî íàäàííÿ îñâ³òè. Ïîíÿòòÿ ³íêëþ-
çèâíîñò³, íàæàëü, ÷àñòî àáî íå âðàõîâóºòüñÿ, 
àáî ñïðèéìàºòüñÿ âóçüêî, ëèøå ÿê âñòàíîâëåííÿ 
ïàíäóñ³â. Íàñïðàâä³ ³íêëþçèâí³ñòü ìàº òðàêòóâà-
òèñü øèðøå, ñïðÿìîâóþ÷è ìàðêåòîëîãà â³ä ïî-
íÿòòÿ «ñòàíäàðòíèé êë³ºíò» äî ïîíÿòòÿ «åêñòðå-
ìàëüíèé êë³ºíò». Ó ö³é ñòàòò³ éòèìåòüñÿ íå ïðî âñ³ 
àñïåêòè ³íêëþçèâíîñò³, à ëèøå ïðî îäèí, ÿêèé íà 
ïðàêòèö³ äîñèòü ÷àñòî ëèøàºòüñÿ ïîçà óâàãîþ: 
³íêëþçèâí³ñòü äëÿ ëþäåé ç îñîáëèâîñòÿìè àó-
òèñòè÷íîãî ñïåêòðó, à ñàìå ëåãêèõ ôîðì àóòèç-
ìó (âèñîêîôóíêö³îíàëüíèé, ñèíäðîì Àñïåðãåðà 
(äàë³ – ëþäè–àñï³)), ÿê³ íå ïîòðåáóþòü íàâ÷àí-
íÿ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ çàêëàäàõ. Ìè ãîâîðèìî ïðî 
ñèíäðîì, ÿêèé íå çíèæóº êîãí³òèâí³ òà ìîâëåííº-
â³ ôóíêö³¿, àëå ïîâ’ÿçàíèé ³ç âðîäæåíèìè îñîáëè-
âîñòÿìè, ùî íà ïðàêòèö³ ïðèçâîäèòü äî ïðîáëåì 
³ç íàëàãîäæåííÿì ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. ²ñíóº 
áàãàòî äèñêóñ³é ùîäî òîãî, ÷è ââàæàòè öå õâîðî-
áîþ, ÷è îñîáëèâ³ñòþ. Ìè ñõèëüí³ äî äðóãî¿ ïîçèö³¿. 
Îäíîçíà÷íî «âèë³êóâàòè» òàêó ëþäèíó – öå ïðàê-
òè÷íî çðóéíóâàòè ¿¿ ñóòí³ñòü, ³ ñïîñîáè ë³êóâàí-
íÿ íà äàíèé ÷àñ íåâ³äîì³. Çàâäàííÿ ïñèõîëîãà, 
â÷èòåëÿ, âèêëàäà÷à ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå íà òå, 
ùîá íàâ÷èòè ëþäèíó–àñï³ ïðèéìàòè ñåáå òà ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³, à òàêîæ íàáóòè íàâè÷êè ñîö³àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ æèòòÿ â ñóñï³ëüñòâ³ 
òà íàâ÷èòèñü âñòàíîâëþâàòè êîìôîðòàáåëüíèé 
áàëàíñ ì³æ âëàñíèì ñâ³òîì òà ñîö³àëüíîþ âçà-
ºìîä³ºþ. Â÷èòåëþ (ó ö³é ñòàòò³ éäåòüñÿ ñàìå ïðî 
îñâ³òíþ ñôåðó) âàæëèâî âèêîíàòè ö³ çàâäàííÿ 

âæå ç ïåðøèõ ðîê³â íàâ÷àííÿ äèòèíè, ç äèòÿ÷î-
ãî ñàäî÷êó ÷è ìîëîäøèõ êëàñ³â. Ó ïðîòèëåæíîìó 
âèïàäêó ìîæóòü ìàòè ì³ñöå äåñòðóêòèâí³ ìîäåë³ 
ïîâåä³íêè ó÷íÿ, çðîñòàííÿ ñîö³àëüíî¿ òðèâîæíî-
ñò³ òà çíèæåííÿ ñàìîîö³íêè, áóëë³íã ç áîêó îäíî-
êëàñíèê³â. Íà ðèñóíêó ïîäàíå êîëî òîëåðàíòíîñò³, 
êëþ÷îâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ÿêîãî â³ä³ãðàº â÷è-
òåëü. Ðîçãëÿíåìî éîãî äåòàëüí³øå.

1. Ïîâàãà äî îñîáëèâîñòåé ó÷íÿ òà éîãî îñîáè-
ñòîãî ïðîñòîðó. Öå îäíà ç êëþ÷îâèõ óìîâ. Íàâ³òü 
ÿêùî ó êëàñ³ íåìàº ó÷í³â ³ç ñèíäðîìîì Àñïåðãåðà, 
â÷èòåëü ïîâèíåí ðîçóì³òè, ùî âñ³ ëþäè ð³çí³, ³ áåç 
³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó íåìîæëèâî íàëàãîäèòè 
ÿê³ñíèé îñâ³òí³é ñåðâ³ñ. ßêùî æ éäåòüñÿ ïðî ëþäè-
íó–àñï³, îñîáëèâîñò³ ìîæóòü áóòè íàñòóïí³: ñèëüíà 
âòîìëþâàí³ñòü â³ä ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é, ïîòðåáà 
â ÷àñ³ íà â³äïî÷èíîê, ï³äâèùåíà ïîòðåáà â òèø³ ï³ä 
÷àñ ðîáîòè, ìîæëèâà ìåíøà ô³çè÷íà ñïðèòí³ñòü, 
í³æ â ³íøèõ ä³òåé, ïðîáëåìè ³ç íåâåðáàëüíîþ êî-
ìóí³êàö³ºþ, âòîìà â³ä ïîãëÿäó â î÷³, ìîæëèâà ìåí-
øà îá³çíàí³ñòü ó ìåéíñòð³ìàõ, ïðèòàìàííèõ äëÿ 
â³êó äèòèíè. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ó÷íþ ³ç ñèíäðî-
ìîì àñï³ ïîòð³áíî á³ëüøå îñîáèñòîãî ïðîñòîðó, à 
ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ, ÿêà â ³íøèõ ëþäåé íå âèêëè-
êàº æîäíèõ òðóäíîù³â, ïîòðåáóº â³ä ëþäèíè–àñï³ 
çíà÷íèõ âèòðàò ³ âîíè ÷àñòî â³ä÷óâàþòü ñåáå âèñ-
íàæåíèìè. Íèæ÷å íàâåäåí³ òèïîâ³ ôðàçè, ÿê³ ëþ-
äè–àñï³ ÷àñòî ìîæóòü ÷óòè â³ä â÷èòåë³â, ³ ÿêèõ â÷è-
òåë³ ìàþòü óíèêàòè ïðè êîìóí³êàö³ÿõ:

– «×îìó òè òàêèé ñîðîì’ÿçëèâèé (ñêðîì-
íèé)?», «Íå ñîðîìñÿ»… – íàñïðàâä³ ëþäèíà–àñ-
ï³ íå îáîâ’ÿçêîâî º ñîðîì’ÿçëèâîþ. Öþ ñòèãìó 
¿é ïðèâ’ÿçóþòü ÷åðåç íåðîçóì³ííÿ ¿¿ îñîáëèâîñ-

Êîëî òîëåðàíòíîñò³ ïðè íàäàíí³ ³íêëþçèâíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã äëÿ ëþäåé–àñï³
 [ðîçðîáëåíî àâòîðàìè]
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òåé. ×àñòî òàê³ ó÷í³ ìàþòü ãëèáîê³ çàõîïëåííÿ, 
³íîä³ íåòèïîâ³ äëÿ îäíîë³òê³â, òîìó òèïîâ³ ³ãðè é 
ðîçìîâè íå çàâæäè âèêëèêàþòü ³íòåðåñ ³ ëþäè-
íà çäàºòüñÿ ìîâ÷àçíîþ. Òàêîæ ëþäè–àñï³ ìî-
æóòü ÿñêðàâî ïåðåæèâàòè åìîö³¿ ãëèáîêî â ñîá³, 
à âèðàç îáëè÷÷ÿ çàëèøàòèñÿ íåçì³ííèì. Ïîñò³é-
íå ïîâòîðåííÿ ñòåðåîòèïíèõ ôðàç ïðî ñîðîì’ÿç-
ëèâ³ñòü ÷è, ùå ã³ðøå, ñêðîìí³ñòü ìîæå çíèæóâàòè 
ñàìîîö³íêó ó÷íÿ: ä³òè é îñîáëèâî ï³äë³òêè íå õî-
÷óòü áóòè ñîðîì’ÿçëèâèìè, òèì á³ëüøå, ùî ó÷åíü 
íå â³ä÷óâàº ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü, â³í ïðîñòî ðåàãóº é 
áà÷èòü ñâ³ò ïî–³íøîìó. ×óþ÷è òàê³ ôðàçè, é ³íø³ 
ó÷í³ ïî÷íóòü âáà÷àòè â îäíîêëàñíèêó (îäíîãðóï-
íèêó) «ñêðîìíó ñ³ðó ëþäèíó». Ó âèïàäêó â³äñóòíî-
ñò³ òîëåðàíòíîñò³ öå ïðèçâåäå äî áóëë³íãó, ÿêùî 
æ âçàºìîâ³äíîñèíè â ãðóï³ ó÷í³â òîëåðàíòí³, ïî-
ä³áíà ñòèãìàòèçàö³ÿ ïðîñòî âèëëºòüñÿ ó çíèæåíó 
ñàìîîö³íêó ó÷íÿ, íåâ³äïîâ³äí³ñòü éîãî ß íàâ’ÿçà-
íîìó ñîö³àëüíîìó ñòàòóñó; 

– «×îìó òè òàêèé ñóìíèé?», «×îìó íå ïîñì³õà-
ºøñÿ?» – ùå îäíà ôðàçà, ÿêà â³ä³ãðàº ïðàêòè÷-
íî òàêó æ ðóéí³âíó ôóíêö³þ, ÿê ³ ïîïåðåäíÿ. Ëþ-
äèíà–àñï³ íå çàâæäè âì³º âèðàæàòè åìîö³¿, â òîé 
æå ÷àñ ìîæå äîñèòü ãîñòðî é ÿñêðàâî ïåðåæèâà-
òè ¿õ â ñîá³. Ïîñò³éíå ïîâòîðåííÿ ïîä³áíèõ ïîáà-
æàíü íå ëèøå ìàº òîé æå åôåêò, ùî é ïîïåðåäíÿ 
ôðàçà, àëå é ìîæå ïðîâîêóâàòè òðèâîæí³ñòü ó÷íÿ 
ùîäî âëàñíîãî âèðàçó îáëè÷÷ÿ, íåâïåâíåí³ñòü â 
ñîá³ òà â³äñòîðîíåí³ñòü. ²íøà ñïðàâà, ÿêùî ó÷åíü 
ä³éñíî ïðèéøîâ îñîáëèâî ñóìíèé ÷è çàñìó÷å-
íèé. Â öüîìó âèïàäêó âèêëàäà÷ó äîö³ëüíî îáå-
ðåæíî ïîãîâîðèòè ç íèì, ùîá âèÿâèòè ïðîáëåìó;

– «×îìó òè çàâæäè îäèí?», «Êîëè òè íàðåø-
ò³ çàâåäåø äðóç³â?»… – ôðàçà, ùî ìîæå çðóé-
íóâàòè ïñèõ³êó ÿê äèòèíè, òàê ³ äîðîñëîãî. Ä³éñíî, 
ëþäèíà–àñï³ äîñèòü ÷àñòî ïåðåáóâàº íàîäèíö³ ç 
ñîáîþ, à íå â êîìïàí³¿, ç íàñòóïíèõ ïðè÷èí: 1) áà-
æàííÿ ïîáóòè íàîäèíö³ (íàâ³òü íå çâàæàþ÷è íà 
òå, ùî ëþäè–àñï³ òàêîæ ëþáëÿòü ñï³ëêóâàííÿ, âî-
íè ìàþòü á³ëüøó ïîòðåáó â îñîáèñòîìó ïðîñòîð³); 
2) íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â ç ³íøè-
ìè ó÷íÿìè (ëþäè–àñï³ ìàþòü ñèëüí³ çàõîïëåííÿ, 
ÿê³ ìîæóòü â³äð³çíÿòèñü â³ä òèïîâèõ); 3) âòîìëþ-
âàí³ñòü â³ä ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Íåäîðå÷íèì 
º ³ ñëîâî «çàâæäè», àäæå â÷èòåëü íå ïåðåáóâàº 
ç ó÷íåì ùîäíÿ é ùîõâèëèíè, òîìó, ñòâåðäæóþ-
÷è, ùî â³í «çàâæäè îäèí», í³áè íàãîëîøóº íà òî-
ìó, ùî ïðîñòî çàî÷íî âïåâíåíèé, í³áè ó÷åíü âçà-
ãàë³ íå ìàº äðóç³â. Ïîä³áíà ôðàçà â÷èòåëÿ ìîæå 
ñïðèéìàòèñü ÿê îáðàçà, íàâ³òü ÿêùî ñêàçàíà äî-

áðîçè÷ëèâî, çíèæóâàòè ñàìîîö³íêó ó÷íÿ, íàãîëî-
øóâàòè éîìó íà ïðîáëåì³.

Öå íå ïîâíèé ïåðåë³ê ñòåðåîòèïíèõ ôðàç, ÿê³ 
â÷èòåë³ íà ïðàêòèö³, íå çàäóìóþ÷èñü, ïîñò³éíî 
âæèâàþòü ùîäî ó÷í³â ³ç îñîáëèâîñòÿìè àóòèñòè÷-
íîãî ñïåêòðó, ÷èì ùå á³ëüøå ïðîâîêóþòü ¿õíþ ñî-
ö³àëüíó çàìêíåí³ñòü. Íàòîì³ñòü âàðòî:1) ðîçóì³òè 
îñîáëèâîñò³ òàêîãî ó÷íÿ, ñïðèéìàþ÷è éîãî ÿê ð³â-
íîïðàâíó ïîâíîö³ííó îñîáèñò³ñòü; 2) ïî ìîæëèâî-
ñò³ ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ðîçêðèòòÿ éîãî òàëàíò³â òà 
ðåàë³çàö³¿ ³íòåðåñ³â, àäæå ñïåöèô³÷í³ çàõîïëåí-
íÿ âèñîêîôóíêö³îíàëüíèõ àóòèñò³â ìîæóòü ñòàòè 
øëÿõîì äî ñàìîðåàë³çàö³¿ òà â ìàéáóòíüîìó ïåðå-
òâîðèòèñü íà äæåðåëî äîõîäó. Çàâäàííÿì â÷èòå-
ëÿ º â³äêðèòè ó÷íþ ö³ ìîæëèâîñò³ òà íàâ÷èòè éîãî 
ñïðèéìàòè òà ïîâàæàòè ñåáå â ãàðìîí³¿ ç³ ñâ³òîì, à 
í³ â ÿêîìó ðàç³ íå çíèæóâàòè ñàìîîö³íêó é ð³âíÿ-
òè ï³ä «óí³âåðñàëüíèé» øàáëîí. Íå ìåíø âàæëè-
âî é íàâ÷èòè óñ³õ ó÷í³â êëàñó ïðèéìàòè ³ ïîâàæàòè 
³íàêø³ñòü ó ñâî¿õ òîâàðèøàõ.

2. Çàëó÷åííÿ äî ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ (+ íàäàí-
íÿ íàâè÷îê ñêàçàòè «Í³»). Áàãàòî ïñèõîëîã³â ñõè-
ëÿþòüñÿ äî äóìêè, ùî àóòèçì º îñîáëèâ³ñòþ, éîãî 
íå ìîæíà âèë³êóâàòè, âò³ì ïîòð³áíî íàâ÷èòè ëþ-
äèíó æèòè ó ñîö³óì³. ×àñòî â÷èòåë³ ðîáëÿòü äâ³ òè-
ïîâ³ ïîìèëêè: 1) àêòèâíå âñåá³÷íå çàëó÷åííÿ äî 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ó÷íÿ–àñï³, íå âðàõîâóþ÷è éîãî 
îñîáëèâ³ñòü, àáî 2) ³ãíîðóâàííÿ òàêîãî ó÷íÿ, âè-
êðåñëþâàííÿ éîãî ³ç ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Îáèäâà 
âàð³àíòè º íå êîðåêòíèìè. Ïîòð³áíî çíàéòè áàëàíñ 
ì³æ çàëó÷åííÿì ó÷íÿ–àñï³ äî ñóñï³ëüíèõ ïîä³é ãðó-
ïè òà éîãî ïîòðåáîþ â îñîáèñòîìó ïðîñòîð³. Òîá-
òî çàáàãàòî àêòèâíîñòåé ä³éñíî ìîæóòü âèñíàæè-
òè ëþäèíó–àñï³ é ïðèçâåñòè äî íåðâîâîãî çðèâó. 
Íåáåçïå÷íî é òå, ùî ³íêîëè âèñîêîôóíêö³îíàëüí³ 
àóòèñòè íàñò³ëüêè ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî âèìîã ñî-
ö³óìó, ùî ñòàþòü ÷óäîâèìè àêòîðàìè, àëå íå íà 
ñöåí³, à â æèòò³: âîíè ïðèõîâóþòü ñâî¿ îñîáëèâîñ-
ò³, ùîá óíèêíóòè îñóäó é íåðîçóì³ííÿ, í³áè âäÿãà-
þ÷è ìàñêó òèõ åìîö³é, ÿê³ âèìàãàº ïåâíà ïîä³ÿ. Öå 
÷àñòî ñòîñóºòüñÿ ïðåäñòàâíèê³â æ³íî÷î¿ ñòàò³ (ä³-
â÷àòà–àñï³, çàçâè÷àé, ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî ñîö³-
óìó êðàùå, ã³æ õëîïö³–àñï³, àëå ¿õíÿ òðèâîæí³ñòü 
ìîæå çàøêàëþâàòè ³ îäíî÷àñíî áóòè íåïîì³òíîþ 
³íøèì). ²íøèé âàð³àíò – ëþäèíà–àñï³ ïðîñòî çàâ-
ìèðàº, ùîá çàõèñòèòè ñâ³äîì³ñòü â³ä âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ çâóêîâèõ, â³çóàëüíèõ, ñåíñîðíèõ ïîäðàçíè-
ê³â, ÿê³ àòàêóþòü ¿¿ ï³ä ÷àñ íàñè÷åíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïîä³é. Òàêèì ÷èíîì â÷èòåëþ ìîæå çäàâàòèñü, ùî 
ó÷åíü âåñåëèòüñÿ íà çàõîä³ (íàïðèêëàä, íà âå÷³ð-
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ö³) àáî ùî â³í ïðîñòî äóæå ñïîê³éíèé. Íàñïðàâä³ æ 
â³í àêóìóëþº íàäñèëüíó íåðâîâó íàïðóãó, ùî ìî-
æå âèëèòèñÿ ó íåðâîâîìó çðèâ³ (íå îáîâ’ÿçêîâî â 
çàêëàä³ îñâ³òè, ñêîð³øå âäîìà), ïîäàëüøîìó óíèê-
íåííþ ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é, äåïðåñ³¿, â³äîñî-
áëåííþ, çíèæåííþ ñàìîîö³íêè. Òîìó íå âàðòî âè-
ìàãàòè â³ä ó÷íÿ–àñï³ òàêî¿ æ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, 
ÿê â³ä ó÷í³â, ÿê³ íå ìàþòü ïîä³áíèõ îñîáëèâîñòåé. 
Äðóãà ïîìèëêà – ïîâíå ³ãíîðóâàííÿ òàêîãî ó÷-
íÿ â àñïåêò³ ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é çà ïðèíöèïîì 
«ßêîñü â÷èòüñÿ, íó é äîáðå». Íàòîì³ñòü â³ðíèìè 
ä³ÿìè â÷èòåëþ áóäóòü: 1) íåíàâ’ÿçëèâî ââåñòè ó÷-
íÿ ó êîëåêòèâ, äîïîìîãòè ³ç åëåìåíòàðíîþ âçàº-
ìîä³ºþ (íàïðèêëàä, íåâåëè÷êå ñï³ëüíå çàâäàííÿ 
³ç ñóñ³äîì ïî ïàðò³); ñòâîðåííÿ äðóæíüîãî êë³ìàòó 
âæå º ÷óäîâîþ ïåðåäóìîâîþ äî öüîãî); 2) ïî ìîæ-
ëèâîñò³, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ó÷íÿ, ñïðîáóâà-
òè çàëó÷èòè äî ³íøèõ àêòèâíîñòåé, çâàæàþ÷è íà 
éîãî ³íòåðåñè (íàïðèêëàä, òàê³é ëþäèí³ ìîæå áóòè 
ö³êàâî ï³òè ó ïîõ³ä, àëå âêðàé âàæêî âçÿòè ó÷àñòü 
ó ñïîðòèâíîìó çìàãàíí³ ç âîëåéáîëó). Íå ïîòð³á-
íî âèìàãàòè áàãàòî àáî äîð³êàòè ó÷íþ çà â³äìîâó 
áðàòè ó÷àñòü â ïåâíîìó çàõîä³. Íàâïàêè, çàâäàí-
íÿì â÷èòåëÿ º íàäàòè íàâè÷êè ââ³÷ëèâî ñêàçàòè 
«Í³», àäæå öÿ çäàòí³ñòü íå îäèí ðàç ñòàíå ó ïðèãî-
ä³, òèì á³ëüøå àóòèñòó. Âàðòî âðàõîâóâàòè é òå, ùî 
ëþäè–àñï³ íàäàþòü ïåðåâàãó íåâåëèêèì êîìïà-
í³ÿì, ³ ÿêùî òàêèé ó÷åíü ïîòîâàðèøóâàâ ³ç îäíî-
ãðóïíèêîì, çíàéøîâøè ñï³ëüí³ ³íòåðåñè, öÿ äðóæ-
áà ìîæå áóòè äóæå ì³öíîþ.

3. Òîëåðàíòí³ñòü. Âèùå éøëîñÿ ïðî òîëåðàíò-
í³ñòü â÷èòåëÿ äî ó÷íÿ ³ç âèñîêîôóíêö³îíàëüíèì 
àóòèçìîì. Àëå äëÿ ôîðìóâàííÿ êîëà òîëåðàíò-
íîñò³ öüîãî íåäîñòàòíüî. Âàæëèâî, ùîá â÷èòåëü 
ñôîðìóâàâ àòìîñôåðó òîëåðàíòíîñò³ é âçàºìî-
ïîâàãè â ãðóï³, íàâ÷èâ ó÷í³â ïðèéìàòè, ö³íóâàòè, é 
ïîâàæàòè ³íàêø³ñòü îäèí îäíîãî, àïåëþþ÷è íå äî 
³íàêøîñò³ äèòèíè–àóòèñòà, à äî òîãî, ùî âñ³ ëþ-
äè ð³çí³, àëå öå íå çàâàæàº æèòè ó âçàºìîïîâà-
ç³ é çëàãîä³. Ãðóáîþ ïîìèëêîþ ïðè öüîìó áóëî á 
íàãîëîøåííÿ íà îñîáëèâîñòÿõ òîãî ÷è ³íøîãî ó÷-
íÿ. Â ñóòíîñò³ âñ³ ëþäè ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ³ 
çàâäàííÿì â÷èòåëÿ º ôîðìóâàííÿ âçàºìîïîâàãè 
òà äðóæíüî¿ àòìîñôåðè ó ãðóï³ ÷è â êëàñ³.

Âäàëèì ôîðìàòîì îñâ³òè â àñïåêò³ òàêî¿ ³íêëþ-
çèâíîñò³, ìîæóòü ñòàòè îíëàéí–øêîëè, çâ³ñíî çà 
óìîâè íàÿâíîñò³ íåíàâ’ÿçëèâèõ ñï³ëüíèõ î÷íèõ çà-
õîä³â (åêñêóðñ³é, êðóæê³â çà ³íòåðåñàìè, ñïîðòèâíèõ 
ñåêö³é, ïðîñòî îðãàí³çàö³¿ â÷èòåëåì ñï³ëüíèõ ïðî-
ãóëÿíîê, ïîõîä³â òîùî) äëÿ ñîö³àë³çàö³¿ äèòèíè ïðè 

óíèêíåíí³ ùîäåííîãî åìîö³éíîãî ïåðåâàíòàæåí-
íÿ. Êð³ì òîãî, òàêèé ôîðìàò ìàº áàãàòî ïåðåâàã ³ 
äëÿ ó÷í³â áåç «îñîáëèâèõ ïîòðåá»: ñîôò–ñê³ëëñ ³ç 
ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñàìîîðãàí³çàö³¿, êîìôîðòí³ óìîâè 
íàâ÷àííÿ ïðè íàÿâíîñò³ êîëåêòèâó îäíîë³òê³â.

 Âèñíîâêè 
Ñó÷àñíà îñâ³òà ïîòðåáóº ìàðêåòèíãîâîãî ï³ä-

õîäó, âðàõóâàííÿ âèìîã ðèíêó òà ïîòðåá êë³ºíò³â 
íà ïðîòèâàãó ñòàðîìó àäì³í³ñòðàòèâíî–äèðåê-
òèâíîìó ï³äõîäó. Ìèñòåöòâî êîìóí³êàö³¿ êîíòàê-
òíîãî ïåðñîíàëó â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ÿêîñò³ 
ñåðâ³ñó âçàãàë³, ³, çîêðåìà, â àñïåêò³ ³íêëþçèâ-
íîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

 Äëÿ íàäàííÿ ÿê³ñíîãî îñâ³òíüîãî ñåðâ³ñó â÷è-
òåëü ïîâèíåí âì³òè ôîðìóâàòè êîëî òîëåðàíòíî-
ñò³, ÿêå ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ âçàºìîïîâàãè 
ì³æ ó÷íÿìè, ðîçâèòîê ó íèõ âì³ííÿ ïðèéìàòè òà 
ïîâàæàòè ³íàêø³ñòü ó ÷ëåíàõ êîëåêòèâó. 

Êîìïåòåíòíîñòÿìè â÷èòåëÿ ó êîìóí³êàö³ÿõ ç 
ä³òüìè ³ç îñîáëèâîñòÿìè àóòèñòè÷íîãî ñïåêòðó 
º âì³ííÿ ñôîðìóâàòè äëÿ öèõ ä³òåé áàëàíñ ì³æ 
âëàñíèì ïðîñòîðîì òà ñóñï³ëüíèì æèòòÿì, íà-
â÷èòè ¿õ ãîâîðèòè «Í³», ïîâàæàòè ñâîþ îñîáè-
ñò³ñòü òà â³ä÷óâàòè ãàðìîí³þ ó êîëåêòèâ³, íå æåð-
òâóþ÷è ñâî¿ì ß.

Âäàëèì ôîðìàòîì, ÿê äëÿ ä³òåé áåç îñîáëèâèõ 
ïîòðåá, òàê ³ äëÿ «ä³òåé–àñï³», º îíëàéí–øêîëè 
³ç ïîºäíàííÿì îíëàéí–íàâ÷àííÿ, ñèñòåì äèñ-
òàíö³éíî¿ îñâ³òè òà íåíàâ’ÿçëèâèìè î÷íèìè çà-
õîäàìè ð³çíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ äëÿ ãàðìîí³éíî-
ãî çàëó÷åííÿ äèòèíè äî ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é òà 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé.
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