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Resumen: Objetivo: ldentificar como se relacionan las habilidades sociales,
bienestar psicolégico y.rendimiento académico en universitarios de una
Universidad Privada de Chimbote. Metodologia: Estudio correlacional-transversal,
donde participaron 313 estudiantes de la escuela profesional de educacion, se les
aplico los instrumentos de Inventarios de Situaciones Sociales (ISS) y bienestar
psicologico de Ryff; ademas se obtuvo su nota promedio del semestre 2018-II.
Resultados: Los resultados reportaron que a mayor habilidades sociales y
bienestar psicolégico mayor es el rendimiento académico (r =0,60 y 0,71; p<0.05);
asimismo, a mayores habilidades sociales mayor es el bienestar psicoldgico
(r=0,52; p<0,05). Asimismo, el nivel de habilidades sociales y bienestar psicoldgico

presentaron un nivel bajo (33,54% y 34,18%, respectivamente), mientras que,
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nivel medio en rendimiento académico (42,49%). Conclusién: Los universitarios
presentaron un déficit en los niveles de las variables de estudio; asimismo, que Si

existe relacién positiva entre ellas.

Palabras clave: Habilidades sociales; bienestar psicologico; rendimiento

académico; universitarios.

Abstract: Objective: To identify how social skills, psychological well-being and
academic performance are related to a private university “of> Chimbote.
Methodology: Correlational-transversal study, where 313 students from the
Professional School of Education participated, were applied inventory instruments
of social situations (ISS) and Ryff's psychological well-being; In addition, its average
note of the 2018-11 semester was obtained. Results: The results reported that more
social skills and greater psychological well-being.is academic performance (R = 0.60
and 0.71, p <0.05); Likewise, greater social skills greater is psychological well-being
(R =0.52, p <0.05). Likewise, the level of social skills and psychological well-being
presented a low level (33.54% and 34:18%, respectively), while, average level in
academic performance (42.49%)..Conclusion: University students presented a
deficit at the levels of study variables; Also, that if there is a positive relationship

between them.

Keywords: Social skills; psychological well-being; academic performance;

university.

Resumo: Objectivo: Identificar a relagdo entre competéncias sociais, bem-estar
psicolégico e desempenho académico de estudantes universitarios numa
universidade privada em Chimbote. Metodologia: Estudo correlacional transversal,
com a participacao de 313 estudantes da escola profissional de educacao, aos quais
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foram administrados o Inventario de Situa¢cGes Sociais (ISS) e os instrumentos de
bem-estar psicolégico de Ryff; além disso, foi obtida a sua nota média para o
semestre de 2018-1l. Resultados: Os resultados relataram que quanto maiores
forem as competéncias sociais e o bem-estar psicologico, maior sera o desempenho
académico (r=0,60 e 0,71; p<0,05); da mesma forma, quanto maiores forem as
competéncias sociais, maior sera o bem-estar psicolégico (r=0,52; p<0,05)..Do
mesmo modo, o nivel de competéncias sociais e bem-estar psicologico era baixo
(33,55% e 34,19%, respectivamente), enquanto o nivel de desempenho académico
era meédio (42,49%). Conclusédo: Os estudantes universitarios apresentaram um
défice nos niveis das variaveis de estudo; do mesmo modo,.existe uma relacao

positiva entre eles.

Palavras-chave: Aptiddes sociais; bem-estar psicoldgico; desempenho académico;

estudantes universitarios.

Introduccién

El ser humano aprende y desarrolla habilidades sociales a partir de la socializacion
en distintos contextos “con otros individuos, a partir de estas relaciones
interpersonales aprenden a respetar los derechos de los demas y al mismo tiempo
a resolver situaciones sociales de manera efectiva (Nufez et al.,2018). Por otro
lado, el bienestar psicologico se da a través de un modelo multidimensional
centrando como base en la autorrealizacién y el grado de funcionamiento pleno de
la persona (perspectiva eudaiménica) (Morales-Rodriguez et al., 2020). En cuanto
al rendimiento académico, es definida como el logro educativo obtenido por el
estudiante en las asignaturas o cursos de estudio, y/o la evaluacién final sobre lo
que aprendié durante el semestre académico (Magableh & Abdullah, 2020). Las

variables pedagdgicas y personales del estudiante pueden generar un bajo
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rendimiento (Padua, 2019).

Investigaciones recientes confirman que los factores psicoldgicos, sociales y el
rendimiento académico se relacionan significativamente entre si en los estudiantes.
A nivel internacional, universitarios de Australia y Ecuador mostraron que a.mayor
bienestar psicolégico mejor rendimiento académico (Cvejic et al., 2017; Ramirez-
Coronel et al., 2020). Por otro lado, universitarios de Reino./Unido y Ecuador
mostraron que las habilidades sociales influyen positivamente en. el rendimiento
académico (Nunez et al., 2018; Gurbuz et al., 2019).-En Espana, los estudiantes
reportaron que las habilidades sociales se relacionan positivamente con el bienestar

psicoldgico (Morales-Rodriguez et al., 2020).

A nivel nacional, existen muy pocos estudios y sefalan que el rendimiento
académico se asocia significativamente con las habilidades sociales (Gonzales-
Achata y Quispe-Ticona, 2016) y(bienestar psicologico (Carranza et al., 2017);
asimismo, estas dos Ultimas“variables se relacionan positiva y significativamente
(Carrasco, 2018). Para lo anterior, las universidades deben asumir un rol social y
publico realizando adecuaciones para los diversos perfiles de estudiantes
existentes, para una formacion integral y eliminar poco a poco la alta tasa de
deserciéon (Banco Mundial, 2017); cabe mencionar que el estudiante debe afrontar
diversos desafios aparte de lo académico (ej. mayor autonomia, nuevas relaciones,
adaptacion a‘nuevo lugar de residencia y cultura; entre otros) (Sandoval et al.,
2017),

Por lo expuesto anteriormente, se evidencié que existen muy pocas investigaciones
a nivel nacional y local sobre nuestro tema de investigacion y el presente estudio se
centré en evaluar la relacion entre las habilidades sociales, bienestar psicolégico y

el rendimiento académico en estudiantes universitarios de Chimbote, Peru.
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Método
Disefio de investigacion

El presente estudio primario fue cuantitativo — correlacional .de corte
transversal; debido que la informacion que se recolecté es numéricamente.medible
y en un solo periodo de tiempo, ademas su objetivo es evaluar la relacion entre dos

variables (Zambrano et al, 2020).

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio fueron los 351 universitarios matriculados de la
Escuela Profesional de Educacion de una Universidad Privada de Chimbote en el
2018-11. La muestra inicial estuvo conformada por los 351 universitarios. Los criterios
de inclusién del estudio fueron que tenian que estar matriculados en el semestre
académico, aceptar participar voluntariamente del estudio y completar el 50% del

cuestionario.

Variables e Instrumentos de medicion

Las variables principales fueron, habilidades sociales, bienestar psicoldgico
y rendimiento académico. Para las habilidades sociales se utilizo el instrumento de
Inventario de situaciones sociales (ISS) comprendido por 32 items teniendo 5
opciones de respuesta (desde 1= Totalmente en desacuerdo hasta 5= Totalmente
de acuerdo) y distribuidos en 3 dimensiones (Otorgar/Demandar, Acercamiento y

Busqueda; Autorevelacion), reportando un puntaje total de 31 a 155 puntos. Por otro
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lado, presenta una alta fiabilidad a través del Alfa de Cronbach (a=0,90) y que
presenta validez a través de la evaluacidn por expertos y validez de constructo; este
altimo se realiz6 andlisis factorial exploratorio con rotacion varimax reportando
aceptables indicadores estadisticos (Escala de Bartlett: p<0,001; KMO= 0,82 y
varianza total explicada = 46,02%) (Guaygua y Roth, 2008). Adicionalmente, se
obtuvo el indicado de Alfa de Cronbach para nuestro estudio reportando..alta
confiabilidad (0=0,93). La escala de medicion principal de la variable dentro del
estudio fue numérica obtenida a partir del puntaje total de habilidades'sociales, con
la finalidad de evaluar la relacion con las otras variables de estudio: Por otro lado,
como objetivo secundario se buscaron obtener los niveles.reportados de las
dimensiones y variable total, donde los puntajes fueron. categorizados por terciles
(Bajo, Medio y Alto).

El bienestar psicologico fue medido a través.del instrumento realizado por Carol Ryff
en la version en espafiol con 39 items teniendo 5 opciones de respuesta (desde 1=
Totalmente en desacuerdo hasta 5=+Totalmente de acuerdo) y distribuidos en 6
dimensiones (Autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,
propdsito de vida y crecimiento profesional), reportando un puntaje total entre 39 a
244 puntos. Por otro lado, se reportd el instrumento estar validado a través del
analisis factorial confirmatorio presentando buenos indicadores de bondad de ajuste
(CFI=0,95; SRMR< 0,08; RMSEA< 0,05; X2=615,76 (p<0,001), NNFI>0,90) y
aceptable confiahilidad por dimensiones reportando valores de Alfa de Cronbach (a)
entre 0,68 y 0,88 (Diaz et al., 2006). Adicionalmente, para el presente estudio se
reportd que existe una alta confiabilidad del instrumento (a= 0,84). La escala de
medicion principal de la variable de estudio fue numérica obtenida a partir del
puntaje total de bienestar psicoldgico, con la finalidad de evaluar la relacién con las
otras variables de estudio. Por otro lado, con el objetivo de caracterizar las
dimensiones y variable total se categorizaron los puntajes por terciles (Bajo, Medio
y Alto).

6
PREPRINT: Las habilidades sociales, bienestar psicologico y rendimiento académico en

universitarios de Chimbote, Per


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES

Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2022-04-30
Version: v1-2022-04-01
Las personas autoras han autorizado la publicacion de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta version del articulo no ha sido arbitrada.

Finalmente, el rendimiento académico fue obtenido a partir las notas promedio del
semestre académico 2018-1I. Adicionalmente, con fines de mostrar los niveles del
rendimiento académico se agruparon en 3 categorias (Bajo =0-12, Regular=12-15
y Alto=16-20) (Salcedo y Villalba, 2008).

Procedimiento

El proceso realizado para la investigacion fue _solicitar el permiso
correspondiente de la autoridad de la Escuela de Educaciéon y Humanidades de una
Universidad Privada de Chimbote. Posteriormente, teniendo el permiso de la
autoridad educativa se solicitd la participacion a los estudiantes de | al X ciclo de
dicha escuela del semestre 2018-Il; solo se.incluyeron a estudiantes que aceptaron
participar voluntariamente del estudio presentando firmado el consentimiento
informado (mayores o igual a 18 afios) y asentimiento informado (menores de 18

afos). Se les aplico la encuesta con un promedio de 30 minutos para estudiante.

Finalmente, dos investigadores independientemente digitaron parcialmente las
encuestas recolectadas generando dos bases de datos; al concluir se realiz6 el
cruce de dichas bases entre los dos investigadores para que validen aleatoriamente
la informacién «'colocada y finalmente fueron unificadas. De encontrarse
incongruencias posteriores en la base de datos, estas fueron revisadas por todo el

equipo investigador.

Andlisis estadistico

Para la presente investigacion, se genero la base de datos en el programa

Microsoft Excel 2016, y se exporté para el analisis de resultados al programa
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estadistico Stata 15.0 (StataCorp, 2017). El analisis que se realiz6:(i) analisis
descriptivo, reportando tablas de frecuencias absolutas y porcentuales con sus
respectivos graficos para las variables. (ii) analisis bivariado donde se reporto la
magnitud y significancia de asociacion entre las variables en escala de medicion
cuantitativa -notas y puntajes obtenidos en los instrumentos- mediante el indice
estadistico de correlacion Pearson, siendo significativos con p<0,05. Para el analisis
descriptivo las variables y sus dimensiones de estudio fueron categorizadas

mediante baremacién por percentiles.

Consideraciones éticas

El presente estudio sigui6 los lineamientos eticos de la Declaracion de
Helsinki, donde los participantes firmaron un consentimiento informado, respetando

y protegiendo la entidad y derechos de los participantes del estudio.

Resultados

Se encuesto a los 351 universitarios de la Escuela Profesional de Educacion en el
semestre académico, pero 38 estudiantes fueron excluidos por no completar el 50%
del cuestionario, quedandose con una muestra final de 329 estudiantes (89,4%),
siendo.cen’_su mayoria de estudiantes universitarios de los primeros ciclos

académicos y con una edad promedio de 23,1 + 6,0 afios.

Nivel de las habilidades sociales de los estudiantes universitarios

Las habilidades sociales de los universitarios segun dimensiones e
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instrumento total mostraron tener un nivel bajo en la dimension de Demanda/Otorgar
(35,14%), Auto revelacion (35,14%) e instrumento total (33,54%); por otro lado, la
dimension de Busqueda/Acercamiento se encontrd en el nivel medio con 36,10%
(Ver Tabla 1)

Tabla 1: Caracterizacion de las habilidades sociales de los universitarios de Chimbote, Peru

Habilidades Sociales n %

Dimensién 01: Demanda/Otorgar

Bajo 110 35,14
Medio 104 33,23
Alto 99 31,63
Dimension 02: Busqueda/Acercamiento

Bajo 109 34,82
Medio 113 36,10
Alto 91 29,08
Dimensidn 03: Auto- revelacion

Bajo 110 35,14
Medio 103 32,91
Alto 100 31,95
Overall (Total)

Bajo 105 33,54
Medio 104 33,23
Alto 104 33,23

Nota: Elaboracién propia.

Nivel del bienestar psicoldgico de los universitarios

Las dimensiones e instrumento total de bienestar psicolégico de los

universitarios presentaron un nivel bajo en auto-aceptacion (45,68%), relaciones
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positivas (37,06%), autonomia (35,78%), dominio del entorno (39,30%), crecimiento
personal (38,66%), propdsito de vida (37,86%) y total (34,18%) (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Caracterizacién del Bienestar Psicolégico de los estudiantes universitarios de educacion

de Chimbote, Peru.

n %
Dimension 01: Auto-aceptacion
Bajo 143 45,68
Medio 84 26,84
Alto 86 27,48
Dimension 02: Relaciones positivas
Bajo 116 37,06
Medio 106 33,87
Alto 91 29,07
Dimension 03: Autonomia
Bajo 112 35,78
Medio 103 32,91
Alto 98 31,31
Dimension 04: Dominio del entorno
Bajo 123 39,30
Medio 93 29,71
Alto 97 30,99
Dimensién 05: Crecimiento personal
Bajo 121 38,66
Medio 96 30,67
Alto 96 30,67
Dimension 06 : Propésito de la vida
Bajo 105 33,55
Medio 106 33,86
Alto 102 32,59

Overall (Total )

10
PREPRINT: Las habilidades sociales, bienestar psicologico y rendimiento académico en

universitarios de Chimbote, Per


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES

Disponible en linea / Available online / Disponivel online: 2022-04-30
Version: v1-2022-04-01
Las personas autoras han autorizado la publicacion de este preprint bajo Licencia Creative Commons BY-NC-ND
Esta version del articulo no ha sido arbitrada.

Bajo 107 34,18
Medio 103 32,91
Alto 103 32,91

Nota:Elaboracion propia.

Nivel del rendimiento académico de los universitarios

El rendimiento académico mostrado por los universitarios. fue .un-nivel medio
(42,49%). (Ver Tabla 3).

Tabla 3: Caracterizacion del rendimiento académico de estudiantes universitarios de educacion de
Chimbote, Peru.

n %
Rendimiento académico
Bajo 75 23,96
Medio 133 42,49
Alto 105 33,55

Nota Elaboragcion propia.

Relacion entre habilidades sociales, bienestar psicoldgico y

rendimiento académico de los universitarios

Las variables de estudio se relacionan positivas y significativamente entre
ellas. Las habilidades sociales se relacionaron regular, positiva y significativamente
con el bienestar psicologico (r=0,52; p<0.001). Por otro lado, el rendimiento
académico se relaciona fuerte, positiva y significativamente con las habilidades

sociales (r=0,60; p<0,001) y bienestar psicoldgico (r=0,71; p<0.001) (Ver Tabla 4).
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Tabla 4: La relacion de las habilidades sociales, bienestar psicolégico y rendimiento académico de

los estudiantes universitarios de educacién de Chimbote-Per(

N ] Bienestar Rendimiento
Habilidades Sociales o o
Psicolégico académico

r r r
Habilidades Sociales 1
Bienestar Psicol6gico

0,52* 1

Rendimiento académico 0,60* 0,71* 1

Nota: Elaboracion propia.

*p<0.001

Discusion

El presente estudio identificé los niveles y relacion de las habilidades sociales, bienestar psicoldgico

y rendimiento académico de los universitarios.

Con respecto a la identificacién de niveles de las variables de estudio, los universitarios
presentaron nivel bajo. de habilidades sociales (33,54%) y bienestar psicoldgico (34,18%); mientras
que, nivel medio_en el rendimiento académico (42.49%). Existen estudios que contrastan con
nuestros resultados como el realizado en Espafa donde los puntajes obtenidos por los universitarios
evidencian que lograron nivel alto en habilidades sociales y medio en bienestar psicélogo (Morales-
Rodriguez et al., 2020). Otro estudio en Finladia, encontré que un grupo de universitarios reportaron
nivel medio de habilidades sociales (Kiema-Junes et al., 2020). En Estados Unidos, los universitarios
(en su mayoria provenientes de Asia) mostraron puntaje promedio bajo en bienestar psicolégico (Luo
et al., 2020); mientras que, estudiantes de Chile y México reportaron nivel medio de bienestar
psicol6gico con 69.1% y 37.1% respectivamente (Escorza et.al., 2020); (Delgado et al., 2020). Por

otro lado, universitarios de america del norte (Estados unidos) reportaron puntaje medio en
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rendimiento académico (Griggs & Crawford, 2017); y estudiantes del Sur de Asia (Filipinas)
presentaron un alto nivel de rendimiento académico (Magolud, 2019). Para lo anterior, se cree que

mientras que no haya un programa de intervencion o talleres, estos bajos niveles de habilidades y

bienestar psicoldgico pueden permanecer y por ende el rendimiento académico de los universitarios.

Respecto a larelacion entre las habilidades sociales y rendimiento académico, se obtuvo una
relacion fuerte positiva y significativa en universitarios (r =0,60; p<0,001), indicando que,” a.mayor
nivel de destreza en habilidades sociales, entonces su rendimiento académico serd mayor. Los
pocos estudios existentes sobre la relacion de estas variables en universitarios. presentan
variabilidad en sus resultados obtenidos. En Puno-Peru los universitarios para dos'areas académicas
reportaron que a mayor habilidad social obtuvieron mayor rendimiento académico’(ciencias: r=0,60;
letras: r= 0,50). Asimismo, el estudio realizado en la ciudad de Lima-PerU reportd que los estudiantes
universitarios mostraron una relacion directa entre las habilidades sociales y rendimiento académico
(Rho=0.49; p<0.000) (Claudet, 2018). Por otro lado, estudios tambiénrrealizados en Pera en la ciudad
de Chachapoyas y Huancavelica reportaron que no existe relacion entre estas dos variables de
estudio (Grande, 2017; Mufioz, 2019). Existen claras_diferencias en los estudios reportados y esto

se deba a que sus tamafio de muestra de estudio recolectadas fueron pequefias.

Respecto alarelacion del bienestar psicolégico’y rendimiento académico, se evidencio que en
los universitarios se relacionan de manera fuerte positiva y significativa (r=0,71; p<0,001); indicando
que, al presentar mayor nivel {de bienestar psicoldgico de los universitarios, mayor serd su
rendimiento académico. Nuestro hallazgo concuerda con los obtenido en el estudio realizado en
Paraguay donde los universitarios reportaron que al incrementarse su bienestar psicolégico mejora
también su rendimiento académico (r=0.893) (Cardenas et al., 2019). En Turquia y Lituania, estudios
realizados a universitarios reportaron que la relacion del bienestar psicoldgico con el rendimiento
académico es paositiva y significativa (Gokalp, 2020; Rugevicius et.al., 2020). También, otro estudio
realizado en~202.universitarios en Perl presentd una relacion positiva y significativa (r=0,30;
p<0,000) (Carranza et al., 2017). En ese sentido, creemos que los estudios mencionados refuerzan
nuestros hallazgos y por ende es importante fortalecer las habilidades sociales y el bienestar

psicolégico para un mejor un mejor rendimiento y viceversa.

Respecto alarelacién entre las habilidades sociales y bienestar psicolégico, los universitarios
presentaron una relacién positiva y significativa (r=0,52; p<0,001), indicando que, a mayor nivel de
destreza de habilidades sociales, mayor es el rendimiento académico. Corroborando nuestros

resultados obtenidos con el realizado por estudio en Espafia mostrando que existe una relacion
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positiva y significativa (Carranza et. al., 2017; Morales-Rodriguez et al.,, 2020). En Ecuador,
universitarios presentaron tener una relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y
bienestar psicolégico (r=0.226; p<0.001) (Sanchez, 2020). Nuevamente estudios internacionales

refuerzan nuestros hallazgos y la importancia que representan estas variables.

Una de las fortalezas del estudio es que se usé instrumentos validados y utilizado a nivel mundial en
comparacion a otros estudios locales, siendo importante debido a que se muestra resultades mas
consistentes y reales. Por otro lado, los resultados obtenidos se limitan a presente grupo de
estudiantes universitarios, siendo importante que futuras investigaciones se incremente el nimero

de instituciones educativas para lograr una interpretaciéon mas general.

Conclusiones

Nuestros hallazgos reportan que las habilidades sociales 'y el bienestar psicolégico estan
relacionadas con el rendimiento académico de los“universitarios, asi también, las habilidades
sociales con el bienestar psicoldgico. Asimismo,. presentaron nivel medio en el rendimiento
académico y nivel bajo en habilidades sociales 'y bienestar psicolégico; siendo estos niveles
preocupantes, dado que, los estudiantesde educacion estan realizando sus practicas pre-
profesionales dentro de instituciones:publicas del estado, y se quiere contar con habilidades basicas

y con buena salud emocional al trabajar con nifios en formacion.

Frente a ello, se recomienda arlas universidades contar con programas para el desarrollo de
habilidades sociales yepromover con mayor énfasis el centro psicopedagdgico para el bienestar
psicol6gico de los estudiantes de las distintas carreras universitarias, debido a que probablemente
otras areas académicas también puedan manifestar bajo desarrollo de habilidades y bienestar
psicolégico ligadas con su rendimiento académico y que ademas pueda afectar su futura situacion
laboral. ‘Asimismo, generar y promover programas preventivos desarrollados por sus docentes de
aula.con ayuda o supervision de un psicopedagogo como apoyo a los estudiantes para conocer sus
debilidades frente a lo académico y como poder mejorar su rendimiento académico, logrando en los

estudiantes actitudes positivas y sentirse bien consigo mismos y con los demas.
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