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Resumen: Objetivo: El objetivo de esta investigacién es indagar en las tutorias
pares en escritura académica con el propdsito de categorizar y describir las
estrategias que utiliza un., conjunto de tutores de una universidad privada
latinoamericana paraapoyar el desarrollo de la literacidad académica de otros
estudiantes. Metodologia: es en una investigacion cualitativa exploratoria,
consistente_en.un estudio de diarios, en el que se analizaron 209 bitacoras, de 13
tutores siguiendo el método de comparacion constante de la Teoria Fundamentada.
Andlisis ‘de resultados: a partir de los datos emergieron doce categorias que
identifican y describen las estrategias empleadas por los tutores pares, las que, a
su vez, pueden ser agrupadas en dos categorias medulares: estrategias de escritura
en colaboracién y estrategias para el desarrollo de la metacognicién en escritura.
Conclusion: este trabajo categoriza y describe un amplio espectro de estrategias

tutoriales que se pueden ensefar de manera explicita y sistematica a tutores en
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formacion para favorecer el desarrollo de la escritura académica de estudiantes

menos avanzados.

Palabras clave: Educacion superior, tutoria entre pares, escritura académica.

Abstract: Objective: the aim of this research is to study peer tutoring focused on
academic writing to categorize and describe the strategies that a group of tutors from
a private Latin American university employs to support students’ academic literacy
development. Method: we conduct a qualitative diary study, on which
we analyze 203 diary entries from 13 tutors, following the constant comparative
analysis method, proposed by grounded theory. Results: eleven categories emerge
from data that can be grouped into two major categories: collaborative writing
strategies and strategies for the development ofimetacognitionin writing.
Conclusions: we describe and categorize diverse tutorial strategies that can be
explicitly taught during tutor training programs to promote the development of

academic writing skills in less advanced students

Keywords: Higher education, peer tutoring, academic writing.

Resumo: Objetivo: O objetivo da pesquisa € investigar a tutoria por pares na escrita
académica com o propg¢site de categorizar e descrever as estratégias utilizadas por
um conjunto de tutores.em uma universidade particular latino-americana para apoiar
o desenvolvimento "da alfabetizacdo académica de outros estudantes.
Metodologia:é uma pesquisa qualitativa exploratéria, que consiste em um estudo
diario, em-que foram analisados 209 registros de 13 tutores seguindo o método de
comparagao constante da Grounded Theory. Analise dos resultados: doze
categorias emergiram dos dados que identificam e descrevem as estratégias
empregadas pelos tutores pares, que, por sua vez, podem ser agrupadas em duas
categorias centrais: estratégias da escrita colaborativa e estratégias para o
desenvolvimento da metacognicdo por escrito. Conclusdo: Este documento

categoriza e descreve um amplo espectro de estratégias de tutoria que podem ser
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explicita e sistematicamente ensinadas aos tutores em treinamento, a fim de

promover o desenvolvimento da escrita académica em alunos menos avancados.

Palavras-chave: Educacao superior, tutoria por pares, alfabetizacdo académica

Introduccién

En las ultimas décadas, el sistema de educacion superior en Chile y el mundo ha
sufrido una importante transformacion, ya que ha pasado de ser elitista y selectivo
a ser mas diverso y masivo. La apertura de nuevas universidades,la ampliacién de
la matricula, el mayor acceso a crédito y becas, entre otros factores, ha contribuido
a ampliar exponencialmente la cobertura del sistema, favoreciendo la constituciéon
de un universo de estudiantes mas heterogéneqa. A pesar de que lo anterior ha
permitido a personas que tradicionalmente« no .estaban representadas en la
poblacion universitaria ingresar a instituciones de educacion superior, este acceso
no ha sido suficiente para garantizar la equidad e inclusion del sistema, dado que,
en los primeros afios de formacion universitaria, muchos de ellos enfrentan
obstaculos dificiles de superar, como el financiamiento, responsabilidades
domésticas y la factibilidad de una trayectoria académica exitosa, lo que amenaza
su permanencia en la.universidad y titulacion oportuna (Canales & De los Rios,
2018; Fukushi, 20148; hinne, 2018; Mauna, 2013).

En respuesta a lo anterior, muchas instituciones de educacion superior han
desarrollado programas para apoyar la inclusion de los estudiantes desde diversos
angulos como: desarrollo de habilidades académicas, apoyo psicosocial, mejora de
las practicas docentes universitarias, entre otros (Ayala et al., 2013; Del Valle et al.,
2016; Linne, 2018). Muchos de estos programas incorporan instancias de
aprendizaje colaborativo que, de acuerdo con Pujolas (2012); Duran & Flores
(2015), son clave para avanzar hacia una educacion mas inclusiva, ya que
promueven una ensefianza mas personalizada que se adapta a las caracteristicas

y necesidades de los estudiantes; promueven el desarrollo de la autonomia y
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redistribuyen la responsabilidad de la ensefianza que ya no solo recae sobre el
profesor, sino que también sobre los alumnos. El aprendizaje colaborativo ofrece a
los estudiantes que enfrentan mas dificultades para aprender, multiples
oportunidades para recibir ayuda, no solo del profesor, sino que también de los
comparferos mismos. De acuerdo con Tullis & Goldstone (2020) La investigacion
acerca de la ensefianza entre pares (peer instruction) ha mostrado de ‘manera
sistematica que beneficia el aprendizaje de los estudiantes. Una posible explicacion
a la eficacia de la instruccion entre pares es que implica la necesidades'de que los
estudiantes discutan e intercambien sus puntos de vista sobre un determinado
asunto. La necesidad de articular una explicacion respecto de [0 que se esta
estudiante puede facilitar que el estudiante advierta las.inconsistencias o brechas

de su propio conocimiento y que se comprometa con selucionarlo

De acuerdo con Duran & Flores Coll (2015) las instancias de aprendizaje
colaborativo con foco en apoyar la inclusion que mas han proliferado en el &mbito
universitario son las tutorias entre pares, ‘que, en términos generales, estan
enfocadas en orientar al estudiante de. primer afio y ayudarle a sortear las
dificultades que supone la transicion de la educacién secundaria a la universitaria.
Estas tutorias apoyan diversos aprendizajes que son esenciales para insertarse y
participar activamente en .la vida universitaria -que van desde cuestiones
administrativas hasta estrategias de estudio, elaboracién de trabajos, preparacion

de examenes, acceso a recursos bibliogréaficos, entre otros-.

Probablemente esta proliferacién de sistemas de tutoria entre pares en las
universidades espafiolas e iberoamericanas se debe, al menos en parte, a que son
una oportunidad de mejorar la calidad de la ensefianza universitaria a un relativo
bajo costo y con un alto nivel de efectividad. En efecto, Leung (2015) condujo un
meta andlisis a partir de 72 trabajos experimentales y quasi- experimentales sobre
la eficacia de las tutorias entre pares y concluyé que existe suficiente evidencia
como para sostener que tienen un impacto positivo en el rendimiento académico de
los tutorados, especialmente si los tutores cuentan con mayores habilidades
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académicas. Estudios mas actuales del autor indican que estos beneficios no solo
favorecen a los tutorados, sino que también a los tutores (Leung, 2019). A partir de
un meta-andlisis que incluyd 16 estudios sobre tutoria entre pares, concluyé que las
tutorias tienen un efecto positivo en el desempefio académico de los tutores lo cual,
por su parte, esta influenciado tanto por el tipo de entrenamiento que reciben vy las
caracteristicas de los tutoriados que atienden (los tutores que apoyan tutoriados con
mas dificultades tienden a beneficiarse mas de las tutorias que los gue‘apoyan a

estudiantes con mas habilidades).

De Backer, et al. (2015) sostiene que las tutorias entre-pares son eficientes
para mejorar habilidades de autorregulacibn metacognitiva..como: orientacion
metacognitiva, planificacion, monitoreo y evaluacion..Otros estudios como el de
Deniz & Ginsburg-Block (2013) y el de Riese et al. (2012) sostienen que, ademas
del rendimiento académico, las tutorias entre' pares promueven el desarrollo de
dimensiones emocionales como la percepcion de autoeficacia, la automotivacion, el
autoestima, el aumento de la responsabilidad de los estudiantes, entre otros. Por
su parte, Duran et al. (2010) determinaron que las tutorias son eficientes para el
aprendizaje de habilidades linguisticas si es que los tutores reciben formacion previa
respecto de cdmo desempeiiar su rol y cuentan con guias explicitas sobre el tipo de

ayudas que son mas eficientes.

La presente «investigacion tiene como propdésito aportar mas conocimiento
respecto de las tutorias entre pares en educacion superior, ya que busca contribuir
en la identificacién y descripcidn de las estrategias mediante las cuales los tutores
ofrecen ayuda y proporcionan andamiaje a los tutorados para ayudarlos a enfrentar
los desafios de la escritura académica. En vista de lo anterior se presenta una
investigacion cualitativa descriptiva y exploratoria, consistente en un estudio de

diarios, orientada por dos preguntas fundamentales:

1. ¢Qué estrategias llevan a cabo los tutores para apoyar a los estudiantes en

su desarrollo de habilidades de escritura académica?
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2. ¢Cudles son las caracteristicas de esas estrategias?

Consideramos que los conocimientos de esta investigacion son relevantes para
los programas de alfabetizacion académica que buscan desarrollar o fortalecer
programas de tutorias pares de escritura académica ya que categoriza y describe
una amplia gama de estrategias tutoriales. Esto, por su parte, puede enriquecer la
formacion de tutores pares y colaborar con la construccion de una teeria.que

explique la importancia del aprendizaje colaborativo en la educacion supetrior.
Literacidad académicay aprendizaje colaborativo

La literacidad académica es la capacidad de leergescribir, hablar, pensar, etc.,
como un miembro competente de una comunidad discursiva académica
determinada (Wingate, 2015). Segun Hyland . (2011) sostiene que estas
comunidades son disciplinarias y proveen un ceontexto en el que sus participantes
—escritores, textos, lectores—, utilizan un lenguaje especializado para construir,
presentar y debatir el conocimiento. Estas actividades son mediadas por los géneros
discursivos propios de las comunidades académicas a la que pertenecen, que
entraflan formas de pensar, ‘escribir, leer, hablar, que son propias de esas
comunidades (Bazermany2012).

El desarrollos. de. la literacidad académica supone, entonces, que los
estudiantes logren dominar los géneros académicos, lo cual no solo supone
escribirlos..sina..que también comprenderlos de manera efectiva —leer con un
propdsito definido, comprometerse con los textos, evaluar sus fuentes, establecer
comparaciones con otros textos, utilizarlos en diversos contextos, entre otros
(Wingate, 2015) —. En este proceso de aprendizaje, resulta fundamental que
expertos o pares mas competentes le ensefien —de manera explicita o implicita—,
a los estudiantes de primer afio, a pensar, hablar, escribir, leer, evaluar etc. de
acuerdo a las précticas, ideologias, valores, etc. de la comunidad discursiva

académica en la que se esta insertando (Wingate, 2015).
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En esta l6gica, leer y escribir en la universidad son actividades sociales que
cobran sentido pleno cuando estdn insertas en contextos especificos,
determinados, a su vez, por ideologias, convenciones y mecanismos de
construccion del conocimiento (Castelld, 2014), y juegan una rol central en el
aprendizaje ya que, por un lado, promueven la transformacion del conocimiento
(Bereiter y Scardamalia, 1987) y, por otro, favorecen el desarrollo del lenguaje y de
las habilidades de pensamiento propias de los géneros discursivos que circulan en

€s0s contextos.

Para Carlino (2017), es la universidad la que debe encargarse de que los
estudiantes desarrollen la literacidad académica ya que, lejos de ser una habilidad
basica y/o general, es una capacidad especifica y compleja de adquirir, que debe
ser apoyada por expertos mediante practicas disecursivas significativas y situadas

dentro de la disciplina.

Esta propuesta se alinea con la~teoria sociocultural del aprendizaje que
sostiene que el ser humano aprende-mediante la interaccion social (Vygostki, 1993;
Hatano y Werstch, 2001) —.«La zona de desarrollo proximo es el término
desarrollado por Vygostki (1993) para describir la diferencia que existe la capacidad
de una persona de resolver independientemente un problema—, y su nivel de
desarrollo potencial, s decir, lo que podria llegar a resolver bajo la guia de un adulto
0 en colaboracién coniun par mas avanzado. Este concepto es fundamental para la
teoria del aprendizaje colaborativo ya que permite definir estados de desarrollo
actuales y potenciales, a partir de la mediaciéon de un otro mas competente. Ese
otro, en‘primera instancia, actia en el plano social como regulador externo,
promeviendo que a lo largo del proceso, el estudiante aprenda las habilidades y las
interiorice hasta que pueda utilizarlas de manera autbnoma —en el plano
individual—.

Un tipo particular de aprendizaje colaborativo es el aprendizaje entre pares,

gue se da entre estudiantes que se encuentran en una condicion de igualdad, en el
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sentido de que ninguno ejerce poder sobre el otro (Boud, 2013). Una de las
modalidades de aprendizaje entre pares mas difundidas en el &mbito universitario
es la tutoria, en la que un estudiante mas avanzado adopta un rol de instructor o de
mentor y ayuda al estudiante menos experto a avanzar hacia su zona de desarrollo
préximo, recibiendo alguna compensacion economica o académica por ello (Boud,
2013; Topping, 2015). Por lo general, las tutorias cuentan con procedimientos claros
para la interaccién entre los estudiantes que se apoyan mutuamente: el tutoradopta
la responsabilidad pedagogica, y genera oportunidades de aprendizaje en‘las que
cuestiona, clarifica, y proporciona andamiaje al tutorado y lo desafia cognitivamente
(De Backer et al. 2015). Esto favorece el aprendizaje tanto.del tutor como del
tutorado ya que les ofrece a ambos diversas oportunidades de aprender de los otros;
de trabajar en colaboracion, de ofrecer y recibir retroalimentacion, evaluar el propio

aprendizaje y el de los compafieros (Boud, 2013; Duran & Flores Coll, 2014).

Para Boud (2013), la ventaja de aprender.de personas similares a uno mismo
es que probablemente han enfrentado problemas y desafios parecidos, en
contextos y posiciones similares al contexto y la posicidbn en que se encuentra el
estudiante, hablan en el mismo.registro, y promueven que el estudiante se anime a
formular preguntas que podrian parecer simples o basicas en otros contextos. En la
tutoria entre pares, el proceso de ensefianza-aprendizaje comienza con aquello que
el estudiante (tutorado) es capaz de hacer. A partir de ese punto, con la ayuda del
tutor, va avanzando en la adquisicion de niveles de dominio cada vez mayores hasta
que logra llevar a cabo la actividad de manera independiente, con lo cual el apoyo

del tutor-deja.de ser necesario (Mackiewicz & Kramer, 2015).

Metodologia

Con el objetivo, por un lado, de conocer las estrategias que llevan a cabo los tutores

para apoyar a los tutorados en desarrollo de habilidades de escritura académica y
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de caracterizar esas estrategias, por otro, llevamos a cabo una investigacion
cualitativa exploratoria y descriptiva, consistente en un estudio de diarios. La
eleccion de esta técnica introspectiva de investigacion, se debe a que permite al
investigador acceder a pensamientos, sentimientos, estrategias, motivos, procesos
de razonamiento, estados mentales, entre otros, que tienen lugar durante el proceso
de ensefianza aprendizaje de la lengua y permiten comprender como estos moldean

el comportamiento de los sujetos (Bailey, 2015; Curtis & Bailey, 2009; Leg, 2013).

En concreto, el disefio de este estudio de diarios corresponde al.analisis indirecto
de introspecciones diferidas, ya que los diarios —bitdcoras de-tutorias- se escriben
un tiempo después de realizada la tutoria y los analisis.fueron realizados por la
investigadora y no los autores de esas bitacoras (Bailey, 2015 y Lee, 2013). En
concreto, estas bitdcoras corresponden a entradas de diario escritas en primera
personay en version borrador, en las que los tutores reflexionan introspectivamente
sobre lo sucedido en la tutoria. La bitacora.tiene una estructura predeterminada que
requiere que el alumno describa la tutoria a partir de dos preguntas principales:
¢, Qué problema, dificultad o necesidad presento el alumno? y ¢ Como lo ayudaste a

resolver esta dificultad?

Contexto y participantes:

El servicio de tutorias en escritura académica entre pares es una estrategia
de inclusion desarrollada por un equipo académico de una universidad privada, en
Santiago de Chile. Cualquier estudiante de la universidad puede utilizar este servicio,
sin embargo, este se especializa en apoyar estudiantes de primer y segundo afio
de pregrado. Para asistir a las tutorias, los estudiantes pueden solicitar por internet
una cita con el tutor que deseen y en el horario que prefieran. Las tutorias son
gratuitas para los estudiantes y tienen una duracién de una hora. El tutor, por su

parte, recibe una mdédica compensacion econémica por cada tutoria que realiza.
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Por su parte, los tutores son estudiantes (de tercer, cuarto o quinto afio de
universidad), o recién egresados, que demuestran tener un buen nivel de desarrollo
en escritura académica y, ademds, cuentan con conocimiento especifico sobre
didactica de la escritura ya que pertenecen, en su gran mayoria, a la carrera de

Pedagogia en Lengua Castellana y Comunicacion.

Método de recogida de datos y muestra:

Se analizaron 209 bitacoras de tutorias realizadas entre agosto de 2015 y
marzo de 2017 (ver Tabla 1). Estas bitdcoras fueron seleccionadas de acuerdo a
los criterios del muestreo teorico (Corbin & Strauss, 2008).Dado que el foco de la
investigacibn es conocer las estrategias de los’ tutores y describirlas. Se
seleccionaron 20 bitacoras de cada uno (excepto aguellos.tutores que tienen menos
de 20 bitacoras, en cuyo caso se seleccionarontoedas-as disponibles).

Tabla 1. Descripcion de las bitacoras analizadas

Identificacion Género Bitacoras
analizadas
Tutora 1 Femenino 15
Tutora 2 Femenino 3
Tutor.3 Masculino 20
Tutora 4 Femenino 20
Tutora 5 Femenino 20
Tutora 6 Femenino 20
Tutora 7 Femenino 20
Tutora 8 Femenino 20
Tutor 9 Masculino 4
Tutor 10 Masculino
Tutor 11 Masculino 20
Tutora 12 Femenino 20
Tutora 13 Femenino 20

Fuente: elaboracion propia

Analisis de datos
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Las bitacoras se analizaron cualitativamente, siguiendo el método de
comparacion constante de la Teoria Fundamentada (Corbin & Strauss, 2008). El
primer paso del andlisis consistié en la codificacion abierta de una sub muestra de
65 bitacoras, a partir de la cual realizamos una conceptualizacion inicial de los datos
(clasificacion in vivo). Este procedimiento tuvo por objetivo identificar acciones
significativas que pudieran ser comparadas entre las distintas bitacoras; para
proponer una primera categorizacion de las estrategias a partir de las caracteristicas

comunes observadas.

Una vez identificado este grupo inicial de categorias, volvimes‘a las bitacoras
para realizar un analisis mas con el propdésito de definir.las propiedades y
dimensiones de las categorias y describirlas de manera precisa, diferenciando unas
de otras, para dar cuenta, a grandes rasgos, de Sus patrones y variaciones, hasta

llegar a la saturacion teorica.

Por ultimo, realizamos una codificacion selectiva, a partir de la cual
propusimos dos dimensiones medulares capaces de integrar todas las categorias y
subcategorias, y explicarlas. Para ‘esta codificacion, volvimos a los datos en
busqueda de las relaciones entre todos los elementos (categorias y relaciones entre

las categorias) con el objetivo de presentar un esquema teérico (ver Tabla 2).
Resultados

A partir.de los analisis de los datos, encontramos gran diversidad en las
estrategias que los y las tutores(as) describen en sus bitacoras. A continuacion,
categorizamos y describamos dichas estrategias que buscan apoyar a los

estudiantes en sus tareas de escritura académica:

Denominamos la primera estrategia acceder a fuentes de informacion en
colaboracién, en vista de que en ella, tutor(a) y estudiante ingresan en las bases de
datos, buscan en libros o en otras fuentes documentales para sondear diversas
posibilidades y seleccionar textos cuyas ideas el estudiante pueda conectar con las
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propias.

Buscamos informacion y textos tedricos que se adecuaran al trabajo y a las
ideas que ella queria incorporarensue ns ay o ; .. La alumna compt
tipo de texto podia servirle como respaldo para su trabajo, ya que buscamos
en paginas reconocidas como google académico o memoria chilena, asi que
en estricto rigor no tuvimos problemas ni dificultades para delimitar.dos

posibles portales para recopilar informacion. (Tutora 12, bitdcora,12)

De esta forma el o la tutor(a) busca ayudar al estudiante a ‘acceder, revisar y
determinar qué fuentes seleccionar dependiendo de los .objetivos del texto que

pretenden escribir.

Esta estrategia se relaciona intimamente conila segunda, que corresponde a
leer en colaboracion el texto fuente, en la que,.de acuerdo con lo mencionado en
las bitacoras, tutor(a) y estudiante leen textos y negocian su significado:
Conversamos sobre el texto de Marti, sus reflexiones e ideas principales. También
le ensefié como leer un texto académico, en qué fijarse, qué preguntas hacerle al

texto (Tutora 6, bitdcora 2).

Segun lo que describen las bitacoras, en esta estrategia el o la tutor(a) orienta
al estudiante a lo largo del proceso de comprension de lectura de un texto y le
explica y/o modela estrategias para poder utilizarlo como fuente: Ademas
[trabajamos] en_cémo comentar las citas en base a lo que ellas mismas ofrecen
(comprension’lectora) y no estableciendo otras conclusiones o lecturas que se
escapan de lo que propone la [cita] (Tutor 10, bithAcora 6). En términos generales, el
objetivo de esta estrategia es que pueda integrar adecuadamente las ideas del texto

fuente con las ideas propias del estudiante.

La tercera estrategia es analizar en colaboracion el género discursivo. Esto
favorece que el estudiante se haga una representacion mental del texto que debe

escribir y determine qué tipo de resultado espera obtener. En general, esta
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estrategia implica leer un ejemplar del género para inferir sus caracteristicas

relativamente estables.

Leimos una carta metacognitiva de ejemplo y reconocimos la estructura que
habia, desde el inicio, el desarrollo y por ultimo las reflexiones finales.
Observamos posibles preguntas que debia responder en su carta, como por
ejemplo qué tipo de escritor se consideraba a si mismo al principio del semestre,
como se ve ahora, de qué manera el ramo le ayudo con su escritura; qué unidad

le dificulté mas el aprendizaje, entre otros. (Tutora 12, bitacora.16)

La cuarta estrategia que emergio de las bitacoras fue denominada generar en
colaboracion ideas para el texto. Esta estrategia implica que tutor(a) y estudiante
trabajan en conjunto para generar, ampliar y articularlas ideas del texto. Esto
supone, por una parte, que el estudiante tome conciencia de lo que sabe -
conocimientos metacognitivos declarativos. sebre el tema- y, por otro, reflexione
sobre de sus puntos de vista, creencias;etc.; para generar el contenido del texto de

acuerdo a su propasito:

Le propuse a [la estudiante]shacer una sintesis de los temas que habiamos
conversado, con, el objetivo de organizar las ideas y de construir una
estructura textuahtentativa. Para lograrlo le propuse que fuera respondiendo
a al gunas p.rlLasgpeguntasgue le hice estaban enfocadas en
establecer relaciones entre la pelicula y la realidad de América Latina, por
ejemplo,¢tu crees que en otros paises exista algo parecido a las favelas? O
sl tuvieramos que hacer un listado con tres o cuatro elementos que
caracterizan a las favelas ¢Cuales escogerias? Y luego nuevamente la
pregunta anterior ¢Y estos elementos que caracterizan la favela, los puedes

localizarenotros| ugar es del (latar 3, bitacera 6) e ?

En diversas ocasiones esta estrategia implica que el tutor(a) ayuda al

estudiante a construir la hipétesis de su texto, o a determinar el enfoque del mismo.
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Para llegar a esto, a menudo sondean los conocimientos previos que tiene el
estudiante y estimulan una reflexion sobre su postura respecto de ese conocimiento.
Esta conversacion suele incorporar elementos de andlisis como: caracteristicas del
género discursivo, lecturas realizadas, posibles argumentos para sostener una tesis,

etc.

Seleccionar y organizar en colaboracion las ideas del texto, es.a quinta
estrategia que identificamos. En ella, el tutor(a) ayuda al estudiante_a.sondear en
Su memoria -y en algunos casos, registros de las fuentes consultadas-, diversas
ideas y conocimientos para evaluar su pertinencia de acuerdo.al proposito del texto,
a las caracteristicas del género y la audiencia:

Fui anotando en la pizarra todas las ideas que aparecieron en nuestra
conversacion, sin un orden en particular yssin‘importar si eran obvias o si ya
las habiamos trabajado anteriormente.:Luego trazamos lineas para conectar
una idea con otra, lo cual le permitid.a [la estudiante] comprender la linea
argumental de su trabajo. Ellasmisma hizo conexiones entre algunas ideas,
elimind y reorganizé otras: Luego me pidid que volviéramos a trabajar con los
esquemas dque habiamos hecho, psavezlapoder ¢
estudiante pudo comprender a cabalidad la I6gica que debia seguir para

desarrollardasiideas de su informe. (Tutor 3, bitacora 3).

Esta estrategia implica seleccionar y estructurar la informaciéon de acuerdo a
las caracteristicas del género discursivo, que determina el modo en que se
estructura la'totalidad del discurso (Bajtin, 2008). En variadas ocasiones, para lograr
esto,los tutores apoyan el proceso de planificacion analizando en colaboracion con
el estudiante las instrucciones explicitas que entrega el profesor disciplinar o la
pauta de evaluacion: Juntos fuimos revisando la rdbrica de su ensayo y fuimos
planificando aquellos elementos que deben estar incluidos considerando lo pedido
por el profesor y algunos elementos centrales del género discursivo. (Tutor 11,

bitacora 1) el objetivo de esta estrategia es determinar cuéles son los estandares
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que el docente ha determinado para el texto que se debe escribir.

Respecto de la planificacion del texto, los tutores describen en las bitacoras
una sexta estrategia que denominamos analizar en colaboracion el plan de escritura
para evaluar y proponer cambios. En estricto rigor, es una estrategia de revision que
busca evaluar y proponer cambios al plan de escritura. En este caso, tutor(a) y
estudiante analizan, por ejemplo, la fuerza de la tesis, la consistencia. de.dos
argumentos, la relacion entre las ideas del texto, antes de que se transforme en un

borrador, con el propdsito de detectar problemas y rectificar el plan.de.escritura.

Revisamos la planificacion que el alumno realiz6. En ellas evidencié que el
alumno no habia recordado el analisis del texto que hicimos en las tutorias
pasadas. Modifico la tesis, la pregunta investigativa.del autor y otros aspectos
gue habiamos conversado. Frente a esto,volvimos a conversar sobre el texto
comentado, la finalidad del comentario'de texto y lo que debia incluir. Luego,
revisamos y reescribimos la planificacion. (Tutora 6, bithdcora 19)

Las categorias anteriores describen estrategias que suelen ser preparatorias
para la elaboracion de la primera version del texto, que es lo que describe la séptima
estrategia escribir el borrador en colaboracion, que sucede cuando el tutor ayuda al

escritor a convertir su/plan de escritura en un texto plenamente desarrollado:

En conjunto escribimos dos argumentos, la estudiante tenia una idea clara
de lo que queria escribir y ademas llevaba seleccionadas las citas del texto
gue pretendia utilizar. Asi que la ayudé en hilar las ideas, en el uso de
comas y puntos, también a buscar un vocabulario mas preciso y académico

a medida que iba escribiendo. (Tutora 8, bitacora 20)

Segun lo descrito por los tutores(as) en las bitacoras, esta estrategia busca
producir un borrador a partir de un plan de escritura fisico (esquema, notas, etc.) o
de una representacion mental del texto. En esa estrategia, el tutor busca apoyar al
estudiante a encontrar modos para transmitir sus ideas, y de manera recurrente, las
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bitacoras mencionan que para esto le ha explicado cuales son los mecanismos de
la coherencia, las caracteristicas del lenguaje académico, las convenciones de la

lengua, etc.

La octava estrategia que emergio de los datos esté intimamente vinculada la
anterior ya que consiste en analizar en colaboracion el borrador para evaluar y
proponer cambios, en términos generales, los tutores(as) sefialan que .esta
estrategia comienza por la lectura de los textos, muchas veces en voz alta, en la
que el tutor(a) intenta que el estudiante tome conciencia de los-errores y pueda
atribuir causas a esos errores —problemas en el dominio del.lenguaje académico,
en la coherencia, en las convenciones de la lengua, e€n la-adecuacion a las
caracteristicas del género, en el manejo de las fuentes.de informacién, son los mas
comunes-: Primero, leimos el texto e identificamos el problema de la postura
acadé milLe expliqué un poco y comenzamos.a cambiar el texto, utilizando el
impersonal y no el yo. Ademas, cambiamos(lasfrases que eran demasiado incisivas

utilizando un lenguaje mas cauto. (Tutora 8, bitacora 4).

Segun se describe _en las* bithcoras, esta estrategia de revision
frecuentemente transita delo general a lo particular de modo que tutor(a) y
estudiante leen, primero, el texto completo y, una vez detectados los errores,
trabajan en segmentos particulares. La reparacion de los errores puede darse de
diversas maneras, por una parte, los tutores dan indicaciones generales
prescriptivasswy, por otra, formulan preguntas y propician reflexiones para que sea el

estudiante guienproponga modos de reparar ese error.

Uno de los aspectos en los que los tutores hacen mayor hincapié es en la
coherencia del texto. En efecto, con frecuencia tutor(a) y estudiante se enfocan en
analizar elementos del texto relativos al sentido de las ideas, la consistencia de las

ideas entre si, la progresion tematica, el uso de conectores, entre otros:

trabajamos en | a identi fi ca oradones.d e
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Luego, trabajamos en el uso de conector
utilizaba. Esta herramienta la utilizamos, principalmente, para evidenciar el
vinculo de un parrafo a otro. Finalmente, reformulamos algunas ideas que no
estaban claras en el texto. De esta manera dimos énfasis a una idea por

parrafo. (Tutora 1, bitdcora 2)

Un aspecto interesante de esta estrategia es que muchos tutores propenen
a los estudiantes utilizar como pauta de evaluacion las instrucciones de'la tarea que
entrega, para analizarla y determinar en qué grado el texto real se ajusta al texto
ideal solicitado: Revisamos la pauta de evaluacién para constatar-si estaban los
contenidos requeridos en la introduccion, desarrollo y conclusién./(Tutora 6, bitacora
15).

La profundidad de los cambios que se realizan-durante esta estrategia varian
desde cambios cosméticos -errores ortotipogréafices, de puntuacion, uso de sangria,

interlineado, etc.- hasta reformulaciones-ecompletas de los textos:

Para ayudarla, comenzamos con una lectura general del texto y luego nos
enfocamos en comprender.cada uno de los parrafos. Las ideas confusas
gue encontramas; ella me las explicé oralmente ... . De esta manera, fuimos
reescribiendosfragmentos del texto. / En este sentido, mi ayuda consistié
principalmente ‘en preguntar sobre lo que leiamos, todo aquello que no
estaba‘claro, y asi poder reescribir, editar, borrar partes, etc. Con el fin de
gue la alumna fuera capaz de reformular las ideas y corregir su texto. Por
ejemplo, identificar y mantener referente, inclusion de nuevas ideas,

cohesion y coherencia, entre otros. (Tutora 1, bitacora 3).

En casos como el anterior, la estrategia tutorial implica una nueva
planificacion del texto, para lo cual el tutor y el estudiante trabajan en conjunto con

el objetivo de reformular completa o parcialmente un texto que ya esta escrito.

Las estrategias descritas hasta el momento se refieren principalmente al
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proceso de escritura, sin embargo, de los datos emergio otro tipo de estrategias
tutoriales relacionadas con el desarrollo de habilidades metacognitivas y de
autorregulacion en la escritura, que suceden en distintos momentos de la escritura

Yy No necesariamente estan vinculadas a una fase concreta.

La novena estrategia que emergio de las bitacoras fue denominada ensefar
conocimientos metacognitivos declarativos. En efecto, los tutores reportaronsen
variadas ocasiones que destinaron tiempo de las tutoria a ensefar_cenocimiento
necesario para poder abordar de manera eficiente la escritura del texto. Algunos de
los conocimientos metacognitivos declarativos abordados en las tutorias refieren al
género discursivo su propasito y sus caracteristicas relativamente estables (Bajtin,
2008; Bazerman, 2012). En estrecha relacion con el género discursivo, las bitacoras
también dan cuenta de discusiones acerca del lenguaje académico y la coherencia
textual, como, por ejemplo los mecanismos de estructuracion del discurso y los

sistemas de citacion.

[establecimos], en primer lugar,las partes del ensayo (introduccién —
desarrollo - conclusion) y qué-es lo que debia ir en cada una de ellas. En
segundo lugar, le expligué qué era la tercera persona y como se empleaba
en un ensayo academico; ademas, le proporcioné ejemplos (se establece, se
afirma, se«puede-decir que, etc.). Finalmente, le expliqué qué eran los
sistemas de citas y cémo diferenciarlos, asi como también a hacer una
bibliografia. También trabajamos la estructura de una cita y los aspectos

formales de un ensayo. (Tutora 4, bitacora 11)

La décima estrategia identificada es ensefiar conocimientos metacognitivos
procedimentales sobre el proceso de escritura. De acuerdo con lo descrito en las
bitacoras, en esta estrategia el tutor explica al estudiante cémo llevar cabo alguna
estrategia particular. Para esto, en términos generales, el tutor modela el
procedimiento que él mismo utiliza para planificar, escribir, revisar, resumir

informacion, clasificar informacién de acuerdo a criterios, ejercitar normas de
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citacion, usar conectores, etc. Lei su resumen y evidencié que extraia parrafos
completos, sin suprimir, generalizar ni integrar. Por ello, le ensefié las macrorreglas
de Van Dijk. Analizamos un par de hojas de un texto para evidenciar como se aplican

estas reglas. (Tutora 6, bitacora 13).

Lo que diferencia estrategia de las descritas anteriormente es que se realizan
como una actividad en la que se ensefia a dominar aisladamente una habilidad;.que

no es que no es parte del proceso de escritura.

Denominamos promover reflexién sobre las estrategias de escritura que el
estudiante utiliza, a la undécima estrategia identificada en Jas‘bitdcoras, en la que
el tutor solicita al estudiante que piense y analice lo/que hace cuando escribe de
modo que pueda detectar las estrategias que utiliza y analizar con él la idoneidad
de las mismas. En concreto, esta estrategia. implica tomar conciencia del
procedimiento que realiza el escritor cuando escribe, para poder analizar y evaluar

su pertinencia y eficacia.

Primero le pedi que me cuente lo mas detalladamente posible qué es lo que
hace, paso a paso, cuando escribe un trabajo para la casa. A partir de ello
enfatizamos en la luvia:de ideas que ella dijo hacer momentos previos a

escribir. (Tutora 1, bitacora 9)

La duodécimaestrategia fue denominada precisar la percepcion de autoeficacia,
en la que el tutor ayuda al estudiante a formarse una imagen de si mismo como
escritorimas cercana a la realidad. Esto implica, por una parte, que el estudiante se
dé cuenta de que es mas competente escribiendo de lo que él pensaba, o, por el

contario, que advierta que es un escritor menos maduro de lo que él pensaba.

En muchas ocasiones esto implica apoyar y contener emocionalmente de
modo que el escritor aumente su confianza en si mismo y comprenda que la
escritura es una habilidad que se desarrolla y no un don que se tiene o0 no se tiene:
Trat é, por sobre todo, de entregarl e
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que poco a poco podria mejorar su escritura, todo con esfuerzo y dedicacion. (tutora
12, bitacora 2) como parte de esta estrategia, en varias ocasiones el tutor relata al
estudiante experiencias personales respecto de la escritura, particularmente
fracasos, desaciertos que debieron enfrentar al inicio de su carrera, cuando eran
estudiantes de primer y segundo afio, de modo que el estudiante pueda
convencerse de que no es el Unico que enfrenta dificultades a la hora de‘realizar
con éxito una tarea de escritura y sepa que, con el trabajo y las ayudas adecuadas
puede adquirir las habilidades académicas necesarias para permanecer en la

universidad y lograr titularse

A partir del analisis de las bitdcoras escritas por los tutores, proponemos
estructurar las estrategias que emergieron de los datos en dos dimensiones
medulares: (1) estrategias de escritura en colaboracion'y (2) estrategias para el
desarrollo de la metacognicidbn en escritura; yestas, a su vez, en seis sub
dimensiones: investigar en colaboracion,( planificar en colaboracion, escribir en
colaboracioén, revisar en colaboracion, promover la adquisicion de conocimientos
metacognitivos y promover la adquisicion de estrategias de autorregulacion (ver
Tabla 2):

Tabla 2. Esquema teérico de estrategias tutoriales

Dimension

medular Sub-dimension Categoria

Acceder a fuentes de informacion en colaboracion
Leer en colaboracion el texto fuente
Analizar en colaboracion el género discursivo
Estrategias de o Generar en colaboracion ideas para el texto

: Planificar en - . — -
escritura en e Seleccionar y organizar en colaboracién las ideas
o2 radsn colaboracion del texto.

Escribir en colaboracion  Escribir el borrador en colaboracion

Analizar en colaboracion el plan de escritura para
evaluar y proponer cambios
Analizar en colaboracion el borrador para evaluar
y proponer cambios
Estrategias para  Promover la adquisicion  Ensefiar conocimientos metacognitivos

Investigar en
colaboracion

Revisar en colaboracién

el desarrollo de de conocimientos declarativos
la metacognicion  metacognitivos Ensefiar conocimientos metacognitivos
en escritura procedimentales sobre el proceso de escritura.
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Promover la adquisicion  Promover reflexion sobre las estrategias de
de estrategias de escritura que el estudiante utiliza
autorregulacion Precisar la percepcion de autoeficacia

Nota: Elaboracion propia

Esta manera de agrupar las estrategias tutoriales permite observar qué
aspectos de la escritura han sido abordadas en las tutorias, a partir de lo consignado
por los tutores en las bitacoras. En concreto, las seis sub dimensiones que
oponemos nos permiten observar que el trabajo entre tutor y alumno.se centra
mucho en el proceso de escritura, ya que las estrategias .que. describen se
relacionan con las estrategias propias de las fases de ese proceso y los
conocimientos metacognitivos y estrategias de autorregulacion asociada a ellos.

Conclusiones y limitaciones

Consideramos que la presente investigacion puede ser un aporte para el
desarrollo de los sistemas de tutoria entre pares en las universidades,
especificamente, en la formacidén de tutores. En efecto, este trabajo categoriza y
describe un amplio espectro.detestrategias tutoriales que se pueden ensefar de
manera explicita y sistematicaa tutores en formacién de modo que cuenten con un
amplio espectro de herramientas que favorezcan el apoyo a estudiantes menos

avanzados en esecritura académica.

A patrtir del"analisis de los datos, se puede observar que existe un amplio
rango de habilidades que los estudiantes pueden desarrollar con el apoyo de un
tutor; relacionadas con el proceso de investigacion, planificacion, escritura y revision,
asi como de conocimientos metacognitivos y habilidades de autorregulacion. Por
otro lado, a partir de esta investigacion es posible observar que hay elementos
gravitantes de la escritura académica que no son abordados en las tutorias para los
cuales se hace necesario que los tutores reciban formacion especifica, como, por
ejemplo: el desarrollo de conocimiento metacognitivo condicional, la profundizacion

sobre los aspectos disciplinares del texto, la adquisicion de estrategias para ingresar
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en la cultura disciplinar a la que esta ingresando el alumno, entre muchos otros que
son fundamentales para dar apoyos concretos a los estudiantes para favorecer su

permanencia en la educacion superior.

Contar con investigaciones de este tipo es necesario para enriquecer el
repertorio de estrategias tutoriales y construir un panorama cada vez mas amplio
gque nos permita avanzar hacia investigaciones que tengan como propésito
determinar cuales de estas estrategias son mas eficientes para ayudar a los

estudiantes a desarrollar habilidades de literacidad académica.

Dada su caracteristica de investigacion cualitativa exploratoria, la principal
limitacion de este estudio es que los resultados no son generalizables ni
consideramos que sea una esquema tedrico completamente resuelto. En efecto
dado que es en una sola universidad y se estudid un’conjunto limitado de tutores
con una formacién especifica, es posible quelas categorias que emergieron en este
estudio estén condicionadas por esto.-En‘este sentido, es importante tener en
cuenta que todos los tutores son delérea-de la linglistica o de la ensefianza de las
lenguas, por este motivo, es razonable’suponer que tutores con otras formaciones,
mas disciplinares, podrian desplegar otro tipo de estrategias que seria relevante
incorporar para construir en conjunto una teoria que busque explicar qué sucede en

las tutorias y come eso incide en el aprendizaje y el desarrollo del alumno.
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