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Scenario-based Design

Ein Vorgehensmodell fiir Softwareentwicklung in Bibliotheken?!
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Das Vorgehensmodell ,,Scenario Based Design®

Zweck und Ziel des Modells

Ein Vorgehensmodell aus dem Usability Engineering

Zweck ist die Ermittlung und Vermittlung der Nutzungsanforderungen

Schwerpunkt sind Kommunikationsmittel

Ziel ist die Uberbriickung von Sprachbarrieren zwischen Nutzung und Entwicklung
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Das Vorgehensmodell ,,Scenario Based Design®
Ablauf
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Das Vorgehensmodell ,,Scenario Based Design’

Persona und Szenarien

Persona als fiktives, realistisches Abbild eines Stakeholders
* Reprasentant einer Zielgruppe

e Konkretes Kommunikationsmittel

* Moglichst detaillierte Beschreibung

e Aufnahme aller Einflussfaktoren fir die Nutzung

Szenarien als prosaische Ergebnisdokumentation
e Szenarien sind fir alle Beteiligten einfach schreib- und anderbar
e Szenarien geben eine konkrete Vorstellung der zukiinftigen Nutzung

e Szenarien sind prazise und flexibel zugleich
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Das Vorgehensmodell ,,Scenario Based Design®

Nutzen im Bibliothekswesen

e Hurde zur Teilnahme an IT-Projekte ist eher hoch
e Die Sprachbarrieren sind stark ausgepragt
* Prosatexte als Ergebnisdokumente sind dem Kontext angemessen

- Eine effektive Einbeziehung der Nutzenden ist realistisch
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Fallbeispiel: Das DFG-Kitodo-Projekt

Projektvorstellung

e ,Goobi.Production” ab 2004 an der SUB Gottingen entwickelt

e Verstetigung einer gemeinsamen Softwareentwicklung mit der Vereinsgrindung in
2012 (,,Goobi. Digitalisieren im Verein®) - in 2016 Fortsetzung aller Aktivitaten der
Open Source Community unter dem Namen , Kitodo. Key to digital objects”

 DFG-Antrag , Kooperative Weiterentwicklung der quelloffenen Digitalisierungssoftware
Goobi.Production” in 2016 erfolgreich

* Konsortium:
Sdchsische Landesbibliothek - Staats- und Universititsbibliothek Dresden
Universitétsbibliothek der Humboldt-Universitét zu Berlin
Staats- und Universitétsbibliothek Hamburg
Nordakademie — Hochschule der Wirtschaft

e Verbesserung der Usability explizites Antragsziel
e \Verteiltes Entwicklerteam und Einbindung von 2 externen Dienstleistern

* Fruhe Entscheidung fiir Refactoring anstelle einer kompletten Neuentwicklung
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Fallbeispiel: Das DFG-Kitodo-Projekt

Vorgehensweise

Umfangreiche Nutzungsevaluation

Interviews und Beobachtungen

Entwicklung von Personas und Szenarien
Rickkopplung und Verfeinerung

Szenarische Darstellung der Evaluations-
ergebnisse

Agiler Entwicklungsprozess
Anlehnung an Scrum

Verzahnung mit der Designphase
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Persona/Szenarien: Marleen Schneider

Persona
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Persona/Szenarien: Marleen Schneider

Aktivitatsszenario
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Sie 6ffnet inKitodo den Bereich zur Struktur- & Metadatenerfassung. Von der neuen Ansicht ist sie
begeistert. In die Bereiche Paginierung, Strukturierung und
Metadatenerfassung auf unterschiedlichen Ansichten verteilt, so dass sie diese Schritte nacheinander

der alten Version waren
vornehmen musste. Die sequentielle Bearbeitung erforderte auch, dass sie die Werke mehrfach
durchblitterte und inshesondere bei wertvollen oder schon abgegriffenen Werken bedauerte sie
dieses Vorgehen. Mit der neuen Vorgehensweise kann sie diese Schritte viel einfacher und schneller
vornehmen. Die automatische Paginierung funktioniert nun zielgerichteter und die Korrektur von
Einzelseiten wird besser unterstiitzt.* In der gleichen Oberfliche kann sie das Werk auch in
Strukturelemente einteilen und fir diese (bei Bedarf) Metadaten erfassen.® Besonders gut findet sie
die Neuerungen rund um Fehlerbehandlungen.® Es kommt zwar nicht so h&ufig vor, dass die
Seitenfolge gedndert oder fehlende Seiten eingefiigt werden miissen, aber nun ist es viel einfacher
und intuitiver zu handhaben. Sie nimmt das erste Werk zur Hand und entnimmt den Laufzettel. Mit
dem Barcodescanner ruft sie direkt die Ubersicht zu dem vorliegenden Werk auf. Der nichste
auszufithrende Prozessschritt ist die ErschlieBung und ist lhrer Rolle zugewiesen, so dass Sie den

entsprechenden Bereich &ffnen kann.
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Fazit

Lessons learned

Persona und Szenarien sind von hohem Wert,

* um die Analyseergebnisse zusammenzufassen und zu diskutieren,
 um die Brucke von der Analyse zur Gestaltung zu schlagen,

e um Entwicklungsschritte zu begriinden und

e um im verteilten Team ein gemeinsames Ziel zu haben.

Persona und Szenarien erfordern hohe Disziplin,
* bei der Rickkopplung von Entwicklungsentscheidung und

e bei der kontinuierlichen Anpassung im agilen Prozess,

Persona und Szenarien bieten
* wenig Unterstutzung bei sehr technischen Entwicklungsentscheidungen bzw.

e Konfliktpotenzial mit dem agilen Vorgehensmodell
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Fazit

Lessons learned

Der Ubergang von Analyse zur Gestaltung ist kritisch
 Wahl des ersten Szenarios
e Etablierung der Dokumente im Entwicklungsprozess

e Verstandigung Uber Detailtiefe in den Tickets fir die Entwicklerinnen

Die kontinuierliche Anpassung ist aufwendig
* Die EntwicklerInnen drohen , davonzulaufen”

* Die Szenarien drohen zu veralten

Die Szenarien spiegeln nicht alles wider
* Was passiert mit den ,,Formalisierungslicken
* Wer hat die Deutungshoheit
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Fazit

Ubertragbarkeit

Insgesamt ist die Methode empfehlenswert,
* wenn konkrete Analysedaten vorliegen = wenig Hypothesen,

* wenn ein hoher Gestaltungsanteil im Projekt vorliegt 2 wenig Technikentscheidungen,

Der Aufwand ist nicht zu unterschatzen.
e Die erstmalige Erstellung und der Diskurs brauchen Zeit.
e Die kontinuierlichen Anpassungen sind aufwendig.

Der Nutzen ist hoch.
* Im Projekt als Kommunikations- und Disziplinierungsmittel

* Nach dem Projekt als Nutzungsdokumentation

FAZIT: Einfach mal Ausprobieren. Es lohnt sich!
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Fragen und Kontakt

Kerstin Wendt Prof. Dr. Matthias Finck
kerstin.wendt@sub.uni-hamburg.de matthias.finck@nordakademie.de
040/42838-5817 04121/4090-445

Staats- und Universitatsbibliothek Hamburg NORDAKADEMIE — Hochschule der Wirtschaft
Von-Melle-Park 3 KolIner Chaussee 11

20146 Hamburg 25337 Elmshorn
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