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Ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó 

â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ 
òà ñòàëîãî ðîçâèòêó

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ íàïðÿì³â 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³-
ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó îáóìîâëþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ ºäèíîãî àëãî-
ðèòìó òà ìîäåë³ äàíîãî ïðîöåñó.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ñàìå ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñ-
íîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ðóø³éíó ñèëó ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, â³ä ñòóïåíÿ 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî áóäå çàëåæàòè ñòóï³íü åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â. 

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ 
ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Ìåòîä àáî ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ âèêîðèñòàíî ³ñòîðè÷íî–ëîã³÷íèé ìåòîä; ìåòîä 
ñèñòåìàòèçàö³¿, êëàñèô³êàö³¿ é òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ; ìåòîä ëîã³÷íîãî àíàë³çó ³ ñèíòåçó.

Ïðåçåíòàö³ÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó (ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ). Äîâåäåíî, ùî âèñîêîãî ð³âíÿ 
çàéíÿòîñò³ ³ òðóäîâî¿ àêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìîæíà äîñÿãòè ëèøå çà óìîâè â³äíîâëåííÿ äîêðèçî-
âîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, ñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìíèöòâà. Ðîçðîáëåíà ïðî-
ãíîçíà ñõåìà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ íàïðÿì³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íà 
îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó íåîáõ³äíà äëÿ ïðàâèëüíî¿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïîë³òèêè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ³ííîâàö³éíî îð³ºíòîâàíèõ êîìåðö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â ñòàëîãî ðîçâèòêó òà ôîðìóâàííÿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè.

Âèñíîâêè çà ñòàòòåþ. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî ïðîãíîç çàéíÿòîñò³ äîç-
âîëèòü ñâîº÷àñíî âèçíà÷èòè ðîçì³ð òðóäîâèõ ðåñóðñ³â â ïåâíîìó ãîäèííîìó ³íòåðâàë³. Âñòàíîâëå-
íî, ùî ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê äàº ïîçèòèâíèé âïëèâ â òîìó ÷èñë³ é íà ñàìèõ ðîá³òíèê³â: ï³äâèùóþ÷è 
êâàë³ô³êàö³þ, íàáóâàþ÷è àêòóàëüíèõ íàâè÷îê ³ çíàíü, âîíè ñòàþòü á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè 
íà ðèíêó ïðàö³, ä³ñòàþòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ óñåðåäèí³ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ 
³ ïîçà íåþ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿, êîìïå-
òåíòí³ñíèé ï³äõ³ä, ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, ì³ãðàö³éí³ ðèçèêè, ä³äæèòàë³çàö³ÿ, ñòàëèé ðîçâèòîê.
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Ñòðàòåãè÷åñêèå èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî 

ïîäõîäà â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâûõ, ìèãðàöèîííûõ ðèñêîâ, 
äèäæèòàëèçàöèè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèå âîïðîñà ñòðàòåãè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ 
íàïðàâëåíèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óñëî-
âèÿõ ôèíàíñîâûõ, ìèãðàöèîííûõ ðèñêîâ, äèäæèòàëèçàöèè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáóñëàâëèâà-
åòñÿ îòñóòñòâèåì åäèíîãî àëãîðèòìà è ìîäåëè äàííîãî ïðîöåññà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôèíàíñîâûõ, ìèãðàöèîííûõ ðèñêîâ, äèäæè-
òàëèçàöèè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èìåííî ñòðàòåãè÷åñêèå èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 
äâèæóùóþ ñèëó ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, îò ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ êîòîðîé íàïðÿìóþ áóäåò çàâè-
ñåòü ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ðåñóðñîâ.

Ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ – èññëåäîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå èííîâàöèîííûå 
íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óñëî-
âèÿõ ôèíàíñîâûõ, ìèãðàöèîííûõ ðèñêîâ, äèäæèòàëèçàöèè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Ìåòîä èëè ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå èñïîëüçîâàíû èñòîðèêî–ëîãè÷åñêèé ìå-
òîä, ìåòîä ñèñòåìàòèçàöèè, êëàññèôèêàöèè è òåîðåòè÷åñêîãî îáîáùåíèÿ; ìåòîä ëîãè÷åñêîãî 
àíàëèçà è ñèíòåçà.

Ïðåçåíòàöèÿ îñíîâíîãî ìàòåðèàëà (ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ). Äîêàçàíî, ÷òî âûñîêèé 
óðîâåíü çàíÿòîñòè è òðóäîâîé àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ ìîæíî äîñòè÷ü òîëüêî ïðè óñëîâèè âîññòà-
íîâëåíèÿ äîêðèçèñíîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà, ñòàíîâëåíèÿ ðàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà. Ðàçðàáîòàíà ïðîãíîçíàÿ ñõåìà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ íàïðàâ-
ëåíèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèé íà îñíîâå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â óñëîâèÿõ 
ôèíàíñîâûõ, ìèãðàöèîííûõ ðèñêîâ, äèäæèòàëèçàöèè è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ 
ïðàâèëüíîé è öåëåíàïðàâëåííîé ïîëèòèêè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èííîâàöèîííî îðèåíòèðîâàííûõ êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ êàäðî-
âîé ïîëèòèêè.

Âûâîäû ïî ñòàòüå. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîãíîç çàíÿòîñòè ïîç-
âîëèò ñâîåâðåìåííî îïðåäåëèòü ðàçìåð òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â îïðåäåëåííîì ÷àñîâîì èíòåðâàëå. 
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå äàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå â òîì ÷èñëå è íà ñà-
ìèõ ðàáî÷èõ: ïîâûøàÿ êâàëèôèêàöèþ, ïðèîáðåòàÿ àêòóàëüíûå íàâûêè è çíàíèÿ, îíè ñòàíîâÿòñÿ 
áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ðûíêå òðóäà, ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà âíóòðè ñâîåé îðãàíèçàöèè è âíå åå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêèå èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îð-
ãàíèçàöèè, êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä, ôèíàíñîâûå ðèñêè, ìèãðàöèîííûå ðèñêè, äèäæèòàëèçà-
öèÿ, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.
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Strategic innovative directions of personnel management 
of the organization on the basis of the competence 

approach in the conditions of financial, migration risks, 
digitalization and sustainable development

Relevance of the research topic. Research of strategic innovative directions of personnel 
management of the organization on the basis of the competence approach in the conditions of financial, 
migration risks, digitalization and sustainable development is caused by lack of uniform algorithm and 
model of the given process.

Formulation of the problem. In today's conditions of financial, migration risks, digitalization and 
sustainable development, strategic innovative areas of effective personnel management based on the 
competence approach can be considered as the driving force of the organization, the degree of use of 
which will directly affect the efficiency of other resources.

Setting the purpose and objectives of the study – to explore strategic innovative areas of 
personnel management of the organization on the basis of a competency–based approach in terms of 
financial, migration risks, digitalization and sustainable development.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ 
òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ô³íàíñî-
âèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó äëÿ îðãàí³çàö³¿ îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ 
çàâäàíü º ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî-
ñò³ ïðîäóêö³¿, çíèæåííÿ çàòðàò íà ¿¿ âèðîáíèöòâî 
òà ðåàë³çàö³þ, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ ðîñòó ïðè-
áóòêó. Êëþ÷îâà ðîëü ó âèð³øåíí³ äàíèõ çàâäàíü 
íàëåæèòü ïðàö³âíèêàì îðãàí³çàö³¿, îñê³ëüêè ñà-
ìå ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè åôåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äõîäó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ðóø³éíó ñèëó 
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, â³ä ñòóïåíÿ âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî áóäå íàïðÿìó çàëåæàòè ñòóï³íü åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ ðåñóðñ³â. Çàçíà÷åí³ 
ôàêòè àêòóàë³çóþòü òåìó äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, 
â ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðî-
áëåìè. Åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ÿê³ñíî¿ ñêëà-
äîâî¿ êîæíîãî ïðàö³âíèêà îðãàí³çàö³¿ âíîñèòü 
âíåñîê â äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ¿¿ ìåòè â óìîâàõ 
ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ 
òà ñòàëîãî ðîçâèòêó, ùî âåäå äî ðîñòó êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿, ÿêà âèïóñêàºòü-
ñÿ ³, ÿê íàñë³äîê, äî ðîñòó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ [5–8].

Â ñó÷àñíèõ îðãàí³çàö³ÿõ îñíîâíèìè ñîö³àëüíè-
ìè ìåõàí³çìàìè âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó íà òå-
ïåð³øí³é ÷àñ º:

• ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ;

• îðãàí³çàö³ÿ ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ â³ä-
ïî÷èíêó ïðàö³âíèê³â;

• ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò;
• çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿;
• îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê òîùî [1–3, 9–10].
Ïðè ôîðìóâàíí³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ ïîòð³á-

íî äîñë³äèòè âïëèâ ð³çíèõ ôàêòîð³â, çîêðåìà â 
ðàìêàõ çàñòîñóâàííÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó 
â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæè-
òàë³çàö³¿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó [4]. Îòæå ïðè ïðè-
éíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîòð³áíî ðîçðîáèòè 
ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³éí³ íàïðÿìè åôåêòèâíîãî âè-
êîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâ-
êà çàâäàííÿ) – äîñë³äèòè ñòðàòåã³÷í³ ³ííîâàö³é-
í³ íàïðÿìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ 
íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â óìîâàõ ô³-
íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà 
ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç 
ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðå-
çóëüòàò³â. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ìåõàí³çì³â ðåãóëþ-
âàííÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ â óìîâàõ 
ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â òà ä³äæèòàë³çà-
ö³¿ ïðîâîäèòüñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè, ðåçóëüòàòîì 
ÿêèõ º ð³øåííÿ ïî ¿õ ðîçðîáö³ òà óäîñêîíàëåííþ. 

Ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäáà÷àº 
òàêîæ îö³íêó éîãî ÿê³ñíî¿ ñêëàäîâî¿, òîáòî âè-
çíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³, ÿêîñò³, â³äïîâ³äíîñò³ òà ñòó-
ïåíþ éîãî âèêîðèñòàííÿ äëÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Â 

Research method or methodology. The historical–logical method is used in the article; method of 
systematization, classification and theoretical generalization; method of logical analysis and synthesis.

Presentation of the main material (research results). It is proved that a high level of 
employment and labor activity of workers can be achieved only if the pre–crisis level of production 
is restored, the rational structure of entrepreneurship is formed. The developed forecast scheme of 
realization of strategic innovative directions of personnel management of the organization on the basis 
of the competence approach in the conditions of financial, migration risks, digitalization and sustainable 
development is necessary for development of the correct and purposeful policy of work with personnel.

Field of application of results. The results of the study can be used in the practice of innovation–
oriented commercial and non–profit organizations to increase the effectiveness of sustainable 
development projects and staffing policy.

Conclusions on the article. According to the results of the study, it is established that the employment 
forecast will allow to determine the size of labor resources in a certain time interval. It has been established 
that professional development has a positive impact on employees themselves: by improving their skills 
and acquiring new skills and knowledge, they become more competitive in the labor market and get 
additional opportunities for professional growth both inside and outside their organization.

Keywords: strategic innovation areas, personnel management of the organization, competency 
approach, financial risks, migration risks, digitalization, sustainable development.
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çàãàëüíèõ ðèñàõ ñóòí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó ïðèçâîäèòü 
äî âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ çàäà÷:

• ôîðìóâàííÿ òàêèõ âèðîáíè÷èõ çä³áíîñòåé 
ëþäèíè, ÿê³ íàéá³ëüø ïîâíî áè â³äïîâ³äàëè âè-
ìîãàì êîíêðåòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ;

• ñòâîðåííÿ òàêèõ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ ³ âè-
ðîáíè÷èõ óìîâ, ïðè ÿêèõ â³äáóâàëîñÿ á ìàêñè-
ìàëüíå âèêîðèñòàííÿ çä³áíîñòåé ïðàö³âíèêà äî 
äàíî¿ ïðàö³.

Áåðó÷è íà ðîáîòó ïðàö³âíèê³â, êåð³âíèöòâî îð-
ãàí³çàö³¿ îö³íþº ¿õ çä³áíîñò³ ç òî÷êè çîðó ìîæëè-
âîñòåé âèêîíóâàòè çàäà÷³, ùî ñòîÿòü ïåðåä êîí-
êðåòíèì âèêîíóâà÷åì ðîá³ò. Â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, 
ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòàëîãî ðîç-
âèòêó îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ íå ïðîñòî ôîðìóâàòè ñâ³é 
ïåðñîíàë ç òèõ, õòî âçàãàë³ ìîæå òà õî÷å ïðàöþâà-
òè, ¿ì íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè ñâ³é òðóäîâèé ïîòåíö³-
àë, ñâîþ íåïîâòîðíó ñòðóêòóðó êîëåêòèâó. Ç ÷àñîì 
òðóäîâèé ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà ³ îðãàí³çàö³¿ çì³íþ-
ºòüñÿ; ö³ çì³íè ïîâ’ÿçàí³ ç âïðîâàäæåííÿì íîâî¿ 
òåõí³êè, çàì³íîþ çàñòàð³ëîãî îáëàäíàííÿ, ïîë³ï-
øåííÿì óìîâ ïðàö³ òîùî, ùî ñòàâèòü çà ïåðøî-
÷åðãîâå íåîáõ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî óïðàâë³í-
íÿ íèì, êëþ÷îâèì ìîìåíòîì ÿêîãî º ðîçðîáêà òà 
çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³ºþ îá´ðóíòîâàíî¿ êàäðîâî¿ 
ïîë³òèêè â ðàìêàõ îáðàíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿.

Íà ïðàêòèö³ åëåìåíòè ñòðàòåã³¿ ò³ñíî âçàºìî-
ïîâ’ÿçàí³. Íàïðèêëàä, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïåðñî-
íàëó âåäå äî ï³äâèùåííÿ âèòðàò íà íüîãî ³ íà-
âïàêè. Ïðè öüîìó ñòðàòåã³¿ âèçíà÷àþòü îñíîâí³ 
ïàðàìåòðè êîíêðåòíèõ ä³é ³ â êàäðîâ³é ïîë³òè-
ö³ îðãàí³çàö³¿; ¿õ ïð³îðèòåòí³ñòü, ÷àñîâèé ³íòåðâàë 
òà ïîåòàïí³ñòü ðåàë³çàö³¿; ñï³ââ³äíîøåííÿ âëàñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà çîâí³øí³õ ðåñóðñ³â (íà-
ïðèêëàä, âëàñíî¿ ï³äãîòîâêè êàäð³â àáî çàëó÷åííÿ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â), ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ, 

âêëþ÷àþ÷è ô³íàíñóâàííÿ. Ïîðÿä ç ö³ëüîâèì òà 
ñòðàòåã³÷íèì âèä³ëÿþòü òàêîæ òàêòè÷íèé ð³âåíü 
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçðîáêîþ 
òà ðåàë³çàö³ºþ ³ííîâàö³éíèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì, 
áþäæåò³â òà ïëàí³â îðãàí³çàö³¿, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ 
ïîâ’ÿçóþòü ðåçóëüòàòè, ÿê³ î÷³êóþòü â ñôåð³ ôîð-
ìóâàííÿ ïåðñîíàëó ç êîíêðåòíèìè âèêîíàâöÿìè 
òà ðåñóðñàìè, ÿê³ âèä³ëÿþòü.

Ö³ëüîâ³ ïðîãðàìè, áþäæåò òà ïëàíè âèçíà÷àþòü 
ìåæ³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, äîçâîëÿþòü ïîâ’ÿçó-
âàòè ð³çí³ ñòîðîíè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ÷åðåç ïðîãðàìíî–ö³ëüîâ³, ô³íàí-
ñîâ³ òà òåõí³êî–åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè. Ïðîãðàìè 
îðãàí³çàö³¿ ñòâîðþþòü ñèñòåìó ïð³îðèòåòíèõ íà-
ïðÿìê³â òà ôîðì âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó äëÿ 
äîñÿãíåííÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì îðãàí³çàö³¿ â 
ñôåð³ ôîðìóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïðåä-
ñòàâëåíà â òàáëèö³. Ïåðøó ãðóïó ñêëàäàþòü âó-
çüêîñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìè çà îêðåìèìè 
îá’ºêòàìè, ôóíêö³ÿìè òà ïðîáëåìàìè â óìîâàõ 
ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â òà ä³äæèòàë³-
çàö³¿. Âîíè îð³ºíòîâàí³ íà êîíêðåòí³ ãðóïè ïðà-
ö³âíèê³â, çàçâè÷àé çà ñîö³àëüíèìè òà ïðîôå-
ñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíèìè îçíàêàìè òà äîäàòêîâî 
ñòðóêòóðóþòüñÿ çà ð³âíåì óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿.

Ôóíêö³îíàëüí³ ïðîãðàìè ðîçðîáëþþòüñÿ äëÿ 
êîíêðåòíîãî åòàïó æèòòºâîãî öèêëó îðãàí³çàö³¿. 
Ïðîáëåìíî–îð³ºíòîâàí³ ïðîãðàìè íàïðàâëåí³ 
íà êîíêðåòí³ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ïåðñîíàëó, à 
íà ïðàêòèö³ íå çàâæäè âäàºòüñÿ âèä³ëèòè ö³ëüî-
â³ ïðîãðàìè, âóçüêîíàïðàâëåí³ ïî îá’ºêòó, ôóíê-
ö³ÿì òà ïðîáëåìàì; ÷åðåç öþ ïðè÷èíó ìîæóòü 
ðîçðîáëÿòèñÿ òàê çâàí³ çì³øàí³ ïðîãðàìè: ïðî-
ãðàìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ìîëîäèõ ñïåö³à-
ë³ñò³â; ïðîãðàìè íàéìó ïðàö³âíèê³â äëÿ êîíêðåò-

Òèï ïðîãðàìè

Ìåòà ïðîãðàìè
ñòàá³ë³çàö³ÿ 
òà ïîòî÷íå 

ôóíêö³îíóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â

ðåñòðóêòóðèçàö³ÿ 
òà ðåôîðìóâàííÿ 

ñêëàäó òà ñòðóêòóðè 
ïðàö³âíèê³â

ðîçâèòîê òðóäîâîãî 
ïîòåíö³àëó

Îá’ºêòí³ ïðîãðàìè
ïðîãðàìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè êåð³âíèê³â, àäàïòàö³¿ ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â, 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ³ òîìó ïîä³áíå
ïðîãðàìè äëÿ ðîá³òíèê³â îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó

Ôóíêö³îíàëüí³ ïðîãðàìè ïðîãðàìè íàéìó ïðàö³âíèê³â, ï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ òîìó 
ïîä³áíå

Ïðîáëåìíî–îð³ºíòàö³éí³ 
ïðîãðàìè

ïðîãðàìè óäîñêîíàëåííÿ òà ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ, àâòîìàòèçàö³¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðàöåþ ³ òîìó ïîä³áíå

Òàáëèöÿ 1. Êëàñèô³êàö³ÿ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì îðãàí³çàö³¿ â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â 
óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â òà ä³äæèòàë³çàö³¿
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íîãî ï³äðîçä³ëó îðãàí³çàö³¿; ïðîãðàìè çíèæåííÿ 
ïëèííîñò³ êàäð³â ñåðåä ñïåö³àë³ñò³â îðãàí³çàö³¿; 
ïðîãðàìè ðåñòðóêòóðèçàö³¿, ñòàá³ë³çàö³¿ òà ðîç-
âèòêó ïåðñîíàëó.

Ïðèíöèïîâî âàæëèâèì àñïåêòîì ïðè ðîçðîá-
ö³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó º ïð³îðèòåò ñòðà-
òåã³÷íî¿ ìåòè îðãàí³çàö³¿. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ïåð-
ñîíàëó ïîâèííà áóòè ÷àñòèíîþ êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿ 
îðãàí³çàö³¿, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, – º ÷àñòèíîþ êîìï-
ëåêñíî¿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó, â òîìó ÷èñë³ ³ííîâàö³éíèõ íàïðÿ-
ìàõ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó.

Çì³ñò ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ïîâè-
íåí â³äîáðàæàòè øëÿõè ðîçâèòêó ðåàë³çàö³¿ ìå-
òè, ÿêà ïîñòàâëåíà â êîìïëåêñí³é ñòðàòåã³¿. Äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ òàêîãî âçàºìîçâ’ÿçêó ìè ïðîïî-
íóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ìîäåëü ðîçðîáêè ñòðà-
òåã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà îñíîâ³ ñèñòåìè 
«äåðåâà ö³ëåé» òà ïðîöåñíîãî ï³äõîäó. Ïîë³òèêà 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì â äàíîìó âèïàäêó íîñèòü 
ï³äïîðÿäêîâàíèé õàðàêòåð ñòðàòåã³¿ òà ÿâëÿþòüñÿ 
ñóêóïí³ñòþ ïðàâèë òà ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, â òîé æå ÷àñ ÿê ñòðàòåã³ÿ 
ïîÿñíþºòüñÿ ÿê çàãàëüíèé ïëàí ä³é ïî äîñÿãíåí-
íþ ìåòè. Âàæëèâèì â äàí³é ìîäåë³ º âèìîãà äî 
ê³ëüê³ñíîãî âèðàçó óñ³õ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî 
ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíî âèêîðèñòàííÿì êëþ÷î-
âèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ³ç âçàºìîçâ’ÿçêîì 
íå ò³ëüêè ïî âåðòèêàë³ ïëàíóâàííÿ, àëå ³ ïî ãîðè-
çîíòàë³ îêðåìèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ñòóï³íü äåôåêòèâíîñò³ ïðîãðàì, ÿê³ ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ â ìîäåë³, âèçíà÷àºòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ ñàìîñò³é-
íî, âèõîäÿ÷è ç òàêèõ ôàêòîð³â ÿê ñòèëü óïðàâë³ííÿ, 
ð³âåíü âèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ãî-
ðèçîíò ïëàíóâàííÿ òà òåðì³íè ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ³ 
òîìó ïîä³áíå. Âàæëèâîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ ïîë³òè-
êè ñòàëîãî ðîçâèòêó òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó â óìîâàõ 
ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â òà ä³äæèòàë³çà-
ö³¿ º îð³ºíòàö³ÿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà ïåðåâàæàº íà âíó-
òð³øíüîìó ðèíêó ïðàö³, òîáòî º ðåàë³çàö³ÿ òàê çâà-
íî¿ «çàêðèòî¿» êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿.

Â óìîâàõ äåô³öèòó ïðàö³âíèê³â íà âíóòð³øíüî-
ìó ðèíêó ïðàö³ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ñàìå çà-
êðèòó êàäðîâó ñòðàòåã³þ, â îñíîâó ÿêî¿ çàêëàäåí³ 
ïðèíöèïè ïðîñóâàííÿ âëàñíèõ ïðàö³âíèê³â. Äîñ-
â³ä áàãàòüîõ îðãàí³çàö³é ïîêàçàâ, ùî ðåàë³çàö³ÿ 
öèõ ïðèíöèï³â ï³äâèùóº ëîÿëüí³ñòü ïåðñîíàëó, 
éîãî ñàìîðåàë³çàö³þ òà ïðèçâîäèòü äî çðîñòàí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà ï³äâèùåííþ åôåêòèâ-

íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Êð³ì öüîãî, ðåàë³çàö³ÿ 
çàêðèòî¿ êàäðîâî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äâèùóº åôåêòèâ-
í³ñòü íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â òà ñïðèÿº ïðèñêîðå-
íîìó íàêîïè÷åííþ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó.

Ö³êàâîþ º äóìêà åêñïåðò³â ç óïðàâë³ííÿ ïåð-
ñîíàëîì (êåð³âíèê³â 5 îðãàí³çàö³é Ïîëòàâñüêî¿ 
îáëàñò³), ùîäî âèêîíàííÿ îñíîâíèõ çàâäàíü (çà 
ïèòîìîþ âàãîþ êåð³âíèê³â, ùî ðåàë³çóþòü çàçíà-
÷åí³ çàâäàííÿ): çàëó÷åííÿ êâàë³ô³êîâàíîãî ïåð-
ñîíàëó äëÿ âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâ-
íèõ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ (91,9 %); ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ çàêð³ïëåííÿ òà îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó (91,9 %); 
çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíîãî çðîñòàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â ³ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó 
äî ðîçâèòêó, íàâ÷àííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé (80,8 %); ñòâîðåííÿ òà âäîñêîíà-
ëåííÿ ñèñòåìè êàäðîâîãî ðåçåðâó äëÿ íàéá³ëüø 
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³à-
ëó (65,6 %); ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè òà 
ï³äòðèìàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëüíî–ïñèõîëî-
ã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³ (80,8 %); ïðîâåäåííÿ 
ðîçðîáêè ºäèíî¿ ñîö³àëüíî¿ òà ìîòèâàö³éíî¿ ïîë³-
òèêè îðãàí³çàö³¿ (80,8 %); âèçíà÷åííÿ ïåðñïåê-
òèâíî¿ òà òåïåð³øíüî¿ ïîòðåáè â êàäðàõ, äæåðåë 
¿¿ çàäîâîëåííÿ íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî–
äåìîãðàô³÷íî¿ òà ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè êàäð³â, ¿õ ðîòàö³¿ âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ 
(65,6 %); ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ, äîïîìîãè, ñó-
ïðîâîäó, ï³äòðèìêè òà àäàïòàö³¿ ìîëîäèõ ñï³âðî-
á³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ (80,8 %); ðîçðîáêà ñòàíäàð-
ò³â â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ çä³éñíåííÿ 
êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîðèñòàííÿì â îðãàí³çàö³¿ (65,6 
%); âèâ÷åííÿ ïëèâó ïñèõîëîã³÷íèõ ³ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà íà òðóäîâó ä³ÿëü-
í³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ ðîçðîá-
êè çàõîä³â ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³ òà ï³äâèùåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè (65,6%); ñòâîðåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é â³äíîñíî óìîâ îïòèìàëüíîãî âèêîðè-
ñòàííÿ îñîáèñòèõ òðóäîâèõ ìîæëèâîñòåé ñï³â-
ðîá³òíèê³â ç óðàõóâàííÿì ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó 
¿õ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü (80,8 %); çàáåçïå÷åííÿ ïî-
ñò³éíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó ïåðñîíà-
ëó äëÿ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè îïòè-
ìàëüíîãî ñåðåäîâèùà ðîáîòè (65,6 %).

ßê áà÷èìî, êåð³âíèêè îðãàí³çàö³¿ â îñíîâíîìó 
â³äíîñÿòüñÿ äî ïåðñîíàëó ÿê äî ö³ííîãî ðåñóðñó, 
ïðèä³ëÿþ÷è, îäíàê, íåäîñòàòíüî óâàãè íàóêîâèì 
íàäáàííÿì ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, êîìóí³êàö³é òà 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, òîáòî ³ííîâàö³éíèì 
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íàïðÿìàì óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íà 
îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó.

Ñèñòåìà ìàòåð³àëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïîâèííà 
áóòè ÿê ñèñòåìà ³íâåñòóâàííÿ â ÿê³ñòü ïåðñîíà-
ëó. Íèçüêà ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ìîæå ïðèçâåñòè 
äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â: ïàä³ííþ ïðîäóêòèâíîñ-
ò³ ïðàö³, ïîã³ðøåííþ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî 
êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, çíèæåííþ ÿêîñò³ ïðàö³, ïîã³ð-
øåííþ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ íà ðèíêó, ³ ÿê íàñë³äîê – 
çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ïðèáóòêó.

Íàïðÿìêè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó â ñèñòåì³ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí îðãàí³çàö³¿ ìîæíà îð³ºíòóâàòè 
íà íàñòóïí³ íàïðÿìè: 

• òåõíîêðàòè÷íèé – ïîäîëàííÿ êðèçè ñòðàòåã³¿ 
ðîçâèòêó, çì³íà ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ;

• àäàïòèâíèé – îð³ºíòîâàíèé íà çãëàäæóâàííÿ 
ïðîòèð³÷ ïðè îáìåæåíí³ ÷àñîâèìè ðàìêàìè.

Ïðè îïèñ³ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè âàæëèâî âðàõî-
âóâàòè íàñòóïí³ ïîêàçíèêè: ð³âåíü çàäîâîëåíî-
ñò³ ðîáî÷èì ì³ñöåì, ð³âåíü ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ 
ïëàòè, ñêëàä ïåðñîíàëó ïî ñîö³àëüíî–äåìîãðà-
ô³÷í³é ñòðóêòóð³, íàÿâí³ñòü ï³ëüã, â³ääàëåí³ñòü â³ä 
òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³.

Ñüîãîäí³ âñå á³ëüøå ³ á³ëüøå îðãàí³çàö³é óïðî-
âàäæóþòü àâòîìàòèçîâàí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. ² 
ñôåðà HR íå º âèêëþ÷åííÿì. Ïîì³òíèé çíà÷íèé 
ïðîãðåñ ó ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é, íåîáõ³äíèõ ñïåö³à-
ë³ñòàì ³ç ïåðñîíàëó. Ç’ÿâèëèñÿ ôóíêö³¿ äëÿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ ï³äáîðó ïåðñîíàëó, îö³íêè (âêëþ÷àþ÷è 
îö³íêó ïî êîìïåòåíö³ÿõ), íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó. ²ííî-
âàö³éí³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè òà â îïëàò³ ïðàö³ 
ðîá³òíèê³â äîçâîëÿòü çáåðåãòè íàéá³ëüø êâàë³ô³-
êîâàíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ çà-
áåçïå÷èòè â³äïîâ³äíå çàîõî÷åííÿ ñóìë³ííî¿ ïðàö³. 

Äóæå âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì ìàº ðîçðîáêà åôåêòèâíî ôóíêö³îíóþ÷î¿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿. ßêùî òàêà ñèñòåìà â îðãàí³çà-
ö³¿ º, òîáòî, ó ïðàö³âíèê³â º ñòèìóë ïðàöþâàòè êðà-
ùå, º ÷³òê³ îð³ºíòèðè â ðîáîò³: âîíè çíàþòü äî ÷îãî 
òðåáà ïðàãíóòè; âñ³ ¿¿ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ îôîðì-
ëåí³ ó âèãëÿä³ ðîçïîðÿäæåíü ³ ïðåòåíç³é äî åôåê-
òèâíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ íåìàº, òî íåîáõ³äíî â³-
äðàçó ïåðåõîäèòè äî ñèñòåìè êîíòðîëþ. Ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ äîö³ëüíî ïî÷èíàòè ç ðîçðîáêè 
ôîðì ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ. Ñèñòåìà âè-
íàãîðîä ïîâèííà áóòè ïðèâ’ÿçàíà äî ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ÷åðåç ñèñòåìó êëþ÷îâèõ ïîêàç-
íèê³â ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ 
ðèçèê³â òà ä³äæèòàë³çàö³¿. Íàäàë³ ïîêàçíèêè ðîç-
áèâàþòüñÿ äî ð³âíÿ ï³äðîçä³ë³â. Â³äïîâ³äíî ³ ôîíä 

ïðåì³þâàííÿ ï³äðîçä³ëó ïîâèíåí áóòè ïðèâ’ÿçàíèé 
äî ïåâíèõ äëÿ íüîãî êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíî-
ñò³, à âñåðåäèí³ ï³äðîçä³ëó ôîíä ïðåì³þâàííÿ áóäå 
ðîçïîä³ëÿòèñÿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè â çàëåæíîñò³ â³ä 
ðàíãó (çíà÷óùîñò³ òà òðóäîì³ñòêîñò³) òà óñï³øíîñò³ 
(îòðèìàíîãî ó ñòðîê ðåçóëüòàòó) âèêîíóâàíèõ íèìè 
ôóíêö³é. Êðèòåð³ÿìè ïðè ñêëàäàíí³ òàêèõ ïîêàçíè-
ê³â º äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðè îäíî÷àñí³é ðåàëüíîñò³ 
îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè íà êîíêðåòíîìó îðãàí³çàö³¿.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ îñîáëèâî àêòóàëüíèì ìîìåí-
òîì º ðîçðîáêà íå ò³ëüêè ïîñò³éíèõ, àëå ³ âàð³à-
òèâíèõ ôîðì ñòèìóëþâàííÿ. Ðîçðîáêà âàð³àòèâ-
íèõ ôîðì ñòèìóëþâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ñåçîíí³ñòþ 
âèðîáíèöòâà ³ îñîáëèâî àêòóàëüíà â ïåð³îäè âè-
êîíàííÿ íåðåãóëÿðíèõ çàìîâëåíü. Ó òàê³ ïåð³îäè 
íåäîñòàòíÿ ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ìîæå ïðèçâå-
ñòè äî çíà÷íèõ âòðàò â ðåçóëüòàò³ íåäîòðèìàííÿ 
òåðì³í³â. Âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ 
º ñêëàäíèì ïðîöåñîì, ç ÿêèì íå ñë³ä ïîñï³øàòè. 
Äëÿ òîãî ùîá âïðîâàäèòè ïðèíöèïîâî íîâó ñè-
ñòåìó îïëàòè ïðàö³ òà ïðåì³þâàííÿ, ï³ñëÿ ¿¿ ñêëà-
äàííÿ äîö³ëüíî áóäå ðîçðàõóâàòè ðîçì³ðè âèíà-
ãîðîä çà íîâîþ ñèñòåìîþ ³ ïîð³âíÿòè ðåçóëüòàòè 
ç ÷èííîþ. Öå íåîáõ³äíî äëÿ òîãî, ùîá çàïîá³ãòè 
ìîæëèâîìó äåìîòèâóþ÷îìó åôåêòó ó ðàç³ çíà÷-
íîãî çíèæåííÿ âèíàãîðîäè ïðàö³âíèê³â ïîð³âíÿ-
íî ç³ ñòàðîþ ñèñòåìîþ.

Íà çàêëþ÷íîìó åòàï³ ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ìîòè-
âàö³¿ íåîáõ³äíî çáàëàíñóâàòè ³íòåðåñè îðãàí³çàö³¿ 
òà ïåðñîíàëó ³ ï³ñëÿ öüîãî ïîãîäèòè ðîçðîáëåí³ ïî-
ëîæåííÿ ç ïðîôñï³ëêîþ. Ï³ñëÿ óçãîäæåííÿ ðîçðî-
áëåí³ ïîëîæåííÿ çàòâåðäæóþòüñÿ íà ð³âí³ îðãàí³-
çàö³¿ ³ äîâîäÿòüñÿ äî â³äîìà êîëåêòèâó. Íà ï³äñòàâ³ 
äàíèõ ïîëîæåíü áóäóòü âèäàâàòèñÿ âñ³ íàêàçè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ çàîõî÷åíü òà ñòÿãíåíü â îðãàí³çàö³¿.

Íàñòóïíèì åòàïîì ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî 
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ º 
ñòâîðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ïåðñîíàëó. Ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðîá-
êè íîðì âèðîá³òêó çã³äíî ç íîðìàòèâíèìè äîêó-
ìåíòàìè. Êîæíà îðãàí³çàö³ÿ º ³íäèâ³äóàëüíèì ³ 
íîðìè âñòàíîâëþþòüñÿ òàê ñàìî ³íäèâ³äóàëüíî â 
çàëåæíîñò³ â³ä ¿¿ îñîáëèâîñòåé ³ òîìó ðîçðîáëå-
í³ íîðìè äîïðàöüîâóþòüñÿ äëÿ äàíî¿ îðãàí³çàö³¿.

Çàïðîïîíîâàíèé ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì äîçâîëèòü êåð³âíèêàì îðãàí³çàö³é òà ìå-
íåäæåðàì çä³éñíþâàòè ðàö³îíàëüíèé ï³äá³ð òà 
ðîçñòàíîâêó êàäð³â, òà äîñÿãàòè ìàêñèìàëüíî¿ 
â³ääà÷³ òà áóòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè çà óìî-
âè îð³ºíòàö³¿ íà âàæåë³ âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ ïåð-
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ñîíàëîì íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó. Òàê, 
íàïðèêëàä, íèçüêèé ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ ìî-
æå ïîÿñíþâàòèñÿ, ïåðø çà âñå íåçàäîâ³ëüíèìè 
ñàí³òàðíî–ã³ã³ºí³÷íèìè óìîâàìè, à òàêîæ íåäî-
âèêîðèñòàííÿì ïëàíîâîãî ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó. 
Îñíîâíèì ìîòèâóþ÷èì ôàêòîðîì íàéìîâ³ðí³øå 
º ðîçì³ð çàðïëàòè. ßêùî, íàïðèêëàä, ñóêóïíèé 
³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê âèêîðèñòàííÿ êàäðîâîãî 
ïîòåíö³àëó ñêëàâ 56,7%, òî ðåçåðâ çá³ëüøåííÿ – 
42,3% (äèâ. ðèñóíîê). 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òà âèêî-
ðèñòàííÿ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ êîì-
ïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó íåîáõ³äíî âèõîäèòè ç òîãî, 
ùî ïåðñîíàë âèñòóïàº ÿê ñóêóïíà õàðàêòåðèñ-
òèêà ê³ëüêîñò³, ÿêîñò³ òà ì³ðè ñóêóïíîñò³ çä³áíîñ-
òåé äî ïðàö³, ïðè ÿê³é âèçíà÷àþòüñÿ ìîæëèâî-
ñò³ ëþäèíè. Îïòèì³çàö³ÿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ 
ï³ä ³ñíóþ÷èé ìîòèâàö³éíèé ïðîô³ëü, ç ìåòîþ çà-
áåçïå÷åííÿ ãðàíè÷íî êîíñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ º â îðãàí³çàö³¿.

Âèñíîâêè
Âèñîêîãî ð³âíÿ çàéíÿòîñò³ ³ òðóäîâî¿ àêòèâíîñ-

ò³ ïðàö³âíèê³â ìîæíà áóäå äîñÿãòè ëèøå çà óìîâè 
â³äíîâëåííÿ äîêðèçîâîãî ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, ñòà-
íîâëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñòðóêòóðè ï³äïðèºìíèöòâà. 
Ðîçðîáëåíà ïðîãíîçíà ñõåìà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ³ííîâàö³éíèõ íàïðÿì³â óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì îðãàí³çàö³¿ íà îñíîâ³ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³ä-
õîäó â óìîâàõ ô³íàíñîâèõ, ì³ãðàö³éíèõ ðèçèê³â, 
ä³äæèòàë³çàö³¿ òà ñòàëîãî ðîçâèòêó íåîáõ³äíà äëÿ 
ðîçðîáêè ïðàâèëüíî¿ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïîë³òèêè 
ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì. Äîñë³äæåííÿìè âñòàíîâ-
ëåíî, ùî ïðîãíîç çàéíÿòîñò³ äîçâîëèòü ñâîº÷àñ-
íî âèçíà÷èòè ðîçì³ð òðóäîâèõ ðåñóðñ³â â ïåâíîìó 
ãîäèííîìó ³íòåðâàë³. Âñòàíîâëåíî, ùî ïðîôåñ³é-

íèé ðîçâèòîê äàº ïîçèòèâíèé âïëèâ â òîìó ÷èñ-
ë³ é íà ñàìèõ ðîá³òíèê³â: ï³äâèùóþ÷è êâàë³ô³êàö³þ, 
íàáóâàþ÷è àêòóàëüíèõ íàâè÷îê ³ çíàíü, âîíè ñòà-
þòü á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè íà ðèíêó ïðà-
ö³, ä³ñòàþòü äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
çðîñòàííÿ óñåðåäèí³ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ïîçà íåþ. 
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Ñóòí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóòí³ñòü çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ïîíÿòü ó ìåæàõ âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè â³äíîñèí òà çà-
õîä³â ùîäî çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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