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Resumen: Objetivo. Este articulo presenta el estudio empirico realizado con el
objetivo de identificar la incorporacién de medios tecnolégicos en entornos virtuales
para procesos de‘ensefianza-aprendizaje de la educacién universitaria en ciencias
sociales de la Universidad Nacional, Costa Rica. Esta investigacion se enmarca en
el proyecto  de  investigacion académica: Analisis del desarrollo cientifico,
tecnoldgico e innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje en cursos de
las Ciencias Sociales y en la ponencia del Congreso Internacional de Aprendizaje
(Araya y Majano, 2019). Metodologia. La metodologia es de corte descriptivo con
un enfoque metodologico mixto; se validan y aplican encuestas al estudiantado y
profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales (FCS), se revisan programas de
asignaturas y normativa institucional relacionado al objeto de estudio. Se triangulan

fuentes, datos y la base teodrica. Se incorpora el estudio estadistico de validez y
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fiabilidad de los datos que sustenta el analisis. El contexto de investigacion fue la
Universidad Nacional de Costa Rica, Facultad de Ciencias Sociales. La poblacién
de estudio, 220 estudiantes y 56 docentes de ocho escuelas con carreras de grado
en la FCS. Resultados. Entre los resultados destacan suficientes recursos
tecnoldgicos para las actividades de aprendizaje. El Aula Virtual institucional, ofrece
formacién a usuarios y es una fortaleza en los procesos pedagdgicos; sin embargo,
la incorporacién de dicho recurso en la mediacion pedagdgica es"limitada; ello
evidencia poco trabajo autbnomo y colaborativo. Prevalece la dependencia del
estudiantado hacia clases magistrales; no obstante, se reflejan competencias
tecnologicas en aumento. Conclusidn. Se concluye que la incorporacién de medios

tecnoldgicos en la didactica diversifica el aprendizaje:

Palabras clave: TIC; ensefianza superior; enseflanza y formacion; aula virtual;

didactica universitaria.

Abstract: Objective. This article presents the empirical study carried out with the
objective of identifying the incorporation of technological means in virtual
environments for teaching-learning processes of higher university education in social
sciences at the Universidad Nacional, Costa Rica. This research is part of the
academic research project:*Analysis of scientific, technological development and
innovation in teaching-learning processes in Social Sciences courses and in the
presentation of.the International Learning Congress (Araya y Majano, 2019).
Methodology. The methodology is descriptive with a mixed methodological
approach. Surveys are validated and applied to students and professors of the
Faculty of Social Sciences (FSS) and the subject programs and institutional
regulations related to the object of study are reviewed. Sources, data and the
theoretical basis are triangulated. The statistical study of validity and reliability of the
data that supports the analysis is incorporated. The research context was the
Universidad Nacional, Costa Rica, Faculty of Social Sciences (FSS). The study

population, 220 students and 56 professors from eight schools with bachelor
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degrees at FSS. Results. The results include sufficient technological resources for
learning activities. The institutional virtual classroom; Aula Virtual, offers training to
users and is a strength in pedagogical processes; however, the incorporation of this
resource in pedagogical mediation is limited, which shows little autonomous and
collaborative work. The dependence of the student body towards master classes
prevails; nevertheless, an increase in the technological skills is reflected.
Conclusion. It is concluded that the incorporation of technological means in

didactics diversifies learning.

Keywords: ICT; higher education; teaching and training; virtual classroom;

university didactics.

Resumo: Objetivo. Este artigo apresenta o estudo empirico realizado com o
objetivo de Identificar a incorporacédo de meios tecnoldgicos em ambientes virtuais
para processos de ensino-aprendizagem da formacao universitaria em ciéncias
sociais na Universidad Nacional, Costa Rica. Esta pesquisa faz parte do projeto de
pesquisa académica: Analise do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e inovacao
nos processos de ensino-aprendizagem nos cursos de Ciéncias Sociais e na
apresentacdo do Congresso Internacional de Aprendizagem (Araya y Majano,
2019). Metodologia. A'metodologia € descritiva com uma abordagem metodolégica
mista. As pesquisas sao validadas e aplicadas a alunos e professores da Faculdade
de Ciéncias Sociais.(FCS), séo revisados programas de disciplinas e regulamentos
institucionais relacionados ao objeto de estudo. Fontes, dados e base teorica sdo
triangulados.” O estudo estatistico de validade e confiabilidade dos dados que
suportam a andlise é incorporado. O contexto da pesquisa foi a Universidad
Nacional, Costa Rica, Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS). A populacdo do estudo
foi de 220 alunos e 56 professores de oito escolas com bacharelado na FCS.
Resultados. Os resultados incluem recursos tecnoldgicos suficientes para
atividades de aprendizagem. A sala virtual institucional; Aula Virtual, oferece

treinamento aos usuarios e é um ponto forte nos processos pedagodgicos;
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entretanto, a incorporagdo desse recurso na mediacao pedagogica é limitada; isso
mostra pouco trabalho autbnomo e colaborativo. Prevalece a dependéncia do corpo
discente em relacdo as master classes; no entanto, o aumento das habilidades
tecnoldgicas € refletido. Conclusdo. Conclui-se que a incorporacdo de meios

tecnoldgicos na didatica diversifica o aprendizado.

Palavras-chave: TIC; ensino superior; ensino e treinamento; sala de aula virtual,

didatica universitaria.

Introduccién

La educacion universitaria enfrenta desafios estructurales en cuanto a los
sistemas de calidad, nacionales e internacionales, que le exigen progreso cientifico,
tecnoldgico e innovacion didactica de manera integrada en las funciones sustantivas
de la proyeccion universitaria (Barbon.y Fernandez, 2018); esto sustenta la
relevancia de exploracion cientifica.del uso de los recursos tecnolégicos y la
aplicacion del Aula Virtual en los procesos de ensefianza-aprendizaje (E-A) como

medios didacticos para la mejora educativa.

Actualmente,.los, entornos educativos universitarios incorporan innovacion
tecnologica en-los.procesos didacticos, tanto en cursos presenciales con apoyo
tecnoldgico;cursos semipresenciales blended learning y virtuales (Araya, 2019). La
utilizacion del Aula Virtual en esos procesos educativos representa una alternativa
tecnoldgica que facilita la mediacion pedagogica pues atiende las necesidades del
estudiantado y su contexto, y, también, facilita la interaccion entre el estudiantado y

su profesor o profesora (Abrigo-Cérdova y Chamba-Eras, 2018).

Los recursos tecnoldgicos en la educacion universitaria brindan acceso a

variedad de fuentes de informacién técnica y cientifica, asi como a herramientas
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multimedia y de trabajo colaborativo que posibilitan ampliar conocimientos e
intercambiar ideas. Son los nuevos entornos de aprendizaje y consolidan las
competencias del aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser de tal
manera que se fortalecen las competencias del aprendizaje, al igual que las
generadoras de habilidades para la vida, principios propuestos por (Delors et al.,

1996) y que lo afirman Garcia, et al. (2017).

Con la introduccién de los recursos tecnolégicos se da la creacion.de nuevos
entornos de aprendizaje desde la educacion a distancia con aprendizaje'.combinado,
hasta la educacion totalmente virtual, de tal manera que seintegra al crecimiento
de las economias, la sostenibilidad, la gestion de Jawcalidad y otros aspectos

sociales.

El disefio de espacios colaborativos.e interactivos son considerados como
esenciales para el logro de aprendizajes, por. €llo, la herramienta utilizada con
intencionalidad pedagdgica fortalece. la sinergia de grupo y el compromiso
individual, factores que posibilitan la argumentacion, el analisis y la toma de
decisiones acertadas en contextos particulares (Meza et al., 2018; Araya y Arce,
2019; Cabero-Almenara et al.;:2019).

Uno de los ‘aspectos beneficiosos derivado del uso de los recursos
tecnologicos en. la “educacién superior es la consolidacion del aprendizaje
autonomo. Al enfrentar la tarea académica, la persona estudiante debe aprovechar
el acceso a, fuentes diversas del conocimiento, con el fin de fomentar la
autocognicion; asimismo, autoorganizacion para llevar de forma puntual el
cronograma de actividades: realizar las tareas, participar en los foros, desarrollar
las préacticas, resolver los casos y los ejercicios, e igualmente, cumplir con las demas

actividades académicas y administrativas, inherentes a la matricula de la asignatura.

El aprendizaje autbnomo es una competencia que se construye orientado a

la disciplina y constancia del individuo y con ello se dara el logro de nuevos
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conocimientos. La universidad, como entidad que promueve los procesos
investigativos, busca en colectivo estudiantil autonomia para la consecucion de sus
aprendizajes. Para esto se procura, desde politicas gubernamentales, el acceso a
las tecnologias por parte de las familias. Durante los afios 2010 a 2015, Costa Rica,
tuvo un salto significativo en el acceso a las tecnologias, por cada 100 hogares se

paso de 24 a 60 por ciento (Rojas, 2016).

De tal manera, la incorporacion del Aula Virtual en la didactica universitaria
es una alternativa tecnoldgica que facilita la mediacion pedagadgica, pues atiende
las necesidades del estudiantado y su contexto, facilita la interaccion entre el
estudiantado y entre estos con la persona docente, tanto. de manera sincronica
como asincronica. Ese entorno virtual se alterna con herramientas de codigo abierto
como: e-mail, YouTube, Facebook, Instagram, blogs, paginas web, Google Drive y
WhatsApp, que, de acuerdo con Araya et al..(2019), son los recursos tecnolégicos

con mayor preferencia de uso por parte del estudiantado.

La persona docente, por su parte, se convierte en un facilitador del proceso
de E-A, apoya al estudiantado en la informacién necesaria para el logro del objetivo
general de la asignatura; el estudiantado puede fortalecer su proceso de
construccion de conocimiento por medio de otras fuentes confiables de informacion,
de manera que con ello pueda ampliar su criterio y analisis con respecto a la
disciplina que_estudia. La persona docente acompafia en cada uno de los
componentes del programa mediante las tutorias virtuales, presenciales, la atencién

telefénica o el correo electrénico.

En el aprendizaje en la virtualidad se espera que la persona estudiante, de
acuerdo a Delgadillo y Moreira (2014), desarrolle capacidades y habilidades para el
trabajo en equipo, sea explorador y multiplicador de ideas para compartir
experiencias y hacer relaciones de su realidad con el contexto local e internacional,

de tal manera que se consolide y fortalezca en procesos de autocognicion.
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Por su parte, el profesorado esta llamado a ser orientador del proceso de E-
A 'y muestre dominio tematico y pedagdgico y de esta manera pueda convertirse en
promotor de aprendizajes significativos a través de la comunicacion, la negociacion

y la construccién de saberes.

En sintesis, el uso de herramientas tecnolégicos y aplicacion del AulaVirtual
en el proceso didactico son medios que permiten facilitar los aprendizajes y se
conforman en entornos de interaccion entre los actores del proceso de E-A'y segun
el paradigma curricular en que se suscriba un proceso formativo, son.potenciadores

de la construccién de conocimiento.

Método

Se realizdé un proceso cientifico,-con. el propésito de analizar el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de innovacion en'los procesos de E-A en cursos de las
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional, Costa Rica. En esta etapa se aplic
encuesta con preguntas cerradas 'y abiertas a 220 estudiantes y 56 docentes,
provenientes de ocho escuelas de la FCS que ofrecen carreras de grado, ademas
se realiz6 analisis documental de programas de cursos, politicas y normativa
institucional, con. €l objetivo de triangular la informacién relevante tanto de parte de

los diferentes‘actores como de los datos tedérico-practicos (Bisquerra, 1989).

Los instrumentos que recabaron la informacion se validaron por juicio de
expertos y la aplicacion a unidades de estudio: los datos cuantitativos reportan
coeficientes con indices considerados validos y fiables para el analisis (Alfa de
Crombach: 0,845y 0,824); los datos cualitativos se triangularon. Estos cuestionarios
se aplicaron via Internet, modo de aplicacién considerado con multiples facilidades;
sin embargo, presenta una limitante en cuanto representatividad de los informantes

(Alvarez et al., 2005); esto no afecta el estudio por cuanto el alcance es descriptivo
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con fines exploratorios y se profundizara en aspectos especificos en el proceso de
investigaciébn marco. La poblacion participante en las encuestas pertenece a once
carreras de grado de la FCS, estudiantado (220) y profesorado (56), ambos de

grado universitario, en el primer ciclo 2019.

Resultados, analisis y discusion

La Universidad Nacional (UNA) es una de las cinco universidades de
educacion superior estatal de Costa Rica, creada por ley de la Republica en 1973
(Universidad Nacional, 2012), con fines de brindar oportunidades de formacién
profesional, desarrollo intelectual y moral de jovenes que aporten al desarrollo

productivo, con calidad, competitividad y fundamentado en valores humanistas.

La UNA esta conformada por cuatrofacultades, entre ellas, la Facultad de
Ciencias Sociales (FCS), esta dependencia ejecutora, integrada por ocho unidades
académicas o escuelas: afines,'complementarias y compatibles para desarrollar
programas de formacion universitaria en las disciplinas de las Ciencias Sociales:
Administracion, Administracion de Oficinas, Comercio y Negocios Internacionales,
Economia, Educacién Comercial, Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion
Civica, Historia,’ Planificacion Econdmica y Social, Psicologia, Relaciones
Internacionales y.Sociologia (Universidad Nacional, 2015). El propoésito de la FCS
es formar profesionales en pregrado, grado y posgrado universitario, asi como
desarrollar otras areas sustantivas del quehacer universitario, en algunos casos con

alcance a las sedes regionales.

La poblacion estudiantil y el profesorado encuestados pertenecen a la FCS
con representacion de todas las unidades académicas. El estudiantado, en su
mayoria con edades de entre 20 y 35 afios, proceden de todas las regiones del pais;
un 69% trabaja mientras estudia. Si bien es cierto la poblacion estudiantil
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encuestada no es la representatividad completa de toda la poblacion de esa
facultad, las condiciones de procedencia y socioecondmicas que han caracterizado
al estudiantado de la UNA ponen en evidencia el hecho de ser personas
estudiantes-trabajadoras, procedentes de zonas rurales de las diversas regiones
del pais y provenir de familias con ingresos economicos medios-bajos, una
informacion relevante a la hora de interpretar estos datos. El profesorado, un'78,5%,
indica tener mas 35 afos, la mayoria con nombramiento interino (719).y jornada de
medio tiempo o tiempo completo -un tiempo completo implica 40 horas semanales-
pocos tienen jornada de un cuarto de tiempo. Tienen categoria profesional
(Universidad Nacional, 2018), un 46% Profesor Instructor. Licenciado, y un 51%
entre Profesor | y Profesor II; tnicamente el 3% tiene la categoria de catedratico; de
ellos, Unicamente el 14% tiene dedicacion exclusiva; estos elementos muestran que

mas del 50% del profesorado cuenta con un excelente desarrollo profesional.

De acuerdo con lo anterior y el analisis documental realizado, se plantea la
categorizacion en cuanto a los recurses tecnologicos aplicados en los procesos
didacticos en titulaciones de grado;'se hace énfasis en el Aula Virtual, su uso y
aplicacion de esta herramienta en la didactica universitaria en los cursos en estudio

con énfasis en el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

1. Recursos tecnoldgicos en los procesos didacticos

De resultas, en la FCS se cuenta con moderados, pero suficientes, recursos
tecnoldgicos para innovar la didactica. Se evidencian elementos que modifican la
practica pedagogicay las formas de aprender, en los que el interés, la disponibilidad
y la intencionalidad pedagdgica se conjugan para el logro del aprovechamiento de

los recursos tecnolégicos como medios didacticos.

Mas del 80% del estudiantado cuenta con computadora portétil o de escritorio
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con conexion a Internet desde su casa. En el campus, tienen a disposicion
computadora con conexion a Internet desde laboratorios de Informética y servicios
bibliotecarios; no obstante, en las aulas y areas comunes la red interna abierta es
limitada para dispositivos portatiles o moviles. Al respecto, el estudiantado menciona
poseer red de conexion privada prepago o pospago, pero la mayoria de ellos tiene
contratado un servicio con velocidad de navegacion y descarga de categoria media-
baja; so6lo el 12% refiere tener conexion de alta velocidad, con mas de 6Mbps
(megabits); a pesar de ello, todos manifiestan contar con la conexién minima para
realizar sus tareas universitarias, ya sea de su propio servicio de Internet o
conectandose en redes de interconexion inalambrica de dispositivos electrénicos
(wifi/free) o en instituciones publicas en sus comunidades. Por su parte, en cuanto
al profesorado, un 40% indica tener conexion a Internet.de alta velocidad en sus
dispositivos moéviles; ademas, algunos de elles. disponen de ordenadores con

conexion fija en salas de profesores y también wifi dentro del campus.

El uso del teléfono celular o mévil en la elaboracion de tareas en Moodle
movil es adn inicial; Unicamente el'32% del estudiantado lo utiliza casi siempre o
siempre. Por parte del profesorado, el 71% anota que utiliza el Moodle maovil en
tareas: casi siempre y siempre.:La mayoria de los actores encuestados indica que
las aplicaciones de mayer uso son con fines de informacion (aplicaciones de Office)
y de organizacion de la informacion (sintesis, cmaps, etc.), y, en pocos casos,

aplicaciones especializadas para las disciplinas.

Tanto -estudiantado como profesorado reciben capacitacion en uso de
recursos tecnoldgicos; los primeros tienen cursos especificos durante la carrera,
mientras los docentes tienen capacitacion gratuita de parte de la UNA. De los
encuestados, un 54% ha realizado esos cursos, y un 36% es autodidacta;

anicamente un 10% indica que no se capacita.

La computadora con conexion a Internet se ha convertido en una de las
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herramientas indispensables en las tareas académicas, ya que, de acuerdo con la
opiniébn de ambos colectivos, da la posibilidad de acceder a mdultiples fuentes de
informacion relevante, pertinente y actualizada, hacer los trabajos de manera eficaz
y oportuna. También, permite el ahorro de costos de impresion, trabajar
independientemente o en colaboracion con otros, comunicarse a tiempo; asimismo,
registra las acciones desarrolladas y facilita las diferentes tareas, de manera que es
posible organizar la informacién, indagar, apare de beneficiar en cuanto a tiempo y

costos de transporte.

Entre los usos que reportan estudiantado y profesorado, segun preferencia,
estan: estudios, comunicacion, entretenimiento, .informacion y trabajo. El
profesorado, por su parte, resalta la importancia de tener a disposicidn programas
especializados para cada disciplina, con sus respectivas licencias de acceso, tales
como: MSProyect, Programas estadisticos como SPSS Statistics, software para
juegos y préacticas educativas, asi como sistemas de grabacién streaming para las
sesiones virtuales. La necesidad de estos recursos tecnoldgicos se satisface
parcialmente con opciones de prueba gratis; sin embargo, son limitados para los

propdsitos didacticos.

Igualmente es significativo hacer énfasis en que la practica del profesorado
en cuanto a trabajo interdisciplinario, mediante redes o comunidades virtuales,
muestra un porcentaje alto, con una acentuacion importante en el trabajo en
colaboracién con colegas. Asimismo, se evidencia que la organizacién material de
los recursos didacticos, ambos colectivos, exhiben un alto porcentaje de utilizaciéon

derecursos Web.

De acuerdo con lo anterior, otro factor necesario en la practica estudiantil es
la conciencia del respeto a los derechos de autor, en relacién con los materiales de
consulta, aspecto que en la academia tiene especial relevancia, tanto en los

programas de cursos como en la normativa de evaluacion. Esto evidencia buenas
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practicas en la gestion de recursos teoricos en la escritura académica.

Los sistemas bibliotecarios de la UNA ofrecen a sus usuarios materiales
didacticos en la web de acceso abierto y de pago; éstos son contratados por la UNA
con un amplio repertorio de posibilidades en revistas indexadas, libros electronicos,
bases de datos especializadas en todas las disciplinas.

La experiencia de esos actores demuestra conocimientos “y practicas
positivas en el uso de los recursos tecnoldgicos disponibles; el estudiantado refiere
que cuando hace busquedas en Internet, también analiza la-calidad de la pagina
web que consulta, utiliza sitios como Google Académico o Scholar Google, bases
de datos de la biblioteca y visitan las paginas recomendadas por la persona docente;
pocos de ellos utilizan la primera informacion que aparece o adaptaciones de tareas
similares. Ademas, el profesorado recurre, ecasionalmente, a las herramientas
relacionadas con Web 2.0 y Web 3.0 en'especifico webs colaborativas y redes
sociales, y, raramente aplicaciones educativas, tales como juegos y ejercicios en

linea

El uso de los recursos tecnoldgicos en actividades relacionadas con sus
cursos universitarios, segun la Tabla 1, presenta frecuencia concordante entre
profesorado y estudiantado en cuanto al uso de correo electrénico (e-mail) como
medio de comunicacion oportuno y con mayor formalidad; el WhatsApp como medio
de comunicacion es mas frecuente en las personas estudiantes que entre éstos con
la persona docente; para eso suelen conformar grupos por curso. La persona
docente aun muestra cierta prudencia en conformar esos grupos de WhatsApp, asi

también con las herramientas de Drive, tal y como se detalla.

Tabla 1. Utiliza los siguientes recursos tecnoldgicos en actividades relacionadas con sus cursos
universitarios-Frecuencia de uso
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Estudiantado Profesorado

N Min Ma Medi Desv. | N Mi Ma Medi Desv.

. X. a Est. n. X. a Est.

1. Email 219 2,0 4,0 3,6 0,60 | 56 2,0 4,0 3,8 0,54
2. Foro_chats 206 10 4,0 2,1 0,95| 54 10 4,0 2,9 0,90
4. WhatsApp 214 10 4,0 3,6 0,62 | 56 1,0 4,0 2,9 1,10
5. Drive 212 10 4,0 3,2 0,83| 55 1,0 4,0 2,9 1,03
6. Youtube 214 10 4,0 2,9 0,91| 55 1,0 4,0 3,1 0,83
9. Blogs 209 10 4,0 2,8 0,98 | 55 2,0 4,0 3,4 0,60
10. Redes_Soc 213 10 4,0 2,6 1,16 | 53 1,0 4,0 2.4 1,00
11. Video_tutorial 206 1,0 4,0 2,3 092 |54 10 4,0 2,3 1,10
13. Aula_virt_inst 214 10 4,0 3,2 0,84 | 55 1,0 40 2,2 1,07
16. Moodle_movil 212 10 4,0 3,2 0,83| N ND ND ND ND

D

Notas: Min= valor minimo; Max = valor méximo; Des. Est.=Desviacion/Estandar; ND=valores no
reportados; valores de la escala: 1=Nunca, 2= Pocas veces, 3= Casi/siempre, 4= Siempre; Datos
segun encuesta aplicada a profesorado y a estudiantado | ciclo 2019. Elaboracion propia.

En la Tabla 1 también es necesario resaltar que el uso del Moodle Movil, por
parte del estudiantado, es frecuente; sin embargo, son pocas las personas
profesoras (24%), que utilizan esta herramienta para atender tareas o tutorias desde
el Aula Virtual o aprovechar el aprendizaje ubicuo. Asimismo, por parte del
profesorado, se resalta el uso'de videos de YouTube, relacionados con la materia
de los cursos, blogs educativos y revistas electronicas; no obstante, son
adaptaciones de recursos.educativos de acceso abierto, ya que solo el 56% del
profesorado elabora materiales en varios formatos digitales y los cuelga en sitios

web personales o publicos.

2. El Aula Virtual es un recurso practico para el aprendizaje autonomo y

colaborativo

El Aula Virtual es el medio tecnoldgico del entorno virtual de aprendizaje,
apoyado este por la organizacion académica y didactica. En esa plataforma se

desarrollan los cursos regulares, estd basada en Moodle y adaptada a las
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necesidades especificas. La administra un equipo de profesionales que dan soporte
informatico, asesoramiento y capacitacion a la docencia en la UNA. A pesar de que
esa dependencia universitaria tiene un programa de formacion continua al

profesorado activo, el trabajo autbnomo y colaborativo requiere mayor promocion.

La normativa institucional de la UNA establece que los cursos que se tealizan
con apoyo tecnoldgico (cursos presenciales que se pueden trabajar con tres
sesiones virtuales; cursos, bimodales o blended learning -aproximadamente 50%
presencial/50% virtual-), el profesorado cuenta para ello con apoyo. del Programa
de Disefio y Gestién Curricular; esto, con apego al reglamento general de los
procesos de E-A, asi como al modelo pedagdgico de laUNA. (Universidad Nacional,
2012).

La educacion presencial, con apoya. tecnoldgico y la educacién bimodal o
blended learning basada en el Aula Virtual'o en recursos Web 2.0, 3.0, etc., redes
sociales o con herramientas de libre acceso, emplea medios didacticos que
favorecen la colaboracién y la confianza.entre profesorado y alumnado. Al respecto,
las personas profesoras entrevistadas indican que tienen un alto grado de
participacion en comunidades virtuales de aprendizaje; asimismo, han trabajado en
colaboracién con colegas:.universitarios, lo cual es una muestra de que dichos
actores se encuentran_en un nivel de desarrollo positivo en el uso de medios
didacticos para elaprendizaje colaborativo; no obstante, el estudiantado evidencia
un bajo nivel en la realizacion de trabajos en colaboracion con compafieros de
estudios. El recuento indica preferencia del trabajo autbnomo en la media de 2,84
(valores: minimo 1, maximo 4), seguido del trabajo en grupo, con el promedio de
2,60; tanto el trabajo en grupo como el autbnomo son distinguidos en la construccion

de conocimiento.

Un 98% del profesorado manifiesta que el aprendizaje colaborativo favorece
el aprendizaje, en el que la guia y orientacion de la persona docente es notable,
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tanto en la tutoria presencial como por otros medios, entre ellos, correo electronico,
chats, videoconferencia, etc. También anotan la importancia de la autonomia y

autorreflexion sobre la teoria y su aplicacion practica.

En esa linea, la opinidén respecto de la comunicacion en medios virtuales
como instrumento para la interaccion social es bien reconocida por el profesorado,
tanto por medio de foros sincronicos, los cuales son herramientas para.la opinion,
siempre y cuando sean mediados oportunamente y se logre la relacion entre los

contenidos de aprendizaje con el contexto profesional futuro.

3. Incipiente aplicacidon de recursos tecnolégicos y Aula Virtual en los

procesos didacticos

La incorporacion tecnoldgica y virtual.en los cursos, con fines de potenciar
los aprendizajes es aun incipiente por-parte de las personas docentes encuestadas,
Unicamente el 50% de ellas ha impartido cursos virtuales o bimodales; no obstante,
mas del 80% ha participado.en el disefio de cursos o programas de formacién y
reciben capacitacion para mejorar la docencia universitaria, un 45% tiene formacién

en el Aula Virtual Institucional y son investigadores asiduos.

Las personas docentes refieren que han utilizado el Aula Virtual Institucional
como apayo.teenologico a los cursos presenciales y en cursos semipresenciales
(bimodales o'blended learning), también utilizan algunas herramientas tecnologicas
virtuales (Google drive, blogs, etc.) para apoyar sus cursos universitarios, segun se

detalla en la Figura 1.

Figura 1. Uso del Aula virtual y herramientas tecnoldgicas
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M 1) Aula Virtual-UNA para el
apoyo tecnoldgico en cursos
presenciales

m 2) Aula Virtual-UNA en cursos
bimodales (semipresenciales)

3) Aula Virtual-UNA en cursos
virtuales

4) Herramientas tecnologias
virtuales (Google Drive, blogs,
etc.)

® 5) No ha utilizado ninguno

Nota: datos segun encuesta aplicada a estudiantes. Elaboracién propia

La UNA posee el Aula Virtual Institucional desde hace méas de una década;
sin embargo, el uso de este recurso tecnoldgico.es poco aprovechado, pues el 65%
del estudiantado encuestado lo utiliza: en cursos presenciales con apoyo
tecnologico, bimodales o blended learning.y virtuales. A pesar de que las politicas
institucionales sobre innovacién didactica motivan y capacitan para incorporar el
entorno virtual con posibilidades de acceso e innovacion didactica, falta practica en

este aspecto.

Las actividades del Aula Virtual Institucional que mas utilizan las personas
docentes se detallan en la Tabla 2. En dicha tabulacién es importante resaltar que
la actividad Tareas, herramienta que permite calificacion y realimentacién, asi como
el.Foro de discusion, son las mas utilizadas; ambas son actividades asincronicas.
Las actividades sincronicas como la videoconferencia y el chat se convierten en
actividades de interaccion fundamentales para el contacto docente-estudiante en

las sesiones virtuales; empero, estas tienen poco uso.
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Tabla 2. Uso de actividades del Aula Virtual Institucional

N Min. | Max. Media | Desv. Est.

Base de datos 47 |10 4,0 1,9 0,91
Chat 48 | 1,0 4,0 2,1 0,89
Cuestionario 47 |10 4,0 2,0 0,91
Foro 48 | 1,0 4,0 2,5 1,12
Glosario 45 |10 4,0 1,6 0,80
Taller 45 | 1,0 4,0 1,7 0,93
Tarea 49 |10 4,0 3,1 1,06
Wiki 43 | 1,0 4,0 1,8 0,85
Otros (Paquete Scorm, videoconferencia, 43 | 1,0 4,0 1,8 1,02
pagina web, etc.

Notas: Min= valor minimo; Mé&x = valor maximo; Desv. Est.=Desviacion Estandar; ND=valores no
reportados. Valores de la escala: 1=Nunca, 2= Pocas veces, 3= Casi siempre, 4= Siempre. Datos
segun encuesta aplicada a docentes. Elaboracién propia.

Los datos de la Tabla 2, presentan resultados similares a la encuesta
aplicada al estudiantado, quienes destacan el uso del Foro de discusion y las
Tareas, esto evidencia poco uso de las diversas actividades sincronicas y

asincronicas que tiene a disposicion el'Aula Virtual.

Otros recursos tecnolégicos suscritos por la UNA, con una alta calidad y
variedad cientifica, estdn a disposicién del profesorado y estudiantado en los
sistemas bibliotecarios. Estos servicios presentan un uso moderado. En la Tabla 3
se detalla que las.bases de datos en linea (Eric, Academic Search Complete,
Scopus, Web of Science, Music Index, etc.), las colecciones digitales (tales como
normativa institucional, Boletin Digital Hoy en el Campus, etc., los diccionarios
electrénicos y el Repositorio institucional, son poco utilizados. Con una frecuencia
mayor se utilizan los libros electronicos revistas electrénicas (de la UNA y/o
suscritas) y recursos de acceso libre (Open Access), tales como Google académico,

Coursesites.com, etc.

Tabla 3. Utilizacién de recursos tecnol6gicos suscritos por la UNA y Open Access
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N Min. Max. Media Desv. Est.
RT _UNA bases_dat 56 1,00 4,00 2,2 1,02
RT_UNA colec_digit 56 1,00 4,00 1,9 0,76
RT UNA libr elect 56 1,00 4,00 2,9 0,96
RT _UNA Diccion_elect 53 1,00 4,00 2,1 1,03
RT _UNA rev elect 55 1,00 4,00 2,8 1,00
RT _UNA rep_instit 56 1,00 4,00 2,2 0,96
RT_UNA open_acc 56 1,00 4,00 2,8 1,14

Notas: Min= valor minimo; Max = valor maximo; Des. Est.=Desviacion Estandar; ND=valores no
reportados. Valores de la escala: 1=Nunca, 2= Pocas veces, 3= Casi siempre, 4= Siempre..Datos
segun encuesta aplicada a docentes. Elaboracién propia.

El aprendizaje es una categoria que se replantea con el uso de TIC y el Aula
Virtual. Al respecto, los profesores manifiestan que~las siguientes técnicas de
aprendizaje favorecen el desarrollo de conocimientos, destrezas y habilidades en el
estudiantado. Estas se anotan en el orden de preferencia:

Ejercicios de casos practicos

Lectura

Escuchando a la persona docente

Mapas conceptuales

Resumenes

Juegos educatives

Conversando con algin compafiero sobre la materia

Dibujos'y graficos

© © N o o~ w DN

Cuestionarios (listado de preguntas y respuestas)

Esas estrategias estan relacionadas con los estilos de aprendizaje, con la
cultura pedagodgica universitaria costarricense, asi como con los nuevos medios
didacticos: textuales, graficos y de multimedia a que estd expuesto la persona
estudiante, aspectos que se evidencian en el poco aprovechamiento de

herramientas como Taller, Wiki, videoconferencia, etc. Desde el punto de vista de
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la persona estudiante, la disertacion de la persona docente sigue siendo una técnica
relevante para su proceso de aprendizaje, asi como la lectura de textos y los
ejercicios practicos; un estilo de ensefianza que aun prevalece en las aulas

universitarias.

De acuerdo con lo anterior, se muestran elementos sustantivos en el proceso
de aprendizaje que se desarrolla para el logro de nuevas competencias: niveles
cognoscitivos previos, cualidades personales, interaccion social 0. proceso

sociocognitivo, acciones y estilos, segun se detalla en la Figura 2.

Figura 2. ¢, Como aprenden los estudiantes?

Interés 09590 compromiso personal
SE— e Curiosidad { conversa con compafieros y profesores}
Cualldades/
conocimiento colaborativo
[Se evaruaj [necesna aprender]

j
vaelg§ . _I“te"ac‘:ié.“ 5°Cia.|_/ proceso autoconstruccion desde
cognoscitivos ﬁéc‘)mo aprenden los estudiantes?l sociocognitivo sus necesidades y perspectivas
| \

comprende

Lee/se informa

trabajo colaborativo

Escucha al profesor

practica/aplica |

Acciones/estilos
teorfa/practica

investiga

resimenes

reflexiona

Imagenes

memoriza

Notas: Datos segln encuesta aplicada a profesorado y estudiantado. Elaboracién propia.

Ensayos

La aplicacion de recursos tecnolégicos y Aula Virtual en los procesos

didacticos en la FCS se encuentra en las primeras etapas y con posibilidades de
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mejora. En ese sentido, el profesorado recomienda que para innovar con recursos
tecnologicos en educacion universitaria es importante la integracion con una
intencionalidad pedagdgica bien definida, reactivar los recursos tecnologicos y de
infraestructura que se tengan a disposicién, cuyo aprovechamiento es deficiente,
relacionar la malla curricular con principios pedagoégicos y didacticos partiendo de
unos paradigmas pedagogicos y didacticos diferentes a la transmision de
conocimientos y el enfoque tecnocentrista para orientar hacia la construccion de los
aprendizajes: En la Figura 3 se detallan algunos de esos elementos necesarios para

el desarrollo de aprendizajes.

Figura 3. Algunos elementos relacionados con la innovaciéna partir de TIC

Conocer al estudiante y sus pagina web del profesor

necesidades multimedia

simuladores
Planificacién didactica Comunicacion efectiva tutoriales robdtica Ejercicios electronicos/TIC
Capacitacion

TS0 W e
Pedagogia y didéctica

Bases de datos _ juegos didacticos

MBEEHEIES L Geatl Apps educativas

cativos:
\ N
/ ‘anual

TIC para Innovar Teléfono celular Inteligencia artificial

/ \ Herramientas web: classrrom...
Lm‘ N

. de E-A Internet de buena calidad en el aula

;i Investigando sobre TIC
Foros de debate Lectura digital g

’ . . Bimodalidad
Entrega de tareas en linea Mapas conceptuales Equipo de computo en buenas

condiciones y actualizados programas especializadoss

virtualidad
Disponibilidad de tic

Asesoria técnica

Notas: 'Datos segun encuesta aplicada a profesorado y estudiantado. Elaboracién propia.

Los recursos tecnoldgicos de acceso abierto y el Aula Virtual son

herramientas que ofrecen medios para el trabajo autbnomo y la interaccion entre los
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actores del proceso de E-A, al igual que acceder a materiales en multiples tipos de
soporte en forma continua y permanente. En el proceso didactico se evidencia la
funcionalidad de los recursos tecnolégicos para presentar la informacion y guiar la
atencion y los aprendizajes, o mismo que organizar la informacién y relacionarla

para crear conocimiento y desarrollar habilidades.

Consideraciones finales

La FCS cuenta con recursos tecnologicos suficientes,. el profesorado con
disposicion y conocimiento necesario para emprender procesos de E-A que orienten
hacia la construccion de aprendizajes y superar el paradigma conductista y
tecnocentrista que aun esté arraigado en las en las aulas universitarias; asimismo,
se evidencia que la didactica con TIC tiene, posibilidades de crecimiento, son
herramientas sustantivas para mejorar_los'procesos de E-A y facilitar el acceso a la
educacién universitaria a personas/que por diversas razones no pueden acceder a

una educacién presencial.

La practica transmisora de conocimiento se cuestiona cuando la persona
estudiante pierde el interés ante la falta de dominio de la persona docente respecto
de los contenidos base para el logro de objetivos de aprendizaje o desarrollo de
competencias, el poco aprovechamiento de los recursos disponibles, la relacién

teoria-practica en el contexto profesional especifico, etc., segun se anota:

“‘Aprendo, escuchando a la persona docente, pero cuando este tiene una

forma correcta de dar la clase y se apasiona del tema. P/78/3.2

Considero que la universidad NO aprovecha los espacios que posee, las
clases virtuales son minimas y muy basicas, deberian dejar que los

estudiantes sean mas autonomos e investiguen desde sus hogares o
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espacios que brinda la universidad. P/43/2.8

la tecnologia ahora es indispensable para un profesional en el contexto
laboral ... El profesorado no hace méas que hablar de los sistemas mas nunca
se utilizan en clases. Es como ensefiar a ser chef sin nunca cocinar ... Es un
esfuerzo que debe ir desde las jefaturas de las facultades para instar a las
escuelas a dar cursos orientados al uso tecnolédgico que es hacia.donde nos

dirigimos y ser mas exigentes en este tema. P/108/2.8

... todo tipo tareas y facilita la entrega de estos por.medio de correos
institucionales o el aula virtual ...; esto trae un impacto-positivo, porque se
esta reduciendo el consumo de papel y contribuyendo al medio ambiente.
P/144/2.8

Es fundamental para la transferencia 'de conocimiento, aparte de la
complementariedad de las clases'magistrales. P/196/2.8

Muy importante; actualmente.todos los profesores piden trabajos o
examenes remotos Y, por la lejania de dénde vivo es mejor investigar en

Internet que en la biblioteca. P/198/2.8

Es el principal. medio de acceso a informacion, bases de datos y
comunicacién. Ademas, se tiene acceso a cursos en linea gratuitos.
P/200/2.8

De acuerdo con lo anterior, es necesario resaltar el rol que tienen profesores

y estudiantes. La persona docente es una guia y orientadora en un proceso

didactico, planificado e intencionado basado en pedagogias activas, experto en la

disciplina que ensefia, aprendiente continuo y dispuesto a trabajar en equipo con

otros colegas de las diversas disciplinas relacionadas. La persona estudiante por su
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parte debe destacar por las caracteristicas de autonomia que implica planificacion
y organizacion para realizar las tareas, participar en los foros y en las diversas

actividades sincronicas y asincronicas.

En sintesis, la aplicacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos
didacticos en cursos universitarios conlleva un alto grado de organizacion, logro de
metas, descubrimiento, comunicacion e interaccion social; aunque esto.no cambia
en la educacion presencial tradicional, la parte virtual requiere mayar control de las
actividades, planificacion y estructura, porque intervienen plazos definidos en que
una actividad se cierra; por ejemplo, un foro requiere varias participaciones durante
una semana y la responsabilidad de organizarse~en . funcion de los otros
comparieros, porque no todos participan en los foros'a la vez; unos ingresan el
primer dia, hacen su tarea, y estos se pierden de la opinidén de los que ingresaron
al dia 2 o 3: entonces, obliga mas participaciones durante una semana; esto se

facilita con el Moodle maovil, con la participacion de manera ubicua.

Ademas, a diferencia de la presencialidad, en la que la persona estudiante
espera que se le recuerde, le'explique, lo oriente, le pida las tareas, le facilite ..., en
la educacion con tecnologia tiene diversas opciones, el contacto con el compafiero
y con la persona docente;.con los pares o0 grupos pequefios, la teoria que esta a
disposicion, las disertaciones de las sesiones previas porque quedan guardadas,
tiene recursos. Open Access; esto, en contraste con la practica presencial-

tradicional, caracterizada por la exposicién, el libro de texto y los examenes.

Desde la base de este estudio exploratorio surgen nuevas inquietudes para
investigar: A partir del uso de TIC en los procesos didacticos, ¢existen nuevos
estilos de aprendizaje? ¢ Como intervienen los medios didacticos en los estilos de
aprendizaje? ¢ Cuales son los factores relevantes en los procesos cognitivos que
realiza la persona estudiante cuando aprende? En su planificacion didactica, ¢como

integra en su planificacion didactica las capacidades, habilidades y destrezas que
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requiere la persona estudiante y que son complementarias en la formacion

curricular?
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