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BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA:
ATRIBUTII PRIVIND FORMAREA PROFESIONALA A
PERSONALULUI DIN BIBLIOTECILE PUBLICE

Ludmila CORGHENCI,
Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova

Rezumat: Articolul se inscrie in contextul con-
semnarii a 190 de ani de la fondarea Bibliotecii
Nationale a Republicii si 30 de ani de la obtinerea
statutului de biblioteca nationala. Este prezentatd
evolutia in timp a activitatii privind dezvoltarea
competentelor, instruirea personalului din bibliote-
cile sistemului national. Articolul reflecta si detalii
concrete privind activitatea Centrului de Formare
Profesionala Continua in Biblioteconomie si Stiinte
ale Informarii in anul 2021.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Nationald a Repu-
blicii Moldova, Centrul de Formare Profesionald
Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informa-
rit, formare profesionala continud.

Investind in dezvoltarea competentelor
profesionale ale bibliotecarilor, investim in
educarea membrilor societatii. De aici cen-
trarea permanenta a domeniului, a factori-
lor de resort pentru formarea profesionala
continuad a personalului din biblioteci.

In conformitate cu prevederile docu-
mentelor legislative si de reglementare in
vigoare, Biblioteca Nationala a Republi-
cii Moldova detine responsabilitati pri-
vind dezvoltarea competentelor, instruirea
personalului din bibliotecile sistemului
national. Evolutia activitatii la acest capitol
poate fi prezentata dupd cum urmeaza:

Abstract: The article is written in the context of
the 190th anniversary of the National Library of the
Republic of Moldova and the jubilee of 30 years
since it obtained the status of a national library. The
evolution of library activity in time regarding the
development of competencies and the training of
staff of the national librarianship system is widely
presented. The article offers factual information on
activity of the Center for Continuous Professional
Training in Library and Information Sciences in the
year 2021.

Keywords: National Library of the Republic
of Moldova, Center for Continuous Professional
Training in Library and Information Sciences; con-
tinuing professional training.

* Anul 1991 - conform ordinuluinr. 219
din 10 octombrie 1991 al Ministerului
Culturii si Cultelor al Republicii Moldova
»Cu privire la reasezarea organizatorica a
bibliotecilor publice din Republica Mol-
dova”, este initiatd descentralizarea biblio-
tecilor. In functie de prevederile din pozitia
4 a ordinului mentionat, Biblioteca Nati-
onald este abilitatd cu responsabilitati de
asistentd metodologica, de instruire a bi-
bliotecarilor;

* Anul 1991 - conform prevederilor or-
dinului nr. 219, este aprobat modelul stra-
tegic ,Sistemul National de Biblioteci al
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Republicii Moldova” (prin hotararea din
27.12.1991 a Colegiului Ministerului Cul-
turii si Cultelor al Republicii Moldova).
Functia biblioteconomica, care include si
invitarea bibliotecarilor prin promovarea
de cunostinte si experiente reprezentative,
este considerata drept una dintre cele prin-
cipale ale Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova (ca Centru Biblioteconomic
National);

* Anul 1992 - este aprobat ordinul
nr. 85 din 02.04.1992 al Ministerului Cul-
turii si Cultelor al Republicii Moldova ,,Cu
privire la reciclarea specialistilor in dome-
niul culturii si artelor” (in conformitate cu
Hotéararea Guvernului Republicii Moldova
din 18 februarie 1991). Ordinul respectiv
prevedea urmatoarele: lichidarea cursuri-
lor de perfectionare a lucratorilor de cultu-
ra de la Institutul de Stat de Arte (incepand
cu 23 mai 1992); crearea subdiviziunilor
de reciclare si recalificare a specialistilor in
domeniul culturii, artelor si invataméantului
artistic incepand cu 1 iunie 1992, conform
urmatoarelor directii: Conservatorul de
Stat ,,G. Musicescu” (pedagogia muzica-
13); Institutul de Stat al Artelor (pedagogia
in domeniul artelor plastice, coreografie,
artd teatrald, creatie populara, manage-
ment etc.); Muzeul National de Istorie a
Moldovei (bazele muzeologiei); Biblioteca
Nationala a Republicii Moldova (probleme
de bibliografie si biblioteconomie);

* Conform prevederilor Strategiei de
Dezvoltare a Culturii ,,Cultura 2020” este
important ca fiecare domeniu din sectorul
cultural sa dispund de centre de forma-
re continud. Drept urmare, in anul 2017,
conform prevederilor ordinului nr. 386
din 30.12.2016 ,,Cu privire la optimizarea
activitatii BNRM” al Ministerului Cultu-
rii, a fost creat Centrul de Formare Pro-
fesionala Continud in Biblioteconomie si
Stiinte ale Informarii din cadrul BNRM
(CFPC).

Potrivit regulamentului de organizare
si functionare, misiunea de bazd a CFPC
prevede prestarea activitatilor educationale
pentru specialistii institutiilor bibliotecare,
in context nonformal, monitorizarea for-
marii continue informale, coordonarea si
sprijinirea metodologica a formarii profe-

sionale continue a specialistilor. Instituirea
Centrului de Formare Profesionald Conti-
nua in Biblioteconomie si Stiinte ale Infor-
madrii tine si de oportunitatile oferite prin
Memorandumul de intelegere in domeniul
monitorizdrii impactului si gestiunii date-
lor statistice in bibliotecile publice (din 15
mai 2015), semnat intre Ministerul Culturii
al Republicii Moldova, Biblioteca Nationald
a Republicii Moldova si Reprezentanta din
Republica Moldova a Consiliului pentru
Cercetari si Schimburi Internationale IREX
(asigurarea cu echipament tehnic, forma-
rea formatorilor, activititile educationale
privind colectarea si utilizarea online a in-
dicatorilor de activitate bibliotecara etc.).

Care sunt directiile de baza ale activitatii
CFPC din cadrul BNRM?

Ne vom referi in continuare la activita-
tea CFPC in anul 2021.

Studiul necesitdtilor de dezvoltare a
competentelor bibliotecarilor — suport pen-
tru elaborarea si implementarea ofertelor
educationale:

= Analiza necesitatilor de dezvoltare a
competentelor profesionale ale persona-
lului de specialitate (de la BNRM si din
cadrul Sistemului National de Biblioteci
(SNB) (2 studii) - elaborarea chestionare-
lor, interviurilor; diseminarea acestora si
monitorizarea receptiondrii informatiei;
sinteza si analiza, reflectarea rezultatelor in
ofertele educationale etc.);

= Elaborarea si diseminarea in comunita-
tea profesionald a 4 oferte educationale ale
BNRM si a 4 oferte educationale integrate ale
centrelor de formare nationale (trimestria-
le)  https://www.facebook.com/cfc.bnrm/,
http://www.bnrm.md/index.php/profesio-
nal/formarea-profesionala-continua.

Context organizational:

* Modificari, ajustiri la documentele
de reglementare si de politici ale CFPC,
BNRM;

» Tinerea la zi a componentei docu-
mentare a functiondrii CFPC (,Ofer-
te educationale”, ,Agenda activitatilor
educationale”, ,Portofolii ale activitétilor
educationale”, ,,Registrul de evidenta a cer-
tificatelor eliberate formatorilor”, actualiza-
rea bazei de date a formabililor CFPC (in
Excel); cumularea datelor statistice semes-



triale si trimestriale);

* Implicatii in proiecte nationale si
institutionale, conceptualizarea activitatii
educationale (de exemplu, augmentarea
componentei educationale a Programului
National LecturaCentral, organizarea mo-
dulara a atelierelor profesionale - ,,Inclu-
ziunea digitald a bibliotecarilor”, ,,Invatim
prevederile cadrului de reglementare”

* Intensificarea colabordrilor cu centrele
biblioteconomice teritoriale si departamen-
tale ca prestatori de servicii educationale
(Biblioteca Stiintificda a Universitatii Pe-
dagogice de Stat ,lon Creangd”, Biblioteca
Tehnico-Stiintifica a Universitatii Tehnice a
Moldovei), cu Asociatia Bibliotecarilor din
Republica Moldova, Liga Bibliotecarilor
din Republica Moldova ,,Alexe Rau”;

= Sporirea continutului educational al
activitatilor organizate de cdtre BNRM
(Saptaméana Educatiei Deschise, Saptama-
na Accesului Deschis, Zilele Stiintei etc.).

Activitdti educationale. Suport documentar-
informational:

= Elaborarea/colectarea/monitorizarea su-
portului documentar-educational pentru 55
de activitati de formare continud (prezentari/
tutoriale ale formatorilor, exercitii individuale
si lucru in grup, alte suporturi);

* Diseminarea catre formabili (pe adrese-
le electronice) a e-Portofoliilor educationale
ale activitatilor de formare, activitati de mo-
nitorizare;

* Elaborarea si integrarea ePortofolii-
lor, tutorialelor in Centrul de resurse, astfel
facilitand si largind accesul bibliotecilor la
suporturi de invatare online (http://resurse.
bnrm.md/ro/for-public-libraries/resource-
center);

= Crearea suporturilor documentar-in-
formationale traditionale, accesate si in

format digital (http://www.bnrm.md/in-
dex.php/publicatii/lucrari-didactice), su-
portului educational ,,Educatia informald
a personalului de specialitate din biblio-
teci” de L. Povestca (https://zenodo.org/
record/5710203#.YfuSdUxBzIU).

Activitati inovationale la CFPC in anul
2021:

» Centrarea eforturilor privind moni-
torizarea si institutionalizarea educatiei
informale a personalului din biblioteci (in-
tegrarea subiectului in prioritatile anului
profesional, crearea suportului educational,
augmentarea continutului bibliografic al
ePortofoliilor educationale);

* In contextul situatiei sanitaro-epide-
miologice, axarea pe activitati educationale
online, preponderent pe baza aplicatiilor
Zoom si Google Meet;

® Aplicarea tehnologiilor informationale
in procesul de organizare si evidenta a
activitatilor educationale (inregistrarea
formabililor, aplicarea unica a numarului
certificatului etc.);

* Organizarea a 8 activitati educationale
in cadrul editiei a IV-a a Programului
National LecturaCentral;

= Intensificarea utilizérii testelor de eva-
luare si includerea sintezelor elaborate in
ePortofoliile educationale;

= Centrarea pe evaluarea impactului
activitatilor educationale (activititi ma-
terializate in recomandari diseminate in
institutie, teme pentru acasa, includerea in
ePortofolii educationale a sintezelor chesti-
onarelor si testelor de evaluare etc.);

= Diversificareaactivitatilor educationale
pe parcursul anului (sesiuni de informare,
conferinte publice, Academia de vara pen-
tru bibliotecari).
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Tabelul nr. 1. Indicatori statistici ai functionérii CFPC in anul 2021(in comparatie):

Indicatori statistici Pentru Pentru Pentru Impact
anul anul anul 2021
2021 2020 2019 (diferenta
2021-2020)
Studii privind nevoile de formare profesionald conti- 2 2 2 0
nua la nivel national si institutional
Oferte educationale 8 8 8 0
Activitdti de formare furnizate (cursuri, ateliere, sesi-
uni de intrebdri si raspunsuri):
= in spatiul C(S)FPC (in clasa) 6 20 37 -14
= Ja distanta 46 34 4 +12
= in teritoriu (in colaborare cu bibliotecile teritoriale) 3 4 16 -1
Total
55 57 57 -2
Numar de ore academice 303 317 470 -14
Numar de formabili:
= din cadrul BNRM 228 216 417 +12
= din cadrul SNB 3366 967 1204 +2 399
Total 3594 1507 1621 +2 087
Participanti la evenimentele organizate de CFPC
(lansarea Manualului practic, Saptamana Educatiei 337
Deschise etc.)
Numadr de formatori:
= formatori BNRM 15 20 17 -5
= formatori invitati 14 10 4 +4
Total 29 30 21 -1
Nr. de e-portofolii create si diseminate 54 57 57 -3

Nota: Reducerea indicatorilor statistici privind functionarea CFPC pe parcursul anului 2021 a fost determinatd
de conditiile si limitdrile impuse de criza sanitar-epidemiologicd; necesitatea organizadrii activitdtilor educationale
in spatiul virtual; implicarea personalului CFPC in evaluarea bibliotecilor publice teritoriale si altele.

Promovarea/asigurarea vizualizdrii acti-
vitdatilor CFPC:

» Pagina web BNRM (http://www.bnrm.
md/index.php/profesional/formarea-pro-
fesionala-continua);

= Administrarea paginii CFPC pe Fa-
cebook, monitorizarea si analiza datelor
statistice (https://www.facebook.com/cfpc.
bnrm/);

» Diseminarea informatiilor privind acti-
vitatea CFPC, a ofertelor educationale pe
adresele electronice ale centrelor bibliote-
conomice, ale formabililor;

» Gala Formatorilor, editia a I1I-a;

» Plasarea informatiilor si a continutu-
rilor educationale pe blogul Bibliotecilor
publice din Republica Moldova (https://
bibliotecipublicerm.wordpress.com/cate-
gory/dezvoltare-personala/).



Indicatori de performantd/relationali si de
impact ai functiondrii CFPC in anul 2021:

* Prezenta formabililor CFPC in functie
de tipul bibliotecilor este prezentata in ta-
belul de mai jos; analiza indicatorilor sta-
tistici releva o crestere a numadrului for-

mabililor din bibliotecile din invatamant
si cele specializate, precum si atragerea
unui numdr mai mare de reprezentanti ai
administratiei publice locale (directii/sectii
cultura, educatie):

Tabelul nr. 2. Prezenta informabililor in functie de apartenenta tipologica a bibliotecii

Tip de biblioteci Anul 2021 Anul 2020 Diferenta
Biblioteci nationale 310 (9%) 273 (18%) -9%
Biblioteci publice teritoriale 1962 (54%) 960 (66%) -12%
Biblioteci din invitdmant, inclusiv: total: 25% total: 11% +14%
= din universitati 428 (12%) 90 (6%) +6%
= din colegii, centre de excelenta 80 (2%) 65 (1%) +1%
= din scoli, licee, gimnazii 385 (11%) 48 (4%) +7%
Biblioteci specializate 135 (4%) 31 (2%) +2%
Alte institutii (reprezentanti ai administratiei pu- 294 (8%) 38 (3%) +5%
blice locale etc.)
Total 3594 1507 +2 087
formabili
* Per formabil in cadrul CFPC au fost impactul activititii CFPC:
oferite 0,1 ore academice (in anul 2020 - v Solicitarea  opiniilor  formabili-

0,2);

* In medie, la o activitate educationald
din cadrul CFPC au participat 65 de forma-
bili;

* Formabilii din cadrul BNRM constitu-
ie 6% (228) din numarul total de formabili,
total ore 1213; iar numarul de participanti
din réndurile personalului de specialitate
BNRM la cel putin o activitate educationald
din cadrul CFPC constituie 50 de persoane
(in anul 2020 - 56 sau 32% din numarul to-
tal personal de specialitate al BNRM);

* Implicarea potentialului intelectual al
formabililor pentru imbunatétirile cadru-
lui de reglementare national, asigurarea
transparentei in procesul de elaborare a ca-
drului de reglementare (de exemplu, prezen-
tarea/analiza proiectului Regulamentului
privind gestionarea colectiilor de biblioteca);

* Predominarea in evaluarea de citre
formabili a aprecierilor ,foarte bine” ale
utilitatii activitatii educationale, importantei
competentelor acumulate, prestantei for-
matorului, aplicabilitatii in practica, ale
continutului portofoliului educational, ale
aspectelor organizationale etc.);

» Dovezi observate si solicitate privind

lor prin ,Chestionarul de evaluare” al
activitatilor educationale;

v" Elaborarea sintezelor chestionarelor
de evaluare finald si integrarea acestora in
ePortofoliile educationale diseminate for-
mabililor;

v" Opinii, sugestii promovate prin
chat-ul Zoom si Google Meet, de exemplu:

From Chilcevschi Ina to Everyone:

DA

From Madejda Ceban to Everyone:

rom Liliana Cugut to Everyone:

Uraaa, am inteles POSTERUL,
am realizat unul simplu.
Purced la Infografic.

de to Everyone:

felicitari!

v Opinii ale formabililor promovate
pe retele de socializare; de exemplu:
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Marina Racu ¢ Biblioteci NOVATECA Rezina
leri la 10:08 - &

#BNEM

#5Sectia_Cultura

#Evaluare

#Bibliotecari

eri, 15.04.2021, am participat impreund cu colegele mele la atelierul de
informare/consultatie cu privire la completarea pe cniterii a formularului pentru
evaluarea bibliotecilor publice teritoriale. in calitate de formatori au fost d-na L.
Corghenci si d-na A Ursache.

L% Biblioteca Publica com. Ocnita
2:6 21m - @

Azi,24/03/21,Biblioteca Publica com .Ocnita a participat pe platforma Zoom, la
Atelierul profesional online "Directory og Open Acces Repositories(Open Doar) -
oportunitati de diversificare si largire a accesului la informatie”. Am aflat noi notiuni
,noi cunostinte care speram sa ne ajute in activitatea de zi cu zi.Multumim mult d-lor
: E.Dmitric, A.Draganel de la BNRM pentru atelierul organizat.




y Campusul Competentelor

&0 eh-Q

Lectura profesionald conteazd

Specialistii Biblioteca Municipala B.P. Hasdeu folosesc persistent oportunitatile
dezvoltarii profesionale. Participand la trainingul | Lecturi profesionale: continuturi in
acces deschis”, organizat de CFPC al Eiblicteca Mationala RM, ei au avut posibilitatea
s&-si reactualizeze cunostintele privind teoria lecturii profesionale, sa-si
reaminteasca resursele de informare in domeniul specialitati, eventual uitate, s3
descopere unele noi, 53 cunoasca surse importante pentru metodologia lecturii

profesionale.

A trezit mandrie recomandarea pentru informare a resurselor Biblicteca Municipala
B.P. Hasdeu — Repozitoriului institutional, revistei BiblioPelis. Au participat la trening
reprezentantii filialelor M. Dragan®, ,Alba-lulia®, M. Ciachir®, ,Targoviste”, ,Targu-
Mures”, Traian®, V. Ignatenco”, precum si specialistii de la Campusul

Competentelor al BM.

v Dovezi colectate prin e-mail, selec-
tate din chestionarele de evaluare:

- ,2Multumesc mult dnei Muntean pen-
tru informatia utild si accesibild. Imi pare
rau cd nu am participat de la inceputul
«dezghiocarii» regulamentului. Organiza-
torilor multumesc mult pentru invitatie”
(Svetlana Gusan, Directia de invatamant
Rezina, training din 6 octombrie 2021);

- ,Am obtinut informatii utile pri-
vind cadrul legal referitor la patrimoniul
national, privind specificul documentelor
rare, modul de restabilire a documentelor
deteriorate, voi recomanda selectarea do-
cumentelor ce tin de patrimoniu in cadrul
bibliotecii, evidenta lor aparte” (formabil,
extras din ,Rezultatele chestionarului de
evaluare a participantilor la lucrarile e-
trainingului Managementul patrimoniului
documentar”, 16 februarie 2021);

- »Toate subiectele educationale pe care le
diseminati si le promovati au un impact be-
nefic in activitatea biblioteconomicd. Anu-
me puneti accentul pe reactivarea activitatii
bibliografice (Bazele biblioteconomiei).
Multumim frumos pentru ceea ce faceti.
Dvs. sunteti pilonii domeniului biblioteco-
nomic al Republicii Moldova. Sanitate si
succese!” (extras din ,,Rezultatele chestiona-
rului de evaluare a trainingului profesional
online Licentele Creative Commons - tipuri
si caracteristici’, 10 martie 2021);

- ,Va multumim mult pentru prezenta-
rile utile si interesante, de mult timp imi
doream un training de asa gen. Cu respect,
Nadejda Sirbu, Biblioteca USCH” (forma-
bil, atelier din 10 iunie 2021);

- »Am primit pldcerea sa asist la trai-
ning, deoarece formatorii au relatat
informatia intr-o formd atractivd si pe
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intelesul tuturor. A-si recomanda cole-
gelor acest training, deoarece ne oferd
informatie utila pe care o putem aplica in
activitatea noastrd pentru rezultate mai
bune” (formabil, training din 3 martie
2021).

Educatia este o continua provocare, atat
pentru prestatorii de activitati educationale,
cat si pentru formabili. Acest proces nu are
oprire: cunostintele obtinute azi vor fi com-
pletate si dezvoltate pentru ziua de maine,

abilitdtile si atitudinile formate pe baza
informatiilor acumulate azi vor fi modifi-
cate, fiind intemeiate pe noile cunostinte
asimilate permanent...

Nimic nu este mai important pentru
succesul institutional si personal al unui bi-
bliotecar, decét sa fie adeptul formarii pro-
fesionale continue. Formarea profesionald
continua, fiind un drept al fiecarui biblio-
tecar, este, in acelasi timp, si o obligatiune
morala.



