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Los valores universales forman parte de la institu-
cionalidad de las sociedades modernas al ser trans-
mitidos por los sistemas educativos desde donde 
pueden investigarse en la realidad de la vida cotidia-
na. Así, la presente investigación apunta sobre la ge-
neración de un modelo de representaciones sociales 
de los valores integrados en la identidad ciudadana 
del venezolano desde la praxis pedagógica universi-
taria, con el fin de describir e interpretar los signifi-
cados que propiciaron los actores docentes, para la 
construcción de dicho modelo. Estas representacio-
nes sociales se expresan en conceptos derivados en 
el curso de las comunicaciones con vínculos entre 
los objetos sociales y el mundo con una identidad 
individual y colectiva, enfocados hacia el lenguaje 
con indicadores de identidad que representan opi-
niones, imágenes, actitudes, ideas que permiten or-

ganizar aspectos de su mundo individual y grupal, 
desde la praxis pedagógica universitaria. Luego, la 
investigación se orientó bajo el enfoque epistemoló-
gico cualitativo y se abordó con el método interpre-
tativo. Los datos de estudio se obtuvieron mediante 
las técnicas del grupo focal y entrevista en profundi-
dad en la carrera Licenciatura Educación Integral de 
la Universidad Nacional Experimental Politécnica de 
la Fuerza Armada Nacional. El soporte epistemoló-
gico permitió describir los componentes empíricos 
e interpretar con los fundamentos teóricos las dis-
tintas formas de comunicación e interacción para 
la comprensión de los actores y de la observadora. 
Con estos resultados se creó un modelo encaminado 
a desarrollar la acción y la teoría docente en la for-
mación cognitiva y socioemocional, la cual incluye la 
experiencia docente dentro del ámbito universitario.
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Social representations of the integrated
securities in citizen identity from the

university pedagogical praxis

Universal values are part of the institutionality of 
modern societies as they are transmitted by educa-
tional systems from where they can be investigated 
in the reality of everyday life. With respect to this, the 
present research points to the generation of a mo-
del of social representations of the values integra-
ted in the venezuelan citizen identity from the uni-
versity pedagogical praxis, in order to describe and 
to interpret the meanings that the teaching actors 
promoted, which allowed the construction of said 
model. These social representations are expressed in 
concepts derived in the course of communications 
with links between social objects and the world with 
an individual and collective identity, focused on lan-
guage with identity indicators that represent opi-
nions, images, attitudes, ideas that allow organizing 
aspects of their individual and group world, from the 

university pedagogical practice. Hence, the research 
was oriented under the qualitative epistemological 
approach and was approached with the interpreti-
ve method. The study data were obtained through 
the techniques of the focus group and in-depth in-
terview in the Comprehensive Education Degree of 
the National Polytechnic Experimental University of 
the National Armed Forces (UNEFA). The epistemo-
logical support allowed to describe the empirical 
components and interpret with the theoretical foun-
dations the different forms of communication and 
interaction for the understanding of the actors and 
the observer. Based on the results, a model was crea-
ted aimed at developing teaching action and theory 
in cognitive and socio-emotional training, which in-
cludes the teaching experience within the university 
environment.
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Introducción

Acercamiento a
la realidad

En la realidad venezolana se 
observan diferentes problemáti-
cas sociales y educativas donde 
se evidencian características de 
una crisis de valores, que puede 
ser ocasionada por factores como 
individualismo, falta de conciencia 
histórica, disfuncionalidad familiar, 
deficiencias en el sistema educati-
vo, entre otras. Esta carencia de va-
lores sociales la expuso desde hace 
varias décadas Rosemblat (1986) al 
señalar:

La Venezuela del momento 
reconoce como valor fun-
damental la consecución 
de beneficios dentro del 
marco económico; tal situa-
ción y la falta de honestidad 
en lo administrativo han 
conducido al país hasta la 
situación actual de vivir en 
la violencia, con la más ab-
soluta carencia de fe en los 
hombres y en las institucio-
nes del momento (p. 31).

Otros autores, como Alvarenga 
(1982), han destacado que la mis-
ma situación ocurre con la necesi-
dad de mantener la historia, nece-
sidad que no parece tener mucho 
peso en la cultura del venezolano. 
No hay ni siquiera el hábito ni la 

tradición de leer, aunque los pre-
cios de los libros son accesibles a 
sectores de clase media. Las no-
velas y las miniseries extranjeras 
son las que guían el patrón de la 
juventud y, por supuesto, no pue-
de quedar sin mencionar el uso de 
computadoras y de Internet, que 
por sus contenidos pueden aten-
tar contra la identidad ciudadana.

Por tanto, es clara la ausencia 
de conciencia histórica, de memo-
ria de país nacional. Un sector im-
portante de la población no sabe 
quién es su padre, sólo conoce a la 
madre; el conocimiento de la se-
gunda generación, la de abuelos, 
escasea, y hacia atrás el recuerdo 
no existe. Cuando se compara con 
conciencia histórica individual, el 
nivel popular en países desarrolla-
dos, el saldo es diferente. El euro-
peo construye su árbol genealógi-
co hasta donde puede y en todo 
caso hay interés porque es un va-
lor el antepasado. Este hecho de-
termina el orgullo nacional; cono-
cer la historia del país, del pueblo 
donde ha nacido (p. 4).

Es por ello que Venezuela se ha 
visto en la necesidad de rescatar 
sus valores y legados culturales. 
El venezolano de hoy se identifica 
con la gaita zuliana, el joropo lla-
nero, el culto a María Lionza, la are-

pa, el casabe, el pabellón criollo,un 
templete andino, entre otros mu-
chísimos legados propios del país. 
La realidad planteada refleja la 
imperiosa necesidad de un cam-
bio en la jerarquización de valores, 
para ello la familia tiene el deber 
de fortalecerlos con principios de 
solidaridad, honestidad, moral y 
ética que conlleven a una identi-
dad ciudadana. De allí el presente 
estudio.

No obstante, dicho fortaleci-
miento incluye también al Estado 
docente, pues son estos profe-
sionales quienes también tienen 
la responsabilidad de inculcar y 
reforzar valores desde su praxis 
educativa. Se sabe que la globali-
zación, mediante la tecnología, ha 
influido en el detrimento de va-
lores y, por consiguiente, la iden-
tidad ciudadana. En la sociedad 
venezolana la crisis de valores es 
señalada diariamente, aunado al 
hecho de la persecución y some-
timiento al escarnio público del 
docente, sobre todo los docentes 
formadores.

En los albores de este siglo, los 
docentes universitarios confieren 
a su praxis educativa un significa-
do de transformación porque la 
educación venezolana está gene-
rando un compromiso y pertinen-
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cia social que va más allá de formar 
en la universidad a un científico 
puro o teórico, o a un especialista; 
se trata más bien,de formar a un 
individuo que, además de obtener 
competencias en un área especí-
fica, conozca su realidad para que 
así contribuya a proporcionar solu-
ciones a sus problemas.

Es por ello que lo ideal sería 
reforzar en los docentes la ho-
nestidad y la equidad donde la 
transparencia, la excelencia en el 
desempeño y prestación de ser-
vicios estuvieran amparados bajo 
el manto de la ética, y así desde 
la praxis educativa, coadyuvar en 
el proceso educativo del hombre, 
dejando a un lado métodos rutina-
rios y tediosos que no se adaptan 
a la realidad y que tienen como 
consecuencia la falta de valores e 
identidad del ciudadano venezola-
no, el cual no es capaz de aprender 
la historia enseñada en la escuela, 
ni compararla con el quiebre de 
valores existentes en la vida priva-
da y pública del país. 

Uno de los objetivos que se 
plantea la educación en Venezuela 
es mejorar la integración entre las 
instituciones educativas y la ciuda-
danía, logrando un estudiante que 
se vincule a la sociedad mediante 
su formación integral, lo cual es 
una tarea en la que tienen una par-
ticipación responsable el docente, 

la familia, instituciones del Estado 
venezolano y los medios de comu-
nicación.

En este sentido, en el actual 
sistema educativo la intención de 
forjar unas condiciones sociales 
que generen una vida digna a par-
tir de los influjos educativos queda 
claramente expresada en la Cons-
titución de la República Bolivaria-
na de Venezuela (1999), capítulo 
VI, De los derechos culturales y 
educativos, artículo 102, donde se 
tipifican los fines de la educación:

La educación es un derecho 
humano y un deber social 
fundamental, es democrá-
tica, gratuita y obligatoria... 
Está fundamentada en el 
respeto a todas las corrien-
tes del pensamiento, con la 
finalidad de desarrollar el 
potencial creativo de cada 
ser humano y el pleno ejer-
cicio de su personalidad en 
una sociedad democrática 
basada en la valoración éti-
ca del trabajo y en la partici-
pación activa, consciente y 
solidaria en los procesos de 
transformación social con-
sustanciados con los valo-
res de la identidad nacional 
y con una visión latinoame-
ricana y universal (...).

Con este aporte constitucio-
nal queda expresada la intención 
de generar cambios sociales en el 
país; sin embargo, es necesario de-

terminar que la puesta en marcha 
de tales propósitos requiere no tan 
solo de fundamentaciones legales, 
sino de repensar el proceso educa-
tivo de acuerdo con las funciones 
que debe cumplir para accionar 
sobre los valores integrados en la 
identidad ciudadana del venezo-
lano desde la praxis pedagógica 
universitaria, estimulando la coo-
peración y la solidaridad.

Por esta razón, los centros de 
estudios deben enfatizar las deci-
siones y la resolución de proble-
mas en forma cooperativa, lo que 
requiere de la formación de estos 
valores, de manera tal de proveer 
al estudiante de oportunidades 
que le permitan la educación en 
libertad, por ser esta un valor fun-
damental.

Si bien es cierto que educar en 
valores significa desarrollar en el 
individuo el sentido de lo humano 
representado en la responsabili-
dad, la convivencia, el respeto a sí 
mismo, la integración del pensa-
miento con la acción, la solidari-
dad, la capacidad de adaptación, 
el amor y la valoración de las per-
sonas, formar en valores no es otra 
cosa que educar para vivir.

Sin embargo, en los últimos 
tiempos se ha observado una crisis 
de valores morales y sociales. En 
el quehacer diario como docente 
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se ha podido notar cómo los estu-
diantes en las aulas de clase han 
venido presentando cambios en 
sus valores, un comportamiento 
que obliga a reflexionar sobre el 
papel del educador en el fortaleci-
miento de estos y en la formación 
integral del educando. Cortina 
(2005) dice que:

Los valores son una realidad 
personal. No se trata de en-
señar un determinado siste-
ma de valores, sino de faci-
litar procesos personales de 
valoración. Cada alumno y 
alumna debe reflexionar y 
discernir aquellos valores 
que desea hacer propios, 
mediante un proceso emi-
nentemente personal (p. 
23).

De tal manera que la crisis de 
valores se observa como un fenó-
meno universal generado del post-
modernismo, que intenta abolir 
los valores como el amor, la verdad 
y la rectitud, entre otros. Esta situa-
ción ha producido una crisis para-
digmática en el debilitamiento de 
la posibilidad de que el individuo 
inserte un proyecto de vida dentro 
de los cambios sociales que se pro-
ducen actualmente.

En las instituciones educativas 
universitarias también se obser-
va pérdidas de valores como la 
responsabilidad, lo que afecta en 
gran medida los valores integra-

dos en la identidad ciudadana del 
venezolano desde la praxis peda-
gógica universitaria. Esta situación 
se puede asociar a diversas causas 
relacionadas con carencias de va-
lores, como el desconocimiento 
por parte de los docentes de los 
valores que deben impartir a los 
estudiantes, particularmente los 
integrados en la identidad ciuda-
dana del venezolano.

En la presenteinvestigación se 
planteala necesidad de modelar 
al educando en estos valores, de 
manera que estimulen en el pen-
samientola reflexión sobre la con-
ducta en la realidad social, para 
que pueda compartir e incorpo-
rarlos en el desarrollo integral del 
país.

Dentro de la praxis educativa 
se puede configurar el fortaleci-
miento de los valores con ejerci-
cios prácticos y la concienciación 
de normas éticas en pro de la iden-
tidad ciudadana; y es que inculcar 
y fortalecerla no es una labor sen-
cilla, pero tampoco imposible. En 
este sentido, la autora opina que 
la identidad, en un primer acerca-
miento al concepto, es el conjunto 
de valores materiales e inmateria-
les, morales e intereses de una na-
ción, que resume hechos y expe-
riencias de la vida de un pueblo. La 
identidad conjuga historia, creen-
cias, valores, idioma, religión, cos-

tumbres, en fin, todos los intereses 
de una sociedad, es decir, es la em-
patía y actitud de un individuo con 
su país, de reconocer a Venezuela 
como su patria.  

De todas las conceptualizacio-
nes encontradas durante el arqueo 
documental acerca de la identi-
dad, una de las más pertinentes, 
y vinculada con la definición de la 
autora, la ofrecen Álvarez, Martí-
nez y Urdaneta (2001), cuando se-
ñalan que"la identidad es un guion 
narrativo que se desarrolla cuando 
se tiene contacto con las otras per-
sonas" (p. 445).

Evidentemente la identidad 
está relacionada con los afectos, 
las acciones y, por supuesto, con 
la ciudadanía. Grosso modo, el 
origen etimológico de la palabra 
ciudadanía lo ofrecen los griegos 
y los romanos. Para los primeros, 
específicamente para Aristóteles, 
proviene de"politeia", de"polis", 
que significa ciudad e implicaba 
que todos los ciudadanos debían 
involucrarse en el gobierno de su 
ciudad. Para los romanos ciudada-
no proviene de"civitas", que signifi-
ca también ciudad, pero al mismo 
tiempo conjunto de habitantes; 
para ellos la ciudadanía era un ho-
nor. Para ambos se definía en tér-
minos de obligaciones y derechos; 
quienes no los cumplieran eran 
llamados un"idiotes", es decir, un 
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incívico, alguien que más que un 
mal educado es un no-ciudadano, 
un parásito que debe ser expulsa-
do del entorno social (Borja, 1998).

La vinculación entre identidad 
y ciudadanía también está ampa-
rada en la Constitución de la Re-
pública Bolivariana de Venezuela, 
(1999) que señala en su artículo 39:

Los venezolanos y venezo-
lanas que no estén sujetos 
o sujetas a inhabilitación 
política ni a interdicción 
civil, y en las condiciones 
de edad previstas en esta 
Constitución, ejercen la ciu-
dadanía; en consecuencia, 
son titulares de derechos y 
deberes políticos de acuer-
do con esta Constitución.

Sin embargo, la globalización 
económica y política ha generado 
la necesidad que tienen algunos 
grupos de identificarse con el más 
fuerte o con el que tiene mayores 
posibilidades de éxito. Esa necesi-
dad trae como consecuencia que 
sin darse cuenta puede discriminar 
la identidad para conformar una 
mayor con un individuo o grupo. 
La identidad no se crea, ni se for-
ma de manera automática, es un 
proceso de relaciones que se dan 
de manera inconsciente (Zambra-
no, 2009).

De ahí que la identidad ciuda-
dana del venezolano no sea com-

pletamente desconocida. Es decir, 
el problema que plantea estudiar 
esta investigación no es que el ve-
nezolano carezca completamente 
de identidad, sino que no siente 
empatía hacia sus tradiciones, y 
muchas de ellas son desconocidas. 
Se evidencia una falta de concien-
cia ciudadana y programas educa-
tivos que enfaticen la formación de 
identidad del venezolano porque 
ni los programas ni los estudios en 
las universidades crean espacios 
para la reflexión y la autocrítica.

El venezolano se va adaptando 
a las situaciones que se generan 
en el país, copia modos y culturas 
extranjeras de otros países y pien-
sa que lo ayudarán a desarrollarse, 
la transculturación es la que ha 
contribuido a esta problemática. 
Por eso, no se le da a la identidad 
la importancia que merece, no se 
hace una separación entre lo que 
es la identidad venezolana y la de 
otros países. Entonces,los valores 
son fundamentales y la familia es 
la primera que los inculca, porque 
la identificación parte del seno fa-
miliar, conocer los antepasados, los 
abuelos, el origen de la familia. Si 
un integrante de la familia no sabe 
de dónde viene, ¿cómo se espera 
que se identifique con su país?

Y es allí donde el lenguaje jue-
ga un papel fundamental, pues 
permite representar un objeto, 

recordar el pasado o evocar el fu-
turo. Al tener el mismo significado 
tanto para el emisor como para el 
receptor, el lenguaje permite re-
presentar un objeto, y todo ello se 
logra mediante las Representacio-
nes Sociales.

La Representación Social es un 
conjunto de conceptos, enuncia-
dos y explicaciones originados en 
la vida diaria (Moscovici, 1961). Es 
decir, las Representaciones Socia-
les constituyen un proceso de sig-
nificación, expresan la sustitución 
de una ausencia, donde se cons-
truyen vínculos entre los objetos 
sociales y el mundo otorgándoles 
una identidad individual y colec-
tiva dentro del discurso; todo ello 
se da mediante el consenso social 
donde estos vínculos pueden ser 
las creencias, costumbres, cultura 
y, por supuesto, el lenguaje. Es im-
portante acotar que dicho consen-
so no es numérico, sino una con-
vención funcional indispensable 
para mantener la vida del grupo y, 
por ende, su identidad.

En Venezuela, la realidad social 
es una realidad construida, cuyas 
Representaciones Sociales se ges-
tan en la vida cotidiana, surgen de 
las conversaciones rutinarias, no 
solo representan opiniones acerca 
de imágenes o actitudes, también 
valores. Y es que las representacio-
nes sociales proponen modos de 
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ser, de percibir y de hacer que ese 
lenguaje represente su identidad.

Las premisas planteadas están 
sustentadas bajo la base episte-
mológica de Jürgen Habermas y 
su Teoría de la Acción Comunicati-
va. Habermas se basa en la estruc-
tura dialógica del lenguaje como 
fundamento del conocimiento 
y de la acción, todo esto incluido 
dentro de la corriente llamada giro 
lingüístico en filosofía. La teoría 
de la acción comunicativa se basa 
principalmente en el concepto 
de acción, y lo hace para que este 
sea"una fundamentación metodo-
lógica de las ciencias sociales en 
una teoría del lenguaje" (Fernán-
dez, 1997, p. 4).

Es decir, que cualquier filósofo 
del lenguaje podría utilizarlo para 
la revisión de los problemas de la 
filosofía del lenguaje. El principal 
rasgo de los seres humanos es la 
racionalidad manifestada objeti-
vamente en el lenguaje. Habermas 
expone que la racionalidad comu-
nicativa está en la estructura del 
habla humana. En efecto, aquella 
que comprende la relación dar y 
recibir argumentos, se está com-
portando racionalmente.

De allí se puede desprender 
que la racionalidad es"una actitud 
racional específica que los indivi-
duos adoptan hacia otros y hacia 

sí mismos como una actitud de re-
conocimiento mutuo" (Fernández, 
1997, p. 5). El resultado es la acción 
comunicativa, donde la racionali-
dad está dada por la capacidad de 
entendimiento entre sujetos capa-
ces de lenguaje y acción mediante 
actos de habla, y cuyo trasfondo es 
un mundo de la vida de creencias 
e intereses y aceptados por las co-
munidades de comunicación.

De acuerdo con el contexto 
planteado, este estudio presenta 
las Representaciones Sociales de 
la identidad ciudadana venezola-
na generadas como objeto de es-
tudio desde la praxis universitaria, 
realidad que muestra la proble-
mática del venezolano, quien no 
desconoce completamente sus va-
lores, por ende, su identidad, sino 
que no siente empatía por ellos, 
como consecuencia de la forma-
ción familiar, el detrimento de va-
lores, los programas de estudio, las 
estrategias de los docentes y algu-
nas políticas de Estado, entre otras 
razones. Partiendo de las premisas 
teóricas expresadas, segeneró un 
modelo de Representaciones So-
ciales de los valores en la identidad 
ciudadana del venezolano desde 
la praxis pedagógica universitaria. 
Para tal fin, la institución seleccio-
nada como escenario donde se 
realizó la investigación fue la Uni-
versidad Nacional Experimental 
Politécnica de la Fuerza Armada 
Nacional, núcleo Caracas. 

A partir de los enunciados ex-
puestos se formula como pregun-
ta rectora: ¿cuáles son los compo-
nentes teóricos que conforman la 
Representación Social de los va-
lores integrados en la identidad 
ciudadana del venezolano desde 
la praxis pedagógica universitaria 
en la Universidad Nacional Expe-
rimental Politécnica de la Fuerza 
Armada?

De esta interrogante principal 
se derivaron las siguientes interro-
gantes:

•¿Cuáles son los valores inte-
grados en la identidad ciuda-
dana del venezolano?

•¿Cómo es la praxis pedagógi-
ca universitaria de los docentes 
en las experiencias formativas 
de la identidad ciudadana del 
venezolano?

•¿Qué significados dan los ac-
tores docentes a su praxis pe-
dagógica universitaria en las 
experiencias formativas de la 
identidad ciudadana del vene-
zolano?

•¿Cuáles son los componen-
tes teóricos que estructuran la 
Representación Social de los 
valores integrados en la iden-
tidad ciudadana del venezola-
no desde la praxis pedagógica 
universitaria?
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De la interrogante macro surge 
el objetivo general, el cual es ge-
nerar un modelo de Representa-
ción Social de los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del 
venezolano desde la praxis peda-
gógica universitaria. Y como obje-
tivos específicos para seguir la ruta 
metodológica:

1. Develar los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del 
venezolano.

2. Describir la praxis pedagó-
gica universitaria de los docentes 
en las experiencias formativas de 
la identidad ciudadana del vene-
zolano.

3. Interpretar los significados 
que dan los actores docentes a su 
praxis pedagógica universitaria en 
las experiencias formativas de la 
identidad ciudadana del venezo-
lano.

4. Construir los componentes 
del modelo teórico de la Repre-
sentación Social de los valores in-
tegrados en la identidad ciudada-
na del venezolano desde la praxis 
pedagógica universitaria.

Justificación de la
investigación

El planteamiento anterior per-
mite apreciar la importancia de la 
investigación la cual es generar 
conocimientos que contribuyen a 

fortalecer la praxis educativa uni-
versitaria, pues no existe hasta el 
momento un estudioque relacio-
ne las Representaciones Sociales 
con la identidad ciudadana del 
venezolano.En este sentido, la in-
vestigación está enmarcada den-
tro de las líneas de investigación 
de la Universidad Nacional Expe-
rimental Politécnica de la Fuerza 
Armada Nacional (UNEFA), especí-
ficamente en la línea denominada 
Educación, Desarrollo, Innovación 
y Tecnología. 

Es por ello, que esta investiga-
ción implicó realizar un diagnósti-
co entre los docentes de la Univer-
sidad Nacional Experimental de la 
Fuerza Armada Nacional (UNEFA), 
núcleo Caracas, y expertos en el 
área, para develar las represen-
taciones sociales de la identidad 
ciudadana del venezolano lo cual 
permitió conocer la realidad que 
viven actualmente en cuanto a la 
formación de la identidad ciuda-
dana con los participantes. 

La importancia del estudio ra-
dica en los aportes, los cuales es-
tán distribuidos en cuatro aspec-
tos primordiales; en primer lugar, 
la innovación teórica que implica 
la vinculación de las representa-
ciones sociales con la identidad 
ciudadana del venezolano, pues es 
un tema cuyo arqueo documental 
evidenció ser muy poco explorado, 

lo que permitió generar construc-
tos teóricos alusivos a los temas 
mencionados, primordialmente, 
proporcionar y acuñar una defini-
ción de identidad ciudadana.

En segundo lugar, es un apor-
te social, ya que el tema de las Re-
presentaciones Sociales tiene su 
origen en la psicología y ahora se 
traslada hacia la lingüística, espe-
cíficamente la pragmática, y a la 
identidad ciudadana, lo que pu-
diera ser una fuente de referencia 
para futuras investigaciones.

En tercer lugar, es un aporte 
legal, pues corrobora de manera 
pertinente que la identidad de un 
país conjuga historia, creencias, 
valores, idioma, religión, costum-
bres, todos los intereses de una so-
ciedad, que están en la actitud de 
su gente, convivencia, en su unión 
histórica y en la identificación de 
Venezuela como su patria.

 Y en cuarto lugar, es un apor-
te significativo a la institución que 
abre sus puertas a la investigación, 
en este caso, a la Universidad Na-
cional Experimental de la Fuerza 
Armada Nacional (UNEFA), espe-
cíficamente al Departamento de 
Postgrado y Doctorado, cuyos be-
neficiarios serán, entre otros, los in-
vestigadores que deseen ampliar 
el tema propuesto, pues se ofrece 
un constructo teórico que revela 
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las Representaciones Sociales de 
la identidad ciudadana desde la 
visión educativa y la oportunidad 
de exponerlo nacional e interna-
cionalmente.

Desarrollo

En la presente investigación se 
estudiaron las representaciones 
sociales de los valores integrados 
en la identidad ciudadana desde 
la praxis pedagógica universitaria, 
este tema fue abordado desde el 
enfoque cualitativo interpretativo 
con fundamentos epistémicos, on-
tológicos y axiológicos propios de 
este paradigma.

En esta perspectiva la dimen-
sión epistemológica permite afian-
zar en forma operativa el proceso 
investigativo con la finalidad de 
contrastar los hechos de la reali-
dad con los planteamientos teóri-
cos. En el caso de la investigación 
de las representaciones sociales se 
pueden aplicar diferentes méto-
dos de la investigación cualitativa, 
debido a que no se prescribe nin-
gún método o técnica de investi-
gación en particular, es decir, no 
se recomienda una metodología 
preestablecida para su estudio. No 
obstante, ya que las representa-
ciones sociales son percibidas de 
manera intersubjetiva orientadas 
hacia la comunicación, la interpre-

tación y la comprensión del am-
biente social, la ruta a seguir para 
su conocimiento es la descripción 
y la interpretación; de allí la esco-
gencia del método cualitativo in-
terpretativo (Araya, 2002). 

La dimensión ontológica de la 
representación social de la iden-
tidad ciudadana desde la praxis 
pedagógica universitaria implicó 
realizar la revisión teórica de ac-
ciones educativas en estrategias 
metodológicas y observación de 
campo de la acción en la identidad 
ciudadana desde la praxis pedagó-
gica universitaria. Se buscó inda-
gar la realidad con el propósito de 
describirla, interpretarla, entender 
su naturaleza y factores constitu-
yentes. La investigadora estudió la 
representación social de la identi-
dad ciudadana desde la praxis pe-
dagógica de la universidad; esta 
se delimitó en una unidad social 
particular de estudiantes, grupos, 
clases, docentes, los cuales son los 
componentes de la representación 
ontológica con los actos del hablar, 
escuchar, comprender, estudiar, 
enseñar, aprender y responder, y 
sus interrelaciones, de modo que 
fue posible responder acerca de 
la realidad observada. Para la me-
todología cualitativa interpretati-
va, al hacer el estudio se trató de 
construir un esquema teórico que 
recogió las percepciones, acciones 
y normas de acción de esa unidad 

social. Estas fuentes son los docen-
tes, los acontecimientos, las clases, 
la didáctica, los estudiantes, las ac-
ciones docentes y de aprendizaje 
del ambiente natural, entre otros.

Finalmente, y no menos im-
portante, se profundizó en la di-
mensión axiológica, es decir, en los 
valores presentes en el contexto 
universitario. Se abordó la postu-
ra de construcción creativa como 
valor investigativo para generar 
un constructo teórico de la re-
presentación social de los valores 
integrados en la identidad ciuda-
dana desde la praxis pedagógica 
de la universidad, y así se elaboró 
un modelo que contribuye con 
la vinculación de los objetivos y 
contenidos de la educación uni-
versitaria. La investigación permi-
tió construir conocimientos de la 
representación social de la iden-
tidad ciudadana desde la praxis 
pedagógica de la universidad, del 
aprendizaje, de la acción docen-
te, y su teoría presente en la edu-
cación universitaria. Con el valor 
dado al conocimiento construido 
se retroalimentan las acciones 
docentes para mejorar la práctica 
de estrategias y acciones de ense-
ñanza de la identidad ciudadana 
desde la praxis pedagógica de la 
universidad, debido a que el estu-
dio buscó ofrecer interpretaciones 
que permitieron, como valor axio-
lógico, las modificaciones hacia 
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una mayor eficiencia en el proceso 
educativo en la identidad ciudada-
na desde la praxis pedagógica de 
la universidad.

La formación de valores dentro 
del trabajo educativo en función 
del aprendizaje es una tarea in-
soslayable, debido que el docente 
debe buscar vías para el desarrollo 
del proceso enseñanza y apren-
dizaje del estudiante con una co-
municación real. La fuente de los 
valores son las necesidades huma-
nas y en tanto las cosas u objetos 
responden a los intereses de un 
sujeto, tienen un valor para él. El 
valor es un fenómeno sociohistó-
rico y un aspecto de la interacción 
práctica del sujeto y el objeto. De 
ahí que el valor es una cualidad de 
los objetos surgida en el proceso 
del desarrollo de la sociedad, y la 
base de ese valor está en el objeto 
y su realización en el sujeto.

Ruta metodológica

Siguiendo el orden metodoló-
gico, el diseño de la investigación 
está fundamentado en el método 
cualitativo interpretativo, motiva-
do a que el acceso al conocimiento 
de las representaciones sociales es 
por medio de un abordaje herme-
néutico, en que el ser humano es 
visualizado como un productor de 
sentidos. Araya (2000), es decir que 

esta práctica interpretativa permi-
te entender, aprehender, organizar 
la realidad y así llevarla a la vida 
cotidiana. Como se mencionó an-
teriormente, el escenario escogido 
donde se realizó el estudio fue la 
Universidad Nacional Experimen-
tal Politécnica de la Fuerza Armada 
Nacional, Chuao, específicamente 
en la carrera de Educación Integral.

Los actores objeto de estudio 
que participaron en el grupo fo-
cal y en las entrevistas realizadas 
fueron docentes con una amplia 
trayectoria académica en todos 
los niveles de la educación, lo cual 
les ha permitido emitir opiniones 
acerca de los conocimientos ad-
quiridos durante su praxis educa-
tiva universitaria. Todos los docen-
tes cuentan con más de 30 años 
de servicio, han ejercido cargos de 
supervisores, directores o docen-
tes de aula, entre otros. Se han des-
tacado en la Universidad Nacional 
Politécnica Experimental de la 
Fuerza Armada Nacional (UNEFA) 
en la carrera de Educación Integral, 
desde el año 2005, cuando la auto-
ra fungía como coordinadora de la 
mencionada carrera.

Los criterios de selección de los 
informantes claves del estudio per-
mitieron que estos estuviesen re-
presentados por los participantes 
en el grupo focal y los sujetos en-
trevistados. El código con el cual se 

identifica cada docente es referido 
a las siglas de sus postgrados. Por 
ejemplo, un docente cuya Maes-
tría es en Enseñanza de la Historia, 
se le colocó MEH. La moderadora 
se identificó como moderadora 
docente (MD). Igual se procedió 
con los docentes que participaron 
en las entrevistas. 

La recolección de datos se rea-
lizó mediante las técnicas de la 
observación participante, el grupo 
focal y la entrevista en profundi-
dad. La observación participante 
consistió en que la investigadora 
se involucró directamente en el 
estudio, estuvo en todo momen-
to observando detalladamente 
las actitudes de los estudiantes, 
así como también a los docentes 
que imparten clases en la carrera 
de Educación Integral de la Uni-
versidad Nacional Experimental 
Politécnica de la Fuerza Armada 
Nacional. Para tal fin utilizó como 
instrumento para recoger la reali-
dad observada un registro de ob-
servación donde se anotaron los 
datos observados. 

La otra técnica fue la aplicación 
del grupo focal. Este consistió en 
reunir a los sujetos de la investi-
gación para discutir el tema de los 
valores integrados en la identidad 
nacional. Se les proporcionó como 
instrumento el guion de grupo de 
discusión, cuya función fue ayudar 
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a la moderadora a distinguir en-
tre los aspectos temáticos que ya 
han sido tratados y los que que-
dan por discutir. Esto permite que 
los participantes hablen sobre las 
dimensiones que consideren más 
interesantes. Finalmente, se reali-
zaron entrevistas en profundidad 
a varios docentes pertenecientes 
a la misma carrera de Educación 
Integral con la finalidad de inda-
gar más en el tema de los valores 
hasta saturarse la información. 
Para la entrevista en profundidad 
se usó un guion de entrevista con 
preguntas generadoras, las cuales 
ayudaron a comprender los pun-
tos de vista de los entrevistados.

Tratamiento de las
fuentes de información

Una vez recogidos los datos 
se procedió a la confirmabilidad y 
fiabilidad de los mismos mediante 
la triangulación, la cual consiste 
en"determinar ciertas intersec-
ciones o coincidencias a partir de 
diferentes apreciaciones y fuentes 
informativas o varios puntos de 
vista" (Martínez, 2010, p. 31). Para 
los efectos de la presente investi-
gación, la triangulación se realizó 
aplicando distintos métodos, pos-
teriormente se contrastaron los re-
sultados.  

Posteriormente, se procedió a 

analizarlos a través de la técnica 
del análisis de contenido, la cate-
gorización y la triangulación. Se 
utilizó la triangulación de entre-
vistas, grupo focal y la observación 
participante de la investigadora, 
lo que permitió contrastar los re-
sultados.  Al respecto, Goets y Le 
Compte (1988) plantean que"en 
la triangulación los datos se reco-
gen de diferentes fuentes para su 
contraste" (p. 39). En este caso la 
información obtenida se contrastó 
mediante la triangulación de las 
fuentes. De esta forma, para reali-
zar el estudio se desarrollaron las 
etapas consideradas por el autor 
citado  en concordancia con el mé-
todo cualitativo interpretativo:

Etapa descriptiva: esta fase per-
mitió describir el fenómeno en es-
tudio y resultó lo más completa y 
objetiva posible; a través de la ob-
servación participativa, la entrevis-
ta de los sujetos, el grupo focal y el 
análisis de la teoría referencial.

Etapa estructural: consintió el 
establecimiento de las categorías 
emergidas del estudio con la rea-
lidad planteada. Es una fase del 
procesamiento de información, 
en la cual el contenido comunica-
cional es transformado, a través 
de la aplicación de normas de ca-
tegorización sistemática, en datos 
que pueden ser resumidos y com-
parados, en la que se elaboraron 

matrices básicas para comparar la 
información recogida.    

Luego, se interpretó la infor-
mación en función de las catego-
rías emergentes. Al respecto, en 
la investigación cualitativa no hay 
categorías preconcebidas, solo ca-
tegorías iniciales o provisionales, 
que en un primer momento de la 
investigación guían u orientan el 
trabajo de campo. Las verdaderas 
categorías, que conceptualizarán 
la realidad, van a ir emergiendo 
de la información que se recoja al 
elaborar el proceso de categoriza-
ción. En la presente investigación, 
los datos que aportaron los infor-
mantes fueron analizados con la 
codificación, categorizados, cla-
sificados y conceptualizados en 
unidades de análisis: categorías y 
subcategorías.

En ese sentido, el análisis de 
los datos se desarrolló en dos fa-
ses. La primera fase se hizo en for-
ma permanente y simultánea a la 
recolección de los datos; es decir, 
de acuerdo con la información ob-
tenida mediante las observacio-
nes informales, la investigadora, a 
partir de lectura y revisión de los 
datos, efectuó un primer análisis 
de modo que pueda reorientar la 
recolección y análisis respecto a lo 
que se observó. La segunda fase se 
desarrolló al finalizar el período de 
observación, para lo cual se pro-
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cedió a realizar matrices de análi-
sis. Luego del análisis matricial se 
procedió a la categorización con 
la descripción e interpretación por 
categorías y subcategorías. De la 
misma forma se procedió con la 
triangulación de acuerdo con las 
matrices elaboradas. Se utilizó la 
triangulación de técnicas y de in-
formación, lo que permitió con-
trastar los resultados. Con respec-
to a la codificación, se utilizó una 
nomenclatura para el grupo focal 
y otra para las entrevistas. Para el 
grupo focal se optó por codificar a 
los actores según las siglas de sus 
postgrados; es decir, a una docen-
te cuyo postgrado es una Maestría 
en Enseñanza de la Historia se le 
colocó MEH, y así sucesivamente 
con el resto de los docentes. La 
moderadora del grupo se codificó 
con MD (moderadora docente). 
Misma situación ocurrió con los 
actores de las entrevistas.

En esta investigación la cate-
gorización se realizó después de 
escuchar repetidas veces el con-
tenido del grupo focal y de las 
respuestas de las entrevistas. En 
cuanto al grupo focal, se transcri-
bió literalmente la grabación del 
video y luego se procedió a escu-
char con detenimiento la inter-
vención de cada uno de los acto-
res. Posteriormente, se extrajeron 
frases e indicadores y se fueron 
anotando en un cuaderno de no-

tas, luego se clasificó el contenido 
según su semejanza y se conformó 
el cuadro de categorías. Misma 
situación ocurrió con las entre-
vistas. Los propósitos del estudio 
se abordaron como derivados del 
propósito general que se formuló 
para generar una representación 
social de los valores integrados en 
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagógica 
universitaria.

Los hallazgos

Los principales hallazgos del 
análisis interpretativo realizados 
con las dos técnicas aplicadas 
como la entrevista en profundi-
dad y el grupo focal, se derivan de 
la aplicación de las mismas pre-
guntas, de allí que el análisis está 
integrado. Los actores objeto de 
estudio que participaron son do-
centes con una amplia trayectoria 
académica, lo que les ha permitido 
emitir opiniones acerca de los co-
nocimientos adquiridos durante 
su praxis educativa universitaria. 

Las respuestas emanadas tanto 
en el grupo focal como en las en-
trevistas arrojaron como resultado 
una gran disertación. La primera 
pregunta revela la descripción de la 
experiencia con el tema de los va-
lores desde la praxis universitaria, 
bajo la mirada de la investigadora, 

esos conocimientos están sinteti-
zados en la interrogante"Describa 
cómo ha sido su experiencia y vi-
vencia con el tema de los valores 
desde la praxis universitaria" cuyas 
respuestas están condensadas en 
dos tópicos: los valores y la siste-
matización de los programas aca-
démicos.

Con respecto a la axiología, los 
docentes evidencian la necesidad 
de elevar, motivar y fortalecer cier-
tos valores que como ciudadanos 
debe poseer cada individuo, los 
cuales permiten la identificación, 
entre ellos humanismo, coopera-
ción, identidad nacional y amor 
por sí mismos. Esta falta de forma-
ción en valores influye en los estu-
diantes pues no conocen nuestra 
identidad, por lo que mezclan cul-
turas. Y es que el problema no es 
conocer valores foráneos; es que 
no discriminan una cultura de otra, 
justamente por la falta de conoci-
miento.

Es allí donde entran las debili-
dades de los programas académi-
cos, los cuales no definen con cla-
ridad y pertinencia las asignaturas 
enfocadas hacia la identidad. No 
establecen parámetros en cuanto 
a técnicas y herramientas ni espa-
cios para fomentar la identidad ve-
nezolana. Los programas de histo-
ria de Venezuela no relacionan los 
contenidos con la identidad, solo 
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son un cúmulo de conocimientos, 
la mayoría de las veces tediosos, 
que alejan al estudiante y no lo in-
centivan a estudiar nuestra cultu-
ra. De allí que los docentes tienen 
la imperiosa necesidad de incenti-
var los valores que caracterizan al 
venezolano y darlos a conocer a 
los estudiantes.

Respecto al análisis interpre-
tativo de la pregunta dos, sobre 
el problema que se plantea con la 
identidad ciudadana en la Educa-
ción Universitaria, para los docen-
tes el problema de la identidad 
ciudadana está enmarcado en va-
rios indicadores, los cuales son el 
mestizaje, la transculturación, los 
medios de comunicación social, la 
familia y la falta de conciencia his-
tórica.

Es evidente que el mestizaje 
que tuvo lugar durante los proce-
sos de conquista y colonia cambió 
la personalidad originaria de ese 
individuo aborigen que recibió 
la invasión foránea y de la misma 
manera ocurrió durante los siglos 
XIX, XX y aún continúa en el XXI. 
Sin embargo, eso no concierne a 
las actuales generaciones, no sien-
ten interés por aprender la historia 
de Venezuela, no sienten empatía 
por los procesos históricos; cuan-
do se les dice que somos un país 
mestizo miran con cierto desdén 
las diferentes razas étnicas que for-

man parte de la sociedad y que de 
paso conforman nuestras raíces.
Esa transmisión de valores perjudi-
ca a toda la sociedad, sobre todo a 
los jóvenes, quienes son más sus-
ceptibles de aprenderlos. 

Parte de esta responsabilidad 
la tienen los medios de comuni-
cación social, ya que además de 
brindar entretenimiento, deben 
orientar y educar a la sociedad. La 
constante incidencia negativa de 
los medios de comunicación, más 
las tecnologías de las cuales dispo-
nen los jóvenes, está llevando a los 
venezolanos a un declive de valo-
res. Es allí donde los medios debe-
rían tomar conciencia y orientar-
los. No cabe duda de la influencia 
que tuvo y tiene la televisión como 
medio de difusión masiva sobre 
los venezolanos, quienes acoplan 
culturas extranjeras a su identidad, 
algunos sin perder su esencia. No 
obstante, la mayoría de los jóvenes 
actualmente no tienen esa capaci-
dad de discernimiento, adoptan 
valores foráneos y olvidan comple-
tamente la cultura venezolana.

Sin embargo, la familia, es la 
principal responsable de inculcar 
los valores caracterizadores del 
venezolano tales como la hones-
tidad, la responsabilidad, la voca-
ción por el trabajo, el amor al pró-
jimo, la solidaridad, la voluntad de 
superación, entre otros. Sin embar-

go, las mezclas de familias donde 
no existe jerarquización de abue-
los, padres, madres, ocasionan la 
pérdida de valores; por lo tanto, 
no proporcionan identidad; si no 
sabes quién eres dentro del nú-
cleo familiar, ¿qué identidad pue-
des tener? De allí que el deterioro 
es progresivo. Lo expuesto genera 
una falta de conciencia ciudadana, 
aunado al hecho de la desvincu-
lación de la historia de Venezuela 
con la identidad nacional, pues 
solo es vista como un cúmulo de 
conocimientos y no se les inculca a 
los jóvenes el amor y el interés ha-
cia la historia del país. Esto sucede 
porque hace más de 40 años se nos 
decía que venimos de una mezcla 
entre indio flojo, negro malo y es-
pañol ladrón. La investigadora se 
atreve a presumir que, con esos co-
nocimientos impartidos, ¿cómo se 
puede pretender que los jóvenes 
tengan conciencia de nuestra his-
toria? ¿Si no se identifican, qué van 
a defender?  Y, ¿para qué defender 
algo tan malo?.

Esa falta de conciencia históri-
ca se debe en gran parte también a 
ese sector de la población que ape-
nas conoce a su madre. La idea no 
es establecer parámetros de com-
paración con otras culturas, pero 
el europeo enseña a los integran-
tes de su familia a construir el árbol 
genealógico y sentirse orgulloso 
de hacerlo, es un valor construido 
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entre todos sus miembros, además 
de fomentar el respeto hacia las 
generaciones que le dieron la vida. 
Y es allí donde una vez más el tema 
de la identidad se ve afectado, por-
que si no tenemos conciencia de 
nuestras raíces, ¿qué identidad 
podemos defender? Para la autora, 
un ejemplo sencillo es: si no co-
nocemos a nuestro padre, ¿cómo 
podemos evitar que profieran co-
mentarios negativos de él? Sucede 
lo contrario cuando lo conocemos, 
ya que tenemos argumentos para 
defenderlo. Lo mismo sucede con 
nuestra identidad, no podemos 
defender lo que desconocemos.

De allí la importancia de los va-
lores, ya que determinan el rumbo 
que tomará la sociedad a partir de 
la identidad forjada. Cuando una 
sociedad se afinca en valores posi-
tivos proporciona a sus individuos 
un escudo que les protege y bene-
ficia; cuando sucede lo contrario 
se está frente a una sociedad co-
rrupta, y si nadie hace nada por co-
rregirla, el resultado es una identi-
dad también corrupta. De ahí, la 
relevancia de inculcar valores que 
generen empatía en los individuos 
y, por consiguiente, la actitud de 
aplicarlos y defenderlos.

No es fácil emitir un concepto 
de identidad que no esté vincula-
do con los valores. Vale la pena co-
mentar que uno de las actividades 
realizadas con el grupo focal con-
sistió en emitir de manera rápida 

una palabra con la cual los actores 
objeto de estudio identificaran a 
Venezuela. De los nueve actores, 
seis emitieron comentarios posi-
tivos con los cuales califican a Ve-
nezuela. Entre ellos están la solida-
ridad, hospitalidad, alegría, risas y 
reflexión. Uno de ellos, la calificó 
con la palabra polarización dando 
a entender que los venezolanos 
se orientan en dos direcciones 
contrarias. Otro actor la consideró 
con la palabra petróleo, indican-
do que este es la mayor riqueza 
de los venezolanos y que de allí se 
desprenden los demás valores. En 
contraposición, solo uno calificó 
negativamente a Venezuela cuan-
do la describió con desorden, pues 
para este docente el país está pa-
sando por una crisis de valores por 
el desorden en el que está sumida.

Es importante comentar tam-
biénque, a estos actores, se les 
solicitó emitir una breve conclu-
sión sobre el reforzamiento de la 
identidad desde su praxis universi-
taria; todos coincidieron en que la 
siguen reforzando desde sus uni-
dades curriculares.A pesar de que 
el tema no está sistematizado en 
los programas académicos, ellos 
lo inculcan y fortalecen. Algunos 
docentes, quienes en los últimos 
años se han dedicado a trabajar 
con estudiantes que se forman en 
la carrera de Educación, han enfo-
cado sus propósitos hacia ese for-
talecimiento como multiplicado-
res del tema de la identidad, como 

parte de la formación académica 
de los estudiantes. 

Así lo expresa MPE cuando 
comenta: "Creo espacios, así no 
existan programas sistemáticos 
y asignaturas que digan identi-
dad nacional, estamos formando 
docentes y les decimos cuál es el 
perfil que debe tener un docen-
te, nosotros estamos trabajando 
identidad". 

Para DEB la importancia radi-
ca en explicar a los estudiantes lo 
que "es autóctono de Venezuela 
y lo que es transculturación, y allí 
es donde tenemos que llegar para 
delimitar la identidad". 

Finaliza PEF señalando que 
"también es importante fomentar 
en los muchachos la pertinencia 
de lo que están haciendo, de la ca-
rrera que están llevando, para que 
en un futuro sepan realmente lo 
que van a hacer".

Lo expuesto devela que la teo-
ría de la identidad y la teoría de las 
representaciones sociales están 
integradas, ya que los grupos ge-
neran las representaciones en fun-
ción de la identidad del grupo. La 
teoría de la identidad social es con-
siderada un paradigma que centra 
su atención sobre las necesidades 
y sobre la identidad positiva, lo 
que sirve para explicar la dinámica 
intergrupo e interpersonales. Por 
su parte, la teoría de las represen-
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taciones sociales describe la ma-
nera en que las personas constru-
yen su interpretación del mundo. 
Esto es importante porque com-
plementa la teoría anterior cuando 
explica los procesos de comunica-
ción interpersonal como factores 
determinantes en la estructura y 
contenido de las representaciones 
sociales. Tanto la memoria social 
como las representaciones socia-
les permiten la interpretación del 
presente a partir de algunos ele-
mentos que lo vinculan con el pa-
sado, anclados al presente.

La representación social puede 
ser la base de cohesión del grupo 
en un momento histórico; de esta 
forma constituye su identidad. Es 
entonces cuando se puede afirmar 
que sí existen elementos de con-
vergencia entre las representacio-
nes sociales y la identidad nacio-
nal.

La última pregunta estuvo en-
caminada hacia la interpretación 
de los significados que emiten los 
actores a los valores integrados en 
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagógica 
universitaria. Hoy en día esto se ha 
convertido en un fenómeno muy 
cuestionado dentro del ámbito 
académico. Sin embargo, los acto-
res cuentan con más de 30 años de 
servicio y han ocupado cargos de 
directivos, supervisores, docentes 
de aula, en todos los niveles de la 
educación. Varios de ellos ya están 

jubilados, pero siguen en servicio. 
Todos han comentado y reafirman 
que la educación venezolana se 
encuentra en un proceso de trans-
formación, la cual incide notable-
mente en la praxis educativa.

En el caso de la investigación en 
curso, la autora estructuró las res-
puestas en dos partes. La primera 
alusiva a la acción comunicativa; la 
segunda a la transformación curri-
cular. En cuanto a la acción comu-
nicativa, se evidencia que los acto-
res develan sus actitudes, valores y 
vivencias mediante el lenguaje. El 
docente como ser social acciona 
su ser humano lingüístico cuando 
interactúa con los estudiantes e 
intercambian opiniones; en este 
proceso han percibido durante 
toda su experiencia que los estu-
diantes carecen de información 
acerca de la identidad nacional y 
ciudadana. Los actores concuer-
dan en que no les han transmitido 
valores propios de la cultura vene-
zolana, pero también aducen que 
han experimentado la satisfacción 
de ver el interés que muestran los 
estudiantes cuando les hablan de 
nuestra identidad.

Con respecto a la transforma-
ción curricular, aunque no es el 
tema central del presente estudio, 
no puede quedar aislado, pues de 
nada vale que el docente tenga la 
intención de reforzar la identidad y 
los valores si no cuenta con el de-
bido apoyo académico contempla-
do en los planes curriculares. Así lo 

confirman los actores que deve-
laron durante su praxis educativa 
universitaria la ausencia de asig-
naturas y programas académicos 
contentivos del tema de la iden-
tidad. Sin embargo, varios de los 
actores docentes significan que, a 
pesar de lo expuesto, fomentan y 
refuerzan los valores e identidad 
nacional utilizando bibliografías 
alusivas a autores latinoamerica-
nos. Lo expuesto permite a la in-
vestigadora confirmar la significa-
ción que los actores proporcionan 
de su praxis educativa, orientada 
hacia el afianzamiento de nuestros 
valores e identidad en un intento 
por lograr la concienciación de los 
estudiantes por nuestra cultura, 
raíces y costumbres. Todo esto se 
puede alcanzar mediante el len-
guaje.

Y es que el docente es un ser en 
el lenguaje, generador de cambios; 
mediante sus interacciones y con-
senso con los estudiantes utiliza 
su racionalidad e imprime en ellos 
valores cuando establece conver-
saciones y los hace reflexionar. Es 
importante acotar que los actores 
demostraron en todo momento 
que parte de su significación es es-
tar orgullosos de ser venezolano, y 
así lo transmiten a los estudiantes, 
sobre todo aquellos que se están 
formando para ser educadores. 
De esta manera, se inculca la per-
tinencia de la carrera en la que se 
están formando y, por ende, se 
multiplican los saberes.
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Venezuela está viviendo ac-
tualmente una transformación en 
sus valores originada por varios 
factores importantes como la fa-
milia y la educación. Este proceso 
de transformación afecta nota-
blemente a los docentes, quienes 
desde su praxis educativa inten-
tan contribuir con el fomento de 
la identidad ciudadana basada en 
valores. De ahí que los docentes, 
sin incurrir en incumplimiento de 
los programas académicos, inten-
tan reforzarlos mediante el estudio 
de la identidad. La situación des-
crita se evidenció en los resulta-
dos arrojados por los actores que 
participaron en el grupo focal y las 
entrevistas.

Es por ello que en el modelo 
propuesto se evidencian varias ca-
tegorías que, bajo el criterio de la 
investigadora, pueden fomentar 
y afianzar la identidad ciudadana 
venezolana desde la praxis edu-
cativa. El principal aspecto consi-
derado es la comunicación como 
proceso en el cual influyen diver-
sos factores: las capacidades, la si-
tuación personal y familiar, el am-
biente sociocultural que le rodea, 
y la metodología aplicada en las 
técnicas con sus recursos. El mo-
delo teórico para la formación de 

Modelo propuesto para la formación de la identidad 
ciudadana del venezolano desde la praxis pedagógica 

universitaria (modelo emergente)

la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagógica 
universitaria contiene elementos 
como planificación, objetivos, con-
tenidos, actividades, estrategias 
didácticas y comunicación, entre 
otros.

Planificación

Objetivos del modelo

El modelo propuesto tiene 
como objetivo general fomentar el 
aumento de la formación de valo-
res de la identidad ciudadana del 
venezolano desde la praxis peda-
gógica universitaria.

Objetivos específicos

1. Desarrollar la articulación de 
objetivos afectivos-motivacionales 
basados en la formación de valo-
res de la identidad ciudadana del 
venezolano.

2. Aplicar los objetivos cog-
noscitivos basados en la realidad 
buscando metas éticas para la for-
mación de valores de la identidad 
ciudadana del venezolano.

3. Promover los objetivos so-
ciales con responsabilidad y coo-
peración para la formación de va-

lores de la identidad ciudadana 
del venezolano desde la praxis pe-
dagógica universitaria.

Estrategias docentes

En tal sentido, el modelo está 
orientado en el proceso enseñan-
za y aprendizaje con recursos di-
dácticos y estrategias docentes 
como un proceso activo de cons-
trucción de significados de valores 
de la identidad ciudadana del ve-
nezolano desde la praxis pedagó-
gica universitaria.

Es así que, a través de plantea-
mientos de problemas, interro-
gantes y alternativas de respues-
tas sobre valores de la identidad 
ciudadana del venezolano se in-
sertan los métodos de enseñanza 
y la estructura cognoscitiva del es-
tudiante, los cuales están basados 
en actividades innovadoras para 
formación de valores de la iden-
tidad ciudadana del venezolano 
desde la praxis pedagógica uni-
versitaria.

Asimismo, se presentan estra-
tegias con base en la participación 
que fomenten la formación en va-
lores, tales como el uso de nuevas 
tecnologías que deben estar pre-
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sentes en la acción de formación 
de valores de la identidad ciudada-
na del venezolano desde la praxis 
pedagógica universitaria.

Actividades

• Promover un ambiente don-
de prevalezca el respeto dentro y 
fuera del aula de clases.

• Utilizar las anécdotas perso-
nales como una actividad libera-
dora de sentimientos y emociones 
donde los estudiantes puedan ex-
presar libremente sus opiniones.

• Definir la identidad ciudada-
na utilizando estrategias amenas, 
previa discusión con los partici-
pantes.

• Inculcar actividades agrada-
bles utilizando el tema de los valo-
res y la identidad ciudadana.

• Ejercitar la creatividad para 
pensar en posibles soluciones de 
un problema.

• Educar la toma de conciencia 
para el afianzamiento de valores.

• El modelo propuesto se grafi-
ca de la siguiente manera:

Gráfico N° 1. Modelo teórico para la formación de la identidad ciudadana
del venezolano desde la praxis pedagógica universitaria

Fuente: Elaboración propia, (2021).
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Siguiendo el modelo propues-
to, el primer agente impulsor de 
los valores vinculados con la iden-
tidad es la familia. Moralmente, la 
familia tiene el deber de inculcar 
valores e irlos robusteciendo para 
que sus miembros crezcan y se de-
sarrollen. Así lo corrobora Albor-
noz (1962):

La familia constituye la base 
fundamental donde se apo-
ya la formación de valores, 
ya que ofrece un ambiente 
donde el amor, el diálogo y 
la comprensión proporcio-
nan el pilar de una correcta 
autoestima y de una escala 
de valores bien fundamen-
tada (p. 11).

 La Ley Orgánica de Educación 
(2009) señala en su artículo 17:

Las familias tienen el deber, 
el derecho y la responsa-
bilidad en la orientación 
y formación en principios, 
valores, creencias, actitudes 
y en los niños, niñas, ado-
lescentes, jóvenes, adul-
tos y adultas, para cultivar 
respeto, amor, honestidad, 
tolerancia, reflexión, parti-
cipación, independencia y 
aceptación. Las familias, la 
escuela, la sociedad y el Es-
tado son corresponsables 
en el proceso de educación 
ciudadana y desarrollo inte-
gral de sus integrantes.

Significa que la familia cuen-
ta con el apoyo del Estado para 
el difícil proceso educativo de sus 
miembros. Una vez realizada la 
función de inculcar valores e iden-
tidad en la infancia y adolescen-
cia, le corresponde a la educación 
universitaria, en paralelo, el papel 
de reforzarla, pero en este aparte 
existen varios tópicos que subya-
cen del indicador sistematización 
de los programas académicos.

En primer lugar, es prioritario 
rediseñar los programas acadé-
micos enfatizando el tema de la 
identidad ciudadana. En segundo 
lugar, y no menos importante, es-
tán los docentes, los cuales deben 
ser formados en valores, deben ser 
creativos e innovadores al momen-
to de impartir sus conocimientos, 
requieren utilizar técnicas y estra-
tegias que les permitan, por una 
parte, facilitar el tema de manera 
amena, y por otra, garantizar un 
aprendizaje significativo. Docente 
y programas académicos van de la 
mano, pues de nada vale que exis-
tan programas completos si los 
docentes no tienen mística para 
impartirlos, y viceversa, aunque 
ya existen muchos docentes que 
a pesar de no tener los programas 
idóneos facilitan el aprendizaje de 
la identidad sin salirse de la legali-
dad, porque lo hacen con mística y 
disposición.

En tercer lugar, transversalizar 
la identidad con la ciudadanía. Esa 
vinculación es fundamental en 
todas las áreas del conocimiento, 
sobre todo en la unidad curricular 
Historia de Venezuela, la cual se 
debe enseñar con pertinencia e 
intencionalidad pedagógica, des-
tacando los valores que caracteri-
zan al venezolano. De este modo, 
cuando surjan valores de otras cul-
turas, los jóvenes puedan discernir 
y puedan establecer parámetros 
de comparación. La investigadora 
siempre ha acotado que es posi-
tivo conocer otras culturas, pero 
hay que saber discriminarlas para 
reconocer y defender la nuestra. 
Asumo que así disminuiría parte 
de la transculturación con la cual 
estamos siendo afectados.

En cuarto lugar, se presentan 
los estudiantes que se están for-
mando para ser educadores. Los 
docentes formadores de docentes 
tienen la inmensa responsabilidad 
de formarlos con ética e infundir 
en ellos valores y conocimientos 
sólidos donde se les refuerce la 
identidad ciudadana. La metáfo-
ra es enamorarlos para que estos 
futuros educadores multipliquen 
los conocimientos de identidad y 
valores venezolanos con amor y 
sentido de pertenencia.

Parte de la problemática de 
la identidad la tienen los medios 
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de comunicación, que en su afán 
comercial de vender programas 
extranjeros se olvidan de promo-
cionar nuestros valores e identi-
dad. Se entiende que debe existir 
un lucro de esa empresa, y posi-
blemente es utópico el siguiente 
comentario, pero quizás llegó el 
momento en que ambas activida-
des se fusionen y velen por la edu-
cación de los jóvenes venezolanos.

Es tan de vital importancia la 
función de los medios de comu-
nicación que en la Ley Orgánica 
de Educación (2009) en su aparte 
titulado"Educación y medios de 
comunicación social", en su artícu-
lo 9, establece:

Los medios de comunica-
ción social, como servicios 
públicos, son instrumentos 
esenciales para el desarro-
llo del proceso educativo, y 
como tales deben cumplir 
funciones informativas, for-
mativas y recreativas, que 
contribuyan con el desarro-
llo de valores y principios 
establecidos en la consti-
tución de la República y la 
presente Ley, con conoci-
mientos, desarrollo del pen-
samiento crítico y actitudes 
para fortalecer la conviven-
cia ciudadana, la territoriali-
dad y la nacionalidad.

El Estado, consciente de lo ex-
puesto, en el Plan de la Patria lo 
contrasta con su objetivo 2.5.7.2.: 

"Fortalecer el uso de los medios de 
comunicación como instrumento 
de formación para la transición al 
socialismo, potenciando los va-
lores ciudadanos, así como el uso 
responsable y crítico de los medios 
de comunicación". En esta tarea se 
hace indispensable fomentar la in-
vestigación sobre la comunicación 
como proceso humano y herra-
mienta de transformación y cons-
trucción social.

El otro indicador importante es 
el Estado. Este es el otro motor im-
pulsor que debe activar muchomás 
las políticas generadas en el Plan 
de la Patria, por lo que debe 
velar también por el cumplimien-
to de los objetivos propuestos. Se 
debe rescatar y reforzar mediante 
campañas publicitarias nuestra 
identidad ciudadana. Enmarcar la 
identidad nacional y nuestroame-
ricana con el propósito de consoli-
dar la visión de la heterogeneidad 
étnica de nuestro país, así como 
también la institucionalidad nacio-
nal, promocionando eventos don-
de la juventud conozca nuestras 
tradiciones, fomentar la presencia 
de las minorías étnicas y pueblos 
originarios con el fin de conocer 
su cultura como parte de la cultura 
venezolana.

Es así como podemos apreciar, 
en los textos citados en el Plan de 
la Patria y los sustentos teóricos 

de los autores mencionados, que 
sí existe una fundamentación que 
deslumbra en el texto y líneas nor-
mativas, así como bases epistemo-
lógicas que fortalecen la tesis de 
las representaciones sociales fun-
damentadas en la ciudadanía con 
el objetivo estratégico y operativo 
de la configuración de un hombre 
nuevo, tal como lo expresaba el 
Plan Simón Bolívar 2007-2013, que 
tenía como propósito fundamen-
tal la suprema felicidad del hombre 
a través de la configuración de un 
hombre nuevo, basándose en los 
pensamientos originales de Aristó-
teles, quien hablaba y se refería al 
mundo de las virtudes expresado 
por medio de los principios, de va-
lores éticos y morales.

A manera de
conclusión

Durante la investigación, la 
autora tuvo la oportunidad de re-
flexionar y comprender que los 
estudiantes no tienen la culpa 
del desconocimiento y la falta de 
aplicación de valores; el primer 
responsable es la familia, quienes 
tienen el deber de inculcarlos y 
velar por su cumplimiento. En mu-
chas ocasiones, los docentes opi-
nan que los estudiantes no tienen 
hogar cuando incurren en faltas 
de cortesía o no muestran las mí-
nimas normas de educación, pero 
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la pregunta es: ¿y qué han hecho 
esos docentes por corregir las fal-
tas? ¿Cuál ha sido su aporte? El rol 
del educador es reforzar esos va-
lores, y si no los conocen, darlos a 
conocer.

En correspondencia con el 
enunciado anterior se plantean 
las conclusiones de la presente in-
vestigación, las cuales están orien-
tadas a satisfacer los propósitos 
planteados al principio del estu-
dio. Como propósito general se 
trazó generar una representación 
social de los valores integrados en 
la identidad ciudadana del vene-
zolano desde la praxis pedagógica 
universitaria, esto se logró cuando 
se aplicaron las técnicas del grupo 
focal y las entrevistas. De ahí se de-
rivaron los propósitos específicos 
de la investigación. El primero, de-
velar los valores integrados en la 
identidad ciudadana del venezo-
lano bajo la interrogante:"¿Cuáles 
son los valores integrados en la 
identidad ciudadana del venezola-
no?". Para ello se evidenciaron va-
rias representaciones sociales, las 
cuales fueron articuladas con las 
categorías emergidas. 

Se evidenció que el descono-
cimiento de nuestra historia es lo 
que ha afectado negativamente 
la identidad ciudadana. El des-
conocimiento de nuestras raíces 
nos perjudica enormemente por-

que hace virar la necesidad de la 
identidad hacia otras culturas. Es 
decir, existe una disociación con 
el patrimonio histórico cultural. 
De allí que no tengamos memoria 
colectiva; la investigadora la perci-
be como la capacidad de recordar 
nuestra cultura mediante cuentos, 
crónicas, mitos, leyendas, bailes 
y gastronomía, entre otros. Existe 
una relación entre memoria y re-
presentaciones sociales, implica 
no solo los procesos de elabora-
ción de información, sino también 
los de atribución de significados 
simbólicos al igual que la memo-
ria. A su vez, también se integra la 
identidad, ya que los grupos ge-
neran las representaciones en fun-
ción de la identidad del grupo.

En este sentido, la transcultu-
ración juega un papel importan-
te, pues denota la confusión de 
la mayoría de los jóvenes cuando 
mezclan culturas y no las discrimi-
nan de la cultura venezolana. Esto 
sucede, en parte, porque adoptan 
valores foráneos obtenidos me-
diante la tecnología donde las per-
sonas están en contacto con otras 
culturas extranjeras y las imitan 
pensando que los ayudará a desa-
rrollarse mejor y ser como ellos. La 
situación no es una constante por-
que todo depende de la identidad 
individual de la persona y de su re-
presentación social.

La representación social de la 
identidad se forma en su psique, 
en su memoria confirmando las 
palabras de Abric (1994), una de 
las funciones de las representacio-
nes sociales es que: "permiten a 
un grupo definirse con relación a 
otro y estimarse positiva o negati-
vamente respecto a él" (p. 27). Ob-
viamente esta definición también 
depende de la familia, de la edu-
cación impartida en los niveles de 
educación y de la contribución del 
Estado.

En este proceso de reforzar los 
valores y la identidad surge el apo-
yo del Estado, el cual está reflejado 
en la CRBV (1999), la Ley Orgáni-
ca de Educación (2009) y el Plan 
de la Patria 2013-2019, los cuales 
tienen como propósito dar a co-
nocer nuestra cultura, sobre todo 
a los jóvenes, inculcar y fortalecer 
las  tradiciones fomentando la pre-
sencia de las minorías étnicas que 
a su vez son los pueblos orígenes 
de la cultura venezolana, de esta 
manera se generan políticas pú-
blicas que fortalecen nuestra iden-
tidad en correspondencia con los 
valores característicos de nuestra 
cultura.

En cuanto al segundo propó-
sito específico, describir la praxis 
pedagógica universitaria de los 
docentes en las experiencias for-
mativas de la identidad ciudada-
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na del venezolano, esos conoci-
mientos están sintetizados en la 
interrogante: "¿Cómo es la praxis 
pedagógica universitaria de los 
docentes en las experiencias for-
mativas de la identidad ciudadana 
del venezolano?", bajo la mirada de 
la investigadora, los actores objeto 
de estudio son docentes con una 
amplia trayectoria académica en 
todos los niveles de la educación, 
cuentan con más de 30 años de 
servicio, y han ocupado cargos de 
directivos, supervisores, docentes 
de aula, en todos los niveles de la 
educación. Varios de ellos ya están 
jubilados, pero siguen en servicio. 
De ahí que las respuestas están 
condensadas en dos tópicos: los 
valores y la sistematización de los 
programas académicos.

Con respecto a los valores los 
docentes evidencian la necesidad 
de elevar, motivar y fortalecer cier-
tos valores que como ciudadanos 
debe poseer cada individuo, los 
cuales permiten la identificación, 
entre ellos humanismo, coopera-
ción, identidad nacional y amor 
por sí mismos. También observa-
ron la falta de formación en va-
lores de los jóvenes estudiantes. 
Esta falta de formación en valores 
influye en los estudiantes pues no 
conocen nuestra identidad, por lo 
que mezclan culturas. Y es que el 
problema no es conocer valores 
foráneos, es que no discriminan 

una cultura de otra, justamente 
por la falta de conocimiento. 

Es allí donde entran las debi-
lidades de los programas acadé-
micos, por cuanto que no definen 
con claridad y pertinencia las asig-
naturas enfocadas hacia la iden-
tidad. No establecen parámetros 
en cuanto a técnicas y herramien-
tas ni espacios para fomentar la 
identidad venezolana. Los progra-
mas de historia de Venezuela no 
relacionan los contenidos con la 
identidad, solo son "un cúmulo de 
conocimientos", la mayoría de las 
veces, tediosos, que alejan al estu-
diante y no lo incentivan a estudiar 
nuestra cultura.

Ahora bien, el tercer propósito 
planteado, interpretar los significa-
dos que dan los actores docentes a 
su praxis pedagógica universitaria 
en las experiencias formativas de 
la identidad ciudadana del vene-
zolano, fue condensado en la in-
terrogante: "¿Qué significados dan 
los actores docentes a su praxis pe-
dagógica universitaria en las expe-
riencias formativas de la identidad 
ciudadana del venezolano?". Los 
actores objeto de estudio del gru-
po focal y las entrevistas develaron 
el significado que ellos confieren a 
su praxis educativa. En el caso de 
la investigación en curso, la autora 
estructuró las respuestas hacia la 
acción comunicativa.

En cuanto a la acción comuni-
cativa, se evidencia que los actores 
develan sus actitudes, valores y 
vivencias mediante el lenguaje. El 
docente como ser social acciona 
su ser humano lingüístico cuando 
interactúa con los estudiantes e 
intercambian opiniones; en este 
proceso han percibido durante 
toda su experiencia que los estu-
diantes carecen de información 
acerca de la identidad nacional y 
ciudadana.

Los actores concuerdan en que 
no les han transmitido valores pro-
pios de la cultura venezolana, pero 
también aducen que han experi-
mentado la satisfacción de ver el 
interés que muestran los estudian-
tes cuando les hablan de nuestra 
identidad.

Lo que significa que existe una 
necesidad de elevar y fortalecer 
la transmisión de los valores que 
como ciudadano debe poseer 
cada individuo, tales como coope-
ración, identidad nacional, amor 
por sí mismo y solidaridad, entre 
otros. Ello se logra mediante el 
consenso entre estudiantes y do-
centes. Es aquí donde la investiga-
dora asume que este significado 
emanado de la praxis educativa 
universitaria se contrasta con la 
teoría de la acción comunicativa 
de Habermas. Es decir, las accio-
nes comunicativas son orientadas 
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al consenso donde dos sujetos 
son capaces de lenguaje y acción 
en donde se entabla una relación 
interpersonal; en este sentido, los 
actores han manifestado su racio-
nalidad durante su praxis educa-
tiva universitaria, puesto que han 
negociado bajo consenso y disen-
so con los estudiantes y estos en 
su mayoría han estado de acuerdo. 
Estos presupuestos han llevado a 
la investigadora a considerar que 
los significados de la praxis educa-
tiva universitaria están basados en 
la comprensión de los estudiantes 
como seres humanos. Un discurso 
docente puede marcar a un estu-
diante, es una huella llena de sig-
nificados.

Finalmente, el último propó-
sito, construir los componentes 
teóricos de la representación so-
cial de los valores integrados en la 
identidad ciudadana del venezo-
lano desde la praxis pedagógica 
universitaria, se presentó con la 
interrogante:"¿Qué componentes 
teóricos estructuran la representa-
ción social de los valores integra-
dos en la identidad ciudadana del 
venezolano desde la praxis peda-
gógica universitaria?". En la inves-
tigación llevada a cabo los compo-
nentes teóricos están orientados 
hacia el estudio de las represen-
taciones sociales, la identidad ciu-
dadana, la praxis pedagógica uni-
versitaria y la teoría de las acciones 
comunicativas de Habermas.
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