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RESUMO

O zelo com a governanga publica, em conjunto com praticas que envolvam
inovacdo, andlise de dados, desburocratizacdo e implementacdo de novos
métodos, como o Predictive Business Analytic, tendem a originar crescimento
econémico, e dentro deste contexto, objetivou-se compreender como foi
realizada a reducdo temporal para abertura de empresas, no estudo de caso do
Governo do Estado do Rio de Janeiro. O método utilizado fora o estudo de
bibliografia composta por fonte e dados governamentais, além da analise de
entrevista. O resultado desta pesquisa fora a compreensdo de como ocorreu a
reducdo, a gravidade e impacto da reducéo, e projecdes futuras de cada vez maior

informatizacéo.
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RESUMEN

El celo por la gobernanza publica, junto con las précticas que implican innovacion,
analisis de datos, reduccion de datos y la implementacién de nuevos métodos, como
el analisis predictivo de negocios, tienden a originar el crecimiento econémico, y
dentro de este contexto, el objetivo era comprender coémo se realiz6. Reduccién de
tiempo para la apertura de empresas, en el estudio de caso del Gobierno del Estado
de Rio de Janeiro. EI método utilizado fue el estudio de la bibliografia compuesta
por fuente y datos del gobierno, ademés del analisis de la entrevista. El resultado de
esta investigacion fue la comprension de como se produjo la reduccién, la gravedad
y el impacto de la reduccion, y las proyecciones futuras de la creciente

informatizacion.

Palabras clave:

Reduccion de la burocracia; Gobernanza publica; Analisis de negocios predictivos.



ABSTRACT

The zeal for public governance, together with practices involving innovation, data
analysis, debureaucratization and implementation of new methods, such as the
Predictive Business Analytic, tend to originate economic growth, and within this
context, the objective was to understand how it was performed the time reduction
for the opening of companies, in the case study of the Government of the State of
Rio de Janeiro. The method used was the study of bibliography composed by source
and government data, in addition to the interview analysis. The result of this
research was the understanding of how the reduction occurred, the severity and

impact of the reduction, and future projections of increasing computerization.
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Reduction of bureaucracy; Public Governance; Predictive Business Analytics.



1. Introducéo

A presente pesquisa cientifica é voltada para o estudo a respeito da
implementacdo do processo do Predictive Business Analytics na administragéo

publica do Estado do Rio de Janeiro.

O problema da presente pesquisa configura a pergunta que pretende ser
respondida: Como realizar a reducdo temporal para abertura de empresas no Estado
do Rio de Janeiro?

Desta forma, pretende-se como objetivo principal a resolucdo do
questionamento, com base na implementacdo e caso concreto ocorrido na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro. Como objetivo secundario esté a influéncia
social nos individuos da implementac&o do processo no espaco delimitado.

A partir da busca pela compreensao do respectivo tema, e suas vicissitudes,

delimita-se o presente artigo.

Ao que tange o método cientifico investigativo, fora realizada pesquisa
bibliogréafica explicativa, de forma a possibilitar o entendimento e a interferéncia na
realidade investigada.

O trabalho justifica-se pela indispensabilidade de estudo sobre o tema, assim
como sua abrangéncia e a influéncia social, resultante da atual realidade pratica
empresarial.

Originalmente pensada para as organizacdes privadas, com o passar dos anos
percebeu-se 0 anseio da comunidade para que as praticas de governancga corporativa
pudessem ser aplicadas também as organizacdes publicas (De Benedicto,
Rodrigues, & Abbud, 2008).

Nesse cenario, Mello (2006) e Tendrio (2007) relatam que 0s governos
também tém sido questionados com mais afinco a respeito da sua legitimidade e
credibilidade pela sociedade.

Clama-se por novas acdes eficientes do Estado (Zajdsznajder, 2001), no qual
se faz necessario encontrar respostas para questdes como as elevadas despesas

publicas, o baixo nivel de rendimento, a corrupcéo, a falta de transparéncia, entre



outros, que muito afetam a administracdo de quase todos os paises do mundo
(Matias-Pereira, 2003).

As préticas de governanca corporativa no setor privado constituem um tema
de pesquisa comum na academia, mas muito ainda tem que se voltar para praticas
de governanca corporativa no setor publico (Madhani, 2014; Hora, Oliveira, &
Forte, 2014).

Isto posto, ha motivacdo construtivista para realizar o estudo, diante da
conjuntura existente do setor bancério.

Esta pesquisa cientifica fora elaborada tendo como focos a criatividade, o

espirito critico e investigativo.

Revisao tedrica

Segundo EDUCBA (2018), o Predictive Analytics € um assunto importante
no mundo dos negocios e da tecnologia da informacao de hoje. A anélise preditiva
vai além das visdes voltadas para o passado e usa 0s dados que vocé ja possui em

sua empresa para olhar adiante e dizer o que acontecera no futuro.

Com a modelagem preditiva, vocé pode prever o resultado futuro, além de
saber qual é a proxima melhor coisa que pode acontecer no futuro. E as boas
ferramentas de analise preditiva automatizao esse processo, de modo que sua
tomada de decisdo de negdcios se torne baseada em fatos e verdadeiramente baseada

em dados, em vez de se basear em julgamentos subjetivos e palpites.

A ferramenta de analise de negocios pode dizer qual dos seus produtos esta
vendendo melhor no momento e mostrar as tendéncias nas vendas de produtos ao
longo do tempo até 0 momento, por exemplo. Mas e se vocé quiser saber até que
ponto um produto especifico serd vendido no futuro? Talvez vocé esteja planejando
uma campanha publicitaria. Que efeito essa campanha tera sobre as vendas futuras
de produtos? Quais dos seus clientes sdo mais propensos a responder a campanha?

E isso que a analise preditiva pode Ihe dizer.



Ainda conforme EDUCBA (2018), a andlise preditiva usa varios modelos
para analisar dados. O mais comum é o algoritmo do modelo preditivo que é focado

no comportamento individual do cliente.

Usando dados de amostra com atributos conhecidos, o modelo é treinado e
é capaz de analisar os novos dados e determinar seu comportamento. Essas
informacGes podem ser usadas para prever como o cliente pode se comportar em

seguida.

Desta forma verifica-se como o Predictive Business Analytics pode ser

pertinente a Administracdo Pablica, e as técnicas de governca publica.

A adocéo de praticas de governanca publica ja é realidade em alguns paises
(Osborne, 2006). No entanto, no Brasil, o setor pablico encontra-se em processo de
transformacéo, necessitando de mais estudo, pois ainda existem grandes desafios
que precisam ser enfrentados quando o0 assunto € governanga publica
(MatiasPereira, 2003).

As praticas da gestdo privada repercutiram favoravelmente em outros
setores, contribuindo para a discussdo do tema da governancga corporativa no setor
publico (Oliveira & Pisa, 2015).

No entender de Kissler e Heidemann (2006), a repercussdo do tema ocorreu
devido as condicdes insatisfatorias dos modelos adotados até entdo pela

administracdo publica.

Mello (2006) explana que a abordagem da governanga corporativa aplicada
ao setor publico ganhou destaque quando foi associada a agenda do New Public
Management em alguns paises anglo-saxfes, como Estados Unidos, Reino Unido,

Canadd, Australia e Nova Zelandia.

Os paradigmas de politicas publicas evoluiram significativamente nos
Gltimos trinta anos da "antiga administracdo publica”, que foi parcialmente
substituida por uma "nova gestdo publica” e agora a uma perspectiva de

"governanca publica".



No entanto, foi observado que certos aspectos de cada abordagem ainda
permanecem na maioria dos paises e € dificil dizer se, ou quando, havera um ponto

de vista singular sobre o assunto (Bovaird & Loffler, 2009).

Assim, a governanga publica tem sido proclamada como um novo
paradigma, distinto da nova gestdo publica e da administracdo publica burocratica
ortodoxa. Aplica-se em novos tempos e contextos, marcados pelo pluralismo,

complexidade, ambiguidade e fragmentacdo.

O conceito de governanca publica envolve, entre outros aspectos da gestédo,
transparéncia, prestacdo de contas, ética, integridade, legalidade e participacédo
social nas decisdes. (Oliveira & Pisa, 2015, p. 1263).

Matias-Pereira (2003, p. 124) acrescenta que, para existir uma boa
governanga no setor publico, deve estar presente o fator “participacao proativa de
todos os atores envolvidos: dirigentes, politicos, érgdos de controle e, em especial,

da sociedade organizada”.

Madhani (2014) explana que os principios de governanca corporativa
(responsabilizacéo, transparéncia e conduta ética empresarial) devem ser aplicados
tanto no setor privado quanto no setor publico. E ressalta que as principais
diferencas entre estes setores residem no fato de que o valor agregado pela
governanga deve atingir o setor privado por meio de lucro, totalmente voltado para
a parte financeira, enquanto que o setor publico visa principalmente a maximizacgéo

do bem-estar da sociedade, considerando seus interesses e necessidades.

O setor publico, além de ter o compromisso com 0s principios basicos de
governanga, passa a ter também o compromisso com a legalidade e com a
legitimidade (Mello, 2006), visto que, na governanca publica, é necessaria a
prestacao de contas para com a sociedade, visando manter um relacionamento entre
administracao, controle e supervisdo, como também assegurar 0s objetivos politicos
de forma eficiente e eficaz (Timmers, 2000). Nesse contexto, Slomski (2005), relata

que a adocdo de melhores praticas de governanca publica possibilita que os servigos



a comunidade sejam sempre de qualidade, que exista uma continuidade desses

servicos e também que viabilizem o acesso ao capital a custos mais baixos.
Metodologia

O termo grego Méthodos é composto pelas palavras “Meta” e “hddos”,
possiveis de serem traduzidas interpretativamente como caminho através do qual...
se faz ciéncia” (BAILLY, 1950).

Método cientifico pode ser definido como um conjunto de etapas e
instrumentos pelo qual o pesquisador cientifico, direciona seu projeto de trabalho
com critérios de caréater cientifico para alcancar dados que suportam ou ndo sua
teoria inicial (CIRIBELLI, 2003).

De acordo com Rodrigues (2007), a pesquisa académica € realizada em uma
instituicdo de ensino visando na maioria das vezes um conhecimento especifico para

determinada disciplina docente.

De acordo do Teixeira (2010), o conhecimento é fator primordial para o

alcance de uma educacéo de qualidade.

A presente pesquisa qualitativa trata-se de um estudo de carater descritivo e
exploratério. Segundo Creswell (2010), entende-se por pesquisa todo o processo
que envolve as questBes e os procedimentos que se destacam; os dados coletados
no nicho do participante; a analise dos dados indutivamente construidos a partir das
particularidades e as interpretacdes realizadas pelo autor acerca do significado dos

dados coletados.

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados,
sendo o pesquisador o instrumento fundamental (CRESWELL, 2010).
Bauer e Gaskell (2017) elucidam que a pesquisa qualitativa tende a evitar ser
centrada em nimeros, e sim lidar com interpretacdes das realidades sociais, sendo

assim considerada uma espécie de pesquisa soft.

Em conjunto para embasamento adequado, ha revisdo de literatura, em busca

da mais fundamentada resolugé@o do problema de pesquisa. De acordo com



Creswell (2010), a reviséo da literatura proporciona insights sobre as maneiras em

que o pesquisador pode limitar 0 escopo para a area de investigacdo necesséria, de
modo a atingir os objetivos do estudo, proporcionando uma estrutura para
estabelecer a importancia do estudo, assim como serve de referéncia para comparar
0s resultados com outros ja existentes, sendo a base de comparacdo do estudo

qualitativo.

Conforme elucida Cowton (1998) e Creswell (2010) a revisao de literatura

serviu como suporte ao desenvolvimento, reforgando sua validade e confiabilidade.
3.1 Estrategia de pesquisa

Identificacdo e analise dos dados originados da Junta Comercial do Estado
do Rio de Janeiro, assim como estudos da associacdo comercial, para averiguacéo
da efetivacédo das politicas publicas empregadas pela gestdo estadual com relagéo a
reducao temporal para abertura de empresas no espectro delimitado geografico do

Estado do Rio de Janeiro.

Fora também realizada entrevista com o ex-Presidente da JUCERJA e
exvice-presidente do BNDES, Dr. Luiz Velloso, para apuracdo dos resultados e
estudo detalhado da governanca publica implementada na Junta Comercial do

Estado do Rio de Janeiro.
3.2 Da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com
uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer 0 que ja se
estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas
com o objetivo de recolher informac6es ou conhecimentos prévios sobre o problema

a respeito do qual se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).



3.3 Da pesquisa descritiva

E realizada pesquisa bibliografica descritiva. Importante salientar que pesquisas

descritivas sao realizadas com o intuito de descrever as caracteristicas do fendmeno.

A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes sobre
0 que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenémenos
de determinada realidade (TRIVINOS, 1987).

Resultados

O tempo para abrir uma empresa no Rio de Janeiro esta mais curto, segundo
aponta o relatério Doing Business, divulgado anualmente pelo Banco Mundial. Os
dados levantados no primeiro semestre deste ano sobre o0 prazo para abertura de um
empreendimento apresentam uma reducdo de 54 dias, em 2015, para 45 dias em
2016. J& comecar um negocio no pais demora 79,5 dias, em 2016, frente aos 83 dias

apurados em 2015.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Energia
Industria e Servigos, a reducdo no prazo no Rio é fruto do trabalho do Comité de
Desburocratizacdo, com objetivo de simplificar o processo de abertura de empresas
no Estado. Entre as medidas ja adotadas pelo Descomplique-RJ estdo a dispensa de
reconhecimento de firma por autenticidade e por semelhanca nos casos de abertura
de novas empresas, perante a Junta Comercial, e de renovacao de certiddo de obito,
para a Secretaria de Fazenda. A meta é que os 6rgdos publicos que autorizam o
funcionamento de empresas estejam integrados, em um procedimento Unico e
totalmente eletrénico por meio do Regin (Sistema de Registro Integrado). Entre as
vantagens, estd a entrada unica de dados cadastrais e exigéncias, 0 que evita a
apresentacdo varias vezes do mesmo documento para diferentes 6rgdos publicos
envolvidos no processo de registro de empresas. Além disso, o portal permite a
hospedagem de dados e arquivos e 0 usuario pode acompanhar o processo pelo

proprio sistema.



“Reduzir a burocracia e agilizar os processos de abertura de empresa sao
atrativos para a implantacdo de novos empreendimentos. O Comité faz parte da
politica estadual de diversificacdo da economia, além de aumentar a regularizacéo
de empresas. Por isso, o dado apresentado pelo Doing Business é visto com alegria
pelo Estado, mas ainda ha muito a avangar. Por exemplo, na Junta Comercial é
possivel registrar uma empresa em apenas quatro dias. A expectativa do governo é
que até 2018 todo o processo leve oito dias”, destaca o secretario de

Desenvolvimento Econémico, Marco Capute.

Ainda de acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Energia
Industria e Servigos, outra novidade do Comité é a concessdo online, em até cinco
dias, de alvara do Corpo de Bombeiros para negécios de baixo risco como salbes
de beleza, salas comercialis, etc. Ja é possivel que o empresario assine um termo de
autovistoria regularizando o empreendimento. Cabe aos Bombeiros a obrigacdo de

fiscalizar o cumprimento das regras.

Para Luiz Velloso, ex-presidente da Junta Comercial, a integracéo do
Corpo de Bombeiros ao Regin é uma facilidade a mais para o empreendedor. “O
certificado simplificado de baixo risco poder ser solicitado ndo s6 por novas
empresas como também por negdcios que apresentam essa pendéncia. Como casos
de baixo risco respondem por cerca de 90% dos pedidos de alvaras dos bombeiros
acreditamos que a medida beneficiara tanto o empresario quanto a corporagao”,
defende. O préximo passo, segundo Velloso, € a integracdo da Vigilancia Sanitaria
Estadual ao Regin. Com a medida, o licenciamento sera feito por meio eletrénico e

acessivel 24 horas por dia.

Ainda de acordo com Luiz Velloso; "Os avancos percorridos ao longo do
ano refletem diretamente nos nimeros que conseguimos alcancar. Além disso, 0s
beneficios para empresarios e contadores sdo inumeros. Estamos felizes com o
resultado, mas queremos avancar cada vez mais no ambito da desburocratizacao.

Nossas expectativas s6 tendem a crescer, com muito trabalho para 2019".



Entre outros avancos, o Rio de Janeiro reduziu o prazo para abertura de
empresas em 57%, segundo divulgacdo mais recente do indicador do Banco

Mundial - que mede a facilidade de empreender em 190 paises.

O Rio de Janeiro tem avangado no processo de desburocratizagdo de abertura
de empresas com atividades de baixo risco. Ja em 2016, 94% dos pedidos avaliados
pela Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro (Jucerja) eram aprovados em até
72 horas.

Nos demais casos, em geral, ha exigéncia que adia a concessao da permisséo.
Desde 2015 o Comité de Desburocratizacdo do Estado do Rio de Janeiro
(Descomplique-RJ) tem elaborado e proposto medidas para agilizar e dar mais
transparéncia na condugdo de atos e processos administrativos de interesse da
populacdo. A meta € que os 6rgdos publicos que autorizam o funcionamento de
empresas estejam integrados, em um procedimento Unico e totalmente eletrénico

por meio do Regin (Sistema de Registro Integrado).

A expectativa é de que até o fim do ano, todos os processos de abertura,
alteracdo contratual e fechamento de empresas sejam feitos apenas pelo Regin,
reduzindo custos e tempo. Segundo o presidente da Jucerja, Luiz Velloso, o objetivo
€ que 0 empresario preencha um cadastro unico e os dados referentes a cada 6rgédo

sejam enviados automaticamente por meio do Protocolo Web.

Depois que recebe a autorizacdo de viabilidade de abertura da empresa, pela
prefeitura, o empresario preenche o cadastro no Regin. Na Jucerja, damos
prioridade aos processos de abertura de empresa que, internamente, sao julgados
em até 48 horas por nossos servidores. Trabalhamos para que, em breve, todo o
procedimento seja feito via Regin, um sistema digital e unificado, que encaminhara

informacGes para 0s 6rgaos, segundo Luiz Velloso.

Entre as medidas ja adotadas pelo Descomplique-RJ estdo a dispensa de
reconhecimento de firma por autenticidade e por semelhanca nos casos de abertura
de novas empresas, perante a Junta Comercial, e de renovagéo de certidao de oObito,

para a Secretaria de Fazenda.



Outra novidade € a concessdo online, em até cinco dias, de alvara do Corpo
de Bombeiros para negdcios de baixo risco como salbes de beleza, salas comerciais

etc.

A reducdo é resultado da acdo conjunta de 6rgdos estaduais e municipais
para a otimizag@o de processos, revisdo da legislacdo e integracéo online, visando

respostas mais ageis e precisas as demandas das empresas.

Conclusao

Conclui-se que a boa governanca publica, em conjunto com procedimentos
inovadores e sofisticados de analise de dados, como o Predictive Business
Analytics, podem contribuir para economias locais, e até globais, de diferentes
culturas, de forma a gerar maior nimero de negocios, e influenciar na realidade do
individuo, que é beneficiado com o crescimento econémico e abertura de novos

negocios.
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