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Uvod

Digitalna gramotnost’ je v sti€asnosti nevyhnutna pre uspes$ny zivot, vzdelavanie a pracu
v Coraz viac digitalizovanej spolo¢nosti a znalostnej ekonomike (Brown 2017). Millsova kon-
Statuje, Ze zijeme vo svete, v ktorom ,, digitalny obrat” zmenil spdsoby komunikacie, a tym
aj podstatu gramotnosti, resp. vytvoril poziadavku ,,novej gramotnosti*“ (Mills 2010). Tato
skuto¢nost’ je novou realitou zivota v 21. storo¢i. Ako uvadza sprava pracovnej skupiny
UNESCO Working group on education pod nazvom Digital skills for life and work: ,, Digitalne
technologie podporuju efektivnu ucast' v mnohych aspektoch kazdodenného Zivota a prace
[...] zrucnosti a kompetencie potrebné na pouzivanie digitdalnych technologii a vyuzivanie ich
rastucej sily a funkcnosti neboli este nikdy tak nevyhnutné* (Working 2017, s. 4). Vyskumy
dokladuju, ze na pozadi procesov informatizacie a digitalizacie spolo¢nosti Casto dochadza
k novému druhu spolocenského stiepenia. Na tych, ktori maju, a na tych, ktori nemaju pristup
k modernym digitalnym technolégiam a zaroven disponuju roznou uroviou digitalnej gramot-
nosti. Nedostatok v oblasti digitalnej gramotnosti vedie k digitalnemu vyluéeniu a je podsta-
tou novych javov — ,, digitdlnej priepasti** (digital gap) a ,, digitdalneho rozdelenia* (digital
divide). Digitalna stratifikacia sa potom prejavuje a) na globalnej urovni (global digital divi-
de) v rozdieloch medzi krajinami a b) na mikrotrovni v rozdieloch medzi 'ud'mi alebo skupi-
nami (Building 2005; Haider a Bawden 2006 cit. podl'a Hrdinakova 2011), ¢o je stredobodom
mnohych aktualnych diskusii a strategickych rieSeni. Nevyhnutnost' digitilnej gramotnosti
dokumentuju tieZ nové problémy digitalne a ,,obrazovkovo* orientovanej spolo¢nosti (Rivol-
tella 2008), vyrazna potreba vzdeldvania pre digitdlnu ekonomiku (Carretero, Vuorikari
a Punie 2017), ako aj akutna potreba ekologickej symbiozy I'udského s nie-l'udskym vo svete
., Stupajucej hladiny digitalneho mora“ (Janos¢ik 2017).

Ulohou nasledujuceho prispevku je prehladovo zosumarizovat’ existujuce chapania po-
jmu digitalnej gramotnosti, nacrtnit’ jej kontexty a stru¢ne charakterizovat’ najvyznamnejsie
ramce a modely digitalnej gramotnosti.

1 Digitalna gramotnost’ ako emergujuci a transformujuci sa
koncept
Otazke digitalnej gramotnosti (angl. digital literacy) sa podl'a Davida Bawdena (2008)

venovali uz zadiatkom devétdesiatych rokov 20. storoia viaceri autori. Vyvoj konceptu
v diachronickom aspekte podrobne zosumarizovali Douglas Belshaw (2012) ¢i Patricia Bo-
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echlerova a kolektiv (2014), podrla ktorych jeho prvopociatky siahaju do 60. rokov 20. storo-
Cia a suvisia s konceptom vizudlnej gramotnosti (visual literacy); Belshaw zaroven poukazu-
je na silnt nejednoznaénost’ v jeho pouzivani a obsahovi nevyhranenost. Priekopnikom
samotného pojmu digitalnej gramotnosti bol Paul Gilster (1997), ktory ho ponal ako schop-
nost’ kriticky vyhodnotit’ informéacie z internetu. Doslovne tento typ gramotnosti definuje ako
,,Schopnost’ porozumiet’ informdaciam roznych formatov z réznych zdrojov prezentovanych
prostrednictvom pocitaca — predovSetkym z internetu — a vyuzivat ich“ (Gilster 1997a cit.
podl’a Lankshear a Knobel 2006, s. 13). V centre zaujmu digitalnej gramotnosti ma byt’ pod-
la Gilstera ,,praca s myslienkami, nie stlacanie klavesov* (Gilster 1997 cit. podl'a Bawden
2008, s. 18). Ako vidiet’, uz v prvopociatkoch konceptu je doraz kladeny skor na kognitivnu
ako na technologicku stranku danej spdsobilosti.

Popredny slovensky odbornik Ivan Kala$ (2010) definuje digitalnu gramotnost’ ako su-
bor ,,znalosti, zrucnosti a porozumenia potrebnych pre primerané, bezpecné a produktivne
pouzivanie informdcii a digitalnych technologii na ucenie sa, poznavanie, v zamestnani
a v kazdodennom ZzZivote.” V prvom rade autor zahinia do konceptu subor schopnosti zvolit’
si a vediet’ pouzit' vhodnt digitadlnu technolégiu na najdenie informacii, ich spracovanie,
pouzitie, $irenie alebo vytvorenie. Vo svojom koncepte ide este d’alej — integruje schopnosti
vyuzivat’ rozne digitalne zdroje a efektivne riesit’ tilohy v digitdlnom prostredi, kriticky vy-
hodnocovat’ a analyzovat’ znalosti ziskané z digitalnych zdrojov a v neposlednom rade aj
schopnost’ rozumiet” spoloenskym dosledkom (vratane bezpe¢nosti, ochrany sukromia a eti-
ky), ktoré vznikaju v digitalnej kultare (Kalas 2010).

Allan Martin (2006) v ¢lanku A European Framework for Digital Literacy stavia digi-
talnu gramotnost’ do inej polohy — interpretuje ju ako prienik ¢i konvergenciu viacerych
typov gramotnosti digitalneho veku — informacénej, pocitaovej, d’alej medialnej, technolo-
gickej a vizualnej gramotnosti. Martin (2006) zaroven ponuka vlastnti definiciu, podl'a ktorej
digitalna gramotnost’ predstavuje sibor vedomosti, schopnosti a postojov jednotlivcov vhod-
ne vyuzivat’ digitalne nastroje pri praci s digitalnymi informa¢nymi zdrojmi od ich identifi-
kacie az po hodnotenie a analyticko-syntetické spracovanie informacii v nich obsiahnutych,
d’alej zruénosti vytvarania novych poznatkov, medialnych obsahov a komunikaciu s druhymi
Pud’'mi. V definicii na zaver zddraznuje ulohu Specifickosti socialneho kontextu, v ktorom sa
tieto aktivity deju.

Kirsty Ala-Mutkova (2011) v prehladovom dokumente Europskej komisie o digitalnych
kompetenciach chape koncept digitalnej gramotnosti dokonca ako streSny a vynarajuci sa
z inych gramotnosti, v centre ktorého je IKT gramotnost’ a ktory ma vyznamny prienik s kon-
ceptmi informaénej a medilnej gramotnosti.

Okrem vyhladdvania a vyuzivania informacii si sucastou konceptu podla viacerych
inych definicii aj aspekty komunikacie, spoluprace a timovej prace, spolo¢enského povedo-
mia a ob¢ianstva v digitdlnom prostredi, porozumenia informaénej bezpe¢nosti a tvorby no-
vych informacii (pozri kap. 3).

1.1 Pribuzné, alternativne a predchadzajice koncepty gramotnosti

Konceptu sucasnej digitalnej gramotnosti predchadzali starSie koncepty pocitacovej
gramotnosti (computer literacy) alebo sekundarnej gramotnosti a podla Bawdena (2001;
2008) s nim suvisia alebo vytvaraju prieniky tiez alternativne koncepty sietovej gramotnosti
(network literacy), internetovej gramotnosti (internet literacy), multimedialnej gramotnosti
(multimedia literacy), hypergramotnosti (hyperliteracy) a takzvanej e-gramotnosti (e-litera-
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cy). Thomas P. Mackey a Trudi E. Jacobsonova (Mackey a Jacobson 2011) k nim prirad’uju
aj d’alsi pojem — kybergramotnost’ (cyberliteracy).

S prudkym rozvojom vypoctovej techniky sa v sedemdesiatych rokoch 20. storo¢ia ob-
javila mySlienka poéitacovej gramotnosti (computer literacy) ako schopnosti vyuzivat’ po¢i-
ta¢ v roznych kontextoch. Vo svojich pociatkoch bola oznacovana aj ako druhd ¢i sekundar-
na gramotnost’ a okrem zakladnej obsluhy pocitaca zahiiiala tiez zakladné principy a zruc-
nosti programovania. Problematiku podrobne zosumarizoval napriklad Caryl A. Hess (1994),
David Bawden (2001) alebo Scott Childers (2003). Pojem pocitacovej gramotnosti sa podla
Childersa (2003) najviac vyuzival v odbornej literature v osemdesiatych rokoch, v devitde-
siatych rokoch bol postupne nahradzany novs§imi konceptmi. Napriek tomu je pojem nad’alej
zaradeny do aktualneho vydania odborového slovnika ALA Glossary (Levine-Clark a Carter
2013, s. 64) a definovany ako ,,schopnost efektivne vyuzivat’ pocitac pri pisani textu, komu-
nikacii a riesent problémov .

Treba vSak podotkntt, Zze pocitace neobsiahnu Siroki mnozinu sucasnych (pripadne
i buducich) modernych informa¢no-komunikaénych technoldgii. Preto sa paralelne s pojmom
pocitacovej gramotnosti mozno v odbornej literatire stretntit’ aj s novsim konceptom gramot-
nosti v oblasti informaénych a komunikaénych technologii — takzvanej IKT gramotnosti
(Information and Communication Technology Literacy — ICT Literacy) ¢i informaénej, ko-
munikaénej a technologickej gramotnosti. Podl'a definicie americkej organizacie ETS — Edu-
cational Testing Service predstavuje pojem IKT gramotnosti ,, vyuZivanie digitdlnych techno-
logii, komunikacnych nastrojov alebo sieti na ucely pristupu k informdciam, ich organizacie,
integrdcie, hodnotenia a tvorby v znalostnej spoloc¢nosti (Katz 2007). Termin IKT gramot-
nost’ pouziva napriklad aj Michael Eisenberg, ktory predmetny koncept definuje ako schop-
nost’ ,,urcit’ informacnu potrebu a vyuzit Siroku skalu ndstrojov, technologii a technik na
vyhladavanie, najdenie, pouzivanie a vyuzitie informacii veducich k uspokojeniu informacnej
potreby* (Eisenberg, Murray a Bartow 2016, s. 1). Dalsi autori — Irvin R. Katz a Alexius
Smith Macklin (2007) — zasa do konceptu IKT gramotnosti zarad’uju aj kompetencie rieSenia
problémov a kritického myslenia v kontexte modernych informa¢no-komunikac¢nych techno-
l6gii. Kym koncept digitalnej gramotnosti zahfiia Siroku Skalu 'udskych ¢innosti a aktivit len
v digitalnom prostredi, koncept IKT je voci digitalnej gramotnosti §ir§i o mnozinu technic-
kych zariadeni, médii a obsahov, ktoré nepatria do digitalneho prostredia, a mézeme ho in-
terpretovat’ ako stibor kompetencii veducich jednotlivea k rozhodnutiu vyuzit' IKT na rieSe-
nie $irokej $kaly situdcii a problémov v réznych kontextoch (vzdelavaci, pracovny a pod.)
(Hrdinakova a Steinerova 2020).

Pomerne komplikovanou sa javi byt’ otazka vzajomnych vzt'ahov digitalnej gramotnosti
s konceptom informacnej gramotnosti, definovanym Americkou asociaciou kniznic ALA
ako schopnosti ,, primeranej interakcie s informdciou so zdamerom rozpoznat informacnu
potrebu a potrebnui informdciu nasledne vyhladat, vyhodnotit a efektivne vyuzit'* (Levine-
Clark a Carter 2013, s. 135); autori definicie dodavaja, ze je nevyhnutnostou v otazke celo-
zivotného vzdelavania. Moznym rieSenim otazky tychto vzt'ahov je podl'a Bawdena (2001, s.
21) interpretécia digitalnej gramotnosti ako aplikéacie informacénej gramotnosti do digitdlneho
prostredia s presahmi do roznych sfér a oblasti Zivota, a tak koncept digitdlnej gramotnosti
stotozfiuje so synonymom digitdlnej informacnej gramotnosti.

S problematikou informac¢nej gramotnosti uzko suvisi aj otazka konceptu informacnej
fluencie. V praxi sa stretavame s nejednoznacnou interpretaciou tohto pojmu. David Bawden
(2014, s. 16) ju definuje ako ,,schopnost porozumiet a prispésobit’ sa meniacemu informac-
nému prostrediu“. V ALA Glossary je informa¢na fluencia uréena ako prienik kritickej, in-
formacnej a pocitacovej gramotnosti, Co znacne koreSponduje aj s konceptom digitalnej gra-
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motnosti. Konkrétne je tu pojem definovany ako ,,schopnost’ kriticky zhodnotit’ informdacie
z rozlicnych formatov (napriklad tlaceného, online a pod.) a aplikovat’ zrucnosti informacnej
gramotnosti, pocitacovej gramotnosti a kritického myslenia na vyriesenie akéhokolvek in-
formacného problému‘“ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 134). Danti myslienku podporujt aj
Carl Heine a Dennis O'Connor (2014, s. 4), ked’ v kontexte informacnej fluencie hovoria
radiej o digitdlnej informacnej fluencii, definovanej ako ,,schopnost vyhladat, ohodnotit
a vyuzit digitalne informdcie efektivne a eticky “. K d’al$im rozdielom autori priclefiuju v pri-
pade informacnej fluencie znalost’ vyhladavacich ndstrojov, technik a metdd, vedomosti
0 Specifikach printovych a digitalnych informaénych zdrojov, prip. iné.

Medialna gramotnost’ je podla viacerych odbornikov (Rivoltella 2008, Ala-Mutka 2011)
jednou z tych gramotnosti, z ktorej sa v ,,spolo¢nosti obrazoviek™ vynara digitdlna gramot-
nost. Medidlna gramotnost’ je vo vSeobecnosti vnimana ako schopnost’ ,, primeranej komu-
nikacie s printovymi a elektronickymi médiami s cielom porozumiet, analyzovat a vyhodnotit
prendsané posolstva‘ (Levine-Clark a Carter 2013, s. 164) ¢&i ako ,, kriticky a rozlisujici po-
stoj voci médiam s cielom vytvarat vyrovnanych obcanov, schopnych vynasat viastné sudy
na zadklade dostupnych informacii, interpretovat a vytvarat posolstvd, vyberat' najvhodnejsie
média pre komunikdciu, ako aj identifikovat’ ekonomické, politické, socidlne a dalsie zaujmy,
ktoré za nimi stoja** (Mrabec 2008, s. 7).

Problematiku definicii siet’ovej gramotnosti ako stiboru kompetencii v kontexte siet'0-
vych (internetovych) technoldgii a informaénych zdrojov, e-gramotnosti (elektronickej gra-
motnosti) a internetovej gramotnosti v prieniku digitalnej gramotnosti podrobne zosumarizo-
vali vo svojom ¢lanku Patricia Boechlerova, Karon Dragonova a Ewa Wasniewski (Boechler,
Dragon a Wasniewski 2014), webovii gramotnost’ ako kompetenciu participacie v on-line
prostredi, tvorby a recepcie webového obsahu zas podrobne rozpracovala na svojom portali
organizacia Mozilla Foundation (Mozilla [bez datumul).

2 Kontexty digitalnej gramotnosti

Dolezitost’ digitalnej gramotnosti dokazuje mnozstvo narodnych a regionalnych snah
0 rozvoj a implementaciu ramcov a strategickych planov digitalnej gramotnosti na podporu
digitalnej gramotnosti obcanov. Dovody, preco krajiny prijimaju a rozvijaji ramce, ako aj
kontexty, v ramci ktorych su vytvorené, sa vsak liSia, ¢o potom viac ¢i menej urCuje ich za-
meranie a obsah. Podrobnou analyzou literatiry mézeme vSeobecne identifikovat’ popri kon-
texte historického vyvoja konceptu digitalnej gramotnosti tiez kontext (pristup) politicky,
zamerany najmé na otazku ekonomického rastu a uplatnitel'nosti ob¢anov v digitalnej spolo¢-
nosti, d’alej kontext edukaény, technologicky (pristup gigantov v oblasti informatiky a infor-
macnych technologii) a vyznamny prinos predstavuje aj pristup (kontext) knizni¢nej a infor-
macnej vedy.

2.1 Politicky kontext

Problematike digitalnej gramotnosti sa venuje v europskom meradle viacero dokumen-
tov z dielne Eurdpskej komisie. V oblasti hospodarskeho rastu a zamestnanosti je to napri-
klad iniciativa Digitdlna agenda pre Eurépu (Digitalna 2020) ako jedna zo siedmich hlavnych
iniciativ stratégie Europa 2020, ktora nacrtava sedem prioritnych oblasti: vytvorenie jednot-
ného digitalneho trhu, vacsia interoperabilita, zvySenie doveryhodnosti a bezpe€nosti interne-
tu, rychlejsi pristup na internet, vyssie investicie do vyskumu a vyvoja, zlepSenie digitalnej
gramotnosti a inkluzie a uplatiiovanie informa¢nych a komunika¢nych technolégii pri rieSeni
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problémov, ktorym spolo¢nost’ Celi, ako sii zmena klimy a starntica populacia (Digitalna
2020). Digitdlne obéianstvo, ako jeden z dalsich délezitych dokumentov EU, si vyzaduje,
aby digitalne gramotni uZivatelia disponovali zruénostami vo vyuzivani IKT a dal$ich apli-
kacii.

Jednotlivé sféry a kompetencie v oblasti digitdlnej gramotnosti sumarizuje aj revidova-
ny Europsky ramec digitdlnych kompetencii pre ob&anov — DigComp 2.0 (Eurdpsky ramec
2016), ktory sa stal zdkladom pre formovanie a rozvoj medzinarodnej (globalnej) iniciativy —
v roku 2018 zavisilo UNECSO projekt znamy ako Digital Literacy Global Framework (Glo-
balny ramec digitalnej gramotnosti — DLGF), ktorého zakladnym cielom je vyvinit’ metodi-
ku, ktora méze sluzit’ ako zaklad pre hodnotenie irovne v oblasti digitalnej gramotnosti (tzv.
., Sustainable Development Goal (SDG) thematic Indicator 4.4.2 ). V ramci projektu realizo-
val UNESCO Institute for Statistics mapovanie nadnarodnych a vybranych narodnych ramcov
digitalnej gramotnosti, ich podrobnu analyzu a vyskum odbornikov v oblasti tvorby a adap-
tovania rdmcov. Vysledky mapovania, ako aj sprievodnych vyskumov, st publikované v spra-
ve A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2. (Law et
al. ©2018). Zakladny prehl'ad mapovania prezentuje tabul’ka 1.

Tab. 1 Rdamce (Standardy) digitilnej gramotnosti 47 (mapovanych) krajin

Pocet a urovein Standardov v krajinach

Zemepisna oblast’ i o, s i Celkom
Vysoka Vyssi Nizsi Nizka
urovein  priemer priemer  trovei

Azia 1 3 7 11

Eurépska unia 1 1

Krajiny s vysokymi prijmami mimo EU 2

Latinskd Amerika 1 4

Blizky vychod a severna Afrika 4 4 12
Subsaharska Afrika 4 3 13
Ostatné 1 2
Spolu 9 17 18 3 47

Sprava konstatuje, ze vystup nemusi zodpovedat’ realite, pretoze vyhl'adavanie a selek-
cia Standardov a ramcov sa realizovali v anglickom jazyku a da sa predpokladat’, ze niektoré
(mnohé) nie su prostrednictvom angli¢tiny dohladate'né. Kazdopadne vyskum odhalil, ze
niektoré krajiny pouzivaji viaceré rdmce (pravdepodobne na rdzne ucely) a ze v podstate
existuju dva typy rdmcov: a) ramce vypracované na narodnej alebo regionalnej irovni a b)
rdmce v ramci odbornej pripravy a hodnotenia, ktoré st prijaté a vyuzivané konkrétnymi
inStituciami. Okrem toho sa ukdzalo, ze obsahové pokrytie v ramcoch digitalnej gramotnosti
sa li8i, vSeobecne vsak existuje pat’ zloziek ramcov: uéel ramca, oblasti kompetencii a kon-
krétne kompetencie, oblasti vzdelavania (ako st vedomosti, zruénosti a postoje) a sposoby,
akymi sa ma realizovat, a digitalne nastroje, ktoré sa maji pouzit. Krajiny vsak pristupuju
k digitalnej gramotnosti r6znymi spdsobmi, a to koncepcne aj v praxi — akceptuju rozlicné
potreby a zamery. Korejska republika ma napriklad v imysle zvysit' digitalnu gramotnost’
verejnych Cinitelov s cielom zvysit efektivnost, transparentnost’ a poskytovanie sluzieb
obcanom prostrednictvom verejnej spravy, Oman naproti tomu prijal kurikulum digitalnej
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gramotnosti Spolo¢nosti Microsoft na preklenutie digitalnej priepasti, posilnenie odvetvia
IKT a budovanie pracovnych kapacit mladych obcanov (Law et al. ©2018). Mnohé krajiny
za zéasadny (v koncepcnej i praktickej rovine) povazuju ramec ECDL — European Computer
Driving Licence ¢i Certiport Internet and Computing Core Certification (IC?) alebo Standar-
dné kurikulum digitdalnej gramotnosti Microsoft3 (Law et al. 2018). Tieto vSak (vzhladom
na definicie a modely) nepostihuju vSetky aspekty digitalnej gramotnosti.

Z vyskumu d’alej vyplyva, ze kompetencny ramec DigComp 2.0 (ktory pokryva kompe-
tencie najvyssej urovne) sa zameriava viac-menej na kontexty eurépskych krajin, ktoré¢ maja
zvyc€ajne vysoké prijmy a su technologicky rozvinuté, a v mnohych pripadoch teda nevyho-
vuje narodnym ¢i regionalnym poziadavkam, napr. v rozvojovych a chudobnych krajinach.
Napriek tomu z prieskumu odbornikov a zainteresovanych stran v réznych hospodarskych
a regionalnych kontextoch vyplynulo, ze ramec DigComp 2.0 je cennym a vhodnym zékla-
dom pre rozvoj uz spominaného, flexibilného globalneho ramca digitalnej gramotnosti (Law
etal. © 2018).

2.2 Edukaény kontext

V celosvetovom meradle sa politiky zamerané na rozvoj digitalnej gramotnosti a digi-
talnych kompetencii vyrazne orientuji popri pracovnom (profesijnom) prostredi aj na pro-
stredie vzdelavacie, pricom v centre pozornosti s nielen Ziaci a Studenti, ale aj pedagogovia.
Potrebu formovania digitalnych kompetencii zdoraziuji zaroven aj politiky vzdelavania na
roznych trovniach (narodné, medzinarodné, institucionalne, odborové), pretavené napriklad
do medzinarodnych vzdelavacich standardov UNESCO ISCED a d’alsich, explicitne ju zahft-
naju aj mnohé vzdelavacie modely informacnej gramotnosti a v neposlednom rade aj rastici
trend e-learningu.

Na zéklade eurdpskeho ramca DigComp bol navrhnuty Eurdpsky ramec digitalnych
kompetencii pre pedagogov — takzvany DigCompEdu (Redecker 2017). Otazke vzdelavania
v oblasti digitalnej gramotnosti v Europskej Gnii sa venuje aj Akcny plan digitdalneho vzdela-
vania (Akény [bez datumu]). Takzvant digitalnu kompetenciu ako jednu z 6smich kl'aco-
vych kompetencii celozivotného vzdelavania vymedzuje Odporiucanie Rady Eurdpskej unie
¢ 2018/C 189/01 ako ,,sebaisté, kritické a zodpovedné vyuzZivanie digitilnych technolégii na
vzdelavanie, pracu a ucast na diani v spolocnosti, ako aj interakciu s digitalnymi technolo-
giami“ (Odporacanie 2018). Podl'a daného dokumentu digitalna kompetencia integruje ,,in-
formacnu a datovu gramotnost, komunikdaciu a spoluprdacu, medialnu gramotnost, tvorbu
digitalneho obsahu (vrdatane programovania), bezpecnost (vratane digitalnej pohody a kom-
petencii v oblasti kybernetickej bezpecnosti), otazky suvisiace s dusevnym vlastnictvom, rie-
Senie problémov a kritické myslenie “ (Odporucanie 2018).

2.3 Knizni¢no-informaény kontext

Ked'ze koncept digitalnej gramotnosti tizko stvisi aj s pracou s informaciami, S vlastny-
mi definiciami pri$lo aj niekol’ko poprednych organizacii na poli knizni¢no-informacnej vedy
ako ALA ¢i IFLA.

Americka asociacia kniznic — ALA — definuje digitalnu gramotnost’ vo svojom odboro-
vom slovniku na jednej strane ako aplikaciu informacnej gramotnosti do digitdlneho prostre-
dia, na strane druhej pozornost’ upriamuje na informacno-komunikacné technologie. Podl'a
tejto definicie je digitalna gramotnost’ schopnost’ ,, vyuzivat' informacno-komunikacné tech-
nologie a internet na vyhladdvanie, organizovanie, hodnotenie a komunikaciu informdcii
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v réznych digitdalnych formdtoch* (Levine-Clark a Carter 2013, s. 86). Na svojom webovom
sidle predstavuje ALA digitalnu gramotnost’ podobne — ako schopnost’ ,,vyuzivat’ informac-
no-komunika¢né technoldgie na vyhladavanie, hodnotenie, tvorbu a komunikaciu informa-
cii, vyzadujicu vyuzivanie kognitivnych i technologickych zru€nosti (Digital Literacy
©2020).

Medzinarodna asociacia kniznic — IFLA — vo svojom Manifeste o digitdlnej gramotnosti
zdoraznuje vztah medzi narastom informacii a rozvojom technologii. Pojem digitalnej gra-
motnosti definuje ako ,, schopnost vyuzit potencial digitalnych nastrojov* (IFLA 2017, s. 2).
Na uspesné vyuzivanie potencialu digitalnych technologii vo vSetkych sférach Zivota mani-
fest zdoraznuje nutnost’ disponibility kompetenciami informa¢nej a medialnej gramotnosti
(IFLA 2017).

Problematike digitdlnych kompetencii knihovnikov a informacnych profesionalov sa
podrobnejsie venovala Michaela Melicherova (2018), pricom autorka povazuje koncept digi-
talnej gramotnosti za nadstavbu digitalnych kompetencii.

2.4 Technologicky kontext

Nadacia ECDL Foundation — European Computer Driving Licence — sa vo svojom pri-
stupe k digitalnej gramotnosti zamerala predovsetkym na ovladanie nastrojov digitalnej in-
frastruktiry. Samotna digitalna gramotnost’ je tu definovana ako ,,subor zru¢nosti potrebnych
na vykonavanie zakladnych ¢innosti pri praci s IKT. Typické zruénosti zahfnaju pracu s tex-
tovym procesorom, tabul’kovym kalkulatorom a d’alej schopnosti bezpeéne a efektivne vyu-
zivat’ webovy prehliada¢, e-mailové sluzby a vyhladavacie nastroje internetu” (ECDL 2015,
s. 4). Systém certifikacie ECDL sa v roku 2019 rozsiril z eurépskeho prostredia na celosve-
tovy systém certifikacie, ¢im do$lo aj k zmene nazvu a akronymu tohto systému z ECDL na
ICDL - International Certification of Digital Literacy, uvadza organizacia na svojom sloven-
skom sidle Ecdl.sk.

V snahe o konceptualizaciu problematiky digitalnej gramotnosti musime upozornit’ aj
na pristupy d’alSich gigantov v oblasti informacnych technoldgii a internetu, akymi st spo-
lo¢nosti Microsoft, Cisco, Google a d’alie. Vlastné definicie digitalnej gramotnosti sice ne-
uvadzaju, ale na svojich strankach pontkaji on-line kurzy zamerané na rozvoj digitalnych
kompetencii vo viacerych oblastiach. On-line kurzy digitalnej gramotnosti spolo¢nosti Mic-
rosoft (©2020) su rozdelené do piatich okruhov: a) zakladné komponenty pocitaca (hardvé-
rova zlozka); b) praca s internetom; ¢) praca s programami a aplikaciami (softvérova zlozka);
d) bezpecnost’ a ochrana sukromia; e) digitalny zivotny $tyl, zamerany na pracu s modernymi
technologiami (smartfony, digitalne fotografie a videa a pod.). Rovnako aj spolo¢nost’ CIS-
CO ([bez datumu]) na strankach Cisco Networking Academy ponutka on-line kurzy, obsahovo
rozdelené do Siestich okruhov: a) networking (budovanie sieti); b) internet veci; c) progra-
movanie; d) bezpecnost’; ) operacné systémy a IT; f) praca so simulatorom Packet Tracer.
Spolo¢nost’ Google ([bez datumu]) ponuka viaceré moznosti vzdelavania v oblasti digitalne-
ho sveta, jednou z nich je sluzba Google Digital Garage ponukajuca on-line kurzy rozdelené
do troch kategorii: a) data a technoldgie; b) digitalny marketing; c) rozvoj kariéry.

3 Charakteristika vybranych modelov

Ako uvadza Mark Brown, to, ¢o definujeme alebo chapeme ako digitalnu gramotnost’,
je chaoticky a omnoho problematickejsi koncept, nez ho prezentujii sic¢asné modely a ramce
(Brown 2017). Napriek tomu prave jednotlivé modely, ramce a Standardy vel'mi efektivne
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systematizuji (konceptualizuji) problematiku a prehladne prezentuju jednotlivé aspekty,
oblasti a atributy digitalnej gramotnosti. V prehl'ade sa v ramci projektu All Aboard (To-
wards 2015), ktory financovalo frske narodné forum na podporu vyuchy a stidia vo vysoko-
Skolskom vzdeldvani, ur€ilo vySe sto modelov a ramcov, ktoré sa vo vicSej ¢i menSej miere
snazia ukotvit' rozne dimenzie digitdlnych zrugnosti, gramotnosti alebo schopnosti. Dalsiu
prehl'adovu §tidiu najvyznamnejsich modelov publikoval napr. Alexander a kolektiv (2017).
V nasledujticej Casti struéne predstavime najznamejSie a najcitovanejie ramce a modely,
ktoré prezentuji rozmanitost’ pristupov k digitalnej gramotnosti.

3.1 Ramec DigComp

Europsky ramec digitilnych kompetencii pre obéanov DigComp bol Europskou komi-
siou publikovany prvykrat v r. 2013, v roku 2016 bola zverejnena jeho revidovana verzia 2.0
(Vuorikari et al. 2016) a o rok neskor verzia 2.1 (Carretero, Vuorikari a Punie 2017). Za-
kladny kompetenény ramec vymedzuje spolu stibor symbolickych 21 kompetencii potreb-
nych pre zivot v spolo¢nosti a ekonomike zalozenej na digitalnych technoldgiach, rozdele-
nych do piatich kI"a€ovych oblasti (tabulka 2).

Tab. 2 Kompetencie ramca DigComp 2.0

kPacova oblast’

(dimenzia) kompetencie

prehliadanie, vyhl'adavanie a filtrovanie dat, informacii a digi-obsahu
hodnotenie dat, informacii a digitalneho obsahu
sprava dat, informacii a digitalneho obsahu

informacéna
a datova gramotnost’

interakcie prostrednictvom digitalnych technologii
zdielanie prostrednictvom digitalnych technologii

komunikacia aktivne obCianstvo prostrednictvom digitalnych technologii
a spolupraca spolupréca prostrednictvom digitalnych technologii
netiketa

sprava digitalnej identity

vyvoj digitdlneho obsahu
tvorba digitialneho integréacia a prepracovanie digitalneho obsahu
obsahu autorské prava a licencia

programovanie

pouzivanie ochrannych zariadeni
bezpecnost’ ochrana osobnych tdajov a sukromia

ochrana zdravia a pohody

ochrana zivotného prostredia

rieSenie technickych problémov

rieSenie netechnickych problémov prostrednictvom DT

kreativne vyuzivanie digitdlnych technologii

identifikacia medzier (vedomostnej priepasti) v digitalnej sposobilosti

rieSenie problémov

Okrem Specifikacie obsahovej naplne konceptu digitalnej gramotnosti tento kompetenc-
ny ramec zaroven predstavuje nastroj sebahodnotenia digitdlnych vedomosti, schopnosti,
zrucnosti a ndvykov pouzivatel'ov. Kompetencie kazdej z piatich oblasti su totiz Specifikova-
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né v troch Grovniach — v Grovni pouzivatel'a zakladného jazyka, v urovni samostatného pou-
zivatela a v firovni skuseného pouZivatela. Vysledky testovania zaloZzeného na obsahove;j
naplni ramca tak mézu pomdcet’ identifikovat’ pripadné rezervy v tychto kompetenciach, a
tym prispiet’ k vys8ej konkurencieschopnosti a uplatnitel'nosti na trhu prace (The European
2016; Kluzer a Priego 2018).

3.2 Kompeten¢ny ramec DigCompEdu

Kompetenény ramec DigCompEdu (obrazok 1) syntetizuje dostupné programy a nastro-
je do koherentného modelu umoznujiceho pedagdgom, ktori pripravuju ziakov na Zivot a
pracu v digitalnej spolo¢nosti, zrozumiteI'ne hodnotit’ a rozvijat’ svoje ,,pedagogické digitalne
kompetencie* (Redecker 2017). Ramec zachytava a podrobnejsie popisuje Specifické kompe-
tencie ucitel'ov v oblasti vyuzivania DT.

npetences + nedagogic com Le
Aa\ O ¢O¥> * s “11Det, Uy
cs ;\0\\3 \)('a \0;/(._{:'( ers ~
£e? - Q.
’\ )
3 \3\\ 7‘/(0{«
)
o,{o € ,%
2 S
s Digital Transversal
u.? competences Teaching and competences

Learning

Professional Digital Empowering F“:i““‘“if‘q
Engagement Resources Learners Learners’ Digital

Competence

Subject specific Assessment Subject specific
competences competences

Obr. 1 Schéma modelu DigCompEdu (Redecker 2017)

Analogicky s ramcom DigComp prezentuje model DigCompEdu dvadsatdva kl'u¢o-
vych kompetencii rozvrhnutych do Siestich tematickych oblasti, z ktorych prvych péat’ je
orientovanych na profesijné alebo pedagogické kompetencie ucitel'ov (profesionalne zapoje-
nie, digitalne zdroje, vyucba, digitalne hodnotenie, podpora Ziakov) a Siesta oblast’ na podpo-
ru digitdlnych kompetencii ziakov.

3.3 Model digitalnej gramotnosti ISTE

Medzinarodna spolo¢nost’ pre technoldgie vo vzdelavani (ISTE — International Society
for Technology in Education) stanovuje vo svojom modeli (obrazok 2) ukazovatele digitalnej
gramotnosti v ramci Siestich Standardov: tvorivost a inovacie, komunikacia a spolupraca,
prieskumova a informaéna fluencia, kritické myslenie, rieSenie problémov a rozhodovanie,
digitalne obgianstvo a technologické operacie a koncepcie.
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Obr. 2 Model digitalnej gramotnosti ISTE (Digital [bez dat])

Ako prezentuje obrazok, ustrednym jadrom digitalnej gramotnosti si:

o vyuZivanie — ¢o predstavuje technickl a technologicktl fluenciu potrebnt na interak-
ciu s digitalnym prostredim (a to od zakladného technického know-how aZ po sofisti-

kované stratégie pristupu),

e porozumenie ako rozhodujuci prvok, pretoze ide o subor zru¢nosti, ktoré ndim poma-
haju porozumiet’, kontextualizovat’ a kriticky hodnotit’ digitadlne média v zaujme reali-
zécie vhodnych rozhodnuti o tom, ¢o a ako Clovek realizuje v digitdlnom prostredi
(vratane uznania a poznania toho, ako digitalne technologie ovplyviiuji spravanie

a vnimanie, presvedéenie a pocity),

o tvorba ako schopnost’ vytvarat obsah a efektivne komunikovat’ prostrednictvom r6z-

nych nastrojov digitdlnych médii.

Model sa stal podkladom pre subor Standardov: ISTE Standardy pre Studentov, pre pe-
dagdgov, pre riadiacich pracovnikov, pre koucov a Standard IKT kompetencii pre pedagdgov

(ISTE Standards 2020).
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3.4 Model JISC

Britska organizacia JISC — Joint Information Systems Committee definuje digitalnu gra-
motnost ako schopnost’ ,, nevyhnutnu pre zivot, vzdelavanie a profesijné uplatnenie
v digitdlnej spolocnosti“ (Developing 2018). Jej model (obrazok 3) ma ambiciu poskytnat
pri¢om je tato vnimanad nielen ako ramec funkénych IT zrucnosti, ale ako bohatd rozmanitost’
digitalneho spravania a Siroka Skala navykov a praktik situovanych do rozli¢nych kontextov
vyuzivajuicich meniace sa technoldgie.

Media literacy
Critically read and creatively produce
academicand professional
communicationinarange of media

Information literacy
Find, interpret, evaluate,
manage and share information

Communications and
collaboration
FParticipate in digital networks

The seven i
for learning and research
elements of
Digital scholarship digital
Participate in emerging literac - -
academic professional and 14 Career & identity management
research practices thatdepend Manage d|g|tal_repu_1atmn
on digital systems and online identity
Learning skills ICT literacy
Study andlearn effectively in technology Adopt, adapt and use digital
rich environments, formal and informal device applications and services

Obr. 3 Model digitalnej gramotnosti JISC (Developing 2018)

Ako moznost’ implikovat’ aj z prezentovaného modelu, JISC vnima digitalne technolo-
gie ako podporu novych prilezitosti na zlepSenie vyucby, vzdelavania, vyskumu a riadenia
organizacii a investovanie do digitdlnych schopnosti Studentov a zamestnancov povazZuje za
nesmierny prinos z hl'adiska individualnych a organizacnych vyhod, medzi ktoré patria:

¢ poskytovanie kvalitného vzdeldvania flexibilnym a inovativnym sposobom,

e splnenie rozmanitosti ocakavani a potrieb Studentov prostrednictvom lepsich vzdela-
vacich sktisenosti,

e prilakanie véac¢Sieho poctu Studentov na svetovy trh vzdelavania,
¢ zlepSenie zamestnatel'nosti a zvySenie kvalifikacie pre digitdlnu ekonomiku,

e zlepSovanie procesov, systémov v ramci budovania organizaénych kapacit, maxi-
malizacia hodnoty investicii do vzdelavacich technologii, obsahu a sluzieb (Develo-
ping 2018).
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3.5 Model digitalnych gramotnosti Steve Wheelera

Sucasny technologicky pokrok je charakteristicky rychlym prechodom od tradicnych
centralizovanych publikaénych médii k digitalnym participativnym médiam — v tom kontexte
sa meni dizajn webovych rozhrani, rychlost’ a presnost’ digitdlnych nastrojov, dostupnost
informacii, tvorba obsahov, zmeny mozno sledovat’ i v metédach komunikacie a formovani
vztahov cloveka v digitdlnom prostredi. Steve Wheeler (2012) dokonca hovori o vzniku
novych ,.digitadlnych kmeniov* a ,,virtudlnych klanov*. Rozsiruje preto svoj model (obrazok
4), pricom procesy vyhl'addvania, ako aj procesy korektného a tvorivého vyuzivania infor-
macii v iom ostavaju len jednou z Ciastkovych zloziek jeho predstavy o digitalnej gramot-
nosti (Weeler 2012).

Socio!
Managing Networking '
Identity Transliteracy

Self DIngOl B Maintaining
broadcasting Literacies Privacy

Reusing / : Creating

Repurposing
content

Organising & Content

Halellgle]
content

Obr. 4 Model digitalnych gramotnosti Steve Wheelera (Weeler 2012)

V konceptoch gramotnosti oby¢ajne figuruju kompetencie zamerané na pracu s infor-
maciami — tak je to i v modeli Wheelera. Vytvaranie, organizicia a zdiel’anie, opitovné
pouitie obsahu su kompetencné oblasti, ktoré zahfhaju zrucnosti informacnej, kritickej
a vizualnej gramotnosti a vyuzivaji aj aspekty sietovej a medialnej gramotnosti. Ked'ze
sucasny ¢lovek ma pristup k obrovskému mnozstvu zdrojov, je l'ahké remixovat’ a preberat
informéacie, musi si vSak byt vedomy autorskych prav a dusevného vlastnictva ovela viac
ako kedykol'vek predtym. Pri organizovani a zdielani digitdlneho obsahu st nevyhnutné
zruénosti a stratégie digitalneho kuratorstva. Okrem tychto v8ak Wheeler integruje v modeli
aj d’alSie: subor zrucnosti v oblasti socidlnych sieti sa Ciastocne prekryva so sietovou gramot-
nostou, vyrazne vSak akcentuji moznosti a vyznam schopnosti vyuzivat’ silu socialnych sieti
na dosiahnutie konkrétnych cielov; s ktorou vSak prichadza velka zodpovednost. Socialne
siete su totiz samostatnou kulturou, ktora ma svoje vlastné pravidla a sposoby komunikacie.
Transgramotnostné zrucnosti su Specifické zrucnosti a schopnosti flexibilne pracovat’ v roz-
nych on-line a/alebo digitalnych platformach, ktoré umoziiuju uplny pristup k ré6znym for-
mam informacii a informaénych zdrojov a réznorodu manipulaciu s nimi. Zachovanie suk-
romia Steve Wheeler povazuje nielen za stibor zru¢nosti, hovori, Ze to méze byt samostatna
gramotnost’, ktora je spitd so zrucnost’ami vyuzivat rézne ndstroje na zachovanie sukromia,
s rozliSovanim toho, aké aspekty zivota chce ¢lovek zdiel'at’ v zavislosti od platformy a uce-
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lu, s ochranou osobnych tdajov zaroven obsahuje kritické schopnosti vo vzt'ahu k sposobom,
akymi sa prezentuje. ManaZovanie identity je viazané na skuto¢nost’, ze kazda on-line inter-
akcia, ktoru Clovek realizuje v digitdlnom prostredi, zanechava trvalé stopy, a preto musi
svoju digitalnu identitu aktivne spravovat’ — nevnimat’ ju ako samostatnt entitu, ale ako d’al-
Siu ¢ast’ toho, kym ¢lovek je. Manazovanie identity sa vztahuje aj k psychickej hygiene — v
internetovom prostredi sa Casto zda, ze I'udia maju ,,dokonaly* Zivot, a to moze vyvinut
vel’ky tlak najma na mladych I'udi. Novy typ gramotnosti si vyZaduje aj schopnosti sebapre-
zentdcie, ktora suvisi s konceptom budovania ,,digitalnej stopy* (Weeler 2012).

Wheelerov (2012) model smeruje do edukaéného prostredia, ktoré je zdsadnym pre for-
movanie novych kompetencii ¢loveka v digitalnom prostredi.

3.6 Model 8 prvkov Douga Belshawa (8 C’s of digital literacy)

Douglas Belshaw (jedna z najvyraznejSich osobnosti zaoberajucich sa konceptom digi-
talnej gramotnosti) hovori, Ze neexistuje jedna digitalna gramotnost’, naopak, existuje subor
digitalnych gramotnosti. Vo svojom modeli (Belshaw 2012) opisal 8 prvkov digitalnej gra-
motnosti, ktoré mozno pouzit’ v réznych kontextoch a v roznych kombinaciach ako jednotli-
vé zlozky (obr. 5).

EIGHT ESSENTIAL

ELEMENTS OF
DIGITAL LITERACIES

Ch Co

Constructive Communicative

Obr. 5 Model 8 C’s of digital literacy (podl'a Belshaw 2012)

Kultirny prvok (Cu — Cultural) modelu sa viaze na skuto¢nost, Ze kazdy kontext a di-
gitalne prostredie, s ktorym ¢lovek kolaboruje a na ktorom participuje, ma ina , kultaru®, iné
normy, hodnoty a kody, ktoré urcuju, ako kona, aké nastroje méze pouzit’ a ako komunikuje.
Vyznamnym prvkom digitalnej gramotnosti je teda kultira a porozumenie tomu, ¢o je vhod-
né, kedy, kde a preco. Kognitivny prvok (Cg — Cognitive) predstavuje ,,mozgovi silu® po-
trebntl na rozvoj zrucnosti a znalosti potrebnych na participaciu v digitdlnom svete. Kon-
Struktivny prvok (Cn — Constructive) sa vztahuje na schopnosti konstruovat' a vytvarat
digitalny obsah tvorivo, vhodne a eticky, s priznanim pévodnych tvorcov. Model akcentuje
vyznam digitalnych konStrukénych zru€nosti hlavne pre studentov, ktori budu zit’ a pracovat’
v globalne prepojenej ekoldgii socidlnych médii. Komunikaény (Co — communicative) prvok
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predstavuje efektivnu komunikaciu sprav a ich konStruovanie takym spdsobom, aby boli
vhodné pre dany nastroj, publikum a ucel. Presvedéenie (Cf — confident) v zmysle istoty
a sebaddvery povazuje Belshaw za dblezity prvok digitalnej gramotnosti, ktory je nevyhnut-
ny pre samostatné ucenie sa, objavovanie a sktiSanie v digitdlnom priestore a vnima ho ako
energizujuci ¢initel’ napredovania a rastu ¢loveka. Prvok kreativita (Cr — Creative) sa v mo-
deli digitalnych gramotnosti prezentuje v tvorivom vyuziti moznosti digitalnych technologii
na prepracovanie alebo reviziu rieSeni problémov, hl'adanie roznych stratégii a syntézu na-
hodnych alebo novych sktsenosti jedineénym sposobom. Kriticky (Ct — Critical) prvok gra-
motnosti umoziuje ¢loveku selektovat’ iba tie informacie, ktoré su adekvatne z hladiska
aktualneho udelu, vyberat’ z réznych obsahov a médii, orientovat’ sa v spravodajstve, ¢lan-
koch a prieskumoch, ale aj v obrazkoch, video- a audiodokumentoch ¢i dekonstruovat’ vyz-
namovo viacvrstvové obsahy. Obéansky (Ci — Civic) prvok v ramci digitalnej gramotnosti
znamena schopnost’ vyuzit' silu a digitalnu participaciu na dosiahnutie sociadlnych zmien
(Belshaw 2012).

Belshaw vnima digitalnu gramotnost’ ako komplexny vztah medzi ¢lovekom a poznat-
kami vo svete prudkych technologickych zmien a ako socialny proces. Ako sam uvadza, jeho
matica, ktora prezentuje model, do velkej miery vychadza z diela Martina, McLuhana a filo-
zofického diela Rortyho (Belshaw 2012).

3.7 Vyvinovy pyramidovy model

Vyvinovy pyramidovy model autorieck Beethamovej a Sharpeovej (2013) sa stal pod-
kladom pre mnohé¢ stratégie a modely vzdelavania v digitdlnom priestore (obr. 6).

ATTITUDES
MOTIVATION

Identity ‘am...

Practices

Skills ‘I can...

‘I have...’

Access and awareness

EXPERIENCE
APPROPRIATION

A

Obr. 6 Vyvinovy pyramidovy model digitalnej gramotnosti (Beetham a Sharpe 2010)

Model bol in$pirovany Maslowovou hierarchiou potrieb (1943 cit. podl'a Bennet 2014)
a jeho zakladom je vyvinovy princip, podla ktorého je hlavnym atribitom gramotnosti po-
stupny vyvin a rozvoj. Preto je dolezité uchopovat’ digitadlnu gramotnost’ a nadobudat’ jej
kompetencie uritym sposobom: pouzivatel’ si osvojuje jazyk digitalnej gramotnosti, postup-
ne sa stava zdatnejSim a nakoniec dosiahneme troven fluencie. Pyramidovy model opisuje
digitalnu gramotnost’ ako vyvinovy proces od pristupu a funkénych zru€nosti po sposobilosti
a identitu vys§ej urovne, ¢o sa v§ak moze menit’ v zavislosti od kontextu (Beetham a Sharpe
2010). Model zobrazuje aj motivaciu rozvijat’ digitalnu gramotnost’ Ziakov a Studentov a ukot-
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vuje digitalne gramotnosti ako spolocensku prax (Bennet 2014). Za limit modelu je povazova-
na absencia vplyvu socidlnych vztahov, kultirneho rozmeru ¢i ideového ramcea, teda zloziek,
ktoré maju vyrazny formotvorny vplyv na zazitok Studenta, napriek tomu sa stal popularnym
a Casto citovanym pravdepodobne kvoli jednoduchosti a zretel'nosti (Gourlay, Hamilton
a Lea 2014).

3.8 Typologia digitalnych kompetencii
Podrobnou analyzou jednotlivych modelov a rimcov digitalnej gramotnosti mézeme di-
gitalne kompetencie rozdelit’ do niekol’kych oblasti:
o pouZivatel’ a digitilny obsah kam spadaju:
o kreativne kompetencie — zmysluplné a tvorivé vyuzivanie digitdlnych nastrojov pre
svoje potreby, poznavanie a sebavyjadrovanie;

o problémovo-orientované kompetencie — efektivne rieSenie loh a problémov (tech-
nického i netechnického charakteru) v digitalnom prostredi;

o prieskumové (vyhladavacie) kompetencie — kvalifikovana vol'ba (vyber) a znalost’
pouzivania vhodnej digitalnej technologie na najdenie informacii;

o kritické (analytické) kompetencie — kriticky vyhodnocovat a analyzovat’ znalosti
ziskan¢ z digitalnych zdrojov;

o digitdlne kurdtorstvo — sprava, uchovavanie, manazment a ochrana digitalneho ob-
sahu a digitalnych dat;

o pouzivatel’ a socidlny kontext, ktoré zahihaju:

o spolocenské (socidlne) kompetencie ako porozumenie spoloenskym dosledkom
(vratane bezpecnosti, ochrany stikromia a etiky), ktoré vznikaju v digitdlnom svete,

o digitdlne obcianstvo;

o kolaboracia a globdlna komunikdcia,

o pouZivatel’ a osobny (osobnostny) rozvoj,

o rozvojové kompetencie — vediet’ a mat’ potrebu vys$sie uvedené kompetencie neusta-
le rozvijat’ a d’alej sa ucit’, rast’ v ramci vzdelavania, profesie i osobného zivota,;

o hodnotiace a sebareflexivne kompetencie — uznanie a poznanie toho, ako digitalne
technologie ovplyviiuju spravanie a vnimanie, presvedéenie a pocity ¢loveka, digi-
talna hygiena a korigovanie spravania,

o pouZivatel’ a digitilna identita
o kompetencie vztahujlice sa na manazment identity a sebaprezentdcia,
o kompetencie vztahujucich sa na bezpecnost' a ochranu v digitalnom prostredi;

o trans-gramotnostné zruénosti a digitdlna informacna fluencia.

Ako vidime, sumarizovany ramec digitalnych kompetencii je vel'mi bohaty a hetero-
génny, rozhodne vSak prekracuje ramec technicky orientovanych zruénosti. Avsak, ako ho-
vori Douglas Belshaw, digitdlne kompetencie (v jeho ponimani gramotnosti) st vel'mi pre-
menlivé: v priebehu Casu sa menia v zavislosti na vyuzivani rozli¢nych digitalnych néstrojov,
¢i v zavislosti na rozlicnych stratégidch myslenia a takmer vzdy zédvisia od kontextu, v kto-
rom sa ¢lovek ocitne (Belshaw 2012).
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Zaver

Potreba formovania a rozvoja digitalnej gramotnosti vznika na zaklade rasticeho vyz-
namu technoldgii v r6znych aspektoch nasho Zivota. Zakladnym cielom formovania digital-
nej gramotnosti su digitalni obcania, ktori buda schopni samostatne a kompetentne vyuzivat
digitalne technologie a zaroveti svoje digitalne kompetencie d’alej rozvijat, replikovat’ a fle-
xibilne adaptovat’. Hoci digitalna gramotnost’ mdéze byt’ rozvijana rozli¢nymi spésobmi, po-
trebné je, aby bola rozvijana ako celok (vratane citatel'skej ¢i funkénej gramotnosti). Kazdy
nedostatok v oblasti digitalnej gramotnosti totiz moze viest, ako sme podotkli v tvode pri-
spevku, k socidlnemu znevyhodneniu, ktoré je vSak v rozpore s inkluzivnymi myslienkami
modernej digitalnej spolocnosti a ekonomiky.

Tato praca bola podporena Agentuirou na podporu vyskumu a vyvoja na zdklade Zmluvy ¢.
APVV-19-0074.
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Resumé

DIMENZIE DIGITALNEJ GRAMOTNOSTI
LCudmila Hrdinakova, Jakub Fazik

Koncept digitalnej gramotnosti nadvézuje na starSie koncepty pocitacovej ¢i sekundarnej gramotnosti
a uzko stvisi jednak s alternativnymi konceptmi, jednak s pribuznymi a prienikovymi konceptmi. Digi-
talna gramotnost’ jednotlivca nespociva len v technickom zvladnuti tikonov a znalosti spojenych s ovla-
danim jednej technoldgie, naopak, je zloZitym javom, pozostavajucim z kompetencii spojenych s tech-
nickym zvladnutim prace s roznymi IKT, zahttia schopnosti prace s digitalizovanym obsahom, schop-
nosti zvladania bezpe¢ného pouzivania digitdlnych technologii, komunika¢nych a kolaborativnych
(kooperaénych) zruc¢nosti a schopnosti. Okrem vyuzivania socialnych sieti, formovania digitalnej stopy
a dodrziavania pravidiel elektronickej bezpeénosti sa opiera aj o schopnosti vyhl'adat’ a kriticky hodno-
tit’ informacie. Analyzou dostupnej literatiry rozliSujeme kontext politicky, vzdelavaci, technologicky
a knizni¢no-informa¢ny. Charakterizujeme zakladné ramce (DigComp a DigCompEdu) a niektoré mo-
dely (JISC, 8 C’s, model digitalnych gramotnosti Wheelera a vyvinovy pyramidovy model). Jednotlivé
kompetencie digitalnej gramotnosti mézeme rozdelit’ na kreativne, problémovo-orientované, priesku-
mové, kritické (analytické), socidlne a rozvojové.

Summary

DIGITAL LITERACY DIMENSIONS
LCudmila Hrdinakova, Jakub Fazik

The concept of digital literacy builds on older concepts of computer or secondary literacy and is closely
related to alternative concepts. The technical skills of working with various ICTs, include the ability to
work with digitized content, the ability to manage the safe use of digital technologies, communication
and collaborative (cooperative) skills and abilities. In addition to using social networks, creating a digi-
tal footprint and complying with electronic security rules, it relies on the ability to search for and criti-
cally evaluate information. By analyzing the available literature, we discriminate between political,
educational, technological and library-information context. We describe the basic frameworks (Dig-
Comp and DigCompEdu) and some models (JISC, 8 C’s, Wheeler's digital literacies model and the
Developmental Pyramid Model). Individual competences of digital literacy can be divided into creati-
ve, problem-oriented, exploratory, critical (analytical), social and growth.
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