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Resumen

Este artículo tiene por objeto descri-
bir una investigación cualitativa, por 
medio de una experiencia de apren-
dizaje basada en las Tecnologías de la 
Información y Comunicación como he-
rramienta de apoyo para el proceso de 
enseñanza/aprendizaje, en el marco de 
la aplicación, la innovación y el cambio 
que debe existir en la enseñanza univer-

sitaria. Dicha práctica pedagógica se 
elaboró en la Cátedra de Introducción 
a la Informática, durante el semestre 
B-2011, en la Escuela de Educación de 
la Universidad de Los Andes, esta acti-
vidad muestra la significatividad de ge-
nerar nuevos caminos educativos para 
producir y crear de manera sistemática 
por medio de actividades de aprendiza-
je que buscan desarrollar el pensamien-
to crítico, lo cual fue comprobado en 

los resultados cualitativos y cuantitati-
vos, y finalmente se recomienda que se
efectúen experiencias más amplias que
busquen la integración de las tecnolo-
gías para involucrar a los estudiantes en 
su futura actividad laboral.

Palabras clave: Tecnologías de la in-
formación; enseñanza universitaria; 
pensamiento crítico
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Tic for production and change
Abstract

This article aims to describe a quali-
tative research, by means of a learning 
experience based on Information and 
Communication Technologies as a su-
pport tool for the teaching/learning 
process, within the framework of the 
application, innovation and change that 
must exist in university education. This 

pedagogical practice was developed in 
the Chair of Introduction to Computer 
Science, during the B-2011 semester, at 
the School of Education of the Univer-
sity of Los Andes. This activity shows 
the significance of generating new edu-
cational paths to produce and create 
systematically through learning activi-
ties that seek to develop critical thin-
king, which was proven in the qualitati-

ve and quantitative results, and finally it 
is recommended that broader experien-
ces are made that seek the integration of 
technologies to involve students in their 
future work activity.

Key words: Information technologies; 
university education; critical thinking
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Introducción

En el presente artículo se muestra una 
experiencia de aprendizaje, basada en 
las Tecnologías de la Información y 
Comunicación, como herramientas de 
apoyo en la búsqueda de la innovación 
educativa, para que el estudiante de 
pregrado de la Escuela de Educación 
de la Universidad de Los Andes (Méri-
da-Venezuela) desarrolle el pensamien-
to crítico y pueda llevarlo a cabo en su 
futura actividad docente, además de que 
su aprendizaje sea un detonante de su 
creatividad.

Lo anterior fue demostrado en lo re-
sultados cualitativos y cuantitativos 
significativos, que se hizo factible en 
la producción de los diferentes par-
ticipantes del proceso de enseñanza/
aprendizaje de manera planificada, con 
la constante intervención, aportación y 
colaboración de los estudiantes en las 
diferentes actividades realizadas, bus-
cando cambiar la concepción educativa 
en que se encuentran inmersas y aco-
plándose a la actual sociedad.

Por último, este trabajo se divide en: 
Planteamiento del Problema; Marco 
Referencial; Metodología; Resultados; 
Conclusiones y Recomendaciones.

Planteamiento del 
Problema

La Escuela de Educación de la Uni-
versidad de Los Andes (Mérida-Vene-
zuela), se ha caracterizado por presentar 
a sus estudiantes de pregrado, los temas 
de la mayoría de las cátedras solo basa-
das en teorías y conceptos, sin llevarlo 

a un nivel aplicativo de lo estudiado, lo 
cual ocasiona dificultades a la hora de 
llevar a cabo su actividad futura como 
docentes.

El Área de Estadística e Informática 
del Departamento de Medición y Eva-
luación no escapa de esta realidad, de-
bido a que se resume en repetir y me-
morizar procedimientos y no en llevar 
a cabo procesos aplicativos, creativos y 
que busquen en los estudiantes el desa-
rrollo del pensamiento crítico, basados 
en estrategias diversas.

En vista de lo anterior y considerando 
lo mencionado por Salinas (2004), las 
Instituciones de Educación Universita-
ria deben cambiar los procesos de for-
mación, considerando ámbitos diferen-
tes a los convencionales, para que así 
los estudiantes encuentren un aprendi-
zaje que se desarrolle de acuerdo a la 
actual sociedad, vertiginosa, computa-
cional y cambiante.

En el marco de un proceso de cambio, 
considerando la innovación como as-
pecto fundamental, durante el Semestre 
B-2011 y en la Cátedra de Introducción 
a la Informática se utilizó las Tecnolo-
gías de Información y Comunicación 
para apoyar el proceso de enseñanza/
aprendizaje, lo cual se efectuó de ma-
nera sistemática en una sección de es-
tudiantes de Educación Física, toman-
do en cuenta lo señalado por Onrubia 
(2007), incentivando el carácter activo 
del estudiante basado en la autonomía 
y autorregulación de su aprendizaje, ha-
cia el logro de los objetivos planteados 
para la asignatura.

Finalmente, esta investigación se basa 

en la producción como estructura indis-
pensable, para demostrar lo aprendido 
por el discente y conducirlo a una nueva 
y diferente experiencia educativa.

Objetivo de la Experiencia 
Educativa

Desarrollar una experiencia educativa 
con la utilización de las Tecnologías de 
la Información y Comunicación, para la 
asignatura Introducción a la Informáti-
ca de la carrera de Educación, Facultad 
de Humanidades y Educación, Univer-
sidad de Los Andes.

Marco Referencial

La Educación del presente es un pro-
ceso complejo, multidireccional y di-
námico que incluye el proceso de ense-
ñanza/aprendizaje que tiene por objeto 
en el presente la construcción, colabo-
ración, producción y sociabilización de 
conocimientos, habilidades, costum-
bres, valores, actitudes que conllevan a 
la evolución íntegra del estudiante, por 
ello, se debe cultivar de manera perma-
nente en la actual sociedad, llena de di-
ficultades y contradicciones (Melendro, 
2005).

Resulta oportuno mencionar la im-
portancia del binomio existente entre 
la Educación y el uso de las Tecnolo-
gías, lo cual es una de las innovaciones 
del presente que intenta desarrollar un 
modelo de pensamiento que relaciona 
el “pensar” con el “hacer”, en otras pa-
labras, busca el logro de capacidades 
prácticas que permitan resolver pro-
blemas complejos que entrañan incer-
tidumbre, con efectos concretos en la 
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realidad (Ramírez, Escalante y León, 
2008).

Cabe mencionar que para alcanzar 
una integración e innovación tecnoló-
gica, es indispensable considerar que 
el medio pueden provocar habilidades 
cognitivas específicas y transformado-
ras de la realidad educativa, lo cual está 
justificado en un proyecto pedagógico 
que potencie el aprendizaje, dependien-
do de las estrategias didácticas utiliza-
das, lo que implica que el diseño de me-
dios de enseñanza, debe ser un proceso 
que tome en cuenta las características 
de los sujetos objeto de estudio, el con-
texto de uso, los objetivos y contenidos 
de aprendizaje, los recursos y los cono-
cimientos que el profesor intenta desa-
rrollar (Fernández, 2007).

El uso de las Tecnologías de Infor-
mación y Comunicaciones (TIC) en el 
mundo ha sido uno de los principales 
factores de inducción al cambio y adap-
tación de las nuevas formas de hacer y 
de pensar, iniciadas a partir de los años 
ochenta en los distintos sectores de la 
sociedad (Riascos, Quintero y Ávila, 
2009) en sus comienzos no se conside-
raba la importancia que llegaría a tener 
la incursión de las TIC en el entorno de 
la Educación y especialmente en el pro-
ceso de enseñanza/aprendizaje.

Sin embargo, las TIC no sólo ayudan 
a optimizar la acción educativa, sino 
buscan nuevas formas de abordarlos, 
diseñarlos y desarrollarlos y, desde esta 
perspectiva como dispositivo de calidad 
se puede ver altamente reforzado (Gon-
zález, 2007).

La planificación de la experiencia 
educativa, se fundamenta en la teoría 

de aprendizaje constructivista, porque 
se toma en consideración los conoci-
mientos previos del sujeto, además, es 
un proceso de construcción personal, a 
partir de la interacción con el aprendi-
zaje, por medio de objetos que explican 
una realidad particular y dinámica, para 
la solución de problemas y tareas espe-
cíficas (Pozo, 2006).

En vista de la importancia que reviste 
la utilización de las TIC en la enseñan-
za/aprendizaje y teniendo como princi-
pio educativo la innovación a partir del 
cambio, se presenta una experiencia de 
aprendizaje sistemática y planificada, 
teniendo como objetivo la producción 
durante la asignatura de Introducción a 
la Informática.

Materiales y Métodos

Esta investigación está basada en un 
enfoque cualitativo dominante y algu-
nos aspectos cuantitativos, con un al-
cance descriptivo de la experiencia de 
aprendizaje, la cual se apoyó en recur-
sos de comunicación y divulgación de 
la web tales como:
- Correo electrónico.
- Grupo de Google: http://groups.goo-
gle.com/group/informaticaeduc-fisi-
ca-ula
- Blogger: http://introduccion-infomati-
ca-ula.blogspot.com/.

Además se explicó el desarrollo de la 
Cátedra de Introducción a la Informáti-
ca a los estudiantes de una sección de 
estudiantes de Educación Física, de la 
Escuela de Educación de la Universi-
dad de Los Andes (Mérida-Venezuela).

La planificación fue realizada en cua-
tro unidades académicas: - La primera 

unidad trata sobre los aspectos básicos 
de hardware y software, en esta parte, 
se enseñó cómo organizar su documen-
tación en carpetas y cómo puede ser 
usada en su futura actividad docente, 
también y aunque no correspondía se 
le asignó durante la clase la creación 
de una cuenta de correo electrónico en 
gmail para establecer la comunicación 
con los estudiantes, se le efectuaron tres 
quices y una actividad final donde ex-
plicaban los conceptos estudiados.

- La segunda unidad se estudia la Inter-
net, para lo cual se explicaron los as-
pectos conceptuales y prácticos básicos 
del tema, se estableció como medios de 
comunicación el Grupo y Blog, se ex-
plicaron aspectos teóricos y prácticos 
de la utilización de Internet para su ac-
tividad docente de los estudiantes para 
efectuar un Blog de manera individual 
que les permita desarrollar la asignatu-
ra, señalándole los principales aspectos 
a considerar a la hora de efectuar un 
EduBlog y finalmente debían exponerlo 
haciendo un proceso de validación con 
sus compañeros.

- La tercera unidad se estudia Ofimáti-
ca y en particular: Procesador de texto, 
Presentador de diapositiva, Hoja de 
cálculo, en esta sección se realizó una 
práctica para cada herramienta, subién-
dolas a Slideshare lo que permitiría un 
manejo instrumental, para la actividad 
final cada participante debía llenar una 
planilla de planificación en la cual ex-
plicaba los aspectos a considerar para 
enseñar con las tres herramientas de 
Ofimática un contenido de Educación 
Física, según el Currículo Nacional Bo-
livariano.
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Resultados

En el transcurso de la asignatura se 
enviaron 257 correos electrónicos entre 
los participantes para dar información 
de la asignatura, aclarar dudas y hacer 
propuestas, aprobó el 100% de los 10 
participantes que culminaron la mate-
ria, con un promedio aritmético de 15 
puntos, lo que representa que cubrieron 
en promedio el 75% del puntaje máxi-
mo obtenido en la escala considerada. 
Además construyeron 10 Blogs y 10 
WebQuest.

Más allá de los logros cuantitativos se 
pudo observar una participación con-
tinua que demuestra la relevancia de 
emplear procesos diferentes a los tradi-
cionales con apoyo de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación, con 
colaboración de los estudiantes, lo que 
demuestra un cambio y con pensamien-
to crítico, debido a que se observó un 
manejo instrumental y educativo a nivel 
aplicativo, también es digno de desta-
car, la integración curricular que se lo-
gró con herramientas de ofimática y de 
la web.

Conclusiones

Resulta necesario elaborar un proceso 
planificado desde el diseño, desarrollo 
hasta la evaluación para integrar las 
TIC en una asignatura.

Es importante usar varios medios de 
comunicación, hacia el cambio de idea 
de un estudiante pasivo a activo y res-
ponsable de su aprendizaje.

El docente debe convertirse en un 

facilitador que guía el proceso de en-
señanza/aprendizaje y que debe estar 
comprometido con la labor que está 
efectuando, además de usar actividades 
de aprendizaje que generen aprendizaje 
ante situaciones prácticas.

La innovación educativa no consiste 
en usar las TIC, sino en enseñar a los 
estudiantes de educación a pensar críti-
camente en el cómo, por qué y para qué 
usar las TIC, considerando el contexto 
en que se aplicará en su futura labor.

-La cuarta unidad trata sobre el uso de 
las TIC para la Educación, en esta úl-
tima parte se acordó construir una We-
bQuest con Sites de Google de varios 
contenidos de Educación Física del 
Currículo Nacional Bolivariano, para lo 
cual se explicó qué es una WebQuest, 
debían ampliar la planilla elaborada en 
la unidad anterior, posteriormente se 
explicó cómo manejar Sites de Google 
considerando elementos multimedia y 
su importancia para potenciar el apren-
dizaje de sus futuros estudiantes, para 
concluir los estudiantes efectuaban una 
exposición del proceso para construir la 
WebQuest y cómo la implementarían y 
bajo qué circunstancias, por qué y para 
qué usar esta estrategia de enseñanza/
aprendizaje basada en la solución de si-
tuaciones problemas reales.

Cabe mencionar que durante el desa-
rrollo de las diversas actividades de las 
cuatro actividades se observó partici-
pación activa y ayuda entre los partici-
pantes, reforzando su compañerismo, lo 
cual se obtuvo a través de la utilización 
de los medios de comunicación estable-
cidos desde el comienzo.

Recomendaciones

Elaborar experiencias más amplias 
sobre la utilización de las TIC en los 
diversos Subsitemas educativos, em-
pleando una planificación que consi-
dere a los estudiantes, el contexto y el 
currículo.

Llevar talleres a docentes universita-
rios para que utilicen las TIC adecua-
damente en sus cátedras e incentiven a 
sus estudiantes a usar estas herramien-
tas, mostrando su potencialidad y cómo 
pueden ser usadas en su actividad labo-
ral para un mejor desenvolvimiento.
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