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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen

Arten von Evaluationen

Summative

Evaluation

Formative

Evaluation
Monitoring

Ziel:

Zusammenfassende

Aussage am Ende 

eines Projektes, 

z. B. über die 

Wirksamkeit.

Ziel:

Projekt / Maßnahme zu

optimieren, damit eine

Wirksamkeit erzielt

werden kann.

Idealerweise Verbindung von beiden

Evaluationsarten und Beginn der 

Evaluation von Anfang an! 

vgl. Gollwitzer & Jäger, 2014, S. 30 f.

vgl. Gollwitzer & Jäger, 2014, S. 30 f.

Ziel:

Datenerhebung zu „aufeinander

Folgenden Zeitpunkten zu 

gleichen Merkmalen eines

Programms.“ (EvalWiki, 2015)

Monitoring wird oft von 

Angebotsträger durchgeführt.

Aber Aufbau von Monitoring auch

Teil von Evaluationen.
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Perspektiven von Wirkungsorientierung

Vgl. Ottmann & König 2022 i. V. 
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Implementierung von Wirkungsorientierung

Ottmann & König, 2018, 2019
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Ottmann & König, 2018, 2019

Effizienz

belegen

Wirkmechanismen

analysieren

Wirkung

nachweisen

Effekte

identifizieren

Wirkmodell

erstellen

Wirkungs-

workshop

IPE Wirkungsradar
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Wirkmodell - Beispiel

vgl. Ottmann, König & Gander, 2021
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Wirkungsorientiertes Monitoring

Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messung

Zuverlässige Abbildung von Veränderungen, allerdings keine Aussagen darüber, was die 

Veränderung ausgelöst hat.

M2M1

Immer auf bestehende Erhebungen, Instrumente und Datenbeständen

in den Einrichtungen aufbauen!

Wenn möglich Selbst- und Fremdeinschätzung kombinieren!
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Vom Effekt zur Wirkung

Balzer (2012) führt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, in 

Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen 

Ursache-Wirkungs-Zusammenhänge vorliegen bzw. nachweisbar sind.

Ottmann & König, 2022 i. V.
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Arbeit mit den Ergebnissen in die fachliche Arbeit integrieren

Ergebnisse

interpretieren

Handlungsmöglichkeiten

identifizieren

Datengetriebenes

Handeln

Welche Methoden und Ressourcen benötigt es hierfür?
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In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren Interpretieren Action

Ergebnisse Fachkräfte im Form von

Dashboards zur Verfügung stellen
(vgl. Ottmann, 2021)

Ergebnisse visuell

aufbereiten!
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In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren Interpretieren Action

Schaffung von regelmäßigen Räumen zur Dateninterpretation

→ mindestens einmal jährlich (z. B. in Form eines Fachtages)

Ziel: Sammeln und Interpretation von zentralen Erkenntnissen

• Was sind überraschenden Ergebnisse?

• Welche Ergebnisse haben wir erwartet und sind auch so eingetreten?

• Profitieren alle Nutzer*innen am Angebot gleich?

• Gibt es weitere Aspekte die auf ein Weiterentwicklungspotenzial hindeuten?

Unterschiedliche Perspektiven einbinden:

• Diskussionsgruppen regelmäßig tauschen

• Einbindung von Vertreter*innen der Nutzenden und Förder-/Kostenträger

• Austausch zwischen anderen Trägern und Organisationen
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In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren Interpretieren Action

Mögliche Handlungen und

fachliche Weiterentwicklungen

von der Interpretation ableiten.

Priorisierung der Handlungen im 

Hinblick auf den Mehrwert für die

Nutzer*innen (Wirkung) und 

Aufwand für die Umsetzung.
hoch niedrig

Aufwand für die Umsetzung

1.2.

3.4.
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Ottmann & König, 2022 i. V.
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Herausforderung: Datenkompetenz

Stärkere Vermittlung von Datenkompetenzen bei den Fachkräften in der 

Sozialen Arbeit (vgl. Schüller, Busch & Hindinger, 2019):

Datenkultur etablieren

Vermittlung von Datenkompetenz muss auch in der Ausbildung und im 

Studium von zukünftigen Fachkräften gestärkt werden.

Datenquelle identifizieren und Daten bereitstellen

Daten auswerten

Ergebnisse und Datenprodukte interpretieren

Handeln ableiten
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Fazit

• Evaluation und Wirkungsanalyse immer von Anfang an in Projekten 

und Angeboten mitdenken!

• Fachliche Perspektive im Rahmen von Wirkungsorientierung, 

Wirkungsanalyse und Evaluation ist zentral und sollte immer im 

Vordergrund stehen!

• Aufbau von wirkungsorientierten Monitoringsystemen mit dem 

regelmäßig Daten erhoben werden können.

• Auf- und Ausbau der Datenkompetenz in Einrichtungen fördern.

• Ergebnisse von Evaluationen immer aufbereitet an Fachkräfte vor Ort 

zurückspielen. → Dashboards

• Schaffung von regelmäßigen Räumen (z. B. Workshop) zur 

Interpretation der Ergebnisse und Ableitung von möglichen 

Handlungen.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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