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Summative Formative L
: : Monitoring

Evaluation Evaluation
Ziel: Ziel: Ziel:
Zusammenfassende Projekt / Mal3nahme zu Datenerhebung zu ,aufeinander
Aussage am Ende optimieren, damit eine Folgenden Zeitpunkten zu
eines Projektes, Wirksamkeit erzielt gleichen Merkmalen eines
z. B. Uber die werden kann. Programms.” @awik, 2015)
Wirksamkeit. vgl. Gollwitzer & Jager, 2014, 5. 30 f.

vgl. Gollwitzer & Jager, 2014, S. 30 f. Monitoring wird oft von

\ J Angebotstrager durchgefiihrt.

Aber Aufbau von Monitoring auch
ldealerweise Verbindung von beiden Teil von Evaluationen.
Evaluationsarten und Beginn der
Evaluation von Anfang an!
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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen

Perspektiven von Wirkungsorientierung
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Weiterentwicklung
des eigenen Handelns

Aufbau
eines
Wissens-
korpus

Perspektiven
der

Wirkungs- Professio-

orientierung nalisierung
des Arbeits-

bereichs

Vgl. Ottmann & Konig 2022i. V.
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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen
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Implementierung von Wirkungsorientierung Nombers

Verstandigen

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation

Institut fir
Praxisforschung
und Evaluation

Entwickeln ( Analysieren Berichten

Weiter-
entwickeln

Ottmann & Koénig, 2018, 2019
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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen ‘.
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Wirkmodell
erstellen

Wirkungs-
workshop

Ottmann & Konig, 2018, 2019
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Wirkmodell Berufsbildungsbereich (BBB)

Aktivitaten

* Diagnostik
* Berufswegeplanung
* Teilhabeplanung
* Bildungsplane
¢ Schulungeninden
Berufsfeldern
* Lernmodule/
Exkursionen in
Berufsfelder
¢ Themenbezogene
Exkursionen
*  Praktikas
*  Sportver-
anstaltungen
¢ Soz. Kompetenz-
training
* Einzelgesprache
¢ Austausch mit
* Eltern
*  Angehdorige
*  Betreuer
*  Netzwerk

* ABM-Bildungs-
programm

*  Gruppen- [ Wochen-
besprechungen

* Pausengestaltung

t

Outputs

Diagnostik ist durchgefiihrt

Berufswegeplanung ist erstellt

Teilhabeplan ist erstellt

Bildungsplan ist erstellt

Individuelle Teilnahme an
Schulungen und Praktikas

Teilnahme am sozialen
Kompetenztraining

Teilnahme an Aktivitaten
(beruflich und sozial)

Gesprache mit Eltern,
Angehorigen, Betreuer und
Netzwerk sind durchgefiihrt

Soziale Beziehungen sind
aufgebaut

t

Outcome

Berufliche Qualifikation
ist erworben

> Soziale Kompetenzen
ist erworben

Lebenspraktische
Kompetenzen ist erworben

Kompetenzen im Hinblick
-2 auf die Personlichkeit ist
erworben

Selbstwertgefiihl und
-vertrauen ist vorhanden

Selbstwirksamkeits-
> erwartung ist gestarkt

Wissen uiber soziale
Hilfsangebote ist
erworben

Gemeinschaft erlebt

t

Teilhabe am Arbeitsieben

Teilhabe an WfBM - Teilhabe am
allgemeinen Arbeitsmarkt

Hilfe zur
Selbsthilfe

Lebensqualitat/
Lebenszufriedenheit
gesteigert bzw.

erhalten

@) Lebenshilfe

Landesverband Bayern

Impact

Entlastung von
Familien

Entlastung des
Gesundheitssystems

Entlastung des
Sozialstaats

Soziale Teilhabe an
der Gesellschaft

Ermaglichung eines
Einstiegs ins
Berufsleben

Ermoglichung von
Diversifikation und
Vielfalt

Entlastung von
Unternehmen

Wohnsituation
Soziales Umfeld
Familiares Umfeld
Sinnesbehinderung

Lebenskrise
Motivation

Incomes d. Klientinnen und Klienten (susgewahlite Punktc)

Korperliche Verfassung (u. a. korperliche Behinderung)

Input

Personelle Ausstattung
Raumliche Ausstattung
Praktikumsstellen
Offentlichkeitsarbeit
Ehrenamt

Netzwerk

Technische Ausstattung

Kontext und AuBeneinﬂﬁsse AuBencinfliisse die such cinen Einfluss suf die erziclte Wirkung haben werden mit (A} gekennzeichnet.

Struktur

Ganzheitlicher Blick

Commitment zw. Den Personen
RegeimaBige Teambesprechungen
Fallbesprechungen bei Bedarf
Teilhabe- und Bildungsplanung
Eingangsverfahren mit Diagnostik
Supervision

Kontext

Gesellschaftliche Entwicklung
Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
Leistungsvereinbarung
Infrastruktur

Das Wirkmodellwurde in einem Workshop mit Vertretern der Lebenshife Ansbach, Erlangen und Neumarkt unter Anleitung des Instituts fur Praxisforschung und Evaluation der Evangelschen Hochschule Nurnberg erarbeitet. | www.evhn.de/evaluation

vgl. Ottmann, Konig & Gander, 2021
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Wirkungsorientiertes Monitoring
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Ein-Gruppen-Design mit Pretest- und Posttest-Messunq

V' "
Zuverlassige Abbildung von Veranderungen, allerdings keine Aussagen dartber, was die
Veranderung ausgeldst hat.

Trifft diber- Trifft woll und | Micht be-
N Trifft micht zu | Trifft zu .
haupt nicht zu EanI zu urteilbar
(5- 24 %) (25— 45 %) (50— 95 %) 96— 100%
Der/Die Teilnehmende 1dsst andere Perso-
/ O = 0 0 0
nen ausreden.
Der/Die Teilnehmende kommt leicht mit
anderen Personen in Kontakt. = — - — -
Der/Die Teilnehmende kann Informatio-
/ O = 0 0 0
nen gut aufnehmen.

Immer auf bestehende Erhebungen, Instrumente und Datenbestanden
in den Einrichtungen aufbauen!

Wenn moglich Selbst- und Fremdeinschatzung kombinieren!

www.evhn.de/wirkungsorientierung

Evangelische Hochschule Nirnberg
www.evhn.de/evaluation

Institut fur Praxisforschung und Evaluation



Vom Effekt zur Wirkung

Wenn... ...dann sprechen wir von...

...Verénderung oder Stabilisierung V J ¢
nachgewiesen ist,...

...Wirkung plausibilisiert ist,... X V ¢

...ein kausaler Mechanismus mit

hoher Wahrscheinlichkeit X X ¢

nachgewiesen ist,...

...Effekt. ...plausibilisierter ...nachgewiesener
Wirkung. Wirkung.

Zunahme der Belastbarkeit der Aussage liber eine Wirkung

Ottmann & Konig, 2022i. V.

Balzer (2012) fuhrt den Begriff der Wirkungsplausibilisierung ein, in
Abgrenzung zum empirischen Wirkungsnachweis, wenn keine kausalen
Ursache-Wirkungs-Zusammenhange vorliegen bzw. nachweisbar sind.
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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen ‘.
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Arbeit mit den Ergebnissen in die fachliche Arbeit integrieren \. Nmberg
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Verstandigen Entwickeln ( Analysieren Berichten

Weiter-
entwickeln

Ergebnisse Handlungsmaoglichkeiten Datengetriebenes
interpretieren identifizieren Handeln

Welche Methoden und Ressourcen bendtigt es hierfar?
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In der Praxis: VIA-Methode

Visualisieren

Ergebnisse visuell

aufbereiten!
Niedrig -
A B

Kategorie 1 15% 22%
Kategorie 2 40% 36%
Kategorie 3 35% 17%
Kategorie 4 30% 29%
Kategorie 5 55% 30%
Kategorie 6 11% 25%

Evangelische Hochschule Nirnberg
Institut fur Praxisforschung und Evaluation

42%
20%
34%
26%
58%
49%
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Ergebnisse Fachkrafte im Form von

Dashboards zur Verfigung stellen
(vgl. Ottmann, 2021)

Monitoring Dashboard =

Willkommen im Monitoring Dashboard

www.evhn.de/wirkungsorientierung
www.evhn.de/evaluation 10
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Schaffung von zur Dateninterpretation
- mindestens einmal jahrlich (z. B. in Form eines Fachtages)

Ziel: Sammeln und Interpretation von

Was sind tberraschenden Ergebnisse?
Welche Ergebnisse haben wir erwartet und sind auch so eingetreten?
Profitieren alle Nutzer*innen am Angebot gleich?

Gibt es weitere Aspekte die auf ein Weiterentwicklungspotenzial hindeuten?

einbinden:
Diskussionsgruppen regelméalfiig tauschen
Einbindung von Vertreter*innen der Nutzenden und Forder-/Kostentrager
Austausch zwischen anderen Tragern und Organisationen

Evangelische Hochschule Niirnberg www.evhn.de/wirkungsorientierung
Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 11
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Visualisieren — Interpretieren — Action

hoch

O Mdogliche Handlungen und
= fachliche Weiterentwicklungen
von der Interpretation ableiten.

Ygoe>  Priorisierung der Handlungen im
“ Hinblick auf den Mehrwert fiir die
Nutzer*innen (Wirkung) und
Aufwand fur die Umsetzung.

Mehrwert fiir die Nutzer*innen

niedrig

hoch niedrig
Aufwand fiir die Umsetzung

Ottmann & Koénig, 2022i. V.

Evangelische Hochschule Nirnberg www.evhn.de/wirkungsorientierung
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Datenbasierte Entscheidungen durch Projektevaluationen

Herausforderung: Datenkompetenz

Starkere Vermittlung von Datenkompetenzen bei den Fachkraften in der
Sozialen Arbeit (vgl. Schiller, Busch & Hindinger, 2019):

= Datenkultur etablieren

[~ ]

Q Datenquelle identifizieren und Daten bereitstellen

Daten auswerten
Ergebnisse und Datenprodukte interpretieren

Handeln ableiten

Vermittlung von Datenkompetenz muss auch in der Ausbildung und im
Studium von zuklnftigen Fachkraften gestarkt werden.

Evangelische Hochschule Nirnberg www.evhn.de/wirkungsorientierung
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« Evaluation und Wirkungsanalyse immer in Projekten
und Angeboten mitdenken!

im Rahmen von Wirkungsorientierung,
Wirkungsanalyse und Evaluation ist zentral und sollte immer im
Vordergrund stehen!

mit dem
regelmalig Daten erhoben werden kdnnen.

« Auf- und Ausbau der in Einrichtungen férdern.

« Ergebnisse von Evaluationen immer aufbereitet an Fachkrafte vor Ort
zurickspielen. >

« Schaffung von (z. B. Workshop) zur
Interpretation der Ergebnisse und Ableitung von moéglichen
Handlungen.

Evangelische Hochschule Niirnberg www.evhn.de/wirkungsorientierung

Institut fur Praxisforschung und Evaluation www.evhn.de/evaluation 14



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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