Carina Goncalves Ferreira. A influéncia 4.0 no setor da Contabilidade.

10/2021

12.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO
DO PORTO
POLITECNICO

DOPORTO
M MESTRADO

EM CONTABILIDADE E FINANCAS

A influéncia da Industria 4.0 no

setor da Contabilidade
Carina Goncalves Ferreira

Versio Final (Esta versdo contém as criticas e sugestdes dos elementos do juri)

10/2021




Carina Goncalves Ferreira. A influéncia 4.0 no setor da Contabilidade.

10/2021

P.PORTO

INSTITUTO
SUPERIOR

DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRAGAO
DO PORTO
POLITECNICO

DOPORTO
M MESTRADO

EM CONTABILIDADE E FINANCAS

A influéncia da Industria 4.0 no

setor da Contabilidade
Carina Goncalves Ferreira

Dissertacao de Mestrado
apresentada ao Instituto Superior de Contabilidade e

Administracao do Porto para a obtenc¢ao do grau de Mestre em
Contabilidade e Financas, sob orientacao da Professora

Doutora Amélia Cristina Ferreira da Silva e da Professora

Doutora Maria José Angélico Goncalves







Agradecimentos

A minha orientadora e coorientadora, Professora Doutora Amélia Silva e Professora
Doutora Maria José Angélico, pela disponibilidade, apoio, incentivo e profissionalismo no
decorrer de todo o trabalho. Fazer este trabalho de investigacao e a publicacdo de dois artigos
cientificos foi uma jornada desafiante, mas magnifica. Obrigado.

As empresas que contribuiram para este estudo por aceitarem este desafio. Pelo tempo
dispensado, pelos relatos, partilha de experiéncias e opinides que me enriqueceram imenso a
nivel pessoal e profissional.

Ao Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, a todos os professores e
funcionérios que marcaram o0 meu percurso academico.

Aos amigos de uma vida e aos amigos mais recentes que a faculdade me trouxe. Sem vocés
tudo teria sido mais dificil.

A minha afilhada, que esta sempre presente quando preciso e quando n&o preciso. Es um
ser lindissimo e eu tenho o privilégio de dividir esta jornada contigo.

A minha mae e & minha irm4, por serem uma forca da natureza. Ha acasos bonitos, mas ser
vossa filha e irma é algo que nunca conseguirei agradecer o suficiente. Obrigado pela forca
constante e pelo abraco interminavel.

Ao Tiago, por ser tudo aquilo que eu sempre quis. A nossa viagem tem sido méagica ao
longo destes anos. Ainda ndo me acredito que a vida possa ser t4o boa contigo. As maos dadas,
aos olhares interligados, aos coracBes conectados e & confianca inquebravel. Es a minha
inspiracao.

A todos estes e aqueles que ndo particularizei, mas estdo sempre no pensamento, obrigado.



Resumo

A evolucdo das tecnologias de informacdo tem sido impulsionadora de grandes
transformacdes sociais. No mundo empresarial, essa transformacao traduz-se na redefinicdo das
estruturas industriais e dos modelos de negocio. Os servicos e as atividades financeiros,
nomeadamente os servicos da &rea da contabilidade enfrentam o desafio de mudanga de
paradigma relativamente aos processos de trabalho, de forma a adaptarem os seus modelos de
negocio a era da economia digital e, simultaneamente, serem motores da transformacéo digital
das Pequenas e Médias Empresas.

Este trabalho pretende avaliar a influéncia da Inddstria 4.0 no setor da contabilidade. Neste
sentido, foram definidas as seguintes questdes de investigacdo: As empresas de contabilidade
tém a percec¢do das mudancas e do contributo com a adocao do novo software? Quais foram os
principais desafios e barreiras? Quais foram as principais vantagens? Existe credibilidade e
confiabilidade nestas novas tecnologias? Qual é o impacto que a transformacéo digital teve no
lider ao nivel da distribuicdo e reestruturacio de tarefas? E manifestado que os profissionais
estdo envolvidos ou sdo resistentes a mudanca? Para aléem das competéncias especificas das
areas fundamentais do curso de contabilidade, que competéncias terdo os contabilistas de
adquirir para poderem exercer a profissao num futuro proximo?

O estudo segue uma abordagem qualitativa e exploratdria, com recurso a entrevistas
semiestruturadas e outras fontes de dados referentes aos quatro casos em estudo.

Os resultados obtidos evidenciam que, apesar das novas tecnologias serem um desafio para
os profissionais e para as organizacdes, cabe aos contabilistas trabalhar no desenvolvimento das
suas competéncias digitais para serem os interlocutores das organizagdes nos processos de
digitalizagdo. E necessario que o contabilista se torne multifacetado e capaz de se reinventar na

profisséo.

Palavras-Chave: Competéncias Digitais; Contabilidade; Digitalizagdo; Industria 4.0;
Tecnologias emergentes.



Abstract

The evolution of information technologies has been driving great social transformations.
In the business world, this transformation translates into a redefinition of industrial structure
and business models. Financial services and activities, namely accounting services, are facing
the challenge of a paradigm shift regarding work processes, in order to adapt their business
models to the digital economy era and, at the same time, being drivers of digital transformation
of Small and Medium Enterprises.

This work intends to evaluate the influence of Industry 4.0 in the accounting sector. In this
sense, the following research questions were defined: Do accounting firms have a perception
of the changes and the contribution with the adoption of the new software? What were the main
challenges and barriers? What were the main advantages? Is there credibility and reliability in
these new technologies? What is the impact that the digital transformation had on the leader at
the level of distribution and restructuring of tasks? Is it manifested those professionals are
engaged or resistant to change? In addition to the specific competences of the fundamental areas
of the accounting course, what competences will accountants need to acquire in order to be able
to practice the profession in the near future?

The study follows a qualitative and exploratory approach, using semi-structured interviews
and other data sources referring to the four cases under study.

The results obtained show that, despite new technologies being a challenge for
professionals and organizations, it is up to accountants to work on the development of their
digital skills to be the organizations’ interlocutors in the digitalization processes. It is necessary

for the accountant to become multifaceted and able to reinvent himself in the profession.

Keywords: Digital Skills; Accounting; Digitalization; Industry 4.0; Emerging technologies.
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1. Introducao



A Industria 4.0 pode ser caracterizada como a fuséo entre processos fisicos e digitais em
sistemas descentralizados, significando uma grande mudanga no ambiente social e
organizacional em que a contabilidade atua, bem como nas tarefas, fungdes, deveres e
competéncias exigidas dos contabilistas (Xu et al., 2018). Como resultado, a profissdo de
contabilista foi desafiada a adaptar-se a esta nova era. Por afetar diretamente o seu dia a dia, 0s
seus empregos, 0s mercados, a forma como interagem com os clientes e com a sociedade em
geral, bem como a percecao que a sociedade tem sobre o valor que os contabilistas acrescentam,
toda a classe profissional tem estado a refletir sobre os efeitos da transformacédo digital na
profissdo. Por exemplo, o Chartered Institute of Management Accountants (CIMA)? introduziu,
em 2020, a tecnologia da informagdo como um tépico do seu processo de avaliacdo. Por outras
palavras, a contabilidade deve reinventar a forma como cria valor para empresas e para as
organizacOes. Na verdade, todos nos reconhecemos e testemunhamos o grande impacto da
transformacéo digital nas nossas vidas; no entanto, ainda ha muitas questes em aberto sobre o
real impacto do efeito que a transformacéo digital terd na contabilidade.

De igual modo, os investigadores tém vindo a estudar este topico. A era da rutura €
anunciada pelos investigadores da contabilidade. Quattrone (2016); Richins et al. (2017) e Moll
and Yigitbasioglu (2019) ilustram a nova realidade referindo que a Blockchain e Big Data,
apoiados por ferramentas analiticas baseadas em cloud e inteligéncia artificial, irdo automatizar
a tomada de decisdo em grande escala. No entanto, Korhonen et al. (2020) apela & atencéo para
0 risco da automatizacdo em relacdo a qualidade da informacdo. Na verdade, tal como refere
Bromwicha and Scapens (2016), apesar de uma grande quantidade de dados sugerir que 0
processo de tomada de decisdo € mais racional, existe, simultaneamente, um aumento ao nivel
da complexidade. E aqui que os contabilistas diferem das demais profissées, uma vez que tém
competéncias diferentes dos analistas e a rapida capacidade de identificacdes de informacdes
relevantes. Esta envolvente dos contabilistas com a analise de dados é altamente valorizada.

Sendo uma &rea de conhecimento milenar, a contabilidade tem de se inovar e adaptar, tal
como tem acontecido ao longo dos ultimos anos, para permanecer no mercado. As
consequéncias que a transformacdo digital trard ndo podem ser renegadas. A profissdo ira ser
modificada e tarefas de maior valor acrescentado enaltecerdo o trabalho dos contabilistas
(Lopes, 2019). A libertacdo do papel, assim como de tarefas rotineiras, dara lugar a um
profissional com mais valor na tomada de decisdo, que antecipe problemas e que,

posteriormente, proponha solugdes. A transformacéo e a oportunidade perante um novo nivel

1 Retirado de https://www.cimaglobal.com/
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de automatizacdo e personalizacdo estdo a porta. Desta forma, o contributo deste trabalho é
fazer com que exista uma maior aceitacdo e adaptabilidade por parte dos profissionais no
exercicio da sua profissdo, para que possam ver esta transformacdo digital como uma

oportunidade para abracar a mudanca.

1.1.  Justificacdo do tema

Ainda que exista alguma divergéncia no que concerne a sua génese, ndo ha duvidas que a
contabilidade é considerada uma das profissbes mais antigas e relevantes para um sistema
econdmico em constante metamorfose. Ao longo dos tempos, foi incrementada na area da
contabilidade alguma tecnologia e apesar de, atualmente, existirem inUmeras ferramentas
tecnoldgicas que, quando bem manuseadas, proporcionam uma melhor gestdo dos
procedimentos contabilisticos, muitas das tarefas ainda sdo consideradas rotineiras, numa
enchente de papel e com prazos reduzidos. Neste sentido, na era tecnolégica em que vivemos
torna-se de extrema relevancia identificar quais as tecnologias que poderdo alterar o futuro
contabilistico e quais vdo ao encontro das reais necessidades dos profissionais da area e das
suas funcgdes, de modo a ter uma amostra das possiveis modificacdes que poderdo ter no
exercicio da sua funcao.

Assim, a selecdo deste tema prendeu-se com quatro razdes, nomeadamente:

1. Como profissional da area da contabilidade, verifico que os Enterprise Resource
Planning (ERP), em portugués Sistema de Gestdo integrado, estdo cada vez mais
automatizados. Tarefas que anteriormente se executavam manualmente passaram a
efetuar-se de forma automética, como é o caso da leitura recente das faturas,
utilizando QR-Code; dando, inclusive, beneficios fiscais. Logo, estamos perante
uma alavancagem da automatizacao contabilistica.

2. Existe a necessidade de identificar, de imediato, os desafios e as barreiras que a
automatizacao digital trara para a area contabilistica. O ritmo veloz da tecnologia e
a incorporacdo de inovacBes tecnoldgicas tem permitido conceber sistemas
contabilisticos computorizados mais eficientes e eficazes.

3. Urge, também, a necessidade de identificar as competéncias dos contabilisticas para
trabalhar com a Industria 4.0. A transformacéo digital fard com que haja alteracdes
nas funcBes e uma maior exigéncia de competéncias necessarias por parte dos
profissionais. E fundamental perceber se os contabilistas estdo preparados para essas

alteracdes, de forma a que se consiga potencializar ao maximo as tecnologias
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emergentes e aferir a interagdo homem-maquina que advém dessa acdo. Os desafios
devem de ser encarados como uma oportunidade e ndo como uma ameaga constante
ao exercicio das funcgdes.

4. Por ultimo, verifica-se que a investigacao na area ainda é reduzida, nomeadamente

no exercicio da profissdo contabilistica.

1.2.  Objetivos do estudo

Este estudo tem como objetivo avaliar a influéncia da Inddstria 4.0 no setor da
contabilidade.

Desta forma, o que se pretende identificar, compreender e descrever é (1) as motivagdes
para a adocgdo e integracdo da plataforma; (2) as vantagens, desafios e barreiras que a adocao
trouxe para a organizacdo; (3) a proficiéncia ao nivel do tempo, reducao de custos, eficiéncia,
produtividade das tarefas contabilisticas, reducdo da carga de trabalho, melhoria da qualidade
de trabalho, diminuicdo do numero de erros e ademais fatores relacionadas; (4) a cyber
seguranca e a protecdo de dados estdo salvaguardados e se Sd0 uma preocupacdo por quem
adota a plataforma; (5) a forma como os funcionarios encaram a adoc¢éo a nivel intelectual e
profissional; (6) se as competéncias digitais exigidas aos contabilistas sdo cada vez maiores e
se, em contratacOes futuras, as competéncias digitais sdo um fator de maior ponderacao e (7) o
impacto da transformacéo digital aquando da implementacéo.

Para o efeito, foi realizado um estudo de natureza qualitativa que consistiu na elaboracédo
de dois guides de entrevistas semiestruturadas para dois perfis distintos, nomeadamente
profissionais de escritorios de contabilidade e de empresas de T1 (Tecnologia da Informacéo),

profissdes diretamente relacionadas com a digitalizacdo da contabilidade.

1.3.  Estrutura da dissertacao

A dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos, sendo o primeiro referente a
introducgdo e o segundo & revisdo da literatura; o terceiro capitulo descreve o estudo levado a
cabo para a resolucdo do problema de investigacdo e, por ultimo, apresentar-se-do as
conclusoes.

O capitulo presente — introdugéo- pretende dar a conhecer o tema, a justificacéo para a sua
escolha, os objetivos do trabalho e a estrutura usada para a concegéo desta dissertacéo.

No capitulo seguinte, apresenta-se a revisdo da literatura: uma abordagem teorica
envolvente dos varios conceitos que compdem o tema, entre eles a evolucdo da contabilidade
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no que concerne ao enquadramento normativo, isto é, a harmonizagdo contabilistica e a
normalizagdo contabilista. Uma vez que a dissertacdo trata a evolucdo tecnoldgica
contabilistica, optou-se por descrever a evolucdo ao longo dos tempos para se ter uma maior
percecdo temporal. Neste capitulo, aborda-se, ainda, a transformacéo digital, a sua evolucéo, a
tecnologia e os principais conceitos. Finaliza-se o capitulo, falando da transformacéo
contabilistica na era digital.

O terceiro capitulo apresenta o estudo empirico. Sdo abordadas as questdes de investigacao,
a metodologia utilizada, seguindo-se com a apresentacdo dos métodos e técnicas de recolha de
dados, selecao e descri¢do da amostra. Ainda neste capitulo, sdo evidenciados os objetivos das
entrevistas semiestruturadas por seccéo e a lista de entrevistados.

No quarto capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados que deram resposta as
questdes de investigacdo colocadas. Sdo descritos as principais exposi¢cGes e comentarios dos
entrevistados, através de subseccbes, conforme a categorizacdo utilizada para a anélise do
conteldo das entrevistas.

Por ultimo, é apresentada a conclusdo do estudo, potenciais limitacdes que tenham existido

e algumas sugestdes para investigacdes futuras.



2.Revisao da Literatura



2.1. A Evolucao da Contabilidade

A compreensdo sobre medir e controlar os bens associada ao comeco das praticas
contabilisticas ja existe ha bastante tempo, mais concretamente ha 10.000 anos A.C. onde, nos
primordios da época, realeza, agricultores e comerciantes utilizavam métodos de registo para
monitorizar e controlar o seu patriménio (Oliveira & Nagatsuka, 2000). Flavia Silva et al.
(2017) referem que a contabilidade, embora de forma rudimentar e ndo sistematizada, existe
desde os primordios da civilizacdo e que esta intrinsecamente ligada as manifestacbes humanas
de necessidade social de preservagdo relativa a posse, perpetuacdo e interpretacdo dos factos
sucedidos com o objetivo material. A arte de escrituragcdo mercantil, bem como a utilizagdo de
técnicas proprias e representativas foram-se aperfeicoando, especializando e evoluindo ao
longo dos séculos, algumas aplicadas ainda na atualidade. O enriquecimento do homem com a
atividade de troca e venda dos comerciantes determinava o acompanhamento da flutuacdo dos
seus bens quando cada transacdo era efetuada, o que significava um registo ou um relatério
simples sobre o acontecimento. Assim, de forma elementar, essa a¢do compreendia um
estabelecimento de técnicas para controlar e salvaguardar os bens.

Conforme Sa (1997), citando Federigo Melis (1950), a contabilidade e o ato de realizar
contas é tdo antiga quanto a civilizacdo construida pelo Homem, sendo a histéria da

contabilidade passivel de ser dividida em quatro periodos distintos:?

« Contabilidade do Mundo Antigo
« Periodo que se alvorece com a civilizacdo do Homem até 1202 da Era Cristd

» Contabilidade do Mundo Medieval
» De 1202 da Era Cristd até 1494

» Contabilidade do Mundo Moderno
 Periodo de 1494 até 1840

}u\

Q
&
g

« Contabilidade do Mundo Cientifico
« Periodo que se inicia em 1840 e que se prolonga até a atualidade

Figura 1 — Evolucéo da contabilidade
Fonte — Elaboragé&o propria

2 Na 2.2 fase ressalva-se a publicacéo do livro “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionilita”
de Frei Luca Pacioli, onde se refere a Contabilidade por Partidas Dobradas.
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Para Hendriksen and Breda (2010), Luca Pacioli foi o primeiro codificador da
contabilidade, sendo considerado o pai da contabilidade moderna. Com a publicacdo do seu
livro onde aborda o sistema de escrituracdo por partidas dobradas (sec¢do “Particularis de
Computis et Scripturis”), é abordado o método universalmente utilizado pela contabilidade,
enfatizando a teoria contabilistica do débito e do crédito. Este principio defende que ndo ha
débitos sem créditos que Ihe sejam correspondentes ou vice-versa. Apesar de ndo ser o criador
do sistema®, o autor sistematizou a contabilidade e apresentou o raciocinio em que se
fundamentavam os lancamentos contabilisticos, procurando quantificar a evolugédo patrimonial,
abrindo precedentes para que outras obras pudessem ser escritas sobre o assunto, sendo
considerado, por isso, um marco na historia da contabilidade.

De acordo com o estudo de Waweru (2010), citando International Federation of
Accountants (1998), foram identificados quatro estagios da evolugdo da contabilidade de

acordo com a figura 2.

1. Determinacéo de 2. Informagdes para
custos e controlo planeamento e controlo de
financeiro gestao

4. Reducdo do desperdicio de recursos empresariais

3. Criacdo de valor por meio do uso eficaz de recursos

Figura 2 — Estagios da evolucdo da contabilidade
Fonte — Adaptado de International Federation of Accountants (1998)

Na etapa 1, antes de 1950, o foco era a determinagéo de custos e o controle financeiro,
atraveés do uso de tecnologias de orcamentacéo e contabilidade de custos. A etapa 2, em 1965,
foca-se na transi¢ao do fornecimento de informacdes para o planeamento e controle de gestao,
por meio do uso de tecnologias como a analise de decisdes e contabilidade de responsabilidade.

Na etapa 3, em 1985, a concentracdo virou-se para a reducdo do desperdicio de recursos

% No norte de Italia, nomeadamente nos centros de comércio, os primeiros sistemas de escrituragdo por partidas
dobradas comegaram a aparecer, de forma progressiva, nos séculos X111l e XIV.
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utilizados nos processos de negdcio, partindo de tecnologias de anélise de processos e gestao
de custos. Por fim, na etapa 4, em 1995, a atencdo voltou-se novamente, mas, desta vez, para
criagdo de valor por meio do uso eficaz dos recursos, através do uso de tecnologias que
examinam os motores do valor do cliente, do valor acionista e da inovacdo organizacional.

Segundo Senhoras (2021), citando a American Accounting Association (AAA), a
contabilidade é “o processo de identificagdo, mensuragdo e comunicagdo de informacGes
econdmicas para permitir julgamentos e decisdes pelos usuarios das informagdes”. AsSim
sendo, a contabilidade rege-se por um conjunto de diretrizes de conduta, utilizadas para nortear
tecnicamente todos os procedimentos contabilisticos. As normas sdo ferramentas importantes
que regulamentam os conceitos e padronizam as a¢des dos contabilistas.

A seccdo seguinte apresenta 0 enquadramento normativo em Portugal.

2.1.1. Enquadramento Normativo

Segundo Nobes (1981), o sistema contabilistico portugués é tradicionalmente caraterizado
como um sistema pertencente a corrente continental pela sua forte tradigdo legislativa e pela
forte ligacdo entre a contabilidade e a fiscalidade. Alegadamente, estas caracteristicas foram
influenciadas pela corrente anglo-saxonica que, no caso portugués, continuam a ter uma elevada
preeminéncia, ja que também a estratégia da Unido Europeia assenta numa perspetiva de

harmonizacédo contabilistica com base na legislacdo e por influéncia de fatores politicos.

» Normalizacédo Contabilistica

Através do estudo de Lira (2011), é possivel observar que nos primordios portugueses
como pais independente até ao final do século XIV, ndo existia uma clara separagdo entre a
gestdo das financas publicas e a gestdo das despesas e receitas da Casa Real, denotando-se uma
confusdo entre a contabilidade publica e contabilidade régia. A contabilidade publica associada
a época era muitissimo simples e tinha, como base, a fiscalizacdo das despesas e das receitas
publicas. O primeiro 6rgao de fiscalizacdo e ordenacdo das finangas publicas portuguesas era
designado de “Os Contos” ou “Casa dos Contos” em 1296 e, durante a sua permanéncia, apenas
se cingiu ao método contabilistico unigrafico. O registo das operagcfes era cronoldgico ou
agrupado consoante a sua especialidade, descrito com a informacgdo necessaria para a sua
compreensdo, numa conta Unica, sem a existéncia de uma conta de contrapartida. Em 1761,
mais concretamente preconizado na Carta de Lei de 22 de dezembro de 1761, com a criagéo do

Erério Régio e com a extingdo de “Os Contos” devido as reformas administrativas e financeiras
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do Marqués de Pombal, foram introduzidas as partidas dobradas* na contabilidade publica. Esta
reforma foi considerada um enorme marco na contabilidade portuguesa, ja que se instituiu um
novo método contabilistico que ndo permitia, com tanta frequéncia, abusos, incompeténcias e
fraudes, assim como o controle dos fatores patrimoniais publicos.

Todavia, 0 método das partidas dobradas durou pouco mais de setenta anos, uma vez que
com a extin¢do do Erario Rogério em 1832, se voltou a recorrer ao método unigrafico com o
organismo que Ihe sucedeu, o Tesouro Publico. Apenas a partir de 1997, apesar das reviravoltas
e reformas que se sucederam nas décadas anteriores, € que o método digrafico deixou de ser
constituido como norma no setor publico portugués. Nos ultimos anos do século XX, a RAFE
(Regime da Administracdo Financeira do Estado) foi a principal responsavel para o que método
digrafico voltasse a surgir, inclusive, com a re(introdu¢cdo) do POCP (Plano Oficial de
Contabilidade Publica) e com as futuras publicacGes dos planos sectoriais da contabilidade
publica. Desta forma, pode afirmar-se que 1997 marca profundamente a histéria, dando inicio
a normalizacdo contabilistica, no que respeita ao setor publico portugués. Um passo posterior
desta reforma foi efetivado com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro,
onde se aprovou 0 SNC-AP — Sistema de Normalizacdo Contabilistica - Administraces
Publicas e, consequentemente, se revogou o POCP e restantes planos sectoriais.

De forma a dar continuidade a histéria da normalizacdo contabilistica, é necessario referir
0 estudo de Guimardes (2011). O autor narra que, apesar de no século XIX terem sido
elaboradas varias diligéncias com impacto nas préaticas contabilisticas, o desenvolvimento da
normalizacdo contabilistica em Portugal apenas se inicia em pleno século XX, executando as
seguintes fases, de acordo com os instrumentos legais utilizados como referéncia em cada uma
das fases:

% 1.2 Etapa: Aprovacao do Cédigo de Contribuicdo Industrial (CCI), em 1963;

L 2.2 Etapa: Aprovacado do primeiro Plano Oficial de Contabilidade (POC), em 1977;
& 3.2 Etapa: Aprovacdo do POC na sua segunda verséo, ajustada em 1989;

& 4.2 Etapa: Aprovagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), em 2009.

Para Guimarées (2011), a primeira etapa da normalizacdo em Portugal inicia-se com a
aprovacdo do CCI (que esteve em vigor até 1988), em 1963 e, pela primeira vez, foi feita
referéncia aos profissionais de contabilidade, denominados como “técnicos de contas”. Desde

1929 até a data da sua génese, a tributacdo das empresas era realizada sobre os lucros

4 Método Digrafico ou das Partidas Dobradas permite que todo o débito numa conta determine o crédito noutra
Ou noutras e vice-versa.
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presumidos. Com a insercdo deste cddigo, a tributacdo passou a constituir base para o
apuramento do lucro real, reforgando o papel categoérico da contabilidade. No final de 1976 é
apresentada uma proposta do Plano Oficial de Contabilidade para as empresas, ao Governo,
que, posteriormente, viria a ser fundada, publicada e colocada em pratica no ano seguinte
através do Decreto-Lei n® 47/77, de 7 de fevereiro. Simultaneamente, é constituida a Comissdo
de Normalizacdo Contabilistica (CNC), para 0 acompanhamento e atualizacdo da mesma.

A segunda etapa da normalizacdo contabilistica em Portugal da-se com a entrada em vigor
do primeiro POC e, no momento da sua publicacdo, determina-se que a CNC iria funcionar no
ambito do Ministério das Finangas como um drgéo independente a nivel administrativo e
financeiro. A matéria da implementacdo da normalizacdo contabilistica em Portugal, como
primeira iniciativa bem-sucedida, surge aquando da publicacdo de um plano sob a forma de
Decreto-Lei, com o propoésito de legitimar o POC e promover a sua utilizagdo, tornando-a
obrigatoria. No ano de 1986, Portugal aderiu & Unido Europeia e o territrio passou a estar
englobado pelo disposto nas Diretivas IV e VI Comunitarias.

A terceira etapa surgiu com a publicacdo do Decreto-Lei 410/89, de 21 de novembro, o
qual revogou o Decreto-Lei 47/77 e demais legislacdes complementares. O novo POC aplicava-
se as entidades abrangidas pelo Codigo das Sociedades Comerciais eliminando os bancos,
seguradoras e entidades do setor financeiro da sua aplicagdo. O papel de CNC permaneceu com
a missdao de harmonizar a legislacdo, bem como melhorar a comparabilidade da informacao
financeira. A partir de 1991, foram publicadas 29 Diretrizes Contabilisticas (DC) e cinco
interpretacdes técnicas pela CNC. As diretrizes referidas tencionam ser de aplicabilidade
generalizada nas entidades portuguesas e conferiam-se a linha de orientacdo tracada pela UE,
sendo fortemente influenciadas pelas normas internacionais de contabilidade. A partir de 1992,
no que diz respeito a termos europeus, foi publicado pela Unido Europeia o Regulamento
1606/2002 e no ano seguinte 0 1725/2003. Na prossecucdo, o Decreto-Lei 35/2005, de 17 de
fevereiro decretou que apenas as empresas nacionais cotadas empregassem as IAS/IFRS,
permitindo que as ndo cotadas continuassem a utilizar as normas nacionais. As empresas, quer
sejam cotadas ou ndo, deveriam de continuar a produzir as suas contas conforme as normas
nacionais para efeitos de tributacdo, o que para algumas empresas significaria ter de elaborar
dois sistemas de registos em paralelo. E de salientar que a insuficiéncia do POC era visivel para
as organizacbes que acarretavam maior exigéncia qualitativa, no que concerne ao relato

financeiro e ainda com o facto de este requerer revisdo técnica a nivel de natureza conceptual,
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uma vez que as normais do IASB e o POC n&o eram consistentes entre si. Desta forma, a
primordialidade da criacdo de um novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica era real.

Conseguinte, a quarta etapa da normalizacdo contabilistica em 2009, com a publicacao do
Decreto-Lei 158/2009 de 13 de julho, aprovou o SNC e restante legislacdo complementar. No
mesmo ano, foi ainda promulgado o Decreto-Lei 160/2009, de 13 de julho, respeitante & nova
CNC e que antecipou o instrumento de enforcement das normas contabilisticas. Sendo o
enforcement definido, em termos comunitarios, como um sistema apto a prevenir e,
posteriormente, a identificar e corrigir erros materiais ou omissdes na aplicacdo das normas
(FEE, 2002). Com a adogéo do primeiro POC, a introducdo do SNC foi a transformagéo mais
expressiva da normalizacdo contabilistica portuguesa, desenvolvendo-se através de um modelo
alicercado no normativo do IASB, embora garantindo a compatibilidade com as DC na area
contabilistica. Nesta etapa, foi aprovado o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, que
proclamou para as microentidades (NCM) e para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL),
medidas de aprovacao dos regimes da normalizagdo contabilistica. Futuramente, por meio do
Decreto-Lei n.° 134/2012, de 29 de junho, a CNC recebeu as atribuicdes e competéncias de
normalizacdo para o setor publico com a dissolucdo da Comissdo de Normalizacéo
Contabilistica da Administracdo Publica.

Para Saraiva et al. (2015) existe uma 5.2 etapa caracterizada pela reformulagéo do SNC em
2015.

» Normalizacdo Contabilistica

A harmonizacdo contabilistica internacional € um fenémeno antigo que atingiu um grande
desenvolvimento no século XIX e que perdurou além da 2.2 Guerra Mundial, mais
concretamente no ano de 1947, com a concecdo do General Agreement of Tariffs and Trade
(GATT), assumido como um acordo para a reducéo das tarifas aduaneiras, globalizando-se com
0 desenvolvimento das telecomunicagdes, informacdo, informatica e com o movimento de
desregulamentacéo financeira. Os objetivos do GATT passavam, sobretudo, por harmonizar as
politicas aduaneiras, propulsionar a liberalizagdo comercial, defrontar as politicas
protecionistas e regular as relagdes comerciais internacionais. (Thorstensen, 1998) (Pereira &
Rodrigues, 2004)

De acordo com Saraiva et al. (2014), em 29 de junho de 1973, os 6rgéos reguladores dos
sistemas contabilisticos dos Estados Unidos da América, Reino Unido, Franga, Canada,

Australia, Japdo, Alemanha, Holanda, Irlanda e México, bem como de dezasseis organismos
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profissionais constituintes destes mesmos paises, constituiram um Orgdo supranacional
designado de Internation Accounting Standards Committee (IASC). O principal objetivo
passava essencialmente por coordenar mundialmente a profissdo contabilistica e elaborar
normas de aplicacdo universal. A sua considerdvel influéncia nos sistemas contabilisticos
mundiais e 0 aumento da importancia do IASC fez com que, no ano de 2001, fossem
implementadas alteragfes expressivas tanto na sua estrutura como no seu funcionamento,
passando a denominar-se de International Accounting Standards Committee Foundation
(IASCF) alterando, inclusive, a sua composicao e organizacgdo interna. O IASB é considerado
a estrutura incorporada do IASC Foundation que enuncia as normais para as Demonstragéo
Financeiras (DF) do setor privado.

Para Monteiro (2013), o processo harmonizador do IASB é constituido por quatro etapas

até a atualidade (figura 3):

. 1073 2 1987 h

* Procura-se descrever as praticas contabilisticas dos inimeros paises, 0 que
conduz a uma enorme quantidade de opgdes, dificultando a sua
comparabilidade

+ 1987 e 1994

» Melhoria da comparabilidade através da reducdo de opcdes e pelo
desenvolvimento de uma estrutura concetual, para a apresentacao e
elaboracdo das DF

» Entre 1995 e 2000

« Caracterizada pelo acordo entre o IASC e o International Organization of
Etapa Securities Commissions (I0SCO)

J/

Nota: Apos o contacto do IOSCO a IASC, foi proposto que as normas fossem
examinadas e aperfeicoadas para se considerar a sua recomendacdo e
aplicabilidade aos seus membros. Todavia, a Securities Exchange Commission
(SEC) ndo aceitou as IAS o que fez com que a bolsa de Nova York néo utilizasse
as normas para efeitos de informacéo financeira. Coincidentemente, ainda se sente
uma imensa pressdo que advém de grandes grupos europeus para que se realizasse
uma reforma contabilistica.

« Periodo a partir de 2000
* Projeto de convergéncia entre o IASB e FASB
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Figura 3 — Evolucdo da normalizacdo contabilistica
Fonte — Elaboracdo prépria

No ano de 2006, é difundido um documento entre o IASB e o0 FASB denominado de
“Memorandum of Understanding” que prenuncia a eliminacao do requisito (obrigatorio para as
empresas estrangeiras segundo a SEC) da necessidade de reconciliacdo com os US GAPP, a
partir de janeiro de 2009. Por sua vez, a eliminagdo sO seria passivel de acontecer se as
IAS/IFRS fossem efetivamente aplicadas por um numero considerdvel de paises e
organizacOes. Aprovada, em janeiro de 2010, é alterada a designacdo do IASCF para IFRS
Foundation, cujos objetivos passam por:

& Desenvolver normas de alta qualidade que sejam apercetiveis, aplicaveis de padroes

de relatdrio financeiros globalmente aceites;

% Ser transparentes e comparaveis com DF, assim como com outros relatdrios

financeiros;

% Promocdo do uso e aplicacdo rigorosa das normas;

% Promocdo e facilitagdo das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS, 2017).

Relativamente ao caso portugués, de acordo com o estudo Saraiva and Almeida (2015), o
processo de harmonizacdo contabilistico comegou nos primérdios do século XXI. A partir de
1986, depois da aderéncia de Portugal na Comunidade Econdémica Europeia (CEE), houve uma
necessidade de homogeneizagdo, o que levou a inimeras alteracGes no modelo contabilistico
portugués, de modo a que este estivesse em consonancia com determinadas Diretivas. A entrada
do Regulamento 1606/2002, que deu origem ao DL 35/2005, originou avan¢os marcantes. Com
a revogacéo do Plano Oficial de Contas (POC) e respetiva legislacdo, deu entrada, em 2010, o
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). Citando Caria and Rodrigues (2014), esta
transformacéo pode ser vista como uma “mudanga revolucionaria”, uma vez que se passou de
um modelo com énfase juridica para um modelo fundamentado numa abordagem econémica.

E importante referir que, segundo a Reclassificacio de Nobes (1983), Portugal esté inserido
na 2.2 proposicdo, classificado como um sistema contabilistico dominante num pais
culturalmente autossuficiente, com uma fraca ou até inexistente relacdo Capital — Acionistas
externos (classe B). Para Nobes and Parker (2006), Portugal esta incluido no grupo Continental
Europeu onde é caracterizado por:

& Ter um sistema legal codificado;

% A sua relagdo com a contabilidade/fiscalidade ser estreita, onde a fiscalidade

influencia, indubitavelmente, a contabilidade. A influéncia da profissdo contabilistica
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é considerada reduzida, por ser considerada uma profisséo recente e com pouco poder.
Essa mesma influéncia revela-se ainda mais critica quando as normas fiscais
prescrevem regras de contabilizacdo; por exemplo, em Portugal, a contabilizacdo das
amortizacdes como requisito de reconhecimento fiscal.
& O financiamento é constituido pela Banca ou pelo Estado.
Para propiciar uma ideia geral do que foi referido neste ponto, relativamente a este processo
de harmonizacdo internacional, a tabela 1 esquematiza e evidencia os beneficios e dificuldades,

segundo Saraiva and Almeida (2015):

Tabela 1 — Vantagens e desvantagens da Harmonizagao Contabilistica
Fonte — Adaptado de Saraiva and Almeida (2015)

Beneficios Dificuldades
Maior facilidade das transacdes
internacionais e diminuicao do custo
de capital
Maior familiaridade com as préticas
contabilisticas dos outros paises
Melhor comunicacdo empresarial e
diminuicdo da ambiguidade na
interpretacdo da informacao
financeira A resisténcia dos paises em abdicar do seu normativo
Maior facilidade na consolidacdo de | nacional a favor de wuma regulamentacédo
contas das entidades multinacionais | internacional definida exteriormente
Maior comparabilidade das
demonstragdes  financeiras  de
entidades de diferentes paises
Maior mobilidade dos recursos
Reducéo de custos administrativos e
de sistemas
Poupanca substancial dos custos dos
organismos emissores de normas
existentes em cada pais.

O impacto econdmico das praticas contabilisticas, na
medida em que a harmonizacéo contabilistica tende a
diminuir a importancia dos interesses de grupos
especificos dos paises

A auséncia de organismos profissionais forte em
diversos paises, que influenciam o processo de
desenvolvimento da contabilidade internacional

Uma vez que se fala de evolugéo contabilistica, é de extrema importancia referir o Decreto-
Lei n.° 28/2019 de 15 de fevereiro, com as novas regras de faturacdo onde o destaque vai para
a faturacdo eletronica e para o arquivo eletronico. O principal objetivo do DL é permitir a
simplificacdo legislativa no que diz respeito a regulamentacdo das obrigacdes relativas ao
processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, bem como das

obrigacOes de conservacgéo de livros, registos e respetivos documentos de suporte que recaem
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sobre os sujeitos passivos de IVA.5. Salienta-se, sobretudo, a dispensa de impresséo de faturas
desde que estabelecidas as condicbes necessarias, a simplificagdo no arquivo eletrénico e a

inscricdo de um QR Code e de um codigo unico nas faturas e demais documentos relevantes.

2.2. As Tl aplicadas a Contabilidade

A transformacao digital € essencial para o negdcio acompanhar o mercado e posicionar-se
de forma competitiva. A adogdo de TI, permite que as organizacGes tomem decisfes mais
eficientes, potenciando uma resposta mais &gil, perante qualquer oportunidade ou desafio
(Ghasemi et al., 2011).

O objetivo principal do capitulo € apresentar, de forma sistematica, a importancia e
utilizacdo das TI na contabilidade e ainda descrever a forma como a digitalizacdo se estd a

incrementar nas organizacdes, ressalvando as suas vantagens e desafios e barreiras.

2.2.1. Conceitos, fatores de adogao e evolucao

As tecnologias de informacéo ajudam a facilitar e estimular a ligagdo coexistente entre a
contabilidade financeira e de gestdo, possibilitando a criacdo de um sistema de informacao
integrado e mais ajustado as necessidades dos decisores (Taipaleenmékia & Ik&dheimob, 2013).
Para Davenport and Short (1990), consideram-se tecnologias de informacdo 0s recursos
concedidos por computadores, aplicativos de software, processos de telecomunicac@es, analise
e respetiva configuracdo dos fluxos de trabalho e processos organizacionais. Transformar dados
em informagdes é um processo ou conjunto de tarefas coerentemente relacionadas e executadas
para atingir um resultado definido e este processo, de definir encadeamento entre os dados para
a consequente criacdo de informacao Uteis, requer conhecimento especifico. Assim, percebe-se
que ter conhecimento significa compreender as relagdes nas informagdes. E crucial que as
informac@es sejam acessiveis, completas, flexiveis, relevantes, atempadas e seguras, ja que, no
Seu conjunto, essas caracteristicas se tornam extremamente valiosas para as organizagdes. As
informagdes poderdo dar uma determinada previsdo futura, contudo, se o que acontecer for
exatamente o contrario, devido a informagdes incorretas, a organizacdo podera tomar mas

decisdes.

5 Diario da Republica, 1.2 série — N.° 33 — 15 de fevereiro de 2019
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Na figura 4, Levy & Powell, citado no estudo de Antlova (2009), mencionam que as fases
do desenvolvimento das organizagdes influenciam de forma gradual a adocdo das TI,

sendo elas:

Fase em que o investimento em TI é
minimo. Os focos sdao o lucro,
necessidade de transparéncia e
aceleracdo por parte da administragéo.

Fase em que os sistemas de
informacdes  incrementados  sdo
simples. Existe um ndmero cada vez

2. , maior de clientes e uma maior
Sobrevivéncia necessidade de partilha de dados
anexa a organizagao.

1. Inicio

3. Posicdo no ) )
mercado Necessidade de emprego de Tl. Ja se

comeca a denotar pressdo da
: o™ concorréncia e uma certa necessidade
4. Expansdo de renovacdo e evolugao.

Estruturas de informagdo avancadas.
Questdes financeiras, comunicagdes
eletrénicas com os clientes e com os
fornecedores.

A alianca entre Tl e a informagéo
torna-se uma verdadeira estratégia
empresarial ~ podendo, inclusive,
determinar o sucesso do negocio. Ha
necessidade de inovacao, alteragdo na
gestdo, formacdo dos funcionarios,
etc.

Figura 4 — Fases de desenvolvimento das organizagdes
Fonte — Elaboragé&o propria

Por outro lado, Antlova (2009) menciona que a adocao das tecnologias de informagéo pelas
organizacgOes é motivada pela envolvente econdmica em que esta inserida, considerando 0s
impactos da procura por produtos e servicos, existindo a necessidade de corresponder com
flexibilidade as diversas alteracdes do ambiente e dos clientes. Fatores individuais, como a
imagem empresarial e vantagem competitiva, dimensdo, custos empresariais e fatores
individuais como o conhecimentos, entusiasmo e capacidade de inovagdo sdo consideraveis
para a adocdo das tecnologias de informagé&o.

Conforme Hernando and Nufiez (2004), nos ultimos anos tem-se vindo a constatar um
progresso técnico surpreendente na informacdo e comunicacdo na adogdo das tecnologias de
informacdo por diversos setores da economia, permitindo o crescimento da producdo. Ainda na

vertente contabilistica, Amidu et al. (2011) refere que existem vérios fatores que indicam se
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uma organizacdo adota ou ndo a contabilidade eletronica, caracterizada por ser um sistema de
contabilidade que se alicerca na tecnologia de um computador para captura e conseguinte
processamento de dados financeiros nas organizacGes. Na mesma linha de pensamento,
Taragola et al. (2001) defende que existem diversos fatores que podem influenciar de forma
significativa a adogdo de internet e software de contabilidade como é o caso da dimenséo da
empresa, a criatividade, inovacdo, nivel educacional, formacdo informética, assim como a
formacéo do gestor da organizacdo. Ultimando, Amidu et al. (2011) conclui que a maioria das
empresas imputa uma grande importancia a informacao financeira e que, na sua generalidade,
as organizagdes capitalizam softwares de contabilidade para gerar a informacéo desejada. A
tecnologia traz, ndo so, reducdo de custos e espaco de armazenamento de dados, mas também
informacdes que sdo valiosas para o processo de decisdo em tempo Gtil. No que concerne as
funcionalidades, também na sua generalidade, as organizac¢es utilizam o software para funcdes
de contas a pagar e a receber, gestdo de stocks, folha de pagamentos, gestdo de AFT,
reconciliaces bancérias e gestdo de caixa.

2.2.2. Sistemas de Informacéo (SI) Contabilisticos

= Conceito e caracterizacdo

E percetivel que a area contabilistica sofreu diversas alteraces, ja que as exigéncias que
advém de todos os utilizadores que necessitam das informacdes contabilisticas sdo cada vez
maiores. Numa perspetiva integrada, a Contabilidade € uma componente estrutural de qualquer
organizacdo que padece de uma linguagem especifica caracterizando-se como “um instrumento
de gestdo das empresas/ entidades e, neste sentido, é definida como um sistema de informacéo
que adota um determinado processo para o tratamento de dados, fornecendo informacéo (relato
contabilistico) que € relevante para a tomada de decisdo” (Rodrigues, 2010).

No que concerne as dimensdes dos sistemas de informacdes os autores Laudon and Laudon
(2012) dividem as mesmas em trés dimensdes genéricas, conforme apresentado na figura 5. Na
dimensdo da organizacgdo incluem-se o pessoal, a estrutura, 0s processos de negdcio, politica e
cultura. Quanto a gestdo, insere-se a lideranca, mas ndo s6. Nesta area, a tecnologia de
informacdo pode proporcionar um papel preponderante, uma vez que pode ajudar os gerentes a
idealizar novos produtos e servigos e redesenhar a organizagdo. Por ultimo, na dimenséo da
tecnologia, insere-se a Internet caracterizada como “a rede das redes”, fundadora de uma nova

plataforma de tecnologia “universal” onde se pode conceber novos produtos, Sservigos,
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estratégias e modelos de negocio, podendo os gerentes aproveitar a mesma para encarar a
mudanca. Inclusive, hoje em dia, a maioria das empresas faz uso da tecnologia como uma

necessidade inerente ao negocio.
Organizacoes

y

/ Sistemas de
Informacao

/ Tecnologia

\

Figura 5 — Dimensdes de um sistema de informagéo
Fonte — Adaptado de Laudon and Laudon (2012, p. 18)

» Evolucdo histdrica

Para uma melhor contextualizagdo dos sistemas de informac&o, é pertinente conhecer o seu
desenvolvimento até a atualidade. Através do seu estudo sobre a evolugdo dos Sl, que iréa ser
descrita ao longo deste capitulo, Veiga (2006) refere que a informag&o é encarada como uma
fonte de poder, visto que através da analise dos factos é-nos possivel entender o presente e
tentar antever o futuro. Assim, fica compreensivel que € na informacéo que se baseiam os Sl.

A figura 6 mostra, em detalhe, a evolugdo, a nivel analitico, dos SI, nomeadamente na

contabilidade.
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Figura 6 — Evolugéo dos sistemas de informag&o
Fonte — Adaptado de (Guerrero & Sierra, 2018)

Conforme Veiga (2006), o século XX é encarado como o século da informacdo. A
velocidade com que a mesma se comecou a dissipar e a fluir, através dos mais variados meios
na época, era realmente impressionante. Com o aparecimento do telégrafo e com a introducéo
de outros meios comunicativos em grande escala, salientando posteriormente o aparecimento
da Internet, o ser humano teve de se adaptar as circunstancias e, com isso, teve de aprender com
a lidar com a grande quantidade informacao que lhes era exposta quotidianamente.

Os Sistemas de Informacéo para a Gestdo eram orientados para dar apoio as organizagoes
e a sua tomada de decisdo. Eram, sobretudo, utilizados para produzir relatérios pré-definidos,
como € o caso dos relatorios de lucros, balancos, estatisticas e relatorios de vendas, mas também
eram utilizados como instrumento de “Management by objectives”. De entre as varias
vantagens, salienta-se o estabelecimento de objetivos relevantes e concretos, monitorizagdo de
resultados e performances, estabelecimento de taxas de sucesso e envio de alertas de
divergéncias entre resultados e objetivos. No ano de 1973, aparece a Ethernet e no ano de 1977

surge o protocolo TCP/IP, iniciando-se a evolugdo da internet como a conhecemos na
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atualidade. No comeco da década de 80, o avanco tecnoldgico continuou a disparar com a
introducdo do computador pessoal (PC) da IBM. Esta nova ferramenta trouxe varias vantagens
as organizacGes como (1) a computacdo descentralizada, que permitia as empresas partilhar o
processamento da informagdo com toda a organizacédo; (2) a possibilidade de configurar os
programas para ir de encontro as necessidades da organizagao e do utilizador. Em contrapartida,
aenorme quantidade de dados que os computadores despoletavam nem sempre eram pertinentes
para a tomada de decisdo. Deste modo, surgiu o conceito Sistema de Informacédo Executivo. O
objetivo era que a informacédo que fosse passada ao “executivo” OU a pessoa que tomava as
decisOes teria de ser relevante ou, neste caso, a informacdo pretendida. Os sistemas de
informacdo comegam a ser encarados como uma forma de delineacéo de estratégias, surgindo,
assim, nos meados da década de 80, o conceito de Sistemas de Informacéo Estratégicos.

Os Sistemas de Informacdo Estratégicos surgem da necessidade das organizacGes obterem
apenas as informacoes relevantes de que necessitam para obterem vantagem competitiva sobre
0s seus concorrentes. O objetivo é, acima de tudo, tornar a organizagdo 0 mais competitiva
possivel. Os conceitos-chave estratégicos na gestdo sdo essencialmente a (1) melhoria da
posicdo da empresa através da implantacdo de objetivos especificos e ndo especificos; (2)
avaliacdo da perfomance da empresa com base nos objetivos definidos; (3) providéncia de
informacdo relevante para o executante das decisfes estratégicas; (4) avaliacdo e gestdo do
“capital intelectual”, competéncias e capacidade da forca de trabalho; (5) avaliagdo dos clientes
e projetos conforme os custos e beneficios totais a organizacdo, com um foco ndo exclusivo nos
clientes que trazem, a partida, maior rendimento. Um exemplo interessante no estudo de Veiga
(2006) é o exemplo da Walmart que utilizava uma rede para integrar toda a cadeia de
fornecimento, fazendo com que a comunicagdo com os fornecedores fosse feita de forma mais
célere e eficaz (Supply Chain). No ano de 1993 surge a World Wide Web (WWW) e a internet
comeca a difundir-se velozmente. Devido aos avangos que existiram na época, especialmente
ao nivel das comunicacgdes, 0s processos de negdcio foram reestruturados, as necessidades dos
clientes alteraram-se e surgiram ainda as DatawareHouses. Posto isto, surgem os Sistemas de
Informacdo de Relacionamento, onde o enfoque é a comunicacdo com os clientes e com 0s
stakeholders.

O desenvolvimento das teorias de reengenharia de processos por Michael Hammer fez com
que os Sl se tornassem uma ferramenta organizacional relevante, dentro e fora da organizagao.

A teoria consiste em redesenhar processos de trabalho da organizacdo onde (1) utilizam TI; (2)
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se focam nas necessidades dos clientes; (3) se utiliza o conceito de processos horizontais; (4)
existem equipas multidisciplinares.

Para concluir o estudo de Veiga (2006), apesar dos beneficios que os Sistemas de
Processamento de Dados trouxeram as organizac@es ao longo das décadas, os sistemas mais
atuais apresentam alguns problemas de complexidade quando se realiza a distribuicdo e
reparticdo da informac&o, fazendo com que haja desintegracdo da mesma, o que poderé levar a

incongruéncias desnecessarias.

» Sistemas de Informacdo Contabilisticos (SIC), Sistemas Contabilisticos
Informatizados (SCI) e Sistema de Gestédo Integrado (ERP)

Conforme Chakmankam (2008), citado por Carnoto (2014), os Sistemas de Informacéo
Contabilisticos (SIC) ou Accounting Information System (AIS) sdo considerados como um
subsistema de um Sistema de Informacdo de Gestéo, definidos como “um sistema estruturado
por forma a transformar dados provenientes das transacOes financeiras, em informacgoes
contabilisticas fundamentais a tomada de decisdao das organizagdes”, como demonstra a figura
7. S80, na sua genese, constituidos por cinco ciclos de processamento de transacées, entre eles
(1) Ciclo da Receita; (2) Ciclo da Despesa; (3) Ciclo de Producdo; (4) Ciclo de Gestédo de
Recursos Humanos e (5) Ciclo de Relato Financeiro. Podem ser utilizados por pequenas, médias
ou grandes empresas, ajudando a melhorar a produtividade, a minimizar os custos e a
simplificar a comunicacdo entre os diferentes departamentos, fazendo com que haja uma

diminuicdo do consumo de tempo (Ahmad, 2013).

=
Transagoes 9 E
Financeiras 9

Dados Processamento Informagéo
Financeiros de Dados Contabilistica

L Processo de Decisdo

Figura 7 — Estrutura de um SIC ou AlS
Fonte — Adaptado de Chakmankam (2008), citado em (Carnoto, 2014)
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A contabilidade pode ser divida em duas grandes categorias basicas: Os que praticam
contabilidade manual e os que preferem Sistemas Contabilisticos Informatizados (SCI) ou
Computerized Accounting System (CAS)®. Um SCI é definido como um sistema baseado num
computador que combina conceitos e principios contabilisticos, assim como o conceito de
informacdo, para registar, processar, analisar e produzir informagées financeiras para 0s seus
utilizadores e para a tomada de decisdo’. Ndo obstante, um SCI ndo é apenas feito pelo
computador, mas também pela ideia de software que lhe estd subjacente. Sem um software que
seja capaz de se adaptar as caracteristicas de um computador e do préprio sistema contabilistico,
ndo é possivel existir um Sistema de Informacéo Contabilistico Informatizado (Carnoto, 2014).

As organizagOes tornaram-se mais complexas na sua estrutura corporativa e dispersao
geografica devido a fendmenos como € o caso da globalizacdo dos negdcios. Todos os dias sdo
produzidas grandes quantidades de informacdo que resultam em diferentes sistemas que
necessitam de ser descodificados e para que esse problema seja solucionado, as empresas tém
investido em sistemas ERP’s (Alves & Matos, 2012). Davenport afirma no seu livro Putting
the enterprise into the enterprise system que “0s ERP’s sdo packages de software, que anunciam
acionar a integracao total da informacédo que é gerada e processada no interior das empresas.
De acordo com a figura 8, o processo de funcionamento dos sistemas ERP ¢é relativamente
simples para o utilizador e resume-se pela existéncia de uma base de dados, que recolhe e
alimenta esses dados em aplicacdes organizadas por modulos, apoiando a generalidade das
atividades da empresa. A medida que nova informacéo é inserida no sistema, toda a informacéo
relacionada € automaticamente atualizada” (citado em Gomes, 2013).

Todavia, a complexidade que é associada a estes sistemas torna-se muitas vezes dificil,
uma vez que o0s processos de personalizagdo organizacionais e 0s custos eminentes originam

transformacdes ao nivel dos processos de negdécio.

& Weber (2010), citado por Genil, D., & Valencia, R. (2013). The Impact of using Computerized Accounting
Systems (CAS) in financial reporting among small and medium enterprises in Lipa City. Faculty of University of
Batangas

7 Gelinas (2005), citado por Dacosta, B. A., Frimpong, E., Agyei, J., Frimpong, B. O., & Duah, R. (2012). The
impact of the use of computerised accounting systems in financial reporting, a case study of rural banks, Ghana
Christian Service University College].
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Figura 8 — Estrutura de um sistema ERP
Fonte — Adaptado de Davenport, Gomes (2013)

Através do estudo de Shang and Seddon (2002), sintetizada na tabela 2, é possivel verificar
que com a implementacédo do sistema ERP a organizagdo conquistara beneficios significativos
nas mais variadas dimens@es. No que respeita a contabilidade, Matos (2011) refere que o
sistema ERP tem uma repercussao consideravel no que concerne a contabilidade de gestéo e a
figura do contabilista de gestdo, uma vez que aprovisiona informacéo em tempo real e fornece
informagdes mais exatas para a realizacdo de relatérios e similares. No obstante, faculta a
adogdo a técnicas contabilisticas mais desenvolvidas e de novos métodos e préaticas
contabilisticas e, simultaneamente, o tempo necessario para a realizacdo das tarefas diminui e
0 tempo extra é compensado para tarefas como a analise e interpretacdo de dados, evolugdes de
performance, entre outros. Para colmatar, Antonelli (2011) revela que na generalidade dos
constructos tedricos apresentados os sistemas ERP ndo trouxeram beneficios superiores
comparativamente a outros sistemas. Assim, por si s0, na conjuntura da profissdo contabilistica
ndo se refletiram beneficios significativos.

Tabela 2 —Beneficios com a implementagéo do sistema ERP
Fonte — Shang and Seddon (2002)
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(o9

Dimensao

~ Q
JS

Reducéo de custos;
Reducéo de tempo de resposta as solicitagdes;
Operacionais Melhoria da produtividade;
Melhoria da qualidade e do servico ao cliente
Melhoria na gestéo dos recursos;
Melhoria na tomada de deciséo e no planeamento;
Melhoria de desempenho em todos os niveis das organizagdes
Crescimento do negdcio e lideranca de custos;
Inovacao e expansao a todo o mundo (e-commerce);
Competitividade
Flexibilidade e adaptacéo do sistema a novos requisitos;
Infraestruturas de | Reduc#o dos custos com TI;
Tl Estabilidade da infraestrutura
Alteracdo no padréo de trabalho;
Facilidade na aprendizagem e aumento das capacidades dos
funcionarios;
Organizacionais | Empowerment;
Visdes comuns;
Aumento dos niveis de satisfacdo dos funcionarios

Gestao

Estratégicos

2.2.3.Industria 4.0

O termo “Industria 4.0” manifestou-se pela primeira vez na Alemanha, em 2011, e
compreendeu as principais tecnologias emergentes como é o caso do big data, blockchain,
cloud computing e da inteligéncia artificial (Costa & Santos, 2017). O termo é concedido a
varias formas de inovacéo tecnoldgicas, tanto na inddstria, como na sociedade e refere-se aos
processos de globalizacdo e adaptacdo das nagGes, organizagdes e comunidades a digitalizacdo
(Sivarajaha et al., 2020). Para Kagermann, citado Culot et al. (2020), o termo “Industria 4.0” ¢
descrito como a “quarta etapa de industrializa¢do” ou a “quarta revoluc¢do industrial”. O termo
foi utilizado para englobar dois significados diferentes, entre eles a “4.2 revolucdo industrial”,
onde decorreram as transformacdes industriais, a eletricidade e as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) e o plano estratégico perseguido pela Alemanha para fortalecer a sua
posi¢do competitiva internacional no que diz respeito a producao.

Segundo Ghobakhloo (2020), a transformacéo digital, e, particularmente, a Industria 4.0,
depende da implementac&o e integracdo de uma variedade de tecnologia de informacao, digital
e operacional, como sensores e controladores industriais, veiculos conduzidos de forma
automatica, rob0s, realidade virtual aumentada, analise de dados, computagdo em nuvem,

Internet of Services (10S), design e producéo auxiliados por computadores de alto desempenho
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e inteligéncia artificial. Com a rapida evolugdo da Internet of Things (IoT), comecaram a
aparecer ferramentas de andlises de dados como é o caso da tecnologia Big Data, de modo a
levar conhecimento aos sistemas 10T e dar suporte aos stakeholders (Ge et al., 2018). Para Caro
and Sadr (2019), o IoT € um conjunto de dispositivos que podem ser conectados através da
internet ou de redes privadas. Esta emergéncia levou a profundas alteragdes nos negdcios
tradicionais em &reas tradicionais, como é o caso da salde, transporte, ambiente, producao e
automacdo e ha, cada vez mais, uma maior aderéncia por parte de diversos segmentos de
mercado para aplicacBes de consumo e gestdo de cadeias de suprimentos (supply chain
management).

As empresas que ndo tiverem uma visao forte alusiva as tecnologias digitais, verdo os seus
concorrentes, que utilizam as novas tecnologias nas suas organizacfes, a ganhar inimeras
vantagens, como, por exemplo, uma maior quota de mercado (Schwertner, 2017). De acordo
com Mosteanu and Faccia (2020), que incentivam a producdo de demonstracdes financeiras
utilizados tecnologias como o Blockchain, os principais beneficios no uso destas ferramentas
sdo a reducdo de erros, principalmente o erro humano, reducdo do risco de fraude,
automatizacdo de sistemas, analises de Big Data, reducdo de custos, reducdo do workflow e
aumento da confiabilidade das informagdes produzidas. Outra tecnologia principal a salientar é
a Robotic Process Automation (RPA), caracterizada como uma tecnologia emergente que
permite automatizar processos por meio de um conjunto de regras e 0 uso de software de bots.
Algumas vantagens da utilizacdo destas ferramentas é justamente o facto de elas eliminarem a
necessidade de realizacdo de tarefas repetitivas, demoradas e redundantes, permitindo aos
profissionais dedicarem mais tempo a andlises e pesquisas mais lucrativas. Este aumento de
produtividade e eficiéncia permitird uma transformacdo da profissdo, na medida em que o
profissional, no caso o contabilista, tera a oportunidade de demonstrar o seu verdadeiro valor
assumindo novas funcGes dentro das organizacdes, nas quais poderd aplicar o seu hard
knowledge para a resolucdo de problemas complexos. No ambito da artificial intelligence (Al),
Marshall and Lambert (2018) referem que uma das principais vantagens reportasse ao nivel do
desenvolvimento em processos de tomada de decisdo mais complexos, compactando cada vez
mais a forca de trabalho. No setor da contabilidade, assegura-se que essa tecnologia faga
melhorias consideraveis ao nivel das estratégias, inovacao, servi¢os de qualidade e custos
operacionais mais baixos. Se para diversas empresas é apenas uma questdo de empregarem
novas tecnologias, como é exemplo o 10S ou utilizar as redes sociais, para outras toda a questao

de fazer negdcio é inteiramente nova (Tekic & Koroteev, 2019). A legitimidade da profissdo
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contabilistica podera estar a ser posta em causa, dado o nimero de tarefas que estas tecnologias
aliviaram do seu quotidiano (Moll & Yigitbasioglu, 2019); uma das varidveis que pode
influenciar a morosa difusdo de novas tecnologias reside nos aspetos de aceitacdo e resisténcia
tecnoldgica (Schmidt et al., 2020). Os contabilistas estdo, constantemente, sob uma pressao
excessiva que acaba por desencorajar o desenvolvimento de outras habilidades e até
conhecimentos. O tempo que as tecnologias emergentes irdo economizar poderdo ser usadas
para explorar outras questdes igualmente importante que, por vezes, sdo descuradas como € o
caso da analise de dados.

Atualmente, com a quantidade de informacdo existente, encontramo-nos perante uma
oportunidade de reinventar e reorganizar o setor contabilistico. Futuramente, a tomada de
decisdo passara, progressivamente, a ser executada por sistemas inteligentes. Neste capitulo,
irdo ser abordadas as tecnologias emergentes que mais se tém destacado ao longo dos Gltimos

tempos.
= Artificial intelligence (Al)

No estudo de Francisco (2019) conforme o dicionario da lingua inglesa New International
Webster's Comprehensive Dictionary of the English Language, Deluxe Encyclopedic Edition é
descrito que “a Inteligéncia Artificial (Al) pode ser definida como uma area de estudo que esta
inserida no campo da informatica e que se preocupa com questdes relacionadas com o
desenvolvimento dos computadores, de modo que estes sejam capazes de se envolver em
processos de pensamento tal como os humanos: aprender, raciocinar ou realizar tarefas”.

Marshall and Lambert (2018) defendem que o fenbmeno da automacéo de tarefas nédo é
algo novo. A origem remonta a década de sessenta, com a introducéo da producéo de robética
baseada em inteligéncia artificial, onde a novidade, comparativamente as demais, se reporta ao
nivel do desenvolvimento em processos de tomada de decisdo mais complexos, compactando
cada vez mais a forca de trabalho. No setor da contabilidade, pretende-se que esta tecnologia
emergente faca melhorias consideraveis ao nivel das estratégias, inovacdo, servicos de
qualidade e custos operacionais mais baixos. Por outro lado, Mosteanu and Faccia (2020)
contrastam referindo que a Al é um avango tecnolégico relativamente recente que, aliado a
tecnologia industrial, se torna um forte aliado ao nivel da superagdo de erros humanos. Esta
tecnologia espalhou-se no mundo digital, como podemos constatar através do exemplo dos
servigos bancarios. Para alem de permitir um servigo personalizado através de suporte de

informacdo ao cliente, acumulacdo de dados, realizacdo de transacfes bancérias através de
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chatbots, prestacdo de servigos com base no comportamento do consumidor mediante anélise
por programas inteligentes, aconselhamento ao cliente por via de assistentes digitais, ainda
auxilia ainda na prevencéo de crimes cibernéticos e fraude (Melnychenko et al., 2020).

Um novo ponto a evidenciar € o Machine Learning (ML), desighado como uma técnica em
inteligéncia artificial, por meio da qual um computador se torna autodidata na criacdo de
respostas a uma pergunta. Essa abordagem contrasta com a maioria da programacdo de
computador, que predefine as regras e permite que o computador calcule a melhor resposta com
base nessas regras (ICAEW IT Faculty, 2015). Posto isto, percebe-se que o objetivo primordial
se foca na concecdo e respetivo desenvolvimento de algoritmos e técnicas para que 0S
computadores adquiram conhecimento de forma automatica. A figura 9 distingue as varias
taxonomias de 1A, de acordo com Kuberski, citado em Marracho (2020).

“Programar  sistemas
para executar tarefas
que usualmente

requerem Inteligéncia
humana”

Artificial
Intelligence

Machine
Learning

“Treino dos algoritmos
para  resolver  tarefas
através de reconhecimento
de padrbes em vez de
programar especificamente
0S algoritmos para
resolverem a tarefa.”

“Treino dos
algoritmos  através
de deep neutral
network com varias
camadas”

Figura 9 — Taxonomia da IA
Fonte — Kuberski, citado em Marracho (2020, p. 11)

=  Blockchain

O Blockchain é um tipo de tecnologia-razdo distribuida através da qual varias cépias do
mesmo livro-razdo sdo compartilhadas entre os membros de uma organizacdo (Moll &
Yigitbasioglu, 2019). Para Furlonger (2020), citado em Pugna and Dutescu (2020), 0
Blockchain combina tecnologias que ja existem numa arquitetura inovadora definida por cinco
elementos:

1. Distribui¢do: Os participantes estdo conectados numa rede, onde cada um deles utiliza

0 seu no, mas tendo uma cépia completa do livro-razdo, que é atualizada a medida que

novas versdes sdo lancadas. Cada nd é configurado para executar o algoritmo do
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consenso, Visto que apesar de cada participante conseguir rever qualquer parte do
registo, ndo consegue fazer alteracbes sem que estejam cumpridos alguns requisitos.
O estudo de Moll and Yigitbasioglu (2019) acrescenta que esta incapacidade é
essencial, uma vez que garante a integridade e a equidade de registos para todas 0s
elementos sendo transparentes, precisos e idénticos para todos 0s membros;

2. Encriptacdo: Sao usadas tecnologias especiais, como chaves publicas e privadas, para
gravar a informacdo de forma segura na rede, para que 0s participantes possam
controlar a informacéo que é partilhada numa transacdo (incluindo a sua identificacao).
E importante referir que, apesar de os participantes usarem pseuddnimos, a Blockchain
auténtica cada participante e valida que este € o detentor dos itens que estdo a ser
transacionados;

3. Imutabilidade: Depois das transa¢fes estarem concluidas, sdo assinadas
criptograficamente, com o registo da data e hora e adicionadas de forma sequencial ao
livro-razdo. Uma vez registadas, as transacGes podem ser alteradas apenas com o
consenso de todos os participantes envolvidos;

4. “Tokenizacdo”: O valor trocado no Blockchain vem em “tokens”, de forma a
protegerem 0 processo no ambiente digital. Os “tokens” podem atuar como
representacOes digitais de ativos fisicos, como um mecanismo de recompensa para
incentivar os utilizadores ou para conceder a criacdo e troca de novas formas de valor;

5. Descentralizacdo: Ndo ha uma Unica rede que tenha um controlo central sobre as
informacdes na rede e sobre as regras de funcionamento das mesmas. As transacées
séo verificadas e consequentemente aprovadas, através do consenso de cada “block”;
Como existe este consenso, ndo € necessaria nenhuma autoridade central, j& que a ideia
de confianca esta patente, atuando igualmente como um escudo contra fraudes e
transacdes ilicitas.

De acordo com a figura 10, podemos verificar de que forma é que o Blockchain funciona.
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Figura 10 — Funcionamento do Blockchain
Fonte — Adaptado de Jane Wild (2015)

Alguns dos beneficios do Blockchain passam por (1) transparéncia, imutabilidade,
rastreabilidade, descentralizacdo; (2) algum grau de automatizagéo através de “smart contracts”
(3) sem necessidade de intermédios ou terceiros; (4) acessibilidade em qualquer lugar; (5) néo
existir perda, modificacdo, alteracdo, falsificacdo ou destruicdo; (6) detecdo rapida de
alteracdes; (7) privacidade intacta; (8) maior eficiéncia operacional no processamento das
informacdes; (9) custos mais baixos. Como desvantagens evidencia-se (1) alta laténcia, ja que
todos os nds devem ter uma cépia atualizada do livro-tempo, ou seja, assim que uma transagado
é feita, 0 tempo para que esta seja propagada por toda a rede tera elevada duracédo; (2) baixo
rendimento, ja que apenas um “block” é minado por vez; (3) o grande consumo de energia que
€ necessario para manter o livro-razdo em tempo real; (4) a verificacdo da assinatura, uma vez
que quando uma transagdo € aprovada, deve ser assinada com esquema criptografico; (5) ndo
existéncia de intermédios para contacto em caso de perda de credenciais dos utilizadores; (6)
como é uma tecnologia muito recente, ainda ndo existe regulamento em vigor para lidar com
todas as situacGes que poderdo surgir; (7) uma vez que todos os nos podem visualizar a

transacgéo, a privacidade do utilizador podera ser comprometida, sendo necessario impor dados
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criptograficos antes de adicionar qualquer elemento ao Blockchain (Golosova & Romanovs,
2018) (Manimaran & Dr.R.Chandrasekar, 2020) (Tiron-Tudor et al., 2021).

= Robotic Process Automation (RPA)

Conforme Anagnoste (2017), a RPA surge no contexto da revolugdo robética e é
caracterizada como a proxima tecnologia sucessiva a incrementar-se no mundo organizacional
depois do ERP ou do Customer Relationship Management (CRM). Desta forma, pode dizer-se
que esta tecnologia € um conjunto de “ferramentas” de software que podem ser utilizadas para
automatizacdo de processos digitais que séo, frequentemente, executadas pelos profissionais,
imitando as agdes realizadas por estes e usando 0s mesmos sistemas e interfaces previamente
existentes (Silva, 2017). O termo pode levar a ambiguidade, uma vez que pode existir confusédo
sobre a visdo de robds a executar tarefas que sdo feitas por humanos. Entenda-se, por robés,
software e nao rob0s fisicos que vagueiam pelos escritorios a executar tarefas pré-determinadas
(Willcocks et al., 2017). Segundo Van Der Aalst et al. (2018), para que os robds consigam
realizar o que € tencionado no tempo desejado, é necessario que as solucbes de RPA fornecam
instrucdes sobre dados estruturados, que foram precedentemente programadas na linguagem do
software do rob6. Desta forma, esta tecnologia é uma combinacao de varias tecnologias que se
interligam entre si, como sistemas auténomos, Machine Learning, Al e robética (Kaya et al.,
2019).

De acordo com Hallikainen et al. (2018), os robds conseguem reproduzir grande parte das
tarefas que os profissionais realizam, desde que estejam parametrizadas regras para o efeito.
Sao exemplos destas tarefas (1) fazer o login nos sistemas utilizando as suas credenciais; (2)
reconhecimento de textos, tabelas e figuras; (3) movimentar o rato e clicar; (4) escrever e enviar
emails; (5) preenchimento de formularios; (6) verificacdo da qualidade dos dados vigentes nos
sistemas; (7) correcao de dados em mdltiplos sistemas; (8) transferéncia de dados de um sistema
para diversos sistemas. Apesar de existir uma multiplicidade de ferramentas de RPA
disponiveis no mercado, ¢é dificil fazer uma caracterizacdo generalizada sobre as
funcionalidades desta tecnologia. Ndo obstante, apesar da ferramenta escolhida, é incontestavel
a capacidade que a RPA possui para automatizar tarefas.

No que diz respeito as vantagens, Kokina and Blanchette (2019) estudaram a implantacéo
desse software na area contabilistica e reforcam que as organizagdes ndo beneficiam da
automacdo de todos os seus processos, apenas daqueles que sdo estruturados/ repetidos/

executados com base num conjunto de regras e inputs digitais. Além da reducdo de custos, 0s
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autores ainda identificam outros ganhos para as organizagdes, tais como melhorias na
documentacdo dos processos, reducdo dos erros e melhorias na mensuragéo da perfomance e
da qualidade do reporte. Para além destas vantagens, reforca-se:

% Areducdo dos custos operacionais: Um robd de software cusca cerca de 13.000 délares
por ano e pode fazer o trabalho de duas ou mais pessoais. Como é uma ferramenta
intuitiva, os especialistas podem configurar a ferramenta para automatizar exatamente
0 tipo de processo desejado, nomeadamente as tarefas repetitivas. Ademais, essas
ferramentas ndo requerem habilidades de programacdo, o que torna a sua
implementagdo menos dispendiosa;

& Acréscimo da capacidade de trabalho: Enquanto que um profissional trabalha em
média 40 horas semanais, um rob6 tem a capacidade de trabalhar 24 horas/7 dias desde
que programado para o efeito, o que perfaz um total de 168 horas (Willcocks et al.,
2017).

Para ajudar a compreensao o cenario da automatizacao dos servicos, a figura 11, descreve
0 contexto de atuacdo RPA versus automatizacdo cognitiva de servicos, segundo (Lacity &
Willcocks, 2016).

Caracteristicas de servicos

L ey

RPA Automatizacdo cognitiva
Dados Estruturados N&o estruturados
Processos Baseados em regras Baseados em deduces
Resultados Apenas uma resposta correta Vérias respostas provaveis

As ferramentas de automatizacdo
cognitiva s@o projetadas para serem
usadas por especialistas em IT na
automatizacdo de tarefas, que usam
deducdes para processar dados néo
estruturados e produzem um conjunto
de respostas provaveis e ndo uma unica
resposta correta: Resultado
probabilistico.

As ferramentas de automatizagéo de
processos robdéticos sdo projetadas
para serem usadas por especialistas
no assunto na automatizacdo de
tarefas, que usam regras para
processar dados estruturados e
produzem uma Unica resposta
correta: Resultado deterministico.

Figura 11 — RPA versus Automatizacédo Cognitiva
Fonte — Adaptado de (Lacity & Willcocks, 2016)
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Apos fazer referéncias as tecnologias emergentes, é relevante perceber qual é a adogdo das
mesmas pelas empresas.

Os lideres empresariais acreditam que o envolvimento da gestdo, a discussdo continua, a
educacdo dos utilizadores de tecnologias de informacéo, a demonstracdo de conhecimento e o
treino ajudardo a motivar e a inspirar os respetivos utilizadores a fazer pleno uso dos beneficios
da nova tecnologia. De acordo com Popa (2012), na pratica, os lideres de neg6cios estdo abertos
a novas abordagens, desenvolvem e ganham suporte para a visdo da equipa, implementam e
executam uma estratégia de maneira eficaz. A informéatica estd a crescer e as tarefas
contabilisticas estdo cada vez mais a ser desenvolvidas por meio de software ou dispositivos
ligados a tecnologias emergentes. Com esta transformagdo, houve uma necessidade de
adaptacdo a uma nova realidade, isto &, a necessidade de prestar informac@es, em tempo dtil, o
que fez com que a TI se tornasse uma ferramenta indispensavel no exercicio da profissdo
(Camara et al., 2017). Desta forma, a contabilidade, como profissdo, parece estar a mover-se
lentamente para esta paisagem e as opinides divergem por muitas razdes (Fernandes et al.,
2020). Na verdade, a visao classica que temos de um contabilista assimilado por uma avalanche
de papeis, sob pressdo dos prazos dos impostos, a organiza¢do documental em varios arquivos,
os langamentos contabilisticos e registos, onde muitas vezes ha um curto espaco de tempo para
mais ilustres atividades de recuperacdo, parece estar a passar por algumas mudangas com o
decorrer do tempo. A tecnologia adiciona mais velocidade e diminui a incidéncia de erro, mas

falta algo como pensamento critico.

2.2.4. A transformacéo digital e o profissional de contabilidade

E percetivel que, ao longo dos anos, diversas tarefas contabilisticas tém sido automatizadas
como é o caso dos lancamentos contabilisticos ou o processamento salarial. O emprego do
contabilista, embora caracterizado como seguro, pode sentir-se ameagado pela inteligéncia
artificial, gerando incerteza ou até medo das consequéncias que advém desta transformacéao.
No entanto, desde que os contabilistas estejam dispostos a adaptar-se a estas mudancas,
nomeadamente no que respeita as suas competéncias, deverdo sentir-se bem posicionados para
criar mais valor, aliando as suas atividades com as maquinas com as quais eles sabem trabalhar
e alavancar o seu trabalho. A Industria 4.0 oferece um enorme potencial & area e havera mais
espaco para que os funcionarios utilizem o tempo da automatizacéo das tarefas para melhorar

0 servigco que prestam aos clientes, continuando o papel do contabilista a ser determinante
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inclusivamente pela sua criatividade e sentido de improviso, apesar de existir alteracées no seu
posto de trabalho (Hoffman, 2017).

De acordo com Daugherty & Wilson, citado por Kruskopf et al. (2020), é um erro pensar
que as maquinas irdo substituir, de forma gradual, o trabalho humano nas organizagdes. Pelo
contrario, em vez de se achar que a visdo homem versus maquina é antiga, deve-se comecar a
pensar nessa acdo como uma colaboracgdo entre ambos, uma vez que o poder da tecnologia €
complementar as capacidades humanas. Humanos e maquinas, cada um tera as suas proprias
funcBes. A tabela 3, evidenciam as areas dedicadas a cada parte e as areas onde as duas se

completam.

Tabela 3 — Trabalho de equipa Homem-Maquina
Fonte — Adaptado, citado em Kruskopf et al. (2020)
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Muitos estudiosos focam o impacto da digitalizacdo nas competéncias profissionais
exigidas dos contabilistas e como as organizagdes e 0s préprios 6rgdos profissionais estdo a
lidar com isso. Por exemplo, Severini et al. (2020), utilizando a Social Accounting Matrix,
realizaram uma analise multissetorial para obter uma reparticao do trabalho por nivel, educacéo,
competéncias digitais e género em Italia. As conclusdes dos autores sugerem gue 0s paises com
abundancia de mao-de-obra altamente qualificada e competéncias digitais sdo mais
desenvolvidos. Como resultado, estes tendem a crescer mais rapidamente do que os demais.
Habilidades, como a capacidade de analisar dados utilizando o business intelligence, analises
de dados e técnicas de exploragdo e a sintetizacdo e interpretacdo de fontes multiplas, como
algumas das principais habilidades exigidas pelos empregadores sdo algumas das competéncias
que o IMA Management Accounting Competency Framework (2017) inclui na sua estrutura de
competéncias de contabilidade e gestdo. A tabela 4 enfatiza as potenciais habilidades exigidas
atualmente e no futuro. Para comecar, o conhecimento basico de contabilidade ser4 sempre

necessario como base, logo, as competéncias mencionadas na tabela seguinte sdo as necessarias
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saber previamente pelos contabilistas. Contudo, as competéncias sociais ndo sao téo trabalhadas
como as competéncias técnicas em contexto educacional. As competéncias técnicas incluem a
analise, compreensdo do software, 0s seus recursos, entre outros. Trata-se da interacdo com 0s
programas, inteligéncia artificial, robdtica e com os processos de digitalizacdo das tarefas
rotineiras. Muitas dessas tarefas, como ja referido, irdo tornar-se hibridas, isto é, terdo de existir
profissionais que saibam interagir com as maquinas. Por sua vez, as competéncias sociais como
a paciéncia, a compreensdo e sobretudo a capacidade de adaptacdo que sdo mais dificeis de
transpor num contexto educacional estdo a ganhar forca e a tornar-se valiosas, porque fazem a
ponte pretendida com as competéncias técnicas que sempre foram valorizadas (Kruskopf et al.,
2020).

Tabela 4 — Potenciais habilidades exigidas atuais e futuras
Fonte — Adaptado de Kruskopf et al. (2020)

Competéncias tecnicas/ Hard skills Competencias socials
Compreender as Noc0es basicas de Comunicacao Inteligéncia
capacidades do software codificacao forte emocional ética
: x Adaptabilidade,
A - Conhecimento de Resolucédo de P A
Competéncias de analise . i toleréncia a
software Fintech conflitos .
incerteza
S Seguranca de dados, | Competéncias de | Conhecimento de
Visualizacdo de dados .
ferramentas forenses lideranca vendas
Conhecimento da norma | Gestdo de armazém . . Inovacao/
. : Gestéo de riscos L
internacional de dados Criatividade
Conhecimento das Experiéncia em ERP Tomada de . «
N : . Orientacdo para o
regulamentacbes (Enterprise Resource decisdo . .
o o . . servico ao cliente
especificas da industria Planning) estratégica

Os futuros empregos dos profissionais de contabilidade implicardo o crescente uso de
sistemas de informacdo mais sofisticados e a inteligéncia artificial para analisar, relatar e
desenvolver os efeitos desejados. Futuramente, as tarefas serdo mais detalhadas e precisas
devido a capacidade do computador para recolher e reunir informagdes para que 0s gestores
possam tomar as suas decisdes de forma mais célere e correta (Sumar, 2021). Assim, a funcao
do contabilista passara por reconhecer quais sdo as informagdes verdadeiramente relevantes
para a tomada de decisdo, comunica-las e partilhar os resultados que sejam mais pertinentes de
forma clara. Para se poder produzir dados de qualidade é necessaria assisténcia, caso haja
eventuais problemas tecnologicos dos sistemas e, para essa mesma producéo, € primordial

existir alguém que possa transferir informagdes e atuar como agente de servico ao trabalhar na
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transferéncia de conhecimento para os sistemas. Esta tarefa ndo pode ser realizada por alguém
que ndo seja especialista na area, hd a necessidade da existéncia de especialistas a nivel de apoio
e que sejam capazes de resolver os problemas tecnoldgicos relacionados com os sistemas
(Kruskopf et al., 2020). A tabela 5 apresenta as novas denominacfes e oportunidades que

surgirdo com a transformacéo contabilistica.

Tabela 5 — Exemplo de empregos futuros
Fonte — Adaptado de Kruskopf et al. (2020)

. ) . Analista de Contabilidade
Contabilista Blockchain Guru Analitico o
Historica
Contabilista dos cuidados de Especialista em _
) N Integrador de Sistemas
Saude Contabilidade de Cloud
Contabilista de Fintech City Planner Analista Estratégico de
Cibercriminalidade Contabilista Contabilidade
. ) Contabilista de Seguranga de
Contabilista Fintech
Dados

Para terminar este capitulo, apresenta-se um estudo realizado pela Association of
Accounting Technicians (AAT)® que demonstra que 89% dos membros do AAT acha que 0s
avancos na tecnologia sdo positivos para a profissdo, 46% dizem entender que a tecnologia sera
a competéncia adicional mais importante de que os profissionais irdo necessitar e 83% acha que
0 conjunto de competéncias dos novos profissionais de contabilidade precisar de mudar. Para
além destes numeros, de acordo com World Economic Forum (2018), esta previsto que 75
milhdes de empregos poderdo ser substituidos com a mudanca que advém da transformacéo
digital, mas que surgirdo 133 milhGes de novos cargos mais adaptados a nova realidade entre
humanos e méaquinas. A tabela 6 evidencia o top 10 quanto a comparagdo da procura por
competéncias de 2018 até 2022.

Tabela 6 — Comparacéo da procura por competéncias, de 2018 versus 2022, top 10
Fonte — Adaptado de (World Economic Forum, 2018)

Hoje, 20183 Tendéncia, 2022 Em declinio, 2022
Pensamento analitico e Pensamento analitico e Destreza manual, resisténcia e
inovacao inovacéo precisao

8 Consultado em 12 de junho de 2021, https://www.aat.org.uk/prod/s3fs-public/assets/The-future-accountant-
white-paper.pdf
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3. Estudo empirico
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3.1. Questdes, Objetivos e Metodologia de Investigacéo

O objetivo deste capitulo centra-se na descricdo do problema de investigacdo, objetivos,
enquadramento metodoldgico e nos métodos utilizados para a recolha de informacéo de onde

resultardo os dados necessarios que fundamentardo o presente estudo.

3.1.1. Problema de investigacao

A informatizacdo dos processos encontra-se em estado crescente e, cada vez mais, as
tarefas rotineiras contabilisticas sdo desenvolvidas através de aplicacdes informaticas. De facto,
a visdo classica que temos de um contabilista esta cada vez mais distante. Visualizamos um
profissional “submerso” de papel, pressionado para realizar tarefas repetitivas como a
organizacdo documental, classificacdo e langcamentos contabilisticos de diversas empresas e
onde se impdem prazos de impostos dificeis de gerir.

Neste contexto, a area da contabilidade encontra-se numa fase de mudanga. E necessario
identificar quais sdo, de facto, as expectativas, as vantagens, 0s problemas e as possibilidades

de alavancagem do setor da contabilidade para a Industria 4.0.

3.1.2. Questdes de investigacédo e Objetivos

Este trabalho pretende responder a seguinte questdo de investigacao:

Como esta a transformacao digital a influenciar o sector da Contabilidade?

Para dar resposta a questdo de investigacdo foram definidas uma série de questbes de

investigacao especificas, a saber:

QI1: As empresas de contabilidade tém a percecdo das mudancas e do contributo com a
adocdo do novo software?

QI2: Quais foram os principais desafios e barreiras?

QI3: Quais foram as principais vantagens?

QI4: Existe credibilidade e confiabilidade nestas novas tecnologias? No que concerne, por
exemplo, ao processamento das atividades profissionais contabilisticas,
funcionalidades automaéticas, divulgacgdo das informagdes em rede e online, qualidade
dos sistemas, seguranca, privacidade e protecao de dados.

QI5: Qual é o impacto que a transformacao digital teve no lider ao nivel da distribuicéo e
reestruturacio de tarefas? E manifestado que os profissionais estdo envolvidos ou sdo

resistentes a mudanca?
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Q16: Para além das competéncias especificas das areas fundamentais do curso de
contabilidade, que competéncias terdo os contabilistas de adquirir para poderem

exercer a profissdo num futuro préximo?
Constituem objetivos deste estudo:

& Identificar quais sdo as motivacOes para a adogdo da Industria 4.0;

& Conhecer quais sdo, efetivamente, as principais vantagens e desafios e barreiras na
adocdo do novo software. Numa perspetiva de renunciamento ao papel é igualmente
importante perceber o que mudou;

& Perceber se fungdes como a integracdo automatizada, pesquisa avancada, controlo
documental e respetiva classificacdo contabilistica, bem como a integracdo aos
principais sistemas de gestdo e contabilidade é realizada de forma relativamente clara
e eficaz;

& Comparar a proficiéncia ao nivel do tempo, reducdo de custos, eficiéncia,
produtividade das tarefas contabilisticas, reducdo da carga de trabalho, melhoria da
qualidade de trabalho e diminuicdo do nimero de erros com a ado¢do do novo
software;

& Aferir o grau de satisfacdo sentido ao nivel da cyber seguranca, protecdo de dados e
fiabilidade;

& Identificar qual é o impacto da transformacéo digital aquando da implementacédo do
novo software e de que forma é encarada pelo lider e, sobretudo, pelos funcionarios.
Verificar se 0 novo software esta a ter impacto a nivel intelectual e profissional nos
profissionais de contabilidade e compreender se existe receio associado a perda do
emprego para as maquinas futuramente ou se o contabilista pode coexistir com
gestores, ja que a reinvencdo da profissdo pode levar a novas funcoes;

& Perceber se as competéncias digitais exigidas aos contabilisticas sdo cada vez maiores
e se existe uma maior importancia associada a esse facto em futuras contratacoes.
Ainda neste ponto, é interessante averiguar qual é a opinido do entrevistado no que diz
respeito ao futuro do exercicio da profissao;

Depois de efetuada a revisdo da literatura, onde se abordou a evolugdo contabilistica, a

transformacéo digital e as alteracdes que a Industria 4.0 acarreta, definiu-se a estratégia de

investigacdo a utilizar.

40



3.1.3. Enquadramento metodologico

Para dar resposta as questdes de investigacao, optou-se por fazer um estudo exploratorio
com abordagem qualitativa. A metodologia utilizada foi estudos de casos maltiplos. As técnicas
utilizadas foram analise documental, entrevistas semiestruturas e anélise de conteudo.

A escolha metodologica de investigacao a utilizar em qualquer estudo depende sempre do
fendmeno em estudo Ryan et al. (2002). A investigacdo qualitativa tem na sua natureza cinco
caracteristicas fundamentais, entre elas (1) a fonte direta dos dados como ambiente natural e 0
investigador como principal agente na recolha dos referidos dados, (2) os dados que o
investigador recolhe sdo, na sua esséncia, de caracter descritivo, (3) os investigadores que
utilizam metodologias qualitativas ddo mais énfase ao proprio processo do que aos resultados
obtidos, (4) a analise de dados € realizada de forma indutiva e (5) o investigador interessa-se,
maioritariamente, por procurar compreender o real significado que os participantes atribuem as
suas experiéncia Bogdan and Biklen (1994).

Relativamente a analise documental, Gil (2002) refere que a mesma se caracteriza pela
pesquisa de materiais que ainda ndo receberam qualquer tratamento analitico ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos de pesquisa. Uma das principais diferencas
a apontar, € o facto de este tipo de analise ndo exigir contacto com sujeitos terceiros. Por sua
vez, a analise de conteudo através de Bardin (2011), citado por Camara (2013), consiste numa
técnica metodoldgica que se pode aplicar em varios discursos e a quaisquer formas de
comunicacgdo, independentemente da natureza do seu suporte. No fundo, o entrevistador
procura compreender as caracteristicas, estruturas e modelos que estdo na retaguarda das
mensagens que estdo em consideracao.

Em seguida, procedeu-se a recolha de dados através de entrevistas semiestruturadas. No
que se refere as técnicas, de acordo com Barafiano (2008), existem trés formas que a entrevista
pode tomar, entre elas (1) estruturada, composta por uma espécie de guido com questdes
especificas e genéricas estabelecidas previamente, exibindo uma Unica direcdo e com duracao
predeterminada; (2) semiestruturada, onde o investigador ja possui um guido de entrevista
estruturado com uma lista de temas e questdes de interesse prévio para discutir com o
entrevistado. E considerado um estilo de entrevista mais flexivel que proporciona um dialogo
mais aberto e coloquial; (3) livre, em que o entrevistador tem um guido de tépicos sumario, na
qual a entrevista ganha a forma de conversa, concedendo vasta liberdade para a discusséo dos

temas. Assim, as entrevistas semiestruturadas fizeram com que os resultados fossem, nédo so,
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mais produtivos e ricos em conteudo, como deram oportunidade de todos os envolvidos
participarem de forma ativa.

A caréncia de informacao na juncdo destas areas € alguma, no entanto ha estudos de outros
autores gque vao, em parte, ao encontro do que se deseja obter, entre eles (Burritt & Christ,
2016); (Dai & Vasarhelyi, 2016); (Aslanertik & Yardimci, 2019); (Ghani & Muhammad, 2019);
(Moll & Yigitbasioglu, 2019); (Kaya et al., 2019). Assim, este estudo ndo é uma continuacdo
de um outro estudo desenvolvido por um determinado autor, mas uma investigacdo que
pretende ser inovadora. Ainda assim, 0s estudos anteriores sdo relevantes, uma vez que
convergem em alguns pontos e linhas de pensamento, nomeadamente na evolucdo da Industria
4.0.

A subseccdo seguinte apresenta as técnicas de recolha de dados referidas.

3.1.4. Processo de recolha de dados

3.1.4.1. Analise documental

As empresas que fazem parte integrante deste estudo, irdo ser apresentadas em seguida,

assim como as tecnologias e solugdes que oferecem ao mercado.

3.1.4.2. BizDocs

»bizdocs

Incrivelmente simples

Figura 12 — Logotipo BizDocs
Fonte — Website da empresa

O BizDocs € uma solucdo Latourrette Consulting, suportada em RPA, IA e Machine
Learning, com OCR (Optical Character Recognition)® de Gltima geragdo. O principal objetivo
é a eliminacéo do papel e gerir de forma dindmica a documentacao organizacional que é passivel
de ser totalmente integrada com os sistemas de gesté@o e contabilidades vigentes no mercado.

Uma das solucdes oferecidas pelo BizDocs € o Arquivo Digital de Documentos

Contabilisticos, permitindo (1) poupanca de tempo, uma vez que a informacdo do negdcio da

° OCR ¢ a tecnologia que permite reconhecer as formas dos caracteres numa imagem, transformando-os em texto
pesquisavel e editavel.
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empresa aderente ira estar centralizada e atualizada num sistema Gnico de arquivo digital,
integrada e sincronizada em web cloud; (2) otimizacdo de recursos; (3) aumento de
produtividade evitando tarefas repetitivas, podendo receber, enviar, partilhar, organizar,
processar e gerir documentos, tudo num unico local e com um nimero reduzido de cliques; (4)
digitalizacdo/ upload dos papéis através do email ou smartphone; (5) pode ser consultado em
qualquer lado, qualquer lugar e em qualquer dispositivo; (6) o Portal permite a partilha de
documento de forma multilateral, em tempo real, entre empresas e escritorios de contabilidade;
(7) automatizacdo de servigos e melhoramento do atendimento, reduzindo o risco de erro no
processamento documental; (8) automatizacdo dos fluxos documentais, remetendo 0s
documentos certos, para a pessoa certa, no formato adequado e (9) esta em conformidade com
o0 DL28/19, referida no capitulo 2, subseccdo da harmonizacdo contabilistica. Esta solugédo
permite, sobretudo, a classificacdo e gestdo de todos os documentos sem que andem a passar
por varios maos e a automatizacdo de tarefas e procedimentos contabilisticos rotineiros. Para
os documentos ilegiveis, 0 BizDocs apresenta o Scanner Bizdocs SB-101, permitindo a correcao
de imagem, orientacdo para a posicao original dos documentos, o reconhecimento automatico
dos caracteres (OCR) e devido a integracdo com o Arquivo Digital BizDocs a importacdo de
dados é feita de forma automaética.

O Arquivo Digital Cloud Sage for Accountants € ainda outra solucdo apresentada pelo
BizDocs, caracterizada pela integracdo com o Sage for Accountants, realizando (1) a
correspondéncia automatica dos documentos digitalizados com os langamentos, como é o caso
do e-Fatura Connection e importacdo do SAFT; (2) a automatizacdo dos registos
contabilisticos, com base nos documentos digitalizados para que a contabilidade esteja
organizada diariamente; (3) a importagdo via Arquivo Digital Cloud para recebimento de
documento existentes no arquivo digital e lanca-los diretamente na contabilidade; (4) o arquivo
ilimitado, permitindo a poupanca em arquivos, papéis e ademais custos administrativos; (5) o
acesso disponibilizado aos clientes em qualquer momento e lugar.

Para além do que ja foi referido, ha ainda o BizDocs Accountants Portal, exclusivo para
escritorios de contabilidade, onde as palavras-chave s&o produtividade, automatizagéo,
eficiéncia e reducdo de custos. O escritdrio tem acesso a um portal online com todos 0s seus
clientes, permitindo a classificacdo, processamento e gestdo de toda a documentacao pretendida
sem recurso ao papel e em conformidade com a lei. Cada cliente tem acesso a esse arquivo
préprio, como uma espécie de cloud privada, no qual o upload, envio e consulta dos documentos

necessarios é feito através de uma simples fotografia. O Portal funciona em Cloud, encriptados
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com cifra de 256-bit (a mesma utilizada na maioria dos sistemas de homebanking). E ainda
possivel beneficiar da tecnologia de QR Code para facilitar os processos de correspondéncia de
faturas, verificacdo dos langamentos automaticos, separacdo de faturacdo e verificacdo de
documentos duplicados.

E de reforcar que o BizDocs aceita qualquer tipo de documento (taldo, fatura, entre outros)
onde qualquer documento, mesmo em formato de fotografia, & automaticamente reconhecido
em texto, capaz de ser pesquisavel por qualquer palavra-chave. Possibilita ainda que os
documentos organizacionais, como as faturas, sejam classificadas e langadas sem ser necessaria
intervencdo humana, contribuindo para a diminuigéo de erros e atrasos. Assim, a capacitacao
de descodificacdo e reconhecimento de cada tipo de documento, associado a automatizagdo de
processos, faz com que o arquivo fique sempre atual, mas sobretudo organizado por tipo,
classificacdo, procedimento esperado, entre outros, fazendo com que os documentos de que se
necessita estejam sempre a disposicdo. Acrescenta-se, ainda, a hipOtese de envio,
reencaminhamento e partilhas necessarias, assim como a possibilidade de se arquivar de forma
automatica cada documento no seu respetivo local. Em caso de duvida sobre a classificacédo de

algum documento, o BizDocs pede esclarecimentos ao contabilista.”
3.1.4.3. Viseeon Portugal, Lda

e o

ekl ViSeeon
/41 o

Figura 13 — Logétipo Viseeon
Fonte — Website da empresa

Como a propria Viseeon refere, através do seu website!!, a revolucdo digital alterou o
quotidiano, criando novas funcionalidades, impactando seriamente muitas profissées, como €
0 caso da contabilidade. Assim, através da fusdo da BTOC Consulting com a Viseeon, nasceu
a Viseeon Portugal, uma rede internacional de consultoria financeira, caracterizada como um
modelo revolucionario de servigos de contabilidade, alicercado na tecnologia, de forma a
responder aos desafios que a contabilidade trara. Como o conceito é assente no Marketing de

Rede, permitindo o crescimento como freelancer, a Viseeon proporciona acompanhamento,

10 Toda a informacéo referida sobre a empresa foi consultada através do website: https://www.bizdocs.mobi/
11 Informagao disponibilizada em: https://www.viseeon.pt/ser-visionario-rede-internacional-de-contabilistas-
certificados/
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independéncia, formacgéo, produtividade, crescimento e novos recursos e solugdes, retratando a
harmonia através do know-how de CC independentes e do contributo das novas tecnologias.

Oferece servicgos de (1) contabilidade, nomeadamente entrega de reporting Util de apoio a
gestdo, tal como o cumprimento das obrigagdes fiscais; (2) consultoria, qualificada para dar
suporte de gestdo, aprimorando a perfomance empresarial com a implementacao de solugdes e
criacdo de vantagens competitivas que irdo acrescentar valor as empresas e parceiros e (3)
payroll, com a entrega do processamento salarial e respetivo cumprimento das obrigacdes legais
e fiscais.

Concebe as ferramentas Viseeon.Cash, aplicacéo que planeia a tesouraria, onde o principal
objetivo é assegurar a liquidez a curto da empresa, permitindo (1) aceder a informacao
atualizada regularmente sobre os pagamentos e recebimentos, sem a necessidade de perder
tempo com folhas de calculo; (2) integrar os dados do software com a aplicagéo; (3) conjeturar
disponibilidade de tesouraria e antecipar possiveis constrangimentos e (4) antever o futuro de
forma serena. Outra ferramenta estd ainda disponivel, a Viseeon.Plan, que possibilita
desenvolver planos de negocios com analise de viabilidade financeira totalmente

personalizavel.

3.1.4.4. Expandindustria - Estudos, Projetos e Gestdo De Empresas, S.A. e
IPBRICK by Expandindustria

<> expandindustria

Figura 14 — Log6tipo Expandindustria
Fonte — Website da empresa
A Expandindustria posiciona-se desde a sua génese como uma unidade prestadora de
servico integral de apoio a gestdo das empresas, apresentando solugdes préprias de base
tecnoldgica, dedicando-se ao desenvolvimento de um ERP direcionado para o controlo analitico
de gestdo no suporte & tomada de decisdo e apoiadas pelas competéncias nos servicos de
assisténcia técnica e formacdo. Oferece servicos como (1) a consultoria em gestdo, destacando-
se solucBes de reengenharia de processos de negocios e desenvolvimento organizacional; (2)
solugdes empresariais, com o desenvolvimento de aplicacdes de gestdo, com novos médulos e
funcionalidades, em harmonia com as exigéncias do mercado e continua evolugédo tecnologica;

(3) servicos financeiros, para dar ao cliente os meios adequados & tomada de decisGes atraves
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dos principios da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social e (4) estudos e projetos,
concebido para a concecdo de trabalhos em inUmeras areas, considerando um ajustado
enquadramento econémico, empresarial, ambiental e territorial.'?

Numa fase ulterior, mais concretamente em maio de 2000, a Expandinddstria adquire a
IPBRICK, com o principal objetivo de possibilitar uma experiéncia mais acessivel e percetivel

na experiéncia de utilizagéo das TI.

IP BRICK [

Figura 15 — Logétipo IPBRICK
Fonte — Website da empresa

Posteriormente, devido a necessidade de uma solucdo de gestdo de documentos e de
processos, nasce o iPortalDoc, caracterizado por assegurar a uniformizacdo e automatizacao
dos processos de trabalho, permitindo que grupos empresariais possam gerir toda a informagéo
num Unico sistema. O portal permite que chamadas, emails e conversas de chat sejam gravadas
no sistema e figuem associadas aos documentos que Ihe sdo referentes, podendo ser consultados
sempre que necessario. Esta solucédo é apresentada numa Gtica de automatizacgéo e centralizacdo
de processos de trabalho organizacionais, uma vez que garante maior rapidez, seguranga e
facilidade no acesso e tratamento de toda a documentacdo nos diferentes formatos referidos.
No que diz respeito as funcionalidades, um utilizador pode atribuir varios niveis de permissdo
e, mediante as autorizacdes concedidas, pode registar qualquer conteddo da empresa no seu
respetivo dossié, disponivel para consulta. O iPortalDoc permite (1) gestdo documental, onde
as empresas asseguram todas as regras referentes de arquivo e classificagdo documental em
formato eletronico, podendo realizar a integragdo com ERP’s, CRM’s e OCR’s, permitindo que
os documentos fiscalmente relevantes deem entrada no sistema, seguindo o workflow de
classificacdo e aprovacdo, com assinatura digital e sejam enviados através do iPortalDoc; (2)
gestdo de arquivos, evitando perda de informacao, dificuldade em encontrar documentos, risco
de acesso livre a informacdo privilegiada e garantindo desmaterializacdo de arquivos, maior
eficécia e eficiéncia na gestdo de processos, aumento da produtividade e reducdo da margem
de erro; (3) gestdo de documentos com workflows, de acordo com uma série de regras definidas
de forma prévia, permitindo que documentos, tarefas e demais passem de utilizador, seguindo

uma determinada hierarquia, de forma desmaterializada, levando a uma maior fluidez, rapidez

12 Toda a informacéo referida sobre a empresa foi consultada através do website: http://www.expandindustria.pt/
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e exatidao; (4) automatizagdo de processos, com a substituicdo de tarefas manuais por tarefas
automatizadas, através da utilizagdo de workflows ou encaminhamentos ad-hoc, garantindo
processos digitais estruturados, menor margem de erro e sem margem para desvios ou
esquecimentos; (5) gestdo de processos de negdcio, caracterizado com um conjunto de acdes
relacionadas em si, l6gicas e coerentes, com o intuito de proporcionar ganhos de produtividade;
(6) assinatura digital qualificada, assegurando a autenticidade dos documentos e dos
utilizadores, resumindo a dependéncia e transmissdo dos documentos em papel e (7) arquivo
digital, garantindo a legalidade, seguranca do workflow, organizacdo, backup inteligente,
acesso imediato e pesquisa mais simples.

Em 2008 foi lancado IPBRICK.UColIP, (Comunicac¢des Unificadas sobre IP), prevendo o
término dos numeros de telefone, tal como das linhas telefénicas usuais. De momento, a
IPBRICK opera em On-Premises, mas essencialmente em cloud privada, em colabora¢do com
os Data Centers locais, de forma a abranger as areas mais significativas das comunicacGes
empresariais.’?

Apbs a andlise documental foi possivel identificar os processos automatizados pela
Industria 4.0, a saber, a gestdo documental, gestdo de arquivo, arquivo digital, classificacao,
lancamento e gestdo de documentos contabilisticos (correspondéncia automatica),
uniformizacdo dos processos de trabalho, gestdo de processos de negdcio e planeamento de
tesouraria.

Em seguida, para compreendermos em detalne como a transformacdo digital foi
implementada nas empresas, foi elaborado um protocolo de entrevista para dois perfis de
entrevistados: Socios-gerentes/ Profissionais de Contabilidade e Gestores de TI. Os protocolos

das entrevistas constam na secgao seguinte.

3.1.5. Entrevistas

Apbs serem analisadas as restricdes como o tempo e a disponibilidade dos participantes
para participarem no presente estudo, a estratégia de investigacdo foi definida e deu-se
continuidade ao processo.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de julho e agosto de 2021, sendo que 0s
convites foram enviados por email; as entrevistas incluiram reunides presenciais e
videochamadas pela plataforma Zoom. Foram convidadas seis pessoas, que aceitaram conceder

a entrevista. Dos seis participantes, trés eram profissionais da area contabilistica e trés

13 Toda a informac3o referida sobre a empresa foi consultada através do website: https://www.iportaldoc.pt/
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profissionais de empresas de software, das empresas BizDocs, Viseeon, Expandindistria e
IPBRICK. Conforme o perfil de cada participante, nas entrevistas semiestruturadas foram
elaboradas previamente estruturadas com base no perfil do participante e com base no guido de
entrevista validado pelo estudo de investigacdo de (Tsai et al., 2020).

As questdes das entrevistas ao nivel dos escritérios de contabilidade (tabela 7) foram
elaboradas de modo a que fosse possivel perceber a familiaridade com a transformacéo digital
e a Inddstria 4.0, a formacdo e experiéncia em inovacao tecnologica, as motivacoes e futuros
impactos para a adocdo da transformacdo digital, os processos de implementacdo elegidos,
vantagens, desafios e barreiras, a credibilidade e confiabilidade do software, o posicionamento
do lider e dos funcionarios com a introducao e no decorrer do processo (inicio versus durante),
especialmente nos funcionarios com mais experiéncia, as competéncias tecnologicas
necessarias, 0s novos métodos adotados no exercicio da profissdo, o contributo do software, a
importancia das competéncias no momento atual e a identificagdo das perspetivas futuras das
tecnologias com a evolucdo da transformacéo digital.

Relativamente ao perfil das empresas de software (tabela 8), as perguntas das entrevistas
foram desenvolvidas para perceber a mudanca do paradigma na profissdo contabilistica com o
desenvolvimento das novas aplicacBes informaticas, o nivel de proficiéncia com as novas
ferramentas digitais quando o produto é apresentado ao cliente, a nogdo do contributo
organizacional que estdo a dar a empresa com a adoc¢do do software, nomeadamente ao nivel
da automatizacdo de processos, as tecnologias emergentes mais utilizadas e que estdo na
vanguarda, os principais impulsionadores que levam os clientes a procurar esta solucdo, as
tarefas automatizadas e demais funcionalidade disponibilizadas, as principais causas para a néo
aderéncia do software, se os colaboradores das empresa aderentes serdo capaz de manusear o
novo software de forma relativamente simples, se existe a curiosidade sobre se o software
podera vir a substituir o emprego de um colaborador, a taxa de adocdo do software, a empresa
aderente tem a percecdo que a sua posicao competitiva relativamente a concorréncia se tornara
mais forte, as proximas tarefas a serem automatizadas e o futuro da profissdo contabilistica na

Otica de quem o pensa, desenha e executa.

Tabela 7 — Objetivo das entrevistas por sec¢éo ao nivel dos escritorios de contabilidade
Fonte — Elaboracdo propria

Entrevistas — Escritorios de Contabilidades/ Gestores Financeiros

Seccoes Objetivos por seccéo
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Apresentagdo dos objetivos da entrevista e de questdes relacionadas com a
Consideracdes confidencialidade e divulgacdo de dados.

éticas e legais

Identificar o entrevistado.

Identificar a familiaridade com os termos referentes a transformacéo digital e
a Industria 4.0.

Identificar a formacéo e a experiéncia em inovacao tecnoldgica.

Identificar as motivacdes e futuros impactos para a adogéo da transformacao
digital. Exemplo: Crescimento do negdcio, competitividade, necessidade de
alta especializacdo, adaptacdo as novas condi¢des de trabalho, perda de
trabalho devido a especializacdo insuficiente, entre outros.

Identificar os processos de implementagdo da transformac&o digital.

Identificar algumas vantagens, desafios e barreiras e perceber de que forma
se compatibilizam a empresa. Exemplo: Resisténcia a mudanca, falta de
compreensdo das tendéncias atuais, entre outros.

Identificar a credibilidade e confiabilidade no software por parte da empresa.

Formac&o do lider ao longo da vida profissional.

Averiguar a posi¢do do lider e respetivos funcionarios. Especialmente os que
ja possuem alguma experiéncia profissional.

Identificar competéncias tecnoldgicas necessarias para manusear o software.

Identificar quais foram os novos métodos adotados.

Identificar o contributo em termos de eficacia, eficiéncia, reducéo de erros e
demais especificados para a organizacao.

Perceber se as competéncias digitais comegam a ser um requisito para a
profisséo.

Identificar expectativas futuras em tecnologias de transformacéo digital.

Tabela 8 — Objetivo das entrevistas por seccéo ao nivel das empresas de software
Fonte — Elaboragé&o propria

Entrevistas — Empresas de Software

Secgoes Objetivos por seccao

Apresentacdo dos objetivos da entrevista e de questdes relacionadas com a
Consideracdes confidencialidade e divulgacdo de dados.

éticas e legais

Identificar o entrevistado/ empresa de software.

- Perceber a mudanca do paradigma na profissdo contabilistica.
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Perceber qual ¢ a falta de conhecimento em torno das ferramentas digitais
aquando apresentacdo aos clientes, nomeadamente aos escritorios de
Contabilidade.

Perceber se os agentes envolvidos aquando contacto para aquisi¢do do novo
software conhecem o contributo que estdo a dar a sua empresa.

Identificar as tecnologias emergentes utilizadas pela organizagéo.

Identificar os principais impulsionadores para a ado¢do do novo software:
Carga de trabalho, qualidade dos resultados, diminuicdo de erros, entre
outros.

Identificar quais sdo as tarefas automatizadas. Exemplo: Gestéo
documental, langcamento, classificacao, reconciliacdo bancéria, gestdo de
cobrangas, entre outros.

Identificar demais funcionalidades do software. Exemplo: Declaracao
Periddica de IVA, Demonstracdes financeiras anuais e mensais.
Identificar os fatores pelos quais alguns clientes ndo aderem, numa primeira
fase, a implementagdo do novo software. Exemplo: Preco, protecédo de
dados, medo de perder o emprego para a robotizacdo

Identificar se com a implementacao do novo software 0 manuseamento por
parte dos funcionarios da empresa aderente é uma questdo a ser levantada

H4 a percecdo por parte das empresas aderentes que o software pode
substituir, em parte, o trabalho de algum colaborador?

Identificar a taxa de ado¢do, nomeadamente dos gabinetes de contabilidade.

Perceber se os clientes se tornam mais poderosos e diferenciadores no
mercado com a adogdo ao novo software, ou seja, avaliar a implementagéo
do sistema de informacédo contabilistico.

Perceber, na 6tica empresarial de uma empresa de software, qual seré o
futuro da profissao contabilistica.

Devido aos varios constrangimentos causados pelo SARS-CoV-2, as reunifes que
antecederem as entrevistas semiestruturadas — para conhecer as organizagdes e as suas solucdes
—foram realizadas, sobretudo, através de contacto telefénico e email. Uma reunido foi realizada
de forma presencial. Posteriormente, ja na fase de resposta as entrevistas, as mesmas foram
realizadas através de plataformas digitais, nomeadamente pelo Zoom (duas pessoas) e por
escrito (quatro pessoas). As entrevistas tiveram, em meédia, uma duracdo de uma hora e dezoito
minutos.

Todas as entrevistas contaram com a presenca da investigadora e do entrevistado. O registo
em &udio das entrevistas foi efetuado com a autorizagdo de todos os participantes, para
aprimorar a qualidade de analise. Foi tido o cuidado de todos os entrevistados pertencerem
exatamente as areas estudadas, nomeadamente a area contabilistica e a area de TI, para que a
investigacdo descrevesse a visdo sob os dois perfis, para se obterem duas perspetivas que se

podem complementar ou ndo, como se ira poder verificar no capitulo seguinte. De acordo com
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Creswell and Poth (2016), o minimo de 5 entrevistas e 0 m&ximo de 30 entrevistas é adequado

para pesquisas qualitativas. A tabela 9 faz alusdo a lista das entrevistas realizadas.

Tabela 9 — Lista de entrevistas realizadas
Fonte — Elaboracdo prépria

. : Setor de
Nome Area ae Formacao Empresa . Funcao
Negocio
José Farinha
- . Contabilidade
Apresentado Contabilidade e Viseeon e Consultoria CEO
0 guido dos Auditoria — ISCAL Portugal, Lda «
. de Gestdo
Escritorios de
Contabilidade
Carlos
Latourrette . :
Licenciatura em BizDocs by
Marketing — ISAG .
Apresentado g A Latourrette Contabilidade CEO
0 guido das Mestrado em Ciéncia Consultin
g da Informacdo — FEUP g
Empresas de
Software
José Santos o
. . ~_ | Expandindustria
Licenciatura em Gestdo .
— Estudos Consultoria e
Apresentado — UBI . «
x , N Projetos e Gestdo de Coordenador
0 guido dos Pbs-Graduagdo em «
L . Gestéo de empresas
Escritorios de Auditoria — FEP Empresas S.A
Contabilidade presas s.A.
Doutor Raul LlcenC|ade E.ngenharla
Oliveira Eletrotécnica e de
Computadores — FEUP
Apresentado Mestre em Automacéo IPBRICK by Software Analista de
P - Industrial — FEUP Expandinddstria Sistemas
0 guido das
Doutorado em
Empresas de L
Software Telecomunicagdes —
ENST de Paris
Vianney Baccalauréat
Delannoy Scientifique Option
Mathématiques, Lycée . Contabilidade .
. q y Viseeon . Diretor de
Apresentado Camille Corot. e Consultoria «
i Portugal, Lda N Inovacao
0 guido das Master, Expert en de Gestao
Empresas de informatique et
Software systemes d’information
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— Supinfo International
University.
Silvia Contabilidade,
Fonseca Marketing,
Licenciatura Gestéo e Visar — Projetos, .
" . Teécnica de
Apresentado | Informatica — Instituto Consultores Seguros, .
" . . . . Contabilidade

0 guido dos Politécnico de Viseu Associados Consultoria,
Escritorios de Formacdo e
Contabilidade Fiscalidade

As entrevistas semiestruturadas dividiram-se em trés momentos fulcrais, entre eles (1) o
momento inicial, onde foram referidos os objetivos do estudo de investigacdo e consideracdes
éticas e legais, como a confidencialidade e divulgacéo de dados; (2) o momento da entrevista,
onde foram feitas as perguntas previamente estabelecidas segundo o perfil do entrevistado e o
guido de entrevista corroborado pelo estudo de Tsai et al. (2020) (ver apéndice I1) e (3) 0
momento final, onde surgiram os devidos agradecimentos e uma conversa informal sobre o
tema do presente estudo.

Depois de realizadas as entrevistas, iniciou-se o processo de transcricdo, analise e
interpretacdo dos dados. Numa primeira fase, a analise dos dados foi realizada de forma
individual, que consistia na leitura e respetiva interpretacdo as questdes colocadas, e,
posteriormente, foi realizada uma analise conjunta para se verificar se havia uma visao

convergente relativa a transformacdo digital.
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4. Apresentacao e discussao dos
resultados
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4.1. Analise das Entrevistas

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados das seis entrevistas realizadas, no que
concerne ao primeiro momento de recolha de dados do presente estudo de investigacdo. As
entrevistas completas, que passaram por uma videochamada através da plataforma Zoom, foram
gravadas e escritas; as entrevistas escritas podem ser consultadas nos apéndices (apéndice Il a
apéndice VIII).

Para a apresentacdo das entrevistas, foram definidas sete subsecc¢des, considerando a
categorizacdo que esteve na base da analise do conteldo das entrevistas. Em todas as
subseccdes serdo evidenciadas as exposicoes dos entrevistados, acompanhadas por citacGes e
0s principais comentarios compreendidos ao longo do texto, de forma a sustentar o resultado

da anélise.

4.1.1. Percecdo

A Percecdo, tal como referido nas tabelas 7 e 8 do capitulo 3, subcapitulo 3.4.2, tem como
objetivo perceber a familiaridade dos entrevistados com os termos inerentes a transformacéo
digital e a Industria 4.0, bem como identificar se os mesmos tém alguma formacédo e/ ou
experiéncia em inovacdo tecnoldgica.

Como era presumivel, todos os entrevistados estdo familiarizados com o0s termos,
trabalhando inclusive em empresas que promovem a automatizacdo de processos. Os
entrevistados apresentam alguma formacdo especifica em tecnologia, nomeadamente
Doutoramento em Telecomunicacdes (ENST de Paris), Mestrado, Especialista em Computacéao
e Sistemas de Informacdo (Supinfo International University) e Mestrado em Ciéncia da
Informacgéo (Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto) e licenciatura em Gestdo e
Informatica (Instituto Politécnico de Viseu). Os restantes entrevistados ndo tém formacéo
tecnoldgica, citando “ndo fiz nem possuo nenhum curso sobre a Industria 4.0.” e “foi um
processo gradual, o que nos permitiu ir acompanhando 0s processos de muito perto sem
necessidade de formacdes especificas”, mas tém formacdo em areas como Auditoria e Gestao
de Empresas, apresentando bastante sensibilidade e conhecimento sobre o tema em questéo.

Os participantes revelam que estiveram envolvidos em alguma area de trabalho afetada
pelo processo de transformacéo digital, ressalvando a area contabilistica, mas que “para além
da &rea contabilistica, tenho interesse na area da transformacéo digital e em tudo o que esteja
relacionado com negdcios” e que experiéncias profissionais internacionais fizeram com que

abrisse “(...) a mente para aquilo que se passava no mundo, para as tendéncias tecnoldgicas™.
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H&, sem dlvida, um grande entusiasmo sobre a evolugdo tecnoldgica, uma vez que “a
transformac&o digital é algo transversal a nossa sociedade. As empresas sao um dos principais
motores desta transformacao”.

Numa perspetiva de evolucdo tecnoldgica, um dos entrevistados referiu: “Aquando da
administracdo de formagdes, verifiquei que Portugal ndo tinha contabilistas, mas sim
cobradores de impostos, pois ninguém olhava para a contabilidade como uma ferramenta de
gestdo (...) quando se falava em contabilidade, os profissionais falavam em codigos e
preenchiam declaragdes fiscais”. Posteriormente, o progresso da transformacao digital fez com
que “a Autoridade Tributaria, que durante decadas, era um dos principais entraves a evolucao
tecnoldgica, em 2006 com a criacdo do Simplex, passou a ser uma das principais alavancas de
todo este processo, “democratizando” a transformac¢do digital nas empresas, promovendo a
desmaterializacdo dos processos e documentos, criando plataforma digitais cada vez mais
abrangentes e intuitivas.” Através de uma das entrevistas é possivel ver a realidade paralela
entre 0 mundo ocidental e 0 mundo oriental: “ainda se usa bastante no meio ocidental, mas na
China, onde ja fiz varios projetos, 14 ninguém usa email, mas sim o WeChat para tudo, uma
ferramenta que substitui o0 WhatsApp, o email, o Banking, o Uber e, inclusive, tem contas
bancérias. No mundo ocidental, vamos evoluindo para isto, mas de modo mais esquizofrénico,
porque temos Vvarias aplicacdes e vamos perdendo-nos nelas o que dificulta imenso quem esta
em cargos de gestéo e tem de escolher em que plataforma investir. Para um chinés é facil, sabe
que tem de ter o WeChat, ndo ha mais nada, mas num ocidental a dificuldade acresce porque

h& muitas tecnologias”.

4.1.2. Participagao

A Participacdo pretende identificar os fatores pelos quais os escritorios de contabilidade
compreendem as motivacoes, vantagens, barreiras e/ ou fatores pelos quais alguns clientes néo
aderem a adocdo. Ainda se pretende identificar a credibilidade e confiabilidade associada ao
software e as tecnologias emergentes utilizadas pela organizacdo, tarefas automatizadas e
demais funcionalidades e as mudancas ocorridas nas organizagoes.

De acordo com os participantes, as motivacdes passam pela “(...) eficiéncia, que traz
competitividade e seguranga na informagao entregue, ou seja, 0S processos mais mecanizados
permitem menor erro humano. Por outro lado, a mistura das duas coisas € um ponto muito
positivo, pois é possivel a libertacdo de tempo das execugdes rotineiras que, com 0 cansaco,

resultam em erros e diminuicdo da eficiéncia e consegue-se transferir o tempo dos contabilistas
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para trabalho mais inteligente e de maior valor acrescentado para o cliente” e “(...) um fator
diferenciador e que reforca os niveis de confianga dos clientes é o sentido de proximidade e
rigor da informacéo”. Outro motivo € “(...) a possibilidade de eliminar papel e gerir de forma
dindmica toda a documentacdo dos nossos clientes, poupando assim tempo para realizar outras
tarefas inerentes a nossa profissdo”. Desta forma, os clientes “(...) “ndo tém de mexer em
papéis. O cliente pode enviar 0s papéis, ja ndo ligam a perguntar por determinada fatura”. Para
Mosteanu and Faccia (2020), os softwares estdo a tornar-se mais precisos, o que faz com que
detetem e dimensionem erros de forma melhor e mais rapida do que o desempenho humano.
Para além de economizar tempo em tarefas rotineiras e de melhorar a qualidade dos processos,
um dos principais fatores é, efetivamente, a superacéo de erros humanos.

Sob outra perspetiva, um dos entrevistados afirma que “no caso da faturacéo eletronica, o
grande impulsionador € sem duvida o Estado, que tornou esta préatica obrigatoria, no que diz
respeito ao envio de faturas para instituicdes da Administracdo Publica. O grande passo sera
dado, quando o uso da fatura eletrénica for mandatério e de forma universal”. J& na revisdo da
literatura, através da tabela 4, referente ao estudo de Shang and Seddon (2002), é possivel
perceber que o investimento em tecnologias de informacdo como forma de agilizar e acelerar
processos, permitindo mudancas nestes, facilitam a reducdo de tempo de resposta as solicitacdes
e melhorias de produtividade.

Ao nivel das vantagens, ha algo em comum a maioria das entrevistas: o “aumento de
produtividade gigante” e “fundamentalmente ¢ a produtividade (...) as pessoas ndo vém logo
os beneficios, vém um ou dois, a maior parte vé esta, outros vém a melhor comunicacdo com o
cliente, mas a principal é esta, no inicio. Depois com 0 uso, entendem 0s outros. Ficam com
acesso a tecnologia que ndo t€ém em outros lugares”. Ainda se acrescenta a isto, o “(...) acesso
a ferramentas que sdo caras, 0s investimentos em robotica, inteligéncia artificial, analise de
dados, reportings automaticos. Estamos a falar de largas dezenas de milhares de euros. A
maioria dos escritorios ndo consegue sequer suportar isso”. Desta forma, “ficam com acesso a
tecnologia que ndo tém em outros lugares”. No entanto, as vantagens vao “(...) muito além da
tecnologia. A grande vantagem é na poupanca horas-homem e na transformacao do seu tempo
em tempo inteligente e em valor acrescentado ao cliente” e uma “(...) maior automatizagéo para
diminuicdo de tarefas rotineiras, carga de trabalho, qualidade dos resultados, mais
harmonizacdo, diminuigdo de erros, menos tempo de trabalho especialmente durante os
periodos fiscais e mais servicos de aconselhamento ao cliente que podem ser vendidos mais

caros que a producdo contabilistica simples”. Assim, é claramente percetivel que uma das
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grandes vantagens referidas ¢ “a automatizacéo de rotinas e tarefas, permitindo além dos claros
ganhos de eficiéncia, a diminuicdo do erro (desde que o software esteja devidamente
implementado e parametrizado) e mais tempo para um tratamento mais refinado da
informacdo”. Como “a informacgdo esta acessivel de uma forma mais clara, mais atual e,
sobretudo, em qualquer altura ou lugar (...) o tempo de tratamento da informacdo diminuiu
consideravelmente, bem como o erro associado ao tratamento dessa mesma informagao. A
partir do momento que é possivel sistematizar e automatizar processos, as ineficiéncias (a varios
niveis) diminuem”. O servico prestado ao cliente com a automatizacéo das tarefas é descrito
nas entrevistas como uma vantagem significativa, uma vez que o profissional de contabilidade
fica com mais tempo para se dedicar a outras tarefas, o que leva, posteriormente, a uma “melhor
comunica¢do com o cliente”. Os custos, principalmente os administrativos, sdo igualmente
referidos, passando a citar “o numero de deslocagdes “fisicas” ao cliente diminuiu
consideravelmente. Os contactos virtuais passaram a ser aceites como normais, 0 que significa
mais tempo e menos custos”, que se traduz em “(...) menos trabalho a reunir a informacéo para
0 TOC e sobretudo menos custos”. De facto, um dos participantes refere que (...) ha varias
vantagens ao adotar esta nova realidade que é o arquivo digital, deixamos de ter imensas pastas
de arquivo, podermos aceder aos documentos das empresas em qualquer lugar e a qualquer hora
sem a necessidade de ir ao gabinete, o teletrabalho fica muito mais facil uma vez que deixa de
ser necessarios levar as pastas todas para casa”. Estes factos, foram também, constatados por
Mosteanu and Faccia (2020) que argumentam que uma das principais vantagens da utilizacdo
destas ferramentas € justamente o facto de, por eliminarem a necessidade de realizacdo de
tarefas repetitivas, demoradas e redundantes, permitirem aos profissionais de contabilidade
dedicarem mais tempo a analises e pesquisas mais lucrativas.

Quanto as barreiras e fatores pelos quais os clientes ndo aderem inicialmente ao software
destacam-se, sobretudo, dois fatores, entre eles “o preco: ndo cobramos nenhum fio de entrada,
mas ficamos com uma percentagem significativa da faturagdo™, “(...) o preco é um fator
crucial”, “o primeiro fator que entra em linha de consideracao por parte dos clientes no que diz
respeito a um escritério de contabilidade, creio que, sem ddvida nenhuma, é o econémico”,
onde um outro participante ressalva que “O preco e a produtividade estéo relacionadas. Se eu
fizer mais com menos e 0 que eu estou a pagar cobrir o custo que vou ter, a questao seria feita
como uma analise retorno-investimento (...)”. Mas “o preco do software nédo é apesar de tudo o
maior entrave (...) Estranhamente, é bem capaz de ser a aversdo & mudanga o maior entrave

para a introducdo de um software mais moderno que simplifique a maioria das tarefas
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repetitivas. Enquanto ndo houver picos de trabalho e este conseguir realizar na maior parte das
vezes as tarefas mensais, ndo ha necessidade de mudar a forma de trabalhar”. Quando se aborda
escritdrios de contabilidade com uma dimenséo consideravel, é referido que “(...) o problema
também ndo é o preco, porque provavelmente seria mais barato operar com menos
colaboradores, do que investir no software. O entrave principal & adogdo de uma solugdo mais
moderna acaba sempre por ser o estigma da mudanca. E, aliés, é isso que faz com que quando
0 empresario entenda que tem mesmo de mudar, porque esta a perder clientes e ja é tarde
demais. Com menos volume de faturagdo, com necessidade de indemnizar as pessoas que
acabam por ficar a mais e tém de ser dispensadas, € a pior altura para juntar a todos esses
problemas o investimento em software mais moderno, e com outras capacidades para fornecer
um melhor servico aos seus clientes”. Em concordancia, outro participante refere que “outro
fator, curiosamente, para escritorios que ja existem é a marca. As pessoas tém a melhor marca
da sua rua, so eles é que conhecem, mas para elas tém um valor enorme e isso faz-lhes muita
confusdo (...) As pessoas ficam muito agarradas aquilo que é seu. Normalmente estamos a falar
de preco, identidade e modelo de negdcio”. Outra das preocupacgdes dos entrevistados prende-
se com “as pessoas, pelo simples facto das respostas simples que dao (“sempre fiz assim”,
“antes de mim ja faziam assim”, “foi assim que eu aprendi”). As pessoas ndo estao atualmente
disponiveis para ouvir coisas novas, para aprender e para entender que a verdade delas ndo é
Unica e absoluta e que ha outras necessidades, outras dificuldades, outras oportunidades”,
concluindo que “a maior dificuldade esta, obviamente, na disponibilidade”. Porém, ainda existe
outro fator a considerar, como “0s relacionados com a mudanca cultural, isto é, qualquer
mudanga traz novos desafios, muitos dos quais exigem que se questionem (e, por vezes, se
eliminem) procedimentos e formas de estar hd muito enraizados nas pessoas e nas empresas
(...) Desmaterializar e digitalizar processos sao, por vezes, temas ainda um pouco distantes para
alguns empresarios”. No capitulo referente a revisdo de literatura ja se tinha constatado que os
profissionais, cujos empregos parecem seguros, poderdo sentir-se ameagados pela evolugéo da
tecnologia (Hoffman, 2017).

No que toca a credibilidade e confiabilidade associada aos softwares, através do seguinte
testemunho, um dos entrevistados afirma, sem hesitar, que existe, “Sim! A grande evolugao nos
ultimos anos registou-se na rapidez de computagdo, armazenamento, acesso a informacao e
facilidade de partilha a mesma. Os grandes mainframes e sistemas foram substituidos por
sistemas incomparavelmente mais pequenos e eficientes, democratizando a utilizagéo de

sistemas de informacdo até entdo quase reservados a grandes organizagoes (...) H4 bem mais de
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25 anos que os sistemas de informagéo integrados existem e séo usados. A maturidade desses
sistemas permite hoje, por exemplo, que plataformas informéaticas comuniquem entre si e
rotinas, devidamente desenhadas e parametrizadas, possam tratar de forma automatica todos
esses fendmenos”. Esta questdo € de importancia consideravel porque se fala, maioritariamente,
de “consciéncia da seguranca e da importancia da seguranca”. Na revisao de literatura também
se referiu que a integridade e qualidade das informacdes reportadas é um desafio que advém
com a evolucao tecnoldgica (Mosteanu & Faccia, 2020). No entanto, segundo um entrevistado,
“(...) desde que haja essa consciéncia, estas ferramentas sdo super confiaveis e sdo super
compliance com a seguranca da informacé&o e diria que até muito mais confidveis e muito mais
seguras com as tais pastas abertas que ficam muitas vezes na hora de almogo em cima da
secretaria do contabilista ou até de um dia para o outro (...)”. A questdo dos arquivos abertos é
levantada por outro participante, passando a citar: “Se for a um escritério de contabilidade e
reunir com o dono do escritdrio, a probabilidade de ele ter uma pasta aberta de um cliente é
enorme. Com um pouco de sorte, esse cliente pode ser seu concorrente e vé l4 uma fatura
interessante, recolhe informacéo e Gtil. O contabilista sem nada saber, foi vitima de um assalto
de dados importantissimo (...) Ndo estamos a falar de cyber seguranca, estamos a falar de
seguranga e temos de descer ao mais basico possivel”. A questdo da cyber seguranca aliada a
estes fatores é relevante, uma vez que “um grande desafio da transformacéo digital € também a
segurangca”. Isto é, “questdes de cyber seguranca e protecdo de dados sdo problemas
transversais, quer a aplicacdes mais sofisticadas ou mais antiquadas. Contudo, é bem provavel
que as aplicacdes mais antigas tenham mais vulnerabilidades que as aplicacfes mais modernas
(...) A fiabilidade do software, nas solu¢Ges mais modernas, é na maior parte dos casos maior.
Por um lado, porque ja estd previsto o0 acesso ao software por varios colaboradores, as
permissdes de acesso sdo uma questdo crucial e este tipo de aplicacdes quando aprovisionadas
também ja preveem a salvaguarda dos dados, contra todo o tipo de incidentes”, onde acrescenta
outro participante que “(...) Fornecemos a rede formacdo em seguranga cibernética e temos
uma série de salvaguardas e controlos de acesso para assegurar que todo 0 acesso € apropriado.
Para a fiabilidade do software, incluimos os membros da rede durante as fases de
desenvolvimento para que tenhamos sempre o0 seu contributo sobre desenvolvimentos e
requisitos. Isto assegura que temos sempre a funcionalidade esperada que respeita as regras de
protecao de dados”. Um outro participante reforca a confianca na fiabilidade, passando a citar:
“Claro que sendo uma tecnologia inovadora e sendo todos estes processos online tem 0s seus

riscos, mas acredito que sao crediveis e seguros”. N&o obstante, a realidade atual nos escritorios
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de contabilidade é diferente da que foi descrita anteriormente, aquando uso de softwares, onde
um dos participantes refere que “eu ndo posso obrigar ninguém a sair da sua mesa de trabalho,
fechar o computador e fazer log out. Nds temos time outs. N&o posso obrigar ninguém a nédo
dar password dele a outra pessoa. Também ha hacking, eu ndo tenho culpa se alguém entra
dentro da rede do escritorio de contabilidade e entrar dentro do computador que tem a sesséo
aberta. Isso sdo os riscos normais da seguranga informéatica. Mas no processo de venda, iSso
ndo em sido um tema de preocupacdo. Mas vou dizer outros que sdo temas de preocupacéo e
ninguém fala: Os servidores que muita gente tem nos escritérios de contabilidade ndo tém
backups, ndo tém protecédo ou toda a gente sabe as passwords. Os backups que s&o feitos num
disco USB e alguém passa ali e mete o disco no bolso. As pen drives, quando os contabilistas
vao aos clientes, carregam 14 o SAFT das vendas e podem perder a pen quando véo ao café.
Isto é 0 que existe hoje”.

Ao nivel das tecnologias emergentes, verificou-se que a IA, RPA e Machine Learning estéo
no topo da lista. Posto isto, um dos participantes referiu que “O OCR faz parte de uma area de
Inteligéncia Artificial que tem varias componentes que n6s usamos. A primeira componente da
Inteligéncia Artificial € uma coisa chamada Computer Vision, que € uma maquina que interpreta
e reconhecer caracteres, chamado de OCR. NGs usamos e ndo serve apenas para ler caracteres,
mas também para ver que tipo de documento &, se é uma fatura, recibo, etc”. Acrescenta-se
ainda, por outro participante, que “a introducdo da Inteligéncia Artificial neste tipo de
aplicacdes, permitird a automatizacdo das tarefas de analise de dados, que ndo constituem
relatorios normalizados (como é o caso das declaracdes periddicas de IVA, etc), pois dependem
do contexto econémico, do modelo de negdcio, da estratégia de negocio, das empresas clientes
do escritdrio de contabilidade”. Do ponto de vista de um dos participantes “a construgdo de
indicadores cada vez mais avancados e a emissdo de alertas de forma cada vez mais rapida,
necessita de muita analise de dados. Esse tipo de tarefas sdo altamente consumidoras de
recursos humanos. Por isso mesmo, neste momento, estamos a trabalhar na utilizagdo de
Inteligéncia Artificial no nosso software, por forma a que este tipo de trabalho possa ser
enormemente simplificado em termos de tempo necessario para ser efetuado com eficacia e de
uma forma cada vez mais eficiente pelos contabilistas que usam a nossa aplicagéo”. Importa
ainda referir que “outra tecnologia que usamos de forma integrada € o Machine Learning, uma
tecnologia que permite que o sistema aprenda com exemplos (...) onde nés vamos ensinando
os algoritmos a terem melhores resultados até um determinado limite (...) Outra area, 0 RPA

que é uma area de otimizacdo de tarefas que basicamente consiste em simular atividades
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humanas perante uma méaquina que pode ser, por exemplo, ir a um website, faco o login, entro
logo no website e fagco o dowload de todas as faturas. S&o tarefas altamente repetitivas, sabemos
sempre 0 que vai acontecer. 1sso também se pode robotizar, nomeadamente a interacdo com o
e-fatura e outras coisas que fazemos, usamos esses mecanismos de RPA, para aliviar muitas
tarefas que tém de ser trabalhadas. Essa area do RPA é uma &rea que estamos a desenvolver
muitas coisas novas que hoje se faz atraves dos websites, principalmente os do Governo, possam
que possam ser todas automatizadas™ e “o nosso objetivo é automatizar tanto quanto possivel
através de comunicacgdes intra-servicos (APIs), tais como a recuperacdo automatica de
informacdo de impostos, o envio de notificacbes. Quando esta comunicagéo intra-servi¢o nao
é possivel, utilizamos a RPA para permitir que os robds facam a¢des demoradas normalmente
executadas por humanos”. Para além das tecnologias referidas, um dos participantes refere que
“a principal tecnologia emergente que vai simplificar imenso as tarefas dos contabilistas é
claramente a faturacdo eletronica, uma vez que os dados da fatura séo enviados ao destinatario,
Autoridade Tributaria, e claro e porque ndo ao escritorio de contabilidade”. Demais tarefas, ao
longo do tempo, serdo automatizadas ja que “sem duvida que as Declarag¢Oes Periddica de IVA,
o IMI, 0 IUC (...) sdo tudo coisas que vao entrar”.

Um dos pontos fulcrais do presente estudo era identificar as tarefas que poderiam ser
automatizadas com a adogdo do software. Assim, diante do que os participantes referiram
destacam-se “a gestdo de documentos, de faturas, os langamentos de vendas, langamentos de
compras, lancamentos de pagamentos ja estdo automatizados. Estamos agora a trabalhar na
ajuda de todo o processo de reconciliacdo, de comparar 0s pagamentos e recebimento com 0s
extratos. Fazemos também a automatizacdo, o processo de conferir tudo (...)”, bem como “as
solucdes de Gestao Documental com OCR’s que conseguem extrair automaticamente € com
grande qualidade os dados de faturas a clientes, faturas de fornecedores, extratos bancarios, etc,
podem ter um fluxo que culmina com o langcamento dessa informacdo no software de
contabilidade” e “gestdo documental (envio e rececdo de documentos), recuperacéo de faturas
de prestadores de servicos, faturacdo ao cliente, pagamentos, cobrancas, redistribuicdo (MLM),
classificacdo, reconciliacdo bancéria, alertas automatizados (entrega de documentos,
pagamento impostos, ...), coimas, Declaracdo Periodica, Declaracdo Recapitulativa, extrair
documento de pagamento, extrair e submeter SAFT”. Como se pode verificar, a gestdo
documental estd no topo das tarefas automatizadas pelos entrevistados, mas “a tarefa mais
complicada de automatizar, é precisamente a mais repetitiva, a mais consumidora de tempo,

que é sem davida alguma o langamento de documentos. Com os dados langados na aplicacdo,
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os relatdrios normalizados que a empresa de contabilidade tem de produzir para a Autoridade
Tributaria, ndo constituem o maior desafio das empresas que desenvolvem aplicagfes de
software para escritorios de contabilidade (...)”. Na revisdo da literatura, subcapitulo 3.4.1,
apos a andlise documental, foram identificados os processos automatizados pela Industria 4.0,
estando em consonancia com os resultados apresentados neste paragrafo.

Ao nivel das mudangas, ha vérios pontos divergentes. Por um lado, um dos entrevistados
refere que “Todas as mudancas tecnoldgicas que ocorrem sdo impostas na profissdo”, mas “(...)
0 arquivo digital acaba por ndo ser uma imposicao, pois encontra-se ligado a transformacéo
digital, s@o otimizacOes que requerem mais esforco e avaliacdo do beneficio”. Na mesma linha
de pensamento, outro participante refere que “Os clientes estdo cientes das mudancas, mas eles
sdo bastante espectadores e esperam que a mudanca venha. No entanto, ndo tenho a certeza de
gue compreendam a importancia das mudancas e dos novos métodos disponiveis,
especialmente no campo da consultoria/ conselhos aos empresarios”. Mas as mudancas também
ocorrem ao nivel do equipamento utilizado pelas organizacg@es, onde, apesar de se referir que
“Inicialmente as mudancas foram poucas, uma vez que comecei por utilizar com o0s
equipamentos que tenho no gabinete, com o passar do tempo e ao aprofundar um pouco mais o
software, foi necessario a aquisicdo uma impressora especializada para o efeito, visto que ao
digitalizar os documentos na impressora do gabinete a qualidade n&o era a melhor para fazer a
extracdo dos dados necessarios, e adquirimos também um monitor para facilitar a visualizacéo
dos documentos aquando da sua integracdo no programa de contabilidade, ficando assim
dispensadas as faturas em papel”. Num outro caso, as mudancas com a adocao do software
refletiram-se a dois niveis, nomeadamente na “Mudanca cultural para deixar de entender a
contabilidade como somente um sistema de registo de documentos entre débitos e créditos para
preparacdo de informacao para terceiros, nomeadamente para os bancos e maquina fiscal” e na
“Alteracdo das bases de relacionamento com os clientes no sentido de lhes fornecer informacéo
util para a tomada de decisdes no dia-a-dia. Como a informacdo apenas tem utilidade se for
produzida e acedida em tempo util, foi necessario fazer chegar ao cliente todos estes novos
paradigmas que resultam de uma nova abordagem aos fendmenos contabilisticos,
nomeadamente a criagdo de uma base solida e consistente de informacdo multifacetada que,

entre outros objetivos, possa simplificar e democratizar o acesso a informacao”.

4.1.3. Formacéao
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No enquadramento da Formac&o, a principal finalidade é perceber se os profissionais de
contabilidade necessitam de formacg&o prévia para manusear o software e, se a empresa que 0
vende, fornece algumas solucGes que ajudem a implementa-lo. Nao obstante, é também
importante compreender a envolvéncia dos profissionais de contabilidade neste processo.

Como foi referido anteriormente, apesar de alguns entrevistados ndo terem formacéo prévia
na area tecnoldgica, o conceito de “Transformacdo Digital” e “Industria 4.0” esteve,
intrinsecamente, associado as suas carreiras. A profissao contabilistica abrange varias areas do
saber, nomeadamente a contabilidade, fiscalidade, reporte e gestdo financeira, controlo interno
e sistemas de informagéo, entre outras, e “Hoje, com a constante alteragdo legislativa,
principalmente em matéria fiscal e laboral, faz com que esta seja uma das profissdes com
maiores necessidades de formacdo e atualizacdo”. Numa fase inicial, é indispensavel
compreender que os contactos das empresas de contabilidade, aquando do interesse relativo a
adocdo do software na sua organizacdo, “(...) pouco ou nada sabem de tecnologia. Nos
webinars realizados semanalmente pela empresa, ninguém fala de tecnologia, mas sim partilha
de experiéncias. Portanto, quando os escritorios de contabilidade contactam, (...) baseiam-se
nos conteddos de aumento da produtividade. Assim, a tecnologia acaba por ser o meio utilizado
para 0 aumento da produtividade, fidelizagdo dos clientes e ndo sdo abordados, enquanto
empresa, pelo tipo de tecnologia que usam”.

Os participantes concordam que manusear o software nao é dificil: “A surpresa é sempre
grande, quando o escritério de contabilidade se da conta de como os seus colaboradores se
conseguem adaptar rapidamente as novas aplicacdes. E ndo é sé a rapidez de adaptacdo, como
0 aumento de produtividade associado”, assim como “Para o cliente aprender sdo os dez
minutos. Para o contabilista sdo também dez minutos. O problema néo é esse. O problema é:
“Como vou adotar a minha equipa, o meu processo, a minha estrutura (...)?”. Ele tem de pensar
e pedir ajuda a empresa que Ihe vende o software. Tem de pensar com os colaboradores e tem
de dizer “Agora, como vamos tirar partido desta tecnologia?”’ e isso € um processo que tem de
ser feito internamente”. Como referido no capitulo |1, aspetos como a aceitacdo e resisténcia
tecnoldgica podem atrasar a evolucdo tecnoldgica na area contabilistica. Por isso, hd uma
necessidade, por parte dos socios-gerentes, de otimizar recursos que sejam tangiveis como o
tempo e a respetiva formacéo e apostar numa comunicacéo eficaz (Schmidt et al., 2020).

A empresa contratada, ou seja, as empresas de software, na sua totalidade, ndo
descuram as solug6es de formagdo que apoiam os escritorios, visto que “(...) tivemos de criar

uma formag&o online obrigatdria sobre as ferramentas que fornecemos, para que todos possam
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utilizar as ferramentas”. Outra empresa de software presente nesta investigacdo relata que as
empresas contratantes/ clientes “S&o sujeitos a uma formacdo para melhorar essas
competéncias. Até aqui, é tudo gratuito, é tudo investimento nosso. (...) Depois, 0s donos e 0s
seus colaboradores tém, gratuitamente, 20 horas de formacéo por ano e podem comprar mais
0S cursos que entenderem, nés temos uma oferta informativa alargada. Sendo que, dessas 20
horas que sdo gratuitas, alguns cursos sdo obrigatdrios e, como séo gratuitos, sentimo-nos livres
para obrigatoriedade de frequéncia (...) Portanto, eu diria que a formacao é um falso problema
porque é obrigatdria e ndo pagam nada por ela”. Uma das participantes refere que “a ideia de
comecar com arquivo digital no gabinete veio da parte da lideranga (...), mas acredito que todos
os colegas sintam entusiasmo neste novo futuro que € o arquivo digital”. Nao obstante, ha um
desafio na formacdo que deve ser referido, acrescentado aos existentes no ponto 4.2. deste
capitulo, dado que “um dos grandes problemas da formacéo tem sido esta histdria da formacéo
a distancia, do teletrabalho, porque por um lado tudo isto acelerou a informatizacdo, a visdo
tecnoldgica das pessoas e facilitou muito estes processos, mas, por outro lado, as formacdes
online ndo sdo proveitosas porque os ouvintes ndo estdo 100% concentrados na formacao, estdo
a fazer outra coisa qualquer, o que dificulta a compreensdo do conteudo que por si s ja é
dificil”.

4.1.4. Competéncias

Este ponto permite identificar quais sdo as competéncias digitais que se considera que um
profissional de contabilidade requer com a transformagao digital e se existe a preocupagéo, por
parte dos escritorios de contabilidade, para que 0s mesmos estejam aptos para adquirir
determinadas essas competéncias digitais.

A guestdo de estarem aptos a adquirir certas competéncias, vem, em parte, de algo que ja
foi referido anteriormente, dado que “(...) a aversdo a mudanga, ¢ sempre a questdo mais
pertinente e as competéncias digitais dos colaboradores parecem muitas vezes um entrave
inultrapassavel. Mas, mais uma vez, € uma aversdo a mudanga que levanta este tipo de
preocupac0es, porque as aplicagdes quanto mais sofisticadas e modernas, mais estdo projetadas
para simplificar a vida dos colaboradores, e, portanto, a curva de aprendizagem destas
aplicacdes € quase sempre muito inferior a das aplicacbes mais antigas e complementadas por
procedimentos manuais assentes na manipulagao de folhas de célculo”.

De acordo com o entrevistado, relativamente a questdo sobre quais sdo as competéncias

digitais que considera que um candidato deve possuir, diante de um mundo cada vez mais
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tecnologico, este refere que “a sociedade “encarrega-se” de ensinar as competéncias digitais a
qualquer candidato”. Um novo ponto de vista de um outro participante ¢ apresentado, passando
a citar: “E claro que se um contabilista tiver competéncias digitais ¢ souber mexer com
ferramentas basicas como o Excel, 6timo, mas o que ele tem de saber fazer é olhar para os
dados, ter competéncias técnicas de contabilidade, que Ihe permita fazer uma correta analise
dos dados, uma correta andlise de sensibilidade, uma correta projecdo dos mesmos juntamente
com o cliente e depois tem de ter muitas competéncias na area das soft skills. Tem de saber
comunicar com o cliente, ser empatico, saber envolver o cliente para que este consiga pensar
em conjunto, consiga estudar um bocadinho de “contabilés”, ter conversas mais inteligentes e
tirar partido da informacao (...) Agora, infelizmente, e respondendo diretamente a pergunta, o
gue as empresas pedem é cada vez mais s6 competéncias tecnologicas. Nao estdo a colocar as
ferramentas ao seu servico, estdo a por 0s seus técnicos ao servico das ferramentas e isso, na
minha opinido, ¢ muito errado”.

Além das competéncias técnicas caracteristicas da profissao, é cada vez mais importante
que os contabilistas sejam capazes de desenvolver as suas competéncias digitais, de forma a
tirar partido destas tecnologias e fazer com que o seu ambito de atuacdo dentro das organizacdes
seja alargado. Os contabilistas devem ficar alerta e desenvolver as competéncias digitais
necessarias para serem capazes de implementar o uso destas tecnologias nas organizacdes (Moll
& Yigitbasioglu, 2019).

4.1.5. Contributo

Neste subcapitulo, pretende identificar-se o contributo do software para as organizagoes e
identificar a sua influéncia no exercicio da profissdo contabilistica. Além disto, pretende-se
identificar se a taxa de adoc¢do, por parte dos escritorios de contabilidade, é satisfatoria e
perceber se os clientes se tornam mais poderosos e diferenciadores no mercado com a adocao.

Primeiramente, “a profissdo, vista de fora, é uma profissdo que esta sempre em esforco,
com pressdo devido a agenda fiscal, muito trabalho manual, prazos impostos pelo governo que
estragam os planos, gerando dificuldade em ver para além do planeado”. Quando se aborda o
preco versus produtividade, considerados no presente estudo, como uma barreira e uma
vantagem, os entrevistados relatam: “Ainda ndo vi ninguém a fazer as contas certas, como
“Quanto ¢ que vou poupar?”, “Quantos clientes é que vou ganhar?”. Ainda nao vi ninguém a
fazer essas contas. Poucas sdo as empresas que t€m as coisas controladas e que dizem “aquele

meu cliente custa X”, o “processamento custa Y e, assim, 0 processo de contas seria
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simplificado. S6 em capas e transportes esta pago. A maior parte das empresas nao faz e nunca
parou para fazer estas contas: “Quanto custa processar um documento?”’. N&o se aborda apenas
o0 valor monetario, mas a qualidade de vida profissional e pessoal que a evolucao tecnolégica
trara as vidas dos profissionais de contabilidade, posto que “ndo ha duvida nenhuma que a
transformacéo digital, faz com que o trabalho tradicional de um TOC tenha cada vez menos
valor acrescentado. Portanto os escritorios de contabilidade que véo conseguir manter-se em
funcionamento no futuro, serdo aqueles que oferecerao servicos de valor acrescentado aos seus
clientes, sobretudo na area da Consultoria em Gestdo Financeira. A maior parte das tarefas
tradicionais de um contabilista serdo automatizadas, e o Unico trabalho valido que fara com que
os escritdrios de contabilidade se distingam entre eles serd o de analise e consultoria financeira”.
Mais uma vez, os resultados das entrevistas estdo em concordancia com a reviséo de literatura.
Com a evolucéo tecnoldgica e com 0 manuseamento das novas tecnologias, 0s s0cios-gerentes
podem utiliza-las como uma forma de inovacgao, mas também como uma forma de incentivar
os seus funcionérios a criar novas formas de usar as horas de trabalho dos quais ficam libertos
para melhorar o servigo que prestam aos clientes (Hoffman, 2017). A qualidade de vida que o
software podera trazer aos contabilistas, a nivel pessoal e profissional, foi um tema recorrente
ao longo das vérias entrevistas, ja que “muitas vezes as pessoas ndo tém tempo e ndo conseguem
libertar-se do dia-a-dia. As plataformas digitais ou mesmo a internet mostram que alguém com
muito esforco, por exemplo, os donos das empresas de contabilidade, conseguem estar um
bocadinho mais livres para pensar e entdo quando houver uma massa enorme de pessoas a usar
a tecnologia, serdo capazes de contagiar outras pessoas que irdo aderir sem passar pelo processo
dos pragmaticos. Cabe as pessoas ligadas a tecnologia criar essa massa”. Na mesma linha de
pensamento, um participante remata que “Os clientes estdo cientes das mudangas, mas eles sdo
bastante espectadores e esperam que a mudanca venha. No entanto, ndo tenho a certeza de que
compreendam a importancia das mudancas e dos novos métodos disponiveis, especialmente no
campo da consultoria/ conselhos aos empresarios”. No capitulo referente a revisdo da literatura
foi igualmente percetivel que a profissdo ndo esta a responder a esta mudanca de forma célere,
uma vez que a dependéncia pelo habitual, pelo confortavel e pelo usual, como é exemplo o
Excel, prevalece. Constata-se, assim, uma resisténcia em relacdo a analise de dados que tem
como base o software a que a profissao teima em ndo se adaptar (Schmidt et al., 2020).

Ao nivel da taxa de adocéo é percetivel a clara satisfagdo dos clientes. Os varios relatos das
entrevistas realizadas referem: “Temos raros casos de pessoas que saem. S&o aqueles que nem

tiveram tempo de se dedicar a causa. Tirando esses casos, foram muito poucos. Sao clientes que
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OU crescem ou comegam a usar muito ou entdo sdo o que mais tarde se vdo embora. Se néo
estdo a usar muito, é porque ndo se estdo a dedicar a causa. N&o é um problema de produto. Se
usarem os produtos, vao ficar viciados”, “(...) claro que estamos muito contentes com a
recetividade dos nossos clientes a nossa aplicacdo, e continuamos a trabalhar no sentido de
aumentarmos quer a facilidade de utilizacdo, como a quantidade de indicadores financeiros que
somos capazes de obter para os diferentes clientes empresariais dos escritdrios de contabilidade
para quem trabalhamos”, “Bastante satisfeitos. Hoje as equipas sdo mais responsivas e
proactivas nas suas funcdes e tarefas do dia-a-dia. Existem hoje “detalhes” que no passado nao
era possivel reparar. Painéis e indicadores com informacdo atualizada permitem enriquecer a
informacdo partilhada com o cliente” e “com 0 passar do tempo o grau de satisfagcdo tem vindo
a aumentar bastante, uma vez (...) existe a abertura para inovar, para melhorar e adaptar a
realidade do gabinete”. N&o obstante, “N0Os ndo podemos personalizar a tecnologia, porque se
calhar a coisa que os deixa mais satisfeitos € a quantidade de cliente que lhes arranjo. A
tecnologia € importante, de facto, porque lhes da qualidade de vida, mas toda a gente também
protesta quando ha uma funcionalidade nova. As pessoas contestam normalmente por duas
razdes. por tudo e por nada; agora, no fim do dia, claro que estdo contentes porque tém mais
qualidade de vida. Agora, ndo ¢ so tecnologia. Se me perguntares “as pessoas estdo satisfeitas
com a robdtica? Estdo, claramente que sim!”, “estdo contentes com o reporting automatico?
Claramente que sim!” (...) mas a satisfacdo é muito maior que isso. Sobretudo estdo contentes
porque Ihes dou clientes, porque lhes poupo imenso tempo administrativamente porque somos
nos que fazemos as faturas. A tecnologia é uma pequena parte”.

No que concerne a questdo sobre se os clientes se sentem numa posicdo competitiva
superior, relativamente aos concorrentes, com a adogdo do software, 0s participantes ndo tém
duvidas: “Sem duvida. N6s falamos com os gabinetes de contabilidade todas as semanas, com
0S n0ossos clientes, para perceber como esta a correr, onde podemos melhorar e o produto tem
evoluido em funcdo desse feedback. Esta a acontecer que tém nogdo que estdo a prestar um
servico diferenciado, mais tecnologico, com mais inovacao e estdo a ver uma coisa que muitos
deles ndo estavam & espera: A valorizagdo que os clientes estdo a dar a isso. Muitos deles néo
estavam & espera do feedback positivo: “Isto ¢ fantastico e ainda bem que esta a fazer isto!”.
Até pessoas com mais idade gostam desta nova interacdo. Isto estd a ser claramente um fator
excéntrico, para ja é a diferenca. Muitas pessoas ja viram o caminho para o futuro, ou eles tém
esta diferenciacdo ou o cliente vai mudar de contabilista”, assim como “As aplica¢des de

software sdo como carros, e a posicdo competitiva da nossa empresa € ter exatamente 0 mesmo
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objetivo de um fabricante de carros, ou seja, fazer com que a nossa aplica¢éo funcione tdo bem,
que todos acabem por desejar ter também a nossa aplicacdo. Trabalhamos todos os dias, para
escutar as preocupacoes e desejos dos colaboradores dos nossos clientes, por forma a manter
uma politica de exceléncia no desenvolvimento de software. O nosso desejo, € que cada
colaborador que mude de um escritorio de contabilidade, ao chegar ao novo escritdrio seja um
0 nosso maior aliado para conquistarmos mais um cliente. Eles sabem que o seu desempenho
esta fortemente ligado a qualidade do nosso software, e para manter esse desempenho, precisam
de convencer a nova empresa onde estdo agora, a adquirir o software que ele estava habituado
a usar”. Apesar do empoderamento significativo, a melhoria continua é um tema constante. A
resposta sobre a posi¢do competitiva superior sobre 0s demais continua a ser “Sim, mas iSso
ndo os impede de fornecer ideias para a melhoria continua das ferramentas e, assim, de se
manterem sempre a frente dos outros editores/redes”. Este facto ja foi constatado por
Schwertner (2017) na revisdo da literatura, reforcando que as tecnologias podem afetar
consideravelmente o mercado nos proximos anos. Forgas como € o0 caso da computacdo em
nuvem e da analise de dados que ja sdo revolucionarias em si mesmas, quando combinadas,
irdo transformar a sociedade como a conhecemos, destruindo modelos de negocios obsoletos e
criando novos lideres. Assim, é necessario que as organizac¢des se mantenham a par da evolucgéo
tecnoldgica para que possam evoluir com o mercado, ganhando ndo s6 quota de mercado, mas

diferenciagéo.

4.1.6. Expectativas

O subcapitulo das Expectativas pretende identificar as expectativas futuras ao nivel das
novas funcBes dos contabilistas, o receio associado a perda do emprego para as maquinas € o
futuro da profissdo contabilistica.

No decorrer das entrevistas, foi percetivel que a profissdo contabilistica, como hoje a
conhecemos, ira sofrer mudancas, sendo que os profissionais “vao ser contabilistas, finalmente,
porqgue eles hoje sdo mapistas, eles hoje fazem mapas (...) N6s hoje preenchemos Declaractes
Fiscais, mapas para enviar para o cliente — alguns, outros sé enviam o balancete como sai do
sistema — e, mesmo assim, sé se o banco pedir”.

A questdo sobre se os contabilistas poderdo coexistir com gestores, é respondido, por
alguns participantes: “Claro que sim. A propria Ordem Dos Contabilistas Certificados ajudou
a valorizar a profissdo, dando-lhe um reconhecimento completamente diferente”, “Sim, penso

que o caminho serd esse. Foi um grande percurso aquele que foi percorrido desde a “velha”
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figura do guarda-livros até a figura que hoje um “contabilista” acaba por assumir como um
consultor de negdcios”, “Sim, acredito que o contabilista vai deixar de ser apenas aquela pessoa
que diz quais os impostos a pagar e as datas em que deve pagar, mas que passa a ser aquela
pessoa que aconselha e alerta em diversas situac@es, o contabilista sera como um consultor”.
De facto, “Numa grande empresa eles trabalham em equipa. Podem e devem trabalhar em
equipa. A informacdo de uma empresa nasce na contabilidade. Se a informacdo que vier da
contabilidade néo tiver bem organizada, ndo ha, digamos, um input sério para o resto. Se ndo
tiver contas fechadas ao més, eu ndo tenho gestores a fazer nada. Se entregar informacéo
contabilistica de qualidade, se fechar um més certo ao quinto dia Util, entdo os meus gestores
tém algo a fazer”. No entanto, opinides opostas sdo dadas, “Sinceramente acho que nao se véo
encontrar. O gestor, num nivel de gestdo ja alto, tem que tomar um conjunto de decisées com
base na informacéo que Ihe chega e a contabilidade vai-lhe dar essa informacao e mais, vai dar-
Ihe seguranca fiscal, relagdo com uma parte técnica do trabalho que ele ndo faz. Por mais que a
robdtica faca, € o contabilista que vai responder. Quando for preciso preparar um business plan,
muito provavelmente o contabilista é que vai trabalhar e o gestor vai fornecer inputs. Acredito
gue o gestor e contabilista védo trabalhar mais em conjunto, mas ndo vao roubar o trabalho um
do outro” e “Acho que ndo, o facto de o contabilista coexistir com gestores, fard com que o
contabilista desempenhe ainda melhor as suas funcgdes, e dé mais atencdo ainda aos seus
clientes”.

Quanto a questdo sobre o receio da perda do emprego para a robdtica ha que considerar
duas perspetivas. Se por um lado, “normalmente falamos com os donos dos escritorios e eles
ndo estdo a pensar que o seu posto de trabalho esta em risco”, por outro ha o inverso, onde “esta
preocupacao ja foi levantada” ou “ndo é um medo infundado. Eu acho que o homem criou a
maquina e maquina vai matar o homem. E uma quest&o de tempo, mas pode demorar séculos.
Ou ndo, ndo sabemos. Vai haver claramente uma fusdo entre 0 homem e a maquina”. Porém,
ha uma questdo adicional que tem de ser colocada. No referido meio, € previsivel que o
reencontro seja harmonioso ou a robotica vai realizar as fungGes de um profissional de
contabilidade? A resposta de um dos participantes é “(...) O homem no geral vai ter de aprender
a viver com o avango tecnoldgico e, sobretudo, vai ter de criar condi¢Bes para que ndo seja
refem da tecnologia. Eu acho que o homem ao longo dos tempos tem feito grandes avangos
tecnoldgicos, mas ao invés de pbr a tecnologia a trabalhar para 0 homem, mete 0 homem a
trabalhar para a tecnologia e é um bocado estranho (...)”. Com a evolucdo tecnoldgica a

acontecer e “Quando o software permitir fazer maior volume de trabalho em menos tempo, é
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certo que se a empresa tiver um quadro com Vvarios colaboradores, alguns deles ficardo sem as
tarefas que normalmente tinham, mas é ai que os escritdrios de contabilidade tém de evoluir no
tipo de tarefas ou servicos que podem oferecer. Ainda por cima, sabendo que quando mais valor
acrescentado tem os servigos oferecidos, mais retorno o escritorio de contabilidade pode obter
desses servicos (...)”. Depois do periodo inicial e “(...) depois desse primeiro impacto de as
pessoas pensarem que vao ser substituidas, € as pessoas andarem muito mais felizes pelos
escritorios de contabilidade porque tém a armadura®® (...) aquele que vai fazer o trabalho chato,
permitindo aos funcionarios fazer tarefas muito mais interessantes, colocando a disposicéo as
suas melhores competéncias intelectuais.”

Por fim, sdo variadas as opinides sobre o futuro da profissdo contabilistica. No decorrer
das entrevistas, os entrevistados referiram que “profissao contabilistica é das mais importantes
do futuro. E o primeiro prestador de servicos para qualquer microempresa e que a acompanha
no seu crescimento. Digo o primeiro, mas muitas vezes € o Gnico (...) Se tiveres um contabilista
que trate bem de ti, que ajude a crescer, a antecipar problemas, a gerir quando um empresario
principalmente s6 tem uma empresa, a cabeca dele é aquele negocio (...) Se o escritorio de
contabilidade o puder ajudar nisto, ha aqui uma missdo importantissima dos escritérios de
contabilidade. Por isso € que tém de ser ajudadas, tém de ter muita tecnologia para se libertarem
das tarefas repetitivas. E isto que as grandes empresas fazem, investem em muita tecnologia,
para deixar as pessoas a pensar no negdcio e € isto que falta as pequenas empresas: Ter tempo
para pensar no negaécio e ter um consultor e esse consultor pode ser o contabilista. No inicio ele
sO precisa disso, de saber como vdo as contas, 0 que vai receber, 0 que vai pagar, se ha
problemas com os cash-flow, se estd com problemas, qual o banco que o pode ajudar, etc. E
isto que temos de ajudar e se n6s ajudarmos com a tecnologia a aproximar uma pequena
empresa de uma grande empresa, nds estamos a diminuir a diferenca tecnoldgica entre as duas
empresas. Quando isto acontece, vamos ao segundo passo: Diminuir a diferenca na gestdo. N6s
podemos ajudar as pequenas empresas a serem melhor geridas do que séo agora e aproximarem-
se das grandes empresas. E agora entre aqui um fenémeno macroeconémico. (...) Se nds
ajudarmos, por via da tecnoldgica e da capacidade de gestdo, de pdr estas empresas a serem
mais eficientes, as PME’s vao conseguir pagar mais salarios e vao atrair mais talento e vao
continuar a serem melhores. A classe média vai ganhar mais dinheiro e se ganham mais
dinheiro, o pais evolui. Isto comeca nos contabilistas, na profissdo dos contabilistas, a estarem

mais capacitados, a ajudar na gestdo das empresas”. Outros participantes tm uma visdo muito

14 Caracterizado pelo software.
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semelhante a referida anteriormente, passando a citar “Eu acredito que a profissdo de
contabilista ja esta a modificar com esta evolucédo (...)”, “Essa mudanga j& esta a acontecer.
Hoje um estudante de contabilidade ja tem uma visao diferente daquilo que é a contabilidade.
Ha muito que deixou de ter origem no débito e no crédito. E muito mais do que isso. Hoje, com
a constante alteracdo legislativa, principalmente em matéria fiscal e laboral, faz com que esta
seja uma das profissdes com maiores necessidades de formacao e atualizagdo. A contabilidade
vai ocupando o0 seu espaco de ciéncia, uma ciéncia que tem como pilares a medicéo,
processamento e comunicacdo. Os fendmenos a seres medidos, processados e comunicados (das
mais diversas formas) sdo cada vez mais e mais complexos. Sistemas de Contabilidade
Analitica ou de Gestdo sdo fundamentais para as organiza¢Ges tomarem decisGes. Avaliar a
performance de um determinado departamento ou seccdo implica, muitas vezes, comunicar
com uma determinada maquina ou equipamento, reunir com equipas de engenheiros e
gestores/contabilistas para redefinir e adaptar processos, definir novas métricas e sistemas de
avaliacdo. Hoje, o contabilista estd no meio de todos estes processos”. Ao nivel da
automatiza¢do “Penso que todo o trabalho arduo vai desaparecer (automatizacdo). Os
contabilistas e assistentes de contabilidade concentrar-se-d0 em tarefas de alto valor
acrescentado, tais como aconselhar e otimizar empresas, mantendo-se ao mesmo tempo na
vanguarda da tecnologia para informar o cliente em tempo quase real sobre os seus negécios”
e a profisséo contabilistica “(...) vai evoluir claramente para ser cada vez mais um consultor
financeiro, que ajuda as empresas para a qual trabalha a melhorar a gestdo financeira, indo
claramente no sentido de poder influenciar o desempenho financeiros dos seus clientes”. Apesar
de se referir que tudo sera muito rapido, “a maioria dos contabilistas ndo estdo preparados para
isso. Acho que os que ndo estdo preparados, vao-se reformar. A profissdo esta envelhecida, esta
muita gente na profissdo acima dos cinquenta e cinco anos. Ha poucas pessoas com menos de
trinta anos na profissdo o que abre uma janela de oportunidades espetacular. Os jovens devem
de aproveitar o conhecimento dessas pessoas porque tém um know how interessante, um
conhecimento de vida, de negocios muito interessante. (...) Agora, do ponto de vista
tecnoldgico e de mudanga de fungdes vai ser tudo muito rapido porque em vinte e cinco anos
passamos do primeiro telemovel para conseguir fazer tudo no telemovel. Imagine o que vai ser
daqui para a frente. O que serd daqui a vinte anos? Ndo faco ideia, mas vai ser muito mais
evoluido”.

De seguida, é apresentado uma tabela-resumo (tabela 10) relativa a analise dos resultados

das entrevistas.
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Tabela 10 — Tabela-resumo - Analise e discussao dos resultados

Fonte — Elaboragé&o propria

*Fatores apontados pelos dois perfis

Seccdes Dérr?flgsve;gtga Visdo dos tecndlogos Viséo dos contabilistas
Formagcdo na area Formagdo em areas como
Familiaridade com |tecnoldgica; Gestéo e Auditoria;
) 0s termos Experiéncias na areada | Interesse na area da
Percegao transformagdo | transformagéo digital; | transformagéo digital e nas
digital e experiéncia. | Experiéncias alteracGes que isso trara
internacionais futuramente

Motivacdes/
vantagens/ desafios
para a transformagéo
digital no sector da
contabilidade;
Credibilidade e
confiabilidade.

MotivacOes e Vantagens
Produtividade;

Maior autonomizacao
para diminuicdo de
tarefas rotineiras*;
Diminuigdo da carga de
trabalho*;

Qualidade dos
resultados;

Maior harmonizacgao;
Diminuicao de erros;
Ferramentas seguras e
confiaveis;

Acesso previsto a varios
colaboradores;
Salvaguarda de dados
contra incidentes;
Respeito pelas regras de
protecdo de dados

Desafios

Preco;

Estigma da mudanga*;
Marca/ Identidade;
Modelo de negdcio

MotivacOes e Vantagens
Eficiéncia;
Competitividade;

Maior rigor e seguranga na
informacdo entregue;
Sentido de proximidade;
Trabalho mais inteligente e
de maior valor
acrescentado;

Eliminag&o de papel;
Gestdo dindmica da
documentacéo dos clientes;
Disponibilizacéo de
tecnologias emergentes.
Reducdo de trabalho*;
Gestdo do tempo;
Automatizagdo de rotinas e
tarefas™;

Tratamento mais refinado
da informacéo;

Informac&o acessivel

de forma mais clara e atual;
Diminuigdo do numero de
deslocacdes fisicas

Desafios

Inicializar o processo;
Clientes tém falta de
disponibilidade para ouvir/
aprender coisas novas;
Mudanca cultural*

Formag&o prévia e
fornecimento de
solucdes para a
implementacao

Solucdes de formacao
obrigatdrias e gratuitas;
Formagcdo a distancia
como problema;

Falta de atencéo dificulta
compreenséo

72

Adaptacdo rapida;

Facil manuseamento;
Colegas entusiasmos com o
arquivo digital




Aversdo a mudanca; Sociedade responsavel por

L. Curva de aprendizagem | dar competéncias digitais
Competéncias

diditai % mais simples quando aos candidatos;
Igitais drjecessanas € | comparadas a aplicacdes |Sdo pedidas cada vez mais
aprenaizagem em | anteriores competéncias tecnolégicas;

caso de défice. Colocacéo de técnicos ao

servico das ferramentas

Profissdo sempre em Grau de satisfacao
esforco; claramente positivo™*;
Profissionais cientes das | Mais clientes e poupanca
mudancas, mas sdo de tempo administrativo

Contributo do apenas espectadores;
software, visdo da | Maior parte das tarefas
profissdo atual e | contabilisticas serdo
futurae taxade | automatizadas;
adogdo. Servigo acrescentado ao
cliente como fator
diferenciador no futuro;
Taxa de adogédo
claramente positiva*
Todo o trabalho &rduo ira | Profissao ja esta a

desaparecer; modificar;
Evolucéo no tipo de A tecnologia é necessaria
tarefas ou servicos para se libertarem das
Expectativas futuras, | oferecidos; tarefas repetitivas.
perda do emprego e | Coexisténcia entre Maioria dos contabilistas
futuro da profissdo. |gestores e contabilistas* |ndo esta preparado para a
Perda de emprego* mudanca;

Coexisténcia entre gestores
e contabilistas*;
Perda de emprego*

Depois de reunidas todas as condi¢fes, como a revisdo de literatura e a andlise das
entrevistas, sera apresentada, em seguida, as respostas as questdes de investigacao.

Respondendo & Q1, apesar de os clientes estarem cientes das mudancas, 0S mesmos sao,
atualmente, espectadores e aguardam a imposi¢do da mudanca. Nao existe uma pré-disposicao
voluntaria. A importancia das mudancas e dos novos métodos disponiveis, nomeadamente nas
areas de consultoria/ aconselhamento €, também, uma incognita para a maioria dos escritorios
de contabilidade. A mudanca cultural € um fator importantissimo neste estudo, porque, tal como
0 nome indica, ha uma alteracdo organizacional com a ado¢do do software, mas que se
transforma rapidamente num desafio. A desmaterializacéo e eliminacdo de procedimentos que
estdo ha muito tempo implementados nas empresas é uma mudanca, trazendo novas formas de
trabalho. N&o obstante, a base de relacionamento com o cliente é também uma mudanca, na

medida em que se ird oferecer ao mesmo informacgéo Util mais atempada para a tomada de
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decis@es no quotidiano. Ir4 haver menos tempo para tarefas repetitivas e mais tempo para ajudar
o cliente e para lhe oferecer servigos de valor acrescentado.

Em resposta a questdo QI2, para além da mudanca cultural, constata-se que ao nivel dos
desafios as pessoas sdo o principal desafio apresentado. H& claramente uma resisténcia a
mudanga porque as pessoas ndo estdo disponiveis para ouvir, especialmente coisas novas. Ha
uma visdo unifocal concentrada nessa unica realidade sobre aquilo que foi passado ao longo
dos tempos que néo lhes permite ver quanto podem evoluir. No que diz respeito as barreiras, 0
fator econdémico €, na sua maioria, abordado por todos os participantes, mas nao é o unico. A
aversdo a mudanca, o estigma da mudanca, a identidade e 0 modelo de negdcio também fazem
parte do conjunto de desafios apresentados.

Quanto a questdo QI3, nas analises as entrevistas, € demonstrado que as vantagens se
denotam ao nivel do acesso a tecnologia que ndo existe noutros lugares. Porém, as vantagens
vao muito além da tecnologia, trazendo consequéncias positivas como € o caso do aumento de
produtividade, poupanga horas-homem, ganhos de eficiéncia, diminuigdo do erro, tempo de
tratamento da informacdo menor, a transformacao do tempo em tempo inteligente e, sobretudo,
em valor acrescentado ao cliente. De facto, 0 servico prestado ao cliente € uma constante
abordada nas entrevistas. A melhor comunicagéo com o cliente é um fator consideravel durante
este processo, uma vez que Ihe podemos oferecer um servigo mais diferenciado. Com menor
tempo gasto em arquivo, diminuicdo de deslocagdes fisicas ao cliente, esse tempo pode
efetivamente ser usado noutras tarefas, traduzindo-se, ainda, em menos custos. Outra das
vantagens referidas é o facto de ndo se ter de mexer em folhas, o que se traduz numa diminuicédo
significativa de papel.

No que diz respeito a QIl4, existe uma dualidade de realidades que é necessario
compreender nesta questdo. Pelo que foi abordado, os participantes indicam que, atualmente, a
seguranca existente nos escritorios de contabilidade ndo é equiparavel ao que as empresas de
software presentes neste estudo de investigacdo oferecem aos clientes. Por um lado, ha a
questdo das pastas abertas em cima da mesa dos contabilistas, onde, muitas vezes, podem ser
exibidas informacoes relevantes a outros clientes, inclusive no mesmo ramo de atividade. Dados
como passwords, faturas de fornecedores, mapas fiscais e demais documentos, falta de backups
(onde, muitas vezes, sdo feitos em dispositivos portateis como discos USB e pen drives) sdo
uma constante apresentada. Até este ponto, pouco se falou de cyber seguranca, é seguranga a
um nivel diminuto que tem de ser assegurada pelo escritdrio. Por outro lado, ha uma evolugédo

a acontecer, caracterizada pela rapidez, armazenamento, acesso e partilha de informacéo, onde
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a consciéncia e importancia da seguranca € um ponto presente no quotidiano das empresas de
software. Se existir essa consciéncia, as tecnologias sdo confidveis e compliance com a
seguranca cibernética, com salvaguardas e controlo/permissdes de acesso. A fiabilidade é
considerada maior em tecnologias mais modernas e, um fator importante, € o respeito pelas
regras de protecdo de dados. No presente trabalho de investigacdo, todas as empresas estéo
abrangidas pelas regras de protecéo de dados, nomeadamente pela ISSO 27/2001. Para rematar,
apesar dos problemas com a seguranca e protecdo de dados serem um tema presente e
preocupante na sociedade atual, eles sdo transversais a tecnologias mais modernas ou mais
antiquadas onde é francamente possivel que as tecnologias mais antigas tenham um maior
namero de vulnerabilidade associadas. Desta forma, as possibilidades oferecidas pelas
empresas de software aos escritdrios de contabilidade, com a consciéncia correta, sdo uma
opcao de seguranca muito mais viavel aos arquivos abertos em cima das mesas.

Relativamente a QI5, com a evolucdo tecnoldgica, é passivel que haja reestruturacao de
fungBes, uma vez que a tecnologia fara as tarefas repetitivas executadas atualmente. Numa
primeira fase, os profissionais de contabilidade ndo se interessam pela tecnologia ou pelo tipo
de tecnologia, mas sim no aumento de produtividade. A tecnologia é considerada um meio para
se obter essas vantagens. Através de uma entrevista em que um dos participantes utiliza um dos
softwares referidos no presente estudo, € visivel a surpresa na rapidez de adaptacdo. Ao inicio
é algo novo, mas rapidamente se percebe que é algo intuito. O facto de os profissionais de
contabilidade estarem envolvidos a esta nova realidade provém, maioritariamente, de um
processo organizacional interno que tem de ser feito. Tem de se pedir ajuda a empresa que
vendeu o software e envolver todos os colaboradores neste processo, porque a decisdo de
abracar a tecnologia no ambiente organizacional ja foi tomada. Apesar disto, as empresas de
software oferecem ajuda, ndo deixando os clientes desamparados. Ha formacgbes online
obrigatdrias, na sua generalidade gratuitas, e oferta informativas alargadas que permite uma
maior compreensao.

Por ultimo, em resposta a questdo QI6, sdo apresentadas varias perspetivas. Novamente,
numa sociedade tdo tecnoldgica, a sociedade incumbe de dar competéncias digitais a um
profissional. Mais do que possuir essas competéncias, um profissional tem de ter competéncias
técnicas que permitam corretas analises e projecfes, assim como apostarem numa melhor
comunicacdo com o cliente, de forma a tirar partido da informacdo. Um dos participantes é
inequivoco e refere que as empresas pedem, cada vez mais, competéncias tecnoldgicas, ndo

pondo as ferramentas ao seu servigo, mas sim 0s técnicos ao servigo das ferramentas. As
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competéncias digitais dos profissionais parecem um impedimento, mas ndo sdo. Apesar de ser
necessaria alguma destreza, as aplicacfes e a propria tecnologia estdo direcionadas para facilitar
a vida das pessoas e a aprendizagem sobre estas é mais facil que do que comparadas a aplicacGes
anteriores. Os profissionais devem olhar para estas tecnologias ndo como uma ameaca, mas
como uma oportunidade de agregar valor as organizagdes, assumindo novos papeéis dentro das
organizacgOes. Para isso, terdo de continuar a desenvolver um perfil de competéncias adequado
a esta nova realidade.

Para finalizar este subcapitulo constata-se também que as tecnologias mais utilizadas pelas
empresas neste estudo séo a IA, RPA e Machine Learning e que, com a evolugdo tecnoldgica,
0 Homem vai ter de aprender e de se adaptar as mudancas que isso trara. A profissao
contabilistica é vista pelos participantes como uma profissdo importantissima, sendo muitas
vezes 0 Unico prestador dos seus clientes, a ajuda que necessitam para o acompanhamento e
crescimento do seu negdcio, mas também como uma profissdo que estd constantemente em
esforco, debilitada pelos prazos e pelos processos inerentes. E considerada uma profissio
expectante, a espera das imposic¢des digitais, ndo compreendo na sua totalidade o beneficio que
as tecnologias poderao trazer para o seu negécio. Esse beneficio é muitas vezes referido, pela
generalidade das empresas, em campos como consultoria, onde se costuma cobrar mais, por
serem servicos diferenciados e onde se comunica melhor com o cliente. Depois do impacto
inicial, onde se acha que as funcdes se irdo extinguir e as profissdes desaparecem, hé o reverso
da medalha. As pessoas irdo andar mais felizes, com qualidade de vida superior
comparativamente a que tinham porque existem ferramentas que fardo os trabalhos repetitivas.
Os profissionais poderdo colocar as suas melhores competéncias em tarefas de alto valor
acrescentado, onde se sintam parte de um processo de otimizacdo. No entanto, é fundamental
que apesar de se ter de aprender a viver com este avanco, ndo se fique refém da maquina. Os
contabilistas, futuramente, poderdo novamente estar no centro da sua posicao, valorizando 0s

seus clientes, dando-lhes informacéo util, em linguagem percetivel em tempo real.
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5. Conclusao




A evolucdo da tecnologia, a reinvencgdo que trara para a profissdo contabilistica e a tentativa
de automatizar tarefas morosas, motivaram a realizacdo para o presente estudo. Esta
investigacdo teve como objetivo analisar o impacto da transformacdo digital na area
contabilistica, nomeadamente ao nivel de processos, descrevendo quais foram as motivacgdes e
desafios, bem como preocupacGes relacionadas com a cyber seguranga, formacéo,
competéncias digitais e expectativas futuras. Com base neste pressuposto, foram formulados
dois guibes de entrevistas semiestruturadas com um conjunto de questfes de investigacao, de
forma a dar resposta a questao principal da presente dissertacdo. Posteriormente, as questdes de
investigacdo foram devidamente respondidas em concordancia com os dados recolhidos
segundo as entrevistas realizadas.

Da analise dos dados recolhidos, conclui-se que a transformacdo digital no setor da
contabilidade é pertinente, estando a mudanca no setor a iniciar-se. A profissao contabilistica é
vista como uma profissdo em esfor¢o constante e os profissionais de contabilidade apesar de
estarem cientes das mudancas, insistem em serem espectadores. Tal como referido na revisdo
da literatura por Schmidt et al. (2020) a aceitacdo e a resisténcia a mudanca sdo um entrave
consideravel para a disseminacdo das novas tecnologias. A par do que foi referido, o estigma
da mudanca, nomeadamente a mudanca cultural organizacional, a perda da identidade, modelo
do negdbcio e o preco, parecem ser 0s principais fatores que levam os clientes a ndo abragcarem
esta oportunidade. No entanto, isso pode dever-se ao facto de os clientes terem alguma
dificuldade e disponibilidade para aprender e ouvir coisas novas. H4 uma unica visao
concentrada no que aprenderam no passado e trabalham consecutivamente sobre essa base, ndo
existindo uma pré-disposic¢do para acompanhar o mercado, principalmente o tecnoldgico.

Ao nivel das vantagens, ha dois topicos em comum que sao referidos nas entrevistas aos
dois perfis que devem ser realgadas, entre eles a autonomizacao das tarefas rotineiras (gestdo
documental, classificacdo, langamentos contabilisticos, entre outros) e a diminui¢do da carga
de trabalho. Assim sendo, o enorme potencial do uso das tecnologias referente a Industria 4.0.
oferece uma janela de oportunidades, diminuindo a acumulacao de trabalho (Hoffman, 2017).
Inclusive, demonstrado novamente pelos pontos em comum das entrevistas, mas ao nivel das
expectativas futuras, é evidenciado que a coexisténcia entre gestores e contabilistas podera
ocorrer e 0 emprego de contabilista, como hoje o conhecemos, podera extinguir-se. Porém, a
interacdo homem-méaquina pode ser harmoniosa e a capacidade de adaptacdo humana como

competéncia social pode fazer a ponte pretendida.
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Relativamente a credibilidade e confiabilidade das novas tecnologias, constata-se a visivel
falibilidade de tépicos como a seguranca, privacidade e protecdo de dados quando equiparaveis
a arquivos abertos em cima das secretarias. O acesso previsto a varios colaboradores, a
salvaguarda contra a maioria dos incidentes e o respeito pelas regras de protecdo de dados sdo
uma preocupacao constante.

No que tange a formacédo prévia e as competéncias digitais para manusear o software, é
demonstrado que a adaptacdo é facil e rapida, ou seja, ndo sdo necessarias competéncias
tecnoldgicas avancadas; no entanto, a sociedade tem em atencdo essas competéncias digitais e
a previsdo é que as empresas as pecam cada vez mais. Complementando, as empresas de
software oferecem solugdes de formacao obrigatdrias e gratuitas. Todavia, devido ao SARS-
CoV-2, evidencia-se que a formacdo a distancia se tornou um problema, uma vez que a falta de
atencdo dificulta a aprendizagem.

Por fim, a maioria dos contabilistas ndo esta preparado para esta mudanca. A tecnologia
€ necessaria para se puderem libertar de tarefas repetitivas e morosas, dando lugar a um
conjunto de vantagens como a maior produtividade, diminuicdo de erros, tempo para a
realizacdo de servicos de maior valor acrescentado e eliminacdo do papel. Na verdade, 0s
servicos de maior valor acrescentado como € o caso da consultoria sdo uma constante referida
nas entrevistas. Os clientes gostam, cada vez mais, de estar informados sobre o que constitui 0
seu negocio a nivel contabilistico e fiscal e o tempo para falar com eles numa linguagem
acessivel e percetivel para identificar os problemas, propor solucGes e ir de encontro as
necessidades sera enaltecido. Desta forma, o trabalho arduo acabara por desaparecer e as
empresas e respetivos funcionarios tém de se adaptar a contemporaneidade, implementando
mudangas e preparando-se para um futuro diferente com novas tecnologias que irdo aprimorar
0 seu negocio (Kruskopf et al., 2020).

Ao longo do presente estudo foram sentidas algumas dificuldades, nhomeadamente a
obtencdo de respostas as questdes de investigacdo, a caréncia de informacdo na juncéo destas
areas e a conjuntura atual do pais. Apesar disso, foi possivel responder as questdes de
investigacdo e concluir o presente estudo de investigacgéo.

Como propostas de investigacdo, propde-se que o estudo seja replicado noutras areas onde
tarefas repetitivas sejam uma constante, nomeadamente na area financeira, em PME’s. Seria
interessante propor, na posterioridade, um estudo longitudinal que permitisse avaliar o real

impacto da evolucdo tecnoldgica na area contabilistica.
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Parte deste estudo estd no publicado na revista Economic and Social Development, 68"
International Scientific Conference on Economic and Social Development Development (ver
apéndice ). Pretende-se a publicacdo, com os respetivos resultados, numa revista nos proximos
meses.

Finalizado este trabalho de investigacéo e pelo facto de se poder adquirir um conhecimento
mais técnico sobre realidade do fenémeno a ocorrer, j& que existe alguma escassez de
investigacao neste ambito e particularmente no setor contabilistico, com énfase a nivel nacional,
considera-se que o contributo deste trabalho podera ser Gtil para profissionais de contabilidade,

nomeadamente para socios-gerentes.
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Apéndice Il — Guido das Entrevistas por perfis

— Empresas de Contabilidade

Questdes por seccao:

o &~ N

10.

11.

12.

A — Consideracoes Eticas e Legais

Apresentacdo dos objetivos da entrevista e de questdes relacionadas com a
confidencialidade e divulgacdo de dados.

Identificar o entrevistado: Género, idade (ndo obrigatorio), area de formacao.

Que fungdes desempenha?

Hé& quanto tempo trabalha na area da Contabilidade?

A que areas de investigacao se dedica?
B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

Esteve envolvido em alguma area de trabalho afetada pelo processo de Transformacéo
Digital? Se sim, qual foi?

O processo de transformacéo digital teve impacto na sua empresa? Ha quanto tempo?
Quais sdo as principais motivacdes para a sua empresa adotar o software? Exemplos:
Expectativa dos clientes, competitividade, crescimento do negdcio, inovacdo do
modelo de negdcio.

Existiu alguma formacdao prévia para a implementacdo da Industria 4.0?

C - Estratégia e recursos

Quais foram as mudangas (processos, aplicacOes/ equipamentos e pessoas) que
existiram com a adocdo do software?

Quais foram os principais desafios? Exemplos: Resisténcia cultural e comportamental,
falta de mentalidade orientada para a mudanca, falta de compreensdo das tecnologias
digitais.

Quais foram as principais vantagens? Exemplo: Vantagens — Proficiéncia ao nivel do
tempo, reducéo de custos, eficiéncia, produtividade das tarefas contabilisticas, reducao
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

da carga de trabalho, melhoria da qualidade de trabalho e diminuicdo do nimero de
erros.

Quais foram as principais barreiras? Exemplo: Fator economico, necessidade de
investimento em formacéo dos colaboradores.

A integracdo automatizada, pesquisa avangada, gestdo documental e respetiva
classificacdo contabilistica, assim como a integracdo aos principais sistemas de gestdo
e contabilidade é realizada de forma relativamente clara e eficaz?

Acha que, com a adocdo do software, existe uma maior automatizacdo de tarefas e
processos e angariacdo de tempo em processos que antes eram rotineiros?

Existe credibilidade e confiabilidade nestas novas tecnologias? Pode-se confiar no
processamento, funcionalidades automaticas, divulgacdo das informacdes em rede e
online, qualidade dos sistemas, seguranca, privacidade e protecdo de dados?

Qual foi o impacto da transformacéo digital no lider? De que forma é que o mesmo
lida com os funcionarios através da sua visdo? E manifestado que os profissionais est&o
envolvidos ou sdo resistentes a mudanca?

Quais sdo as competéncias digitais que considera que um candidato necessita de
possuir? Acha que com a transformacéo tecnoldgica irdo ser exigidas cada vez mais
competéncia digitais?

Quais acha que serdo as novas funcdes dos contabilistas no exercicio da profissdo?

Gestores coexistirdo com contabilistas?
D — Impacto na Sociedade e Alteracio Organizacionais

Qual é o grau de satisfacdo com a adogdo do novo software?

Acha que existe um receio associado a perda do emprego para as maquinas? O
contabilista pode coexistir com gestores ja que a reinvencédo da profissdo pode levar a
novas fungdes?

Acha que a profisséo contabilistica se ird& modificar de forma consideravel com a
evolucdo da Industria 4.0? Considera que ainda falta algum tempo para que se sinta

essa mudanca ou j& esta a acontecer?

— Empresas de Software

A — Consideracoes Eticas e Legais
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10.

11.

12.

13.

14.

Apresentacdo dos objetivos da entrevista e de questdes relacionadas com a
confidencialidade e divulgagédo de dados.
Identificar o entrevistado.

Que fungdes desempenha?

B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

Os clientes reconhecem que esta a existir uma mudanca do paradigma na profisséo
contabilistica?

Quando os clientes contactam, nomeadamente os escritérios de Contabilidade, é
sentido que ha, previamente, conhecimento sobre a Industria 4.0?

Os clientes tém a percecdo das mudancas e do contributo da inddstria dara a empresa?

Ou outros fatores, como os econémicos, sdo colocados em 1.° lugar?

C - Estratégia e recursos

Quais séo as tecnologias emergentes/ software que a organizagao utiliza para fazer a
otimizagdo de processos contabilisticos aos escritérios de Contabilidade?

Quais sé@o os principais impulsionadores para a adogdo do novo software. Exemplo:
Maior automatizacdo para diminuicdo de tarefas rotineiras, carga de trabalho,
qualidade dos resultados, diminuicdo de erros.

Quais sdo as tarefas que sdo automatizadas? Exemplo: Gestdo documental,
lancamento, classificacdo, reconciliacdo bancéria, gestdo de cobrancas.

Quais sdo as tarefas que ndo sdo tdo rotineiras que podem ser igualmente
automatizadas? Exemplo: Declaracbes Periddica de IVA, Demonstracdes financeiras
anuais e mensais e até lembretes para pagamentos do IMI, IUC.

Quais sdo os fatores que fazem os clientes ndo aderirem ao software? Exemplo: Preco,
protecdo de dados, medo de perder o emprego para a robotizagéo.

A cyber seguranca, a protecdo de dados e a fiabilidade do software € uma questao séria
levantada pela empresa aderente? Como é assegurada essa prote¢do?

Relativamente as competéncias, existe a preocupacao por parte da empresa aderente
sobre se os funcionarios estardo aptos para ter determinadas competéncias digitais?

Hé& a curiosidade sobre se o software pode eliminar o trabalho de um colaborador?
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D — Impacto na Sociedade e Alteracio Organizacionais

15. Qual ¢é a taxa de adocdo e a taxa de satisfacdo associada, nomeadamente dos gabinetes
de Contabilidade?

16. Com a adocdo do software, a empresa aderente sente-se numa posi¢cdo competitiva
superior relativamente aos concorrentes?

17. Qual € a sua opinido sobre o futuro da profisséo contabilistica na perspetiva de uma

empresa de software?

Nota: Referéncias para a elaboracdo do guides de entrevista, vai de encontro ao estudo (Tsai et al., 2020).
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Apéndice I11 — Entrevista Doutor José Farinha

A — Consideracdes Lticas e Legais
1. Identificar o entrevistado:
José Farinha, 48 anos, licenciado em Auditoria pelo ISCAL.
2. Que fungbes desempenha?

CEO da Viseeon Portugal, acumulando funcbes como CBDO (Chief Business
DevelopmentOfficer) da Viseeon Internacional, o que implica bastantes viagens a Franga. Sou

ainda presidente do conselho fiscal da Camara de Comércio Portugal-Hong Kong.
3. Ha quanto tempo trabalha na area da Contabilidade?
Exerco a profissdo desde 1995, ha 26 anos.

4. A que areas de investigacao se dedica?

Para além da area contabilistica, tenho interesse na area da transformacdo digital e em tudo
0 que esteja relacionado com negécios. Nomeadamente, ja tive uma loja de pastéis de nata em
Macau, onde fui o fundador da Associacao de Jovens Empresarios Portugal-China, fundador da
Federacdo assinada pelo PE que junta associa¢fes empresariais da China e de todos os paises
de lingua portuguesa e espanhola, fundador da UCALP (Unido dos Contabilistas e Auditores
de Lingua Portuguesa). Tudo isto é feito em prol dos negdcios, gosto de promover negaocios.
Fui fundador e ja trabalhei em pré bono em varias cdmaras de comércio e associacdes
empresariais, ja participei em muitas feiras internacionais, mesmo como coorganizador,
sobretudo na Feira Internacional de Negdcios no Porto, que ocorre ha 3 anos, Feira
Internacional de Macau, a FACIM em Mog¢ambique. Tudo muito relacionado com os negdcios

e com a contabilidade, como instrumento da promogao dos negocios.
B — Adocao do Processo de Transformaciao Digital

5. Esteve envolvido em alguma &rea de trabalho afetada pelo processo de Transformacéo

Digital? Se sim, qual foi?
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A Unica &rea de trabalho afetada pelo processo de Transformacgdo Digital na qual estive
envolvido, foi somente a contabilidade.

6. O processo de transformacdo digital teve impacto na sua empresa? H& quanto tempo?

Sobre o processo de Transformacdo Digital, a Viseeon nasceu em Franca, numa altura em
que os escritdrios de contabilidade tinham muita dificuldade em acompanhar a evolucdo digital,
a evolucdo legislativa e em trabalhar nos processos que séo cada vez mais burocraticos e, com
isto, gerir as expectativas dos clientes. Assim, a Viseeon, nasce na logica de democratizar
algumas ferramentas que soO estdo disponiveis para grandes escritorios. Hoje em dia, falar de
Transformacao Digital em grandes empresas, como a PWC, nédo faz sentido por ser algo banal
para eles, mas em pequenos escritdrios é algo impensavel, porque a tecnologia nem sempre esta
disponivel a precos acessiveis, mas o mais dificil de tudo é o que escolher. Acompanhei vérias
empresas de contabilidade de pequena e média dimensdo que fizeram investimentos na area
digital que se tornaram obsoletos muito rapidamente porque esta tudo a evoluir muito depressa
e, muitas vezes, 0 que hoje é uma coisa muito espetacular ¢ que provoca um efeito “uau!”,
amanha estd obsoleto. Faz lembrar o Fax, quando este apareceu era algo espetacular que
rapidamente foi substituido pelo email que hoje em dia é igualmente obsoleto porque ja ndo se
usa para trabalhar. Ainda se usa bastante no meio ocidental, mas na China, onde ja fiz véarios
projetos, 1a ninguém usa email, mas sim o WeChat para tudo, uma ferramenta que substitui o
WhatsApp, o email, o Banking, o Uber e, inclusive, tem contas bancérias. No mundo ocidental,
vamos evoluido para isto, mas de modo mais esquizofrénico, porque temos varias aplicacoes e
vamos perdendo-nos nelas o que dificulta imenso quem esta em cargos de gestdo e tem de
escolher em que plataforma investir. Para um chinés é facil, sabe que tem de ter o WeChat, ndo
h& mais nada, mas num ocidental a dificuldade acresce porque ha muitas tecnologias. Mesmo
na Viseeon, somos confrontados diariamente com ferramentas novas que implicam escolhas e,
muitas vezes, ndo estdo de acordo umas com as outras aquando reunides de bordo internacional,
porgue o responsavel pela tecnologia esta sempre a trazer ferramentas novas o que € chato,
porque de repente ndo se consegue nem investir nem converter e inverter os contabilistas a usar
ferramentas novas, sendo entdo uma dificuldade. Se é uma dificuldade numa empresa que até
tem uma visao muito tecnolégica e sem os problemas do dia-a-dia de um contabilista, o foco é
criar somente novas ferramentas, num escritoério com os problemas do dia-a-dia, que tem de
entregar declaragdes de IVA, que tem de entregar demonstracGes financeiras aos clientes e

ainda tem de estar a par da nova tecnologia e ver o que Ihe interessa, € muito dificil a nivel de
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investimento financeiro, de desenvolvimento de implementacéo, padronizacdo, adaptacdo. Na
Viseeon, desde cedo, procurou-se ferramentas que substituissem tarefas parvas por processos
mecanicos e automaticos e que ainda se conseguisse surpreender pela positiva o cliente e criar
o efeito “uau!”. E necessario recuar um pouco antes da tecnologia, sendo fundamental que os
clientes recebam mensalmente a informacao que lhes é Gtil (principio base) e que esta acima da
tecnologia utilizada. Algo registado no ADN da Viseeon e que, infelizmente, ndo esta registado
no ADN de muitos escritorios de contabilidade, pois para estes o trabalho termina com a entrega
da declaragdo do IVA, enguanto que para a Viseeon, a entrega da declaracdo do IVA é uma
parte do processo que integra parte do trabalho mensal e o trabalho termina com o envio do
reporting com a informagdo financeira ao cliente. Aqui hd um problema acrescido: Os clientes
ndo falam “contabilés”, pelo que é preciso converter construgdes financeiras — ninguém
consegue ler um balancete — em informacéo Util para o cliente. Ao longo dos tempos, foram
desenvolvendo isto em ferramentas Excel, depois em ferramentas mais ou menos automaticas
como um Excel que automaticamente registava os erros e que se encontrava ligado a base de
dados, investindo numa equipa interna que fora fazendo esses melhoramentos. Na verdade, a
insatisfacdo manteve-se e com este modelo de negdcio da Viseeon é necessario dotar 0s
escritorios para mudar com estas ferramentas que sdo transversais a todos. Tinha de ter alguma
coisa que pudesse trabalhar independentemente qual fosse o sistema que tivesse sido usados na
contabilidade, ndo querendo impor a um escritorio um determinado sistema, um escritorio deve
usar um sistema ao qual se adequa as suas funcdes e as suas necessidades. Surge um problema
maior que sdo os clientes que tém os seus proprios ERP’s (70% do negdcio). Aqui, as equipas
trabalham na casa desses clientes, com o seu software, adaptam-se ao processo do cliente o que
torna impensavel desenvolver conexdes com esses softwares. Apareceram os ficheiros SAFT,
a maravilha da tecnologia, embora tenham sido muito criticados, que padroniza a informacéo.
Pegou-se em tecnologia de robdtica ja existente (RPA’s) que vai buscar informagao ao SAFT,
descodificam-na e alimentam um conjunto de processos que substituem as tarefas humanas. Os
robds tém uma componente fiscal em que conseguem preencher, validar, submeter as
declaracGes ficais em que hd uma interacdo, ou seja, o robd submete a declaracdo do IVA, tira
0 comprovativo, tira a guia, envia por email para o cliente, no dia do pagamento verifica se o
cliente pagou e se este ndo pagou envia um novo email e o robd faz isto sem intervencao ou
com intervencdo muito reduzida do contabilista. A parte mais interessante que o robd pode
fazer e é onde acrescenta valor ao cliente, é que os rob6s a partir da leitura do SAFT alimentam

0 business intelligence e o cliente recebe num portal ou numa app um guia alimentado a partir
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desse carregamento inteligente do robo que recebe reporting com demonstragdes financeiras
mensais, com um conjunto de analises, com graficos e permite fazer uma navegacdo dentro da
informacao no sentido de ir aprofundando o detalhe. Mais do que poupar trabalho, faz com que
haja menos erros, maior velocidade de entrega de informacé&o ao cliente e faz com que o cliente
se torne no maior embaixador porque o0 vai dizer aos seus amigos que recebe as demonstracoes
financeiras com graficos, que consegue navegar na informagcao, no telemdvel, o cliente vai ficar
vaidoso com o trabalho do contabilista. Sobre o impacto da Transformacéo Digital na empresa,
este reflete-se na poupanca de horas, mas o grande impacto vai para além disso, uma vez que
ird alcancar a alteracdo do modelo de negdcio e a capacidade de entregar informacdo aos
clientes que até hoje ndo era possivel.

A cereja no topo do bolo ainda esta em desenvolvimento. O desenvolvimento de dois
projetos muito interessantes em que um deles tem como intuito alcancar em 2 anos a venda
free, ou seja, acabar totalmente com o papel nos escritorios de contabilidade. Um dos grandes
projetos é o centro de digitalizacdo, que recebe os documentos dos clientes, digitaliza-os, faz a
guarda fisica dos documentos e partilhna com o cliente e com o escritorio de contabilidade um
arquivo digital que tem uma leitura OCR que permite reconciliar com o e-fatura e, a partir dai,
integrar com os Varios sistemas de contabilidade. Faz parte deste processo que quando o cliente
recebe o reporting e comega a navegar no mesmo, chega ao langamento e consiga ver a imagem
do documento. Trata-se de um projeto em curso muito relacionado com a digitalizagéo.

Um outro projeto ainda em curso e ainda mais ousado, € a andlise inteligente dos dados,
por exemplo, na rede Viseeon teriam trezentas sapatarias com mil clientes e que a média da
margem bruta das sapatarias seria 20% e aparece uma sapataria que tem uma margem bruta de
10% Entdo, o sistema consegue avisar que um dos clientes tem uma margem bruta fora do
padrdo e sugere contactar o cliente para averiguar o que se esta a passar. Aqui o cliente ja ficara
a saber que foi apanhado a vender por fora e que estava a enganar o contabilista. Para além
deste exemplo, pode também servir para entender as despesas com o pessoal, de alimentacéo,
combustiveis através dos dados trabalhados dentro da rede, mas também usando dados que sdo
fora da rede, como por exemplo o Banco de Portugal. Um dos problemas destes dados é o facto
de virem sempre mais atrasos, mas com os dados da rede é possivel fazer a rede crescer e ter
muitos dados disponiveis para trabalhar. Ainda é possivel misturar aqui alguma inteligéncia
artificial adivinhar tendéncias dos clientes, por exemplo, um cliente troca de carro de 3 em 3
anos e faz contratos de venda, portanto seis meses antes do contrato acabar, enviam um email

ao cliente a avisar que sabem que vai trocar de carro dali a 6 meses, que a marca de eleicdo € a
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BMW, aconselha a ver hipo6teses de aquisi¢ao para ndo ocorrer rutura de stock e que se comprar
um BMW, tem um desconto de 5% s por ser cliente da Viseeon. Aqui, as marcas querem
beneficiar do ecossistema da Viseeon para conseguirem chegar aos clientes. Estes acordos ja
existem em Franca e alguns em Portugal, mas estes sdo muito menos interessantes. Estes
descontos aplicam-se também em situacdes do dia-a-dia, pois um cliente Viseeon usufrui de
um desconto de 15% em cabeleireiros Jean Louis David. Tira-se partido da tecnologia para
tratar bem os dados, acrescentar valor aos clientes através do marketing e ainda acrescentar
valor através de parcerias comerciais que fazem em favor do cliente e, em alguns casos, essas
parcerias podem servir para as marcas divulgarem os seus produtos. A anélise estatistica dos
dados em algo que se pode fazer a trabalhar bem se associarmos a isso a analise de tendéncias

(com alguma inteligéncia artificial) ttm uma informacédo poderosissima na méo.
7. Quais sdo as principais motivacdes para a sua empresa adotar o software?

N&o ha um software Viseeon, mas sim desenvolvimentos feitos pela Viseeon em softwares
existentes, ndo somos produtores de software. As motivacdes passam pela eficiéncia, que traz
competitividade e seguranca na informacao entregue, ou seja, 0S processos mais mecanizados
permitem menor erro humano. Por outro lado, a mistura das duas coisas € um ponto muito
positivo, pois é possivel a libertacdo de tempo das execugdes rotineiras que, com 0 cansago,
resultam em erros e diminuicdo da eficiéncia e consegue-se transferir o tempo dos contabilistas
para trabalho mais inteligente e de maior valor acrescentado para o cliente, por exemplo, a
analise de dados, discussdo dos mesmos com o cliente, idealizacdo de cenarios, simulacdo de
variaveis, trabalho puro de consultoria, de aconselhamento que sdo horas muito mais
valorizadas pelos clientes do que o trabalho administrativo, pois em teoria, entregar um
declaracdo de 1\VVA qualquer pessoa é apta para o fazer. H4 um ganho na motivacao ao valorizar
a profissdo, sendo que os contabilistas podem e conseguem ser altamente diferenciadores junto
dos seus clientes no tratamento da informacéo que Ihe é acessivel, através de programas como
0 Viseeon Plan (disponivel no website para qualquer pessoa) que permite fazer Business Plan
de forma organizada, rapida, pensada, pois trata-se de uma ferramenta muito mais poderosa do
que o Excel, permite interacdo entre o consultor e o cliente e também permite a anélise da
sensibilidade. Uma outra ferramenta que substitui igualmente o Excel e que responde a pergunta
mais feita pelo cliente “Se eu tenho lucro, porqué que nao tenho dinheiro?”, responde a questao
gestacional de tesouraria. Portanto, estas duas ferramentas permitem mostrar ao cliente o que

ird acontecer: faz, com o cliente, um plano de tesouraria de 12 semanas (ferramenta que sé olha
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para o futuro); Viseeon Plan faz orgcamentos anuais que funcionam como guido e o cliente

consegue perceber até que ponto se afasta do objetivo ou néo.
8. Existiu alguma formacéo prévia para a implementacédo da Industria 4.0?

N&o fiz nem possuiu nenhum curso sobre a Industria 4.0. Em 2008/2009 ja tinha clientes
que utilizavam normas internacionais e sentia que as empresas tinham um défice nesta area,
pelo que me dediquei a administrar formagOes em varios paises. Por ter clientes cotados na
Bolsa, vi-me obrigado a estudar mais cedo estas normas, pois as empresas cotadas na bolsa
foram obrigadas a adotar as normas internacionais em 2005. Aquando da administracdo de
formac0es, verifiquei que Portugal ndo tinha contabilistas, mas sim cobradores de impostos,
pois ninguém olhava para a contabilidade como uma ferramenta de gestdo, ninguém sabia a
estrutura conceitual da contabilidade, nem as caracteristicas, nem 0s pressupostos, nem 0s
Takeovers, nem 0s pressupostos basicos e nem as normas de contabilidade. Quando se falava
em contabilidade, os profissionais falavam em cddigos e preenchiam declaragBes fiscais.
Assim, eu e 0 meu sécio formamos a empresa BTOC, que no inicio de 2021 se fundiu com a
Viseeon, para que todos 0s meses conseguisse entregar informacao aos seus clientes que fosse
util e fornecesse suporte as decisfes. Tive sorte em nascer no meio de uma crise profunda em
que todos os meus clientes emigraram e, como la fora encontraram exatamente 0 mesmo
problema que em Portugal (ninguém lhes dava contabilidade), convidaram a empresa a emigrar
também. Percorri paises como a Angola, Brasil, Mocambique, perfazendo a implantagdo num
total de 10 paises. Eu era 0 “contabilista maluco” que abria todos 0s escritorios e conseguia ter
a percecdo do que acontecia no mundo. No meio do processo de internacionalizacao, abrimos
um escritério em Macau onde conheci uma empresa internacional chinesa, que tem presenca
em 40 paises localizados no extremo oriente. Fui a Pequim para ir conhecer o dono e fui
convidado para participar em todas as convencdes realizadas por eles e em algumas dessas
convencdes fui orador. Com isto, consegui visitar paises do extremo oriente, perceber quais
eram as suas dificuldades, as suas motivacdes e fazer um estudo comparativo com as
dificuldades e motivagdes sentidas na sua empresa. Esta experiéncia abriu-me a mente para
aquilo que se passava no mundo, para as tendéncias tecnoldgicas. No meio deste processo todo,
0s chineses precisavam de um escritério em Paris, para um cliente deles e como a empresa ndo
tinha nenhum escritorio neste pais, foram a procura, conheceram a Viseeon e assim se

“casamos” com esta empresa.
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C - Estratégia e recursos

9. Quais foram as mudancas sentidas ao longo dos processos, aplicagdes/equipamentos e

pessoas que a Viseeon trara aos Escritdrios de Contabilidade?

Trata-se de uma mudanca radical onde é importante falar sobre a seguranca geral. Se for a
um escritério de contabilidade e reunir com o dono do escritorio, a probabilidade de ele ter uma
pasta aberta de um cliente ¢ enorme. Com um pouco de sorte, esse cliente pode ser seu
concorrente e vé la uma fatura interessante, recolhe informacdo e Gtil. O contabilista sem nada
saber, foi vitima de um assalto de dados importantissimo. O mesmo acontece num caso
divorcio, por exemplo, um marido recusa-se a pagar pensdo de alimentos a mulher, a mulher
faz-se passar uma potencial cliente e vai reunir com a contabilista do marido e até descobre que
ele ganha montes de dinheiro. Ndo estamos a falar de cyber seguranca, estamos a falar de
seguranca e temos de descer ao mais basico possivel. Na Viseeon é proibido mencionar o nome
dos clientes no café porque ndo sabemos quem esta na mesa ao lado. Agora é transportar isto
para a tecnologia. Se transportamos isto para a tecnologia, vamos ver coisas engracadas. Aquele
ficheiro Excel cheio de passwords, ndo pode acontecer. Depois, onde guarda o Excel? No
ambiente de trabalho. Na BTOC e agora na Viseeon, as pessoas da informética tém instrucéo
cada vez que recebem um portatil para fazer qualquer coisa apagar toda a informacdo que la
estd. NOs sO temos portateis porque trabalhamos muito em casa do cliente. Ndo ha informacéo
nos PC’s, tudo tem de estar na Cloud certa, entenda-se na central da Viseeon, perfeitamente
protegida e organizada.

Né&o ha discos moveis e é essencial que consigamos estar protegidos em duas coisas: Contra
0 assalto (PC’s, pen) para ndo levarem informag@o nenhuma e na nuvem tudo tem que estar
protegido e encriptado. Isto leva-nos a outro problema que é fécil para ficheiros de trabalho
(Excel, Word, etc) mas e os ERP’s? Nos ndo aceitamos servidores proprios. Os escritdrios todos
tém de ter os ERP’s numa logica de softwares services e ha duas formas de fazer isso: O
Software house ja vende o software assim ou entdo a aplicacdo tem de estar instalada numa
cloud, e ha varios fornecedores certificados para isso, e, portanto, estes escritdrios sdo obrigados
a alojar a aplicacdo que alojariam no seu servidor local num servidor externo devidamente
protegido e que esta em compliance com a ISSO 27/2001. Em termos de segurang¢a SOomos muito
exigente, temos auditorias, etc. Isto € uma chatice, mas é uma grande seguranca que damos aos
escritérios de contabilidade. Inclusive, damos a vantagem de eles puderem vender 0s seus

servigos com o selo da certificagdo ISSO 27/2001 que quase nenhum escritorio de contabilidade
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em Portugal o tem. Um grande desafio da transformacdo digital é também a seguranga. Mesmo
com todos estes cuidados ndo estamos protegidos de tudo, mas estamos mais protegidos do que
a maioria, sim.

Outra das vantagens € que os escritérios tém acesso a ferramentas que sdo caras, 0S
investimentos em robdtica, inteligéncia artificial, analise de dados, reportings automaticos.
Estamos a falar de largas dezenas de milhares de euros. A maioria dos escritorios ndo consegue
sequer suportar isso. E, portanto, ganham acesso a essa partilha/ cooperativa de investimento

nessas ferramentas. Alias, ndo investem, vao pagar com a utilizacao.
10. Nessa Cloud, quem pode ter acesso? Qualquer contabilista da Viseeon?

Ha niveis de acesso distintos. Por exemplo, entre escritorios ndo ha acesso cruzado e eu
ndo tenho acesso aos ficheiros de trabalho dos varios escritorios. Se o seu escritorio vier para a
Viseeon eu ndo vou ter acesso aos dados, nem quero. Mas, consigo recupera-los. Imagine que
algum chefe tem um acidente fatal, os clientes dela também sé&o clientes da Viseeon e ndo
podem ficar descal¢os, tém de ter acesso a informacgéo. Esta na Cloud.

11. Quais foram os principais desafios que acarreta todo este processo para um escritorio
de contabilidade? Exemplo: A formacdo das pessoas, ainda nao existir uma
mentalidade orientada para a transformacao digital, a falta de compreenséo do que vém
ai.

O principal desafio sdo as pessoas, pelo simples facto das respostas simples que déao
(“sempre fiz assim”, “antes de mim ja faziam assim”, “foi assim que eu aprendi”). Vou-lhe dar
um exemplo: o TOC ja submete automaticamente as Declaragdes do IVA, mas isso ndo é
robdtica. Eles tém uma ligacdo web service que permite a partir de uma codificacdo do TOC
Online, dos documentos do TOC Online, submeter as Declara¢do. Quando iniciei este processo
da robotica, uma das pessoas que convidei para fazer parte deste grupo de trabalho so trabalhava
com o TOC Online e é muito engracado porgque sempre que tinha uma ideia ele respondia-me,
“mas 0 TOC Online ja faz isso” e eu dizia-lhe “vais ver que ndo” e conseguimos terminar o
processo da robotica com ele sempre a dizer isso. E s6 no fim do processo eu fiz-lhe uma
pergunta super basica “Agora vou-te dar um cliente grande, que tem as lojas todas ligadas ao
armazém, a gestdo administrativa, as compras e as vendas no Primavera e agora diz-me como
vais resolver o problema no TOC Online” e ele disse “por acaso, ndo da”. O TOC Online é uma

ferramenta 6tima, a pessoa que usa 0 TOC Online é que ndo tem a mente aberta para perceber
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que hd muito para além do TOC Online. As pessoas ndo estdo atualmente disponiveis para ouvir
coisas novas, para aprender e para entender que a verdade delas ndo é Unica e absoluta e que ha
outras necessidades, outras dificuldades, outras oportunidades. Depois claramente é a
formacgdo. Um dos grandes problemas da formacéo tem sido esta historia da formacédo a
distancia, do teletrabalho, porque por um lado tudo isto acelerou a informatizacdo, a viséo
tecnoldgica das pessoas e facilitou muito estes processos, mas, por outro lado, as formagdes
online ndo sdo proveitosas porque os ouvintes nao estdo 100% concentrados na formacéo, estdo
a fazer outra coisa qualquer, o que dificulta a compreensédo do contetudo que por si so ja é dificil.

Portanto, a maior dificuldade esta, obviamente, na disponibilidade das pessoas para mudar.
12. Quais foram as principais vantagens?

As vantagens que um escritorio de contabilidade tem aquando adere a Viseeon vai muito
além da tecnologia. A grande vantagem € na poupanca horas-homem e na transformacao do seu
tempo em tempo inteligente e em valor acrescentado ao cliente. Se gastar dez minutos a
submeter uma Declaragéo de IVA, certamente demora mais. Coloquemos meia hora. Se
entregar dez Declaracfes de IVA quantas horas sdo? Sao cinco horas. Tem esse tempo para vir,
para reunir com os clientes, fazer benchmarking. E ir fazer uma coisa tdo simples que os clientes
adoram, ir tomar café com eles. E com isso deixa o robét a noite a entregar as Declara¢des do

IVA e quando chegar de manha esta tudo feito.

13. Quando um cliente diz que quer a Viseeon, quais considera que sdo os fatores que a

fazem ndo avancar com o processo?

Tecnologicamente ndo ha nenhum fator, pelo contrario. NGs temos mais ferramentas além
destas que falamos, temos 0 Monday para gerir processos, um CRM integrado com Franga, uma
capacidade enorme de arranjar clientes. Isso tudo através das ferramentas sdo vantagens. Ha
duas coisas: O precgo, ndo cobramos nenhum fio de entrada, mas ficamos com uma percentagem
significativa da faturacdo. Outro fator curiosamente para escritdrios que ja existem € a marca.
As pessoas tém a melhor marca da sua rua, so eles € que conhecem, mas para elas tém um valor
enorme e isso faz-lhes muita confusdo. Eu tenho o Café da Tia Maria que € um café espetacular,
até vende hamburgueres e que aqui no bairro toda a gente conhece e tenho outra proposta de
converter aquilo num McDonald’s, mas ndo quero perder a marca do café da Tia Maria. 1sso é
um fator engragado que faz com que as pessoas ndo avancem. Quem criou a marca Telecel, que

agora é Vodafone, também criou uma marca super importante. As pessoas ficam muito agarrado
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aquilo que é seu. Normalmente estamos a falar de preco, identidade e modelo de negécio. O

modelo de negdcio, o marketing em rede, ndo é muito famoso em Portugal, mas é cultural.

14. Ha a necessidade, por parte do contabilista, de verificar e rever o processo que é feito

pela automatizacédo de tarefas?

E uma questdo de confianga. Acho que a principio sim, sempre. Depois & medida que as
pessoas vao ganhando confianga no processo, vao-se libertando dele. E como ficheiro de Excel,
constrdi uns automatismos, depois vai ficar mais elevado e ja faz umas macros, uma tabelas
dindmicas. Ao principio ndo confia em nada, vai verificando e vai confiando. Acho que a
robdtica é exatamente igual. E existem ja varios mecanismos de controle para dar confianga aos
contabilistas. E ndo colocamos uma ferramenta sem antes fazemos testes, mas obviamente ndo
ha ferramentas sem bugs. Eu diria que um contabilista se sente responsavel, ele vai ganhando
confianca a medida que a ferramenta vai trabalhando. Se ele for um bom contabilista, ele vai
analisar muito bem os dados para falar com o cliente, acrescentar valor ao cliente e naturalmente
vai encontrar coisas parvas. Se normalmente um cliente paga dez mil euros de IVA e aparece
uma Declaracdo de trinta mil euros de IVA, ele vai ver porqué. Provavelmente esta certo, o
robot ndo se enganou, mas ele tem obrigacao de ir ver o porqué. De repente ndo vamos passar

do oito para o oitenta.
15. Existe credibilidade e confiabilidade nestas novas tecnologias?

Eu acho que mais importante que isso é a consciéncia da seguranca e da importancia da
seguranca. Para nds isso é um falso problema porque antes destes problemas noés ja eramos
certificados no ISSO 27/2001. Alias, quando apareceu 0 RGPD em Portugal, isso para nos foi
tema. Se as empresas resolver ir através de licencas baratas, de CRM gratuitos, de utilizar
business intelligence gratuitos, se é que se pode chamar assim, é claro que quando nao ha preco,
significa que nds somos 0 preco. Quando alguém me diz “estou muito contente com este
software gratuito!” eu digo “estas a pagar mais caro, tu és o pre¢o”. Significa que os dados deles
estdo todos a ser utilizados. E, portanto, acho que desde que haja essa consciéncia, estas
ferramentas séo super confidveis e sdo super compliance com a seguranga da informagéo e diria
gue até muito mais confiaveis e muito mais seguras com as tais pastas abertas que ficam muitas
vezes na hora de almogo em cima da secretaria do contabilista ou até de um dia para o outro,

em que vem a funcionario da limpeza, tira fotografia e manda para a prima.
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16. Aquando da aderéncia de um novo escritorio a rede Viseeon, a formacdo dos

funcionarios é questao?

E muito mais complexo que isso, vai muito para além da tecnologia. Um escritdrio para
entrar para a rede Viseeon é sujeito a um teste de diagndstico, maioritariamente é feita uma
andlise disc que é uma tecnologia americana de validacdo de competéncias e isso muitas vezes
faz com que se qualifique que um escritdrio ndo entre para a entrada na rede. Até agora nunca
aconteceu ninguém passar porque fazemos uma triagem antes. Quando faco uma entrevista a
um escritorio de contabilidade ja percebo se o escritorio tem qualificagdes ou ndo tem. Depois
de passar nesse teste de qualificacdo, sdo identificadas um conjunto de competéncias a
melhorar. Posteriormente sdo sujeitos a uma formacéo para melhorar essas competéncias. Até
aqui, é tudo gratuito, é tudo investimento nosso.

Depois, os donos e o0s seus colaboradores tém, gratuitamente, 20 horas de formagéo por
ano e podem comprar mais 0s cursos que entenderem, nés temos uma oferta informativa
alargada. Sendo que, dessas 20 horas que séo gratuitas, alguns cursos séo obrigatérios e como
sdo gratuitos, sentimo-nos livres para obrigatoriedade de frequéncia. Quais sdo? Tudo o que
seja sistema integrado de gestdo que inclui a seguranca de informacao e a qualidade (ISSO 2001
e ISSO 27/2001, todos os procedimentos relacionados com isso), utilizagdo das nossas
ferramentas que vao desde ferramentas basicas como o0 Google Workspace a estas ferramentas
mais avancadas e formacdo de acolhimento. Portanto, eu diria que a formacdo é um falso

problema porque é obrigatéria e ndo pagam nada por ela.

17. Quais sdo as competéncias digitais que considera que um contabilista necessita de
possuir atualmente? Acha que com a transformacéo tecnoldgica irdo ser exigidas cada

vez mais competéncia digitais?

S40. E claro que se um contabilista tiver competéncias digitais e souber mexer com
ferramentas basicas como o Excel, 6timo, mas o que ele tem de saber fazer é olhar para os
dados, ter competéncias técnicas de contabilidade, que permita uma correta analise dos dados,
uma correta analise de sensibilidade, uma correta projecdo dos mesmos juntamente com o
cliente e depois tem de ter muitas competéncias na area das soft skills. Ele tem de saber
comunicar com o cliente, ser empatico, saber envolver o cliente para que ele consiga pensar em
conjunto, consiga estudar um bocadinho de “contabilés”, ter conversas mais inteligentes e tirar
partido da informacgédo. Porque a tecnologia, ainda ndo acontece, mas a tecnologia vau funcionar
sozinha. O nosso modelo de reporting — na maioria dos escritdrios ainda se faz uma exportacao
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do balancete para Excel, depois faz-se umas formulas muito elaboradas no Excel, umas tabelas
dindmicas, umas macros para que depois aquilo dé uns gréaficos e uns mapas para entregar ao
cliente — nos, acabamos com isso. Hoje 0 que 0 nosso técnico de contabilidade precisa de saber
é tirar o SAFT e coloca-lo numa pasta. A partir dai, o rob6t faz o resto. O trabalho dele é olhar
para o reporting antes de enviar para o cliente para que quando for falar com o cliente, mostre
que sabe tanto como cliente, que sabe a informacao que ali esta e que comece a fazer perguntas
inteligentes sobre o seu negdcio, a evolugdo do negdcio. Agora, infelizmente e respondendo
diretamente a pergunta, o que as empresas pedem € cada vez mais sO competéncias
tecnoldgicas. Néao estdo a colocar as ferramentas ao seu servico, estdo a por os seus técnicos ao

servigo das ferramentas e isso, na minha opinido, € muito errado.

18. Quais acha que serdo as novas funcOes dos contabilistas quando o processo de
transformacéo digital estiver num nivel mais avancado? Quando ja ndo tiverem de

fazer as tarefas rotineiras que atualmente ainda se fazem?

Vo ser contabilistas, finalmente, porque eles hoje sdo mapistas, eles hoje fazem mapas.
Eu fago sempre o desafio que ¢ ler o capitulo da Estrutura Conceptual que se chama “As
caracteristicas qualitativas para que a informacao seja Util” e ai estd a resposta. Af estd descrito
0 que o contabilista deve entregar ao seu cliente e para que ele consiga entregar iSso ao seu
cliente, ele tem de fazer isso tudo, analise de dados, benchmarketing, analise de sensibilidade,
falar com o cliente, tem de traduzir contabilidade em portugués, isto é ser contabilista. N6s hoje
preenchemos DeclaracGes Fiscais, mapas para enviar para o cliente — alguns, outros sé enviam

0 balancete como sai do sistema — e, mesmo assim, so se o banco pedir.
D — Impacto na Sociedade ¢ Alteracao Organizacionais
19. Qual é o grau de satisfagdo com a adocdo da Viseeon?

NOs ndo podemos personalizar a tecnologia, porque se calhar a coisa que os deixa mais
satisfeitos é a quantidade de cliente que Ihes arranjo. A tecnologia é importante de facto porque
Ihes d& qualidade de vida, mas toda a gente também reclama quando h& uma funcionalidade
nova. As pessoas reclamam normalmente por duas razées, por tudo e por nada, agora no fim do
dia claro que estdo contentes porque tém mais qualidade de vida. Agora, ndo é s6 tecnologia.
Se me perguntares “as pessoas estdo satisfeitas com a robdtica? Estdo, claramente que sim!”,

“estdo contentes com o reporting automatico? Claramente que sim!”, “estdo contentes com o
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Monday para gerir projetos? Claramente que sim!”, mas a satisfagdo ¢ muito maior que isso.
Sobretudo estdo contentes porque lhes dou clientes, porque lhes poupo imenso tempo
administrativamente porque somos nos que fazemos as faturas. A tecnologia é uma pequena

parte.

20. Acha que as pessoas vao perder o emprego para a robética?

Sim. E atencao que eu penso gque ndo é um medo infundado. Eu acho que o homem criou
a maquina e maquina vai matar o homem. E uma quest3o de tempo, mas pode demorar séculos.

Ou ndo, ndo sabemos. Vai haver claramente uma fuséo entre 0 homem e a maquina.

21. E nesse meio temos de nos encontrar ou claramente a maquina vai fazer,

definitivamente, as fun¢des que fazemos atualmente?

Mas isso ndo é mau. Se nés tivermos dinheiro para viver, o equilibrio disso é que pode ser
chato. Se n6s pudermos ter uma semana de quatro dias ndo é mau, é bom. Se tivermos dinheiro
para gastar. O homem no geral vai ter de aprender a viver com o avango tecnoldgico e,
sobretudo, vai ter de criar condi¢des para que ndo seja refém da tecnologia. Eu acho que o
homem ao longo dos tempos tem feito grandes avancos tecnoldgicos, mas ao invés de por a
tecnologia a trabalhar para 0 homem, mete 0 homem a trabalhar para a tecnologia e € um bocado
estranho. NOs hoje perdemos imenso tempo, vamos ao Portal das Financgas, entregar uma
Declaracdo de IVA que é uma coisa basica e gasto muito mais tempo de quando fazia o IVA
com uma caneta, dobrava em trés e metia no correio. Eu tinha mais qualidade de vida enquanto

contabilista.

22. Acha que os contabilistas e os gestores se irdo encontrar no exercicio das suas funcbes?

Sinceramente acho que ndo se vao encontrar. O gestor, num nivel de gestdo ja alto, tem
que tomar um conjunto de decisdes com base na informacéo que Ihe chega e a Contabilidade
vai-lhe dar essa informacao e mais, vai dar-lhe seguranca fiscal, relacdo com uma parte técnica
do trabalho que ele ndo faz. Por mais que a robética faca, € o contabilista que vai responder.
Quando for preciso preparar um business plan, muito provavelmente o contabilista € que vai
trabalhar e o gestor vai fornecer inputs. Acredita que o gestor e contabilista vao trabalhar mais

em conjunto, mas ndo vao roubar o trabalhar um do outro.
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23. Acha que a profissdo contabilistica se ird modificar de forma consideravel com a
evolucdo da Inddstria 4.0? Quanto tempo para que a contabilidade como hoje a

conhecemos, deixe de ser assim?

Vai ser tudo muito répido. E acho que a maioria dos contabilistas ndo estdo preparados
para isso. Acho que os que néo estdo preparados, vao-se reformar. A profissdo esta envelhecida,
esta muita gente na profissdo acima dos cinquenta e cinco anos. H& poucas pessoas com menos
de trinta anos na profissdo o que abre uma janela de oportunidades espetacular. Os jovens
devem de aproveitar o conhecimento dessas pessoas porque tém um know how interessante, um
conhecimento de vida, de negdcios muito interessante. Acho que ndo devem deitar as pessoas
mais idosas para o “lixo”, devem de aprender com eles, mas s aquilo que eles sabem e que vos
interessa porque nao vao discutir com eles tecnologia. Esta sinergia é importante e é igualmente
importante que profissionais com mais idade consigam valorizar o seu conhecimento de vida
para apoiar as pessoas mais jovens. Agora, do ponto de vista tecnoldgico e de mudanca de
funcdes vai ser tudo muito rapido porque em vinte e cinco anos passamos do primeiro telemével
para conseguir fazer tudo no telemdvel. Imagine o que vai ser daqui para a frente. O que sera

daqui a vinte anos? Nao faco ideia, mas vai ser muito mais evoluido.
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Apéndice IV — Entrevista Doutor Carlos Latourrette

A — Consideracoes Lticas e Legais
1. Identificar o entrevistado.
Carlos Latourrette, sexo masculino.

2. Que fungbes desempenha?

CEO da BizDocs.

B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

3. Os clientes reconhecem que esté a existir uma mudanca do paradigma na profissdo

contabilistica?

A profissdo, vista de fora, é uma profissdo que esta sempre em esforgo, com pressao devido
a agenda fiscal, muito trabalho manual, prazos impostos pelo governo que estragam os planos,
gerando dificuldade em ver para além do planeado. Todas as mudancas tecnoldgicas que
ocorrem sdo impostas na profissdo. No entanto, o arquivo digital acaba por ndo ser uma
imposicdo, pois encontra-se ligado a transformacdo digital, sdo otimizagGes que requerem mais
esforco e avaliacdo do beneficio. Muitas vezes as pessoas ndo tém tempo e ndo conseguem
libertar-se do dia-a-dia. As plataformas digitais ou mesmo a internet mostram que alguém com
muito esforco, por exemplo, os donos das empresas de contabilidade, conseguem estar um
bocadinho mais livres para pensar e entdo quando houver uma massa enorme de pessoas a usar
a tecnologia, serdo capazes de contagiar outras pessoas que irdo aderir sem passar pelo processo

dos pragmaticos. Cabe as pessoas ligadas a tecnologia criar essa massa.

4. Quando os clientes contactam, nomeadamente os escritorios de Contabilidade, é

sentido que ha, previamente, conhecimento sobre a Industria 4.0?

Os contactos recebidos pouco ou nada sabem de tecnologia. Nos webinars realizados
semanalmente pela empresa, ninguém fala de tecnologia, mas sim partilha de experiéncias.
Portanto, quando os escritdrios de contabilidade contactam a BizDocs, baseiam-se nos
contetdos de aumento da produtividade. Assim, a tecnologia acaba por ser o meio utilizado
para 0 aumento da produtividade, fidelizacdo dos clientes e ndo sdo abordados, engquanto

empresa, pelo tipo de tecnologia que usam.
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5. Os clientes tém a percecdo das mudancas e do contributo da industria dara a empresa?

Ou outros fatores, como os econdmicos, sdo colocados em 1.° lugar?

O preco e a produtividade estao relacionadas. Se eu fizer mais com menos e 0 que eu estou
a pagar cobrir o custo que vou ter, a questdo seria feita como uma analise retorno-investimento.
“Quanto é que me custa a minha solucéo da Sage, do Primavera ou do TOC Online?”, “Quanto
€ que pago por més?”, “Quanto é que o cliente me paga a mim?”. Eles depois fazem uma conta
na cabega deles que dizem “isto ¢ muito ou isto € pouco”. As questdes do preco tém muito haver
com estes valores, quanto € que ele paga por més e quanto vamos adicionar ao percentual que
ele paga. Ainda ndo vi ninguém a fazer as contas certas, como “Quanto é que vou poupar?”,
“Quantos clientes é que vou ganhar?”. Ainda ndo vi ninguém a fazer essas contas. Poucas sdo
as empresas que tém as coisas controladas e que dizem “aquele meu cliente custa X” o
“processamento custa Y’ ¢ assim era facil de fazer as contas. S6 em capas e transportes esta
pago. A maior parte das empresas nao faz e nunca parou para fazer estas contas: “Quanto custa
processar um documento?”. Vao fazendo isto, vao experimentando e vendo que a coisa corra
bem e € um bocadinho por ai, mas indo diretamente a pergunta, o preco € um fator crucial.

Agora que conta fazem para dizer se ¢ barato ou caro, ndo sabemos.

C - Estratégia e recursos

6. Quais sdo as tecnologias emergentes/ software que a organizacdo utiliza para fazer a

otimizagdo de processos contabilisticos aos escritérios de Contabilidade?

Entramos em dois temas importantes. Comecando pelo ambiente web, poucas sdo as
solucdes nativamente web para os contabilistas. O Sage for Accountants ndo é web, o Primavera
ndo é web. Ha aqui alguma inovacdo que é ndo ter servidores, ndo € necessario gastar dinheiro
em servidores ou backups, € necessario apenas uma ligacdo a internet. Esta é a primeira
inovacdo que nos temos aqui para toda a gente. A segunda forma de inovacao é nés ligarmos
de forma extremamente simples um contabilista e a sua empresa, estdo a ver 0s mesmos
documentos ao mesmo tempo e isto € uma inovacdo de processo. Totalmente diferente do que
temos hoje, mesmo com o Google Drive. Ha logo esta ligacdo que cria uma experiéncia, uma
fluidez muito grande. Obviamente estas solugdes estdo em cima de tecnologia avangada como
atecnologia Microsoft o Azure que € muito avancado. O Azure € a Unica plataforma em Portugal
certificada pela Direcdo Geral de Seguranca e Informatica que da todo o suporte a isto. Uma

inovacdo que achamos fantastica € a User Spirit, extremamente simples e fécil de usar, que ndo
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é preciso dar formacdo a ninguém. Se um contabilista quer que alguém comece a usar, um
cliente, com 10 minutos consegue que ele o faga.

Depois entramos noutras areas mais técnicas. O OCR faz parte de uma area de Inteligéncia
Artificial que tem varias componentes que nos usamos. A primeira componente da Inteligéncia
Artificial é uma coisa chamada Computer Vision, que é uma maquina que interpreta e
reconhecer caracteres, chamado de OCR. N&s usamos e ndo serve soO para ler caracteres, como
também para ver que tipo de documento €, se é uma fatura, recibo, etc. Outra tecnologia que
usamos de forma integrada é o Machine Learning, uma tecnologia que permite que o sistema
aprenda com exemplos, quer seja nessa parte do OCR que consiga melhores ou piores
resultados no OCR, melhores ou piores resultados na situagdo dos documentos, na extragéo dos
metadados, isso ai é conseguido através desta tecnologia do Machine Learning onde nés vamos
ensinando os algoritmos a terem melhores resultados até um determinado limite. Ha um limite
que ndo se consegue fazer mais, que faz parte do processo. Estas sdo as primeiras ligadas a
Inteligéncia Artificial.

Gostavamos de lancar novos produtos que possuem uma assistente virtual que também
recorre a Inteligéncia Artificial, como o processamento de linguagem natural. Escrevemos texto
normal e ela pode falar connosco também em texto normal, em vocabulario normal.

Outra area, 0 RPA que é uma area de otimizacdo de tarefas que basicamente consiste em simular
atividades humanas perante uma méaquina que pode ser, por exemplo, ir a um website, faco o
login, entro logo no website e faco o dowload de todas as faturas. Sdo tarefas altamente
repetitivas, sabemos sempre o0 que vai acontecer. 1sso também se pode robotizar,
nomeadamente a interacdo com o e-fatura e outras coisas que fazemos, usamos esses
mecanismos de RPA, para aliviar muitas tarefas que tém de ser trabalhadas. Essa area do RPA
€ uma area que estamos a desenvolver muitas coisas novas que hoje se faz através dos websites,

principalmente os do Governo, possam que possam ser todas automatizadas.

7. Quais sdo os principais impulsionadores para a adocao da BizDocs por parte das outras

empresas?

Fundamentalmente é a produtividade. Hoje, uma parte consideravel é fazer lancamentos e
h& um processo que a maioria parte das empresas usam que € a importacao do e-fatura. Lancam
as compras com base no e-fatura um pouco as cegas e tem algum risco, correndo o risco de as
faturas ndo serem minhas e podem faltar outras coisas e 14 ndo tem o contetido, s6 os totais. E

assim porgue a maioria das empresas tem o IVA trimestral e depois acumula-se tudo e fica-se
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a espera do IVA, dowload do e-fatura e langa-se tudo. E necessario que os clientes tenham a
associacdo do langamento, eu ndo posso ter o arquivo sem ter associado o lancamento. Enté&o
vou ao e-fatura que parece uma grande inovacgdo, sozinha ndo € nada, mas conjunta é e tenho
de juntar Ia os documentos. O BizDocs aumenta isto dez vezes, a velocidade de fazer uma coisa
destas, porque 0os nossos mecanismos de Inteligéncia Aurtificial vdo fazer com que eu cologue
um PDF no BizDocs, e eu vou pegar nos dados que tenho no Sage, que foram importados
através do Sage, que tém um langcamento pre-definido e vao ficar a espera de associar o PDF,
mas essa associacdo € automatica. NOs associamos 0 PDF ao registo contabilistico em menos
de um segundo. Ora se isto acontece em menos de um segundo, imagina a velocidade que isto
é. Se tiver 14 cem documentos, cem segundos € um minuto e pouco. Aqui temos um aumento
de produtividade gigante. Depois de comecarem a usar, comegcam a ver outras: Ndo tém de
mexer em papéis. O cliente pode enviar os papéis, ja ndo ligam a perguntar por determinada
fatura porque podem pesquisar (se estiver dentro do Sage, nem necessitam de ir ao BizDocs e
aquilo aparece logo). Estas vantagens comegam a aparecer. Temos empresas com setenta ou
oitenta clientes e vao adicionando clientes diariamente. As pessoas ndo vém logo os beneficios,
vém um ou dois, a maior parte vé esta, outros vém a melhor comunicacdo com o cliente, mas a
principal é esta no inicio. Depois com o0 uso, entendem os outros. Ficam com acesso a tecnologia

que ndo tém em outros lugares.
8. Quais sdo as tarefas que sdo automatizadas?

A gestdo de documentos, de faturas, os lancamentos de vendas, lancamentos de compras,
lancamentos de pagamentos ja estdo automatizados. Estamos agora a trabalhar na ajuda de todo
0 processo de reconciliacdo, de comparar 0s pagamentos e recebimento com o0s extratos.
Fazemos também a automatizacdo, o processo de conferir tudo o que estd no e-fatura, na
contabilidade e o que esta no BizDocs. E tudo quase como uma auditoria. N&o falha nada, ou
falha, mas sei no que falha. Se um documento néo esta na contabilidade ou no BizDocs, € quase

COmMO uma prova dos nove.

9. Quais sdo as tarefas que ndo sdo tdo rotineiras que podem ser igualmente
automatizadas? Exemplo: Declara¢Ges Periodica de VA, Demonstragoes financeiras

anuais e mensais e até lembretes para pagamentos do IMI, IUC.

Sem duavida que as Declaragdes Periodica de IVA, o IMI, o IUC, etc, entrardo

posteriormente na BizDocs. Séo tudo coisas que vao entrar. Ja fizemos o mais dificil que é o
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que fazemos. Isto € mais um dominio de RPA de automatizar estas tarefas e € uma area que

estamos a trabalhar.

10. Ha mais alguma tarefa que véa entrar que néo tenha referido? Por exemplo, quando o

cliente ndo paga, seré enviada uma notificacdo de pagamentos?

Sim. Essa é outra area que estamos a trabalhar, a rea das cobrangas, para ajudar realmente
as empresas a gerir o seu cash-flow, é ajudar as empresas a receber melhor. E n6s sabemos que
as micro e pequenas PME’s ndo tém estrutura, ndo tem um contabilista para fazer a faturagéo,
as vezes faz-se o0 que se pode e uma das coisas que nao € tratada muitas vezes a tempo e horas
¢ a questdo do pagamento a tempo e horas que pode gerar multas, pode dar chatices com 0s
fornecedores ou dar atrasos nas encomendas. Nos recebimentos também, muitas vezes esquece-

se de receber.

11. Quais sdo os fatores que fazem os clientes ndo aderirem ao software? Ja se referiu o
preco, mas, por exemplo, vem a tecnologia e uma empresa ndo vai puder ter tantos
funcionarios porque a tecnologia fara, em parte, o trabalho de alguns deles. Que fatores

colocam em causa por ndo aderir?

Excluindo a questdo do preco, ninguém deixa de usar pelo preco. O preco é muito baixo.
Protecdo de dados ndo ha ninguém que coloque essa questdo. Medo de perder o emprego para
a robdtica também acho que néo € assunto. Penso que o principal, quando digo principal, talvez
90%, diria que foram pessoas que ainda ndo tiveram tempo para pensar no assunto. Porgue a
experiéncia que temos é que alguém quando vé a experiéncia do BizDocs quer comprar. Nao
se me vais perguntar outra coisa muito importante a seguir que ¢ “E depois de comprar?”.
Temos clientes que de comprar comegam a usar muito e depressa e temos clientes que depois
de comprar ndo usam. Nao tém tempo para pensar no assunto. O BizDocs nao funciona sozinho,
precisa de utilizadores para funcionar, que alguém va |4 e comece a usar, e se tiverem
dificuldade que pecam ajuda e etc. Imagina que tens uma fabrica e a tua for¢a motriz € puxada
a cavalos e vais dizer assim “eu ndo preciso de uma for¢a motriz puxada a cavalos e um motor
central, agora consigo ter motores elétricos em cada posto de trabalho”. Se eu mudasse o layout
da minha fabrica, se mudasse a maneira como a maneira como trabalho, achas que ia tirar
partido dos motores elétricos? Ndo, porque eu ndo fiz um esforco minimo para me adaptar a
tecnologia. N6s temos clientes que dizem assim “eu vou digitalizar isto para os meus clientes”,
enguanto eles ndao quiserem eu digitalizo por todos e organizam-se. NOs ndo temos uma maneira
Unica, as pessoas vao usar da forma que acharem melhor porque aquilo ndo trabalha sozinho.
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12. Mas por exemplo, um cliente que compre BizDocs, ele a partida ja tem de ter clientes

que gqueiram usar ou esse processo tem de se feito gradualmente?

E gradual. Traz um utilizador interno para o escritério e um externo e depois vai
aumentando. Agora mais, mais um... E vai aumentando o escritorio. Ele até pode comegar so

com o escritério dele.

13. A pessoa que coloca os documentos na plataforma é sempre o cliente? N&o o escritorio,
mas o cliente que quando as recebe, fotografa e isso vai diretamente para o arquivo
digital. Faz todo o processo de classificagdo e lancamento e quando tem alguma ddvida

pergunta ao contabilista.

Essa é apenas uma forma de acontecer e vamos dizer que para o processo todo seria a forma
mais eficiente. Trabalhdvamos todos um bocadinho, ninguém trabalhava muito. Temos casos
em que isso acontece, os clientes fazem isso. As pessoas mais jovens de espirito pensam “‘esta
aqui uma tecnologia nova, que interessante! Posso fazer isto ou aquilo” e, entdo, vao fazer. Mas
ha pessoas que também nunca passaram do patamar dos sacos de papéis e também ndo é agora
que vao passar. O que a solucdo permite? A solucdo permite que nesses casos, 0 contabilista
pegue nos papéis e digitalize em nome do cliente. E quando conseguir convencer o cliente a
colocar os papéis na plataforma, assim é. Mas pode fazer e hé hibrido. Por exemplo, um cliente
tem um email e envia por telemdvel e envia o resto em papel. A grande vantagem disto tudo é
que esta tudo no mesmo sitio. Essa € uma das outras inovagdes que ndo falamos no inicio. Esta

tudo no mesmo sitio.

14. A cyber seguranca, a protecéo de dados e a fiabilidade do software é uma questdo séria

levantada pela empresa aderente? Como € assegurada essa protecdo?

As passwords em seguranga com uma password segura. Eu ndo posso obrigar ninguém a
sair da sua mesa de trabalho, fechar o computador e fazer log out. N&s temos time outs. Nao
posso obrigar ninguém a ndo dar password dele a outra pessoa. Também ha hacking, eu ndo
tenho culpa se alguém entra dentro da rede do escritorio de contabilidade e entrar dentro do
computador que tem a sessdo aberta. 1sso sdo 0s riscos normais da seguranca informatica. Mas
no processo de venda, isso ndo em sido um tema de preocupacgédo. Mas vou-te dizer outros que
sdo temas de preocupacgdo e ninguém fala: Os servidores que muita gente tem nos escritorios
de contabilidade ndo tém backups, ndo tém protecdo ou toda a gente sabe as passwords. Os

backups que sdo feitos num disco USB e alguém passa ali e mete o disco no bolso. As pen
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drives, quando os contabilistas vao aos clientes, carregam l4 0 SAFT das vendas e podem perder
a pen quando vao ao café. Isto é o que existe hoje. Comparado a isto, 0 BizDocs é uma fortaleza.

15. Relativamente as competéncias, existe a preocupacdo por parte dos funcionarios

estarem aptos para ter determinadas competéncias digitais?

Para o cliente aprender sdo os dez minutos. Para o contabilista séo também dez minutos. O
problema ndo € esse. O problema é: “Como vou adotar a minha equipa, 0 meu processo, a minha
estrutura, para o BizDocs?”. Ele tem de pensar e pedir ajuda a empresa que lhe vende o
software. Tem de pensar com os colaboradores e tem de dizer “Agora como vamos tirar partido
desta tecnologia?” e isso € um processo que tem de ser feito internamente. Tens um processo
de passar a documentacdo dos clientes até ao fim. Sem o BizDocs é de uma maneira, com 0
BizDocs é outra, vai ter de haver afinagGes para se tirar partido. E essa parte € uma parte onde
estamos a trabalhar para identificar as melhores préaticas dos gabinetes que estdo a ter mais
sucesso na implementacdo, como sugestdes para 0s escritorios que estdo a abrir de novo, para
se puder dizer “estdo aqui opgdes desta maneira”. Estamos a providenciar quase como uma

consultoria gratis.
16. Ha a curiosidade sobre se o software pode eliminar o trabalho de um colaborador?

Normalmente falamos com os donos dos escritorios e eles ndo estdo a pensar que 0 seu
posto de trabalho esta em risco. Vou-te dar um exemplo que gosto muito de citar. Uma empresa
ja estava num nivel um pouco mais avancado, faziam contabilidade, mas também ja faziam
apoio a gestdo. Se calhar vai vender por duzentos ou trezentos euros o servico de contabilidade
e vende por mais duzentos, trezentos ou quinhentos euros o servico de apoio a gestdo, entdo
isto € matematica pura. Eu prefiro ter pessoas dedicadas ao apoio a gestdo porque estou a
receber muitos mais do que pessoas a langcar documentos que me pagam muito menos por isso.
Se pensarmos dessa maneira e se 0 bolo do escritorio tiver essa visdo e essa competéncia, ele
pode pensar que as pessoas que tem no seu gabinete, com competéncias, que estudaram para
fazer muito mais do que estdo a fazer e que ndo estdo a fazer porque nao tém tempo, mas se ele
poder dizer assim: “O BizDocs ndo substitui as pessoas. O BizDocs é como o Iron Man, o
BizDocs ¢ uma arma dura do Iron Man, ndo funciona sem o tal interestelar. A armadura faz
com que sejas mais rapido, mais produtivo, mais poderoso, mas ndo funciona sozinho. E o que
acontece? Vamos usar o BizDocs para serem muito mais produtivas nas tarefas repetitivas.

Quando as tarefas néo séo repetitivas, pode-se prestar outros servigos como as cobrancas, de
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pagamento, de analise financeira e todos 0s meses ter uma reunido, etc. E sé podes fazer isso

se libertares as pessoas que tens dessas tarefas rotineiras.

17. Os contabilistas serdo mais analistas do que contabilistas?

Totalmente. O que nds estamos, neste momento, a substituir sdo essas tarefas repetitivas.
NOs ndo estamos a substituir os analistas. Os analistas € o préximo passo para 0 que 0S
contabilistas devem ser: Analistas e ajudar na gestdo das empresas, mas para isso tém de se

libertar das tarefas rotineiras.

D — Impacto na Sociedade e Alteracio Organizacionais

18. Qual é ataxa de adocdo e a taxa de satisfacdo associada a BizDocs? Quando um cliente

entra, experimenta, j& ndo sai?

Temos raros casos de pessoas que saem. Sdo aqueles que nem tiveram tempo de se dedicar
a causa. Tirando esses casos, foram muito poucos. S&o clientes que ou crescem ou comegam a
usar muito ou entdo sdo o0 que mais tarde se vao embora. Se ndo estdo a usar muito, é porque
ndo se estdo a dedicar a causa. Ndo é um problema de produto. Se usarem os produtos, vao ficar

viciados.

19. Com a adogédo do software, a empresa aderente sente-se numa posi¢cdo competitiva

superior relativamente aos concorrentes?

Sem duvida. No6s falamos com os gabinetes de contabilidade todas as semanas, com 0s
nossos clientes, para perceber como esta a correr, onde podemos melhorar e o produto tem
evoluido em funcdo desse feedback. Esta a acontecer que tém nogdo que estdo a prestar um
servico diferenciado, mais tecnologico, com mais inovacao e estdo a ver uma coisa que muitos
deles ndo estavam a espera: A valorizagcdo que os clientes estdo a dar a isso. Muitos deles ndo
estavam a espera que dissessem “Isto ¢ fantastico e ainda bem que estd a fazer isto!”. Até
pessoas com mais idade que gostam desta nova interacdo. Isto esta a ser claramente um fator
excéntrico, para ja € a diferenca. Muitas pessoas ja viram o caminho para o futuro, ou eles tém
esta diferenciagdo ou o cliente vai mudar de contabilista. A outra parte € interna, depois desse
primeiro impacto de as pessoas pensarem que vao ser substituidas, € as pessoas andarem muito
mais felizes pelos escritorios de contabilidade porque tém a armadura do Iron Man, porque

agora ja tém a armadura do BizDocs, aquele que vai fazer o trabalho chato, permitindo aos
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funcionarios fazer tarefas muito mais interessantes, colocando a disposi¢do as suas melhores

competéncias intelectuais.

20. Qual a sua opinido sobre o futuro da profissdo contabilistica na perspetiva de uma

empresa integra software para empresas de contabilidade.

Vou retirar a Gltima parte da pergunta e vou responder na minha perspetiva. Na minha
perspetiva, a profissdo contabilistica é das mais importantes do futuro. E o primeiro prestador
de servigos para qualquer microempresa e que a acompanha no seu crescimento. Digo o
primeiro, mas muitas vezes € o Unico. Isto € como um médico, se for bom, és saudavel, se ndo
for, ndo és. Se tratar bem de ti, és saudavel. Com as empresas é igual. Se tiveres um contabilista
que trate bem de ti, que ajude a crescer, a antecipar problemas, a gerir quando um empresario
principalmente s6 tem uma empresa, a cabeca dele é aquele negdcio...Ele ndo sabe nada de
contabilidade, ndo sabe nada de gestdo. Ele pode ser um bom marketer ou um fazedor de péo,
de pecas, de qualquer coisa, ele ndo percebe nada de contabilidade e de gestdo. Para crescer e
para a empresa dele querer contratar um gestor, vai muito tempo. Se o escritério de
contabilidade o puder ajudar nisto, ha aqui uma missdo importantissima dos escritorios de
contabilidade. Por isso € que tém de ser ajudadas, tém de ter muita tecnologia para se libertarem
das tarefas repetitivas. E isto que as grandes empresas fazem, investem em muita tecnologia,
para deixar as pessoas a pensar no negocio e € isto que falta as pequenas empresas: Ter tempo
para pensar no negacio e ter um consultor e esse consultor pode ser o contabilista. No inicio ele
sO precisa disso, de saber como vao as contas, 0 que vai receber, 0 que vai pagar, se ha
problemas com os cash-flow, se estd com problemas, qual o banco que o pode ajudar, etc. E
isto que temos de ajudar e se nés ajudarmos com a tecnologia a aproximar uma pequena
empresa de uma grande empresa, nds estamos a diminuir a diferenca tecnoldgica entre as duas
empresas. Quando isto acontece, vamos ao segundo passo: Diminuir a diferenca na gestdo. Nos
podemos ajudar as pequenas empresas a serem melhor geridas do que sdo agora e aproximarem-
se das grandes empresas. E agora entre aqui um fendmeno macroeconémico. Em qualquer
economia do mundo, as economias mais avangadas sdo economias onde existe menos diferenca
entre quem ganha mais e quem ganha menos. Os paises mais pobres, sdo os paises onde existe
uma enorme diferenca sobre quem ganha mais e quem ganha menos. Vais para o Norte da
Europa ou da América e as diferencas sao muito menores. Eles tém grande poder de compra e
um grande poder de pdr as economias a funcionar. Nas empresas é igual. Se temos empresas
grandes, muito bem-sucedidas e empresas pequenas, muito pouco sucedidas, existe esta

diferenga grande. Se n6s ajudarmos, por via da tecnologica e da capacidade de gestdo, de por
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estas empresas a serem mais eficiente, as PME’s vao conseguir pagar mais salarios e vao atrair
mais talento e vdo continuar a serem melhores. A classe média vai ganhar mais dinheiro e se
ganham mais dinheiro, o pais evolui. Isto comeca nos contabilistas, na profissdo dos

contabilistas, a estarem mais capacitados, a ajudar na gestdo das empresas.

21. Os contabilistas e 0s gestores vao-se encontrar num meio ou trabalhar, de facto, em

conjunto?

Numa grande empresa eles trabalham em equipa. Podem e devem trabalhar em equipa. A
informagao de uma empresa nasce na contabilidade. Se a informacao que vier da contabilidade
ndo tiver bem organizada, ndo ha, digamos, um input sério para o resto. Se nao tiver contas
fechadas ao més, eu ndo tenho gestores a fazer nada. Se entregar informacao contabilistica de

qualidade, se fechar um més certo ao quinto dia Util, entdo os meus gestores tém algo a fazer.
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Apéndice V — Entrevista Doutor José Santos

A — Consideracoes Lticas e Legais
1. Identificar o entrevistado: Género, idade (ndo obrigatdrio), area de formacéo.
Sexo masculino, 49 anos de idade. Licenciatura (pré-Bolonha) em Gestdo de Empresas
2. Que fungbes desempenha?

Coordenagdo de uma equipa de CC’s nos trabalhos de apoio e consultoria as empresas

clientes. Exergo como CC unicamente no &mbito das minhas fungdes nesta empresa.
3. Ha quanto tempo trabalha na area da Contabilidade?
Ha cerca de 20 anos.
4. A que areas de investigacdo se dedica?

Como coordenador da equipa dou especial importancia a evolucdo que a contabilidade tem
tido nos ultimos anos e tento perceber sempre de que forma as alteracdes que tém vindo a ser
implementadas, nomeadamente na relacdo com a Autoridade Tributaria, nos podem ajudar no

nosso trabalho diario.
B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

5. Esteve envolvido em alguma area de trabalho afetada pelo processo de Transformacéo

Digital? Se sim, qual?

Sim! A transformacdo digital é algo transversal a nossa sociedade. As empresas Sao um
dos principais motores desta transformacao.
A Autoridade tributéaria, que durante décadas, era um dos principais entraves a evolucdo
tecnoldgica, em 2006 com a criacdo do Simplex, passou a ser uma das principais alavancas de
todo este processo, “democratizando” a transformacdo digital nas empresas, promovendo a
desmaterializacdo dos processos e documentos, criando plataforma digitais cada vez mais
abrangentes e intuitivas.

Um dos ultimos trabalhos desenvolvidos foi a criagdo de ligacdo dos sistemas de
informagdo a plataforma e-Fatura da Autoridade Tributaria para possibilitar um acesso
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imediato a todos os documentos emitidos pelos “nossos fornecedores” e, desta forma poder-se

conciliar os documentos ja langados na contabilidade com os documentos comunicados.

6. O processo de transformacao digital teve impacto na sua empresa? Ha quanto tempo?

Sempre tentamos dotar 0s nossos clientes de ferramentas tecnoldgicas que permitissem que
a contabilidade deixasse de ser vista como o parente pobre da gestdo e passasse e ter um papel
diferente no apoio ao gestor na tomada de decisdes no dia-a-dia. Para isso a contabilidade tinha
que deixar de ser feita no final de cada més somente para apuramento dos impostos,
nomeadamente do IVA, e tinha que estar atualizada ao momento. Para isso 0s paradigmas e 0S
processos tinham que mudar. Ja nio fazia sentido “carregar documentos para a contabilidade”.
Era necessario criar rotinas automaticas e eficientes. Automatizacdo dos processos era a
palavra-chave. Assim, além de contabilistas tinhamos que adotar um papel de consultores junto
de cada cliente para o ajudar a fazer este caminho. E assim foi. Investimos em portais para o
cliente consultar ao momento 0s seus registos contabilisticos, 0s processos a montante da
contabilidade (faturacdo, recebimentos, pagamentos, compras, salarios etc) integram na prépria
contabilidade e fomos criando ambientes cada vez mais interativos com a contabilidade.
Apostamos, igualmente, na criagdo de ligagdes a entidades externas, nomeadamente aos bancos
(para importacdo dos extratos bancarios) e a propria Autoridade Tributaria.
Seguramente gque estamos a fazer este caminho ha mais de 20 anos. Agora impulsionados com

as alteracdes legislativas que alavancam todos estes processos.

7. Quais sdo as principais motivacdes para a sua empresa adotar o software?

Como em qualquer negdcio temos que ser eficientes e eficazes nas nossas tarefas.
Um fator diferenciador e que reforca os niveis de confianca dos clientes é o sentido de
proximidade e rigor da informacdo. Somente assim poderemos a ser competitivos e inovar nas

nossas relagdes com 0s nossos clientes.
8. Existiu alguma formac&o prévia para a implementacéo da Industria 4.0?

Foi um processo gradual, 0 que nos permitiu ir acompanhando 0s processos de muito perto

sem necessidade de formagdes especificas.

C - Estratégia e recursos
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9. Quais foram as mudancgas (processos, aplicacdes/ equipamentos e pessoas) que

existiram com a adocdo do software?

Diria que as principais mudancas foram a dois niveis:

% Mudanca cultural para deixar de entender a contabilidade como somente um sistema
de registo de documentos entre débitos e créditos para preparacdo de informacédo para
terceiros, nomeadamente para 0s bancos e maquina fiscal;

& Alteragdo das bases de relacionamento com os clientes no sentido de lhes fornecer
informac&o util para a tomada de decisfes no dia-a-dia. Como a informagédo somente
tem utilidade se for produzida e acedida em tempo Util, foi necessario fazer chegar ao
cliente todos estes novos paradigmas que resultam de uma nova abordagem aos
fendmenos contabilisticos, hnomeadamente a criacdo de uma base sélida e consistente
de informacdo multifacetada que, entre outros objetivos, possa simplificar e

democratizar o acesso a informacao.

10. Quais foram os principais desafios?

Os principais desafios foram mesmo os relacionados com a mudanca cultural, isto é,

qualquer mudanca traz novos desafios, muitos dos quais exigem que se questionem (e por vezes
se eliminem) procedimentos e formas de estar hd muito enraizados nas pessoas e nas empresas.
O tecido empresarial portugués é formado, essencialmente, por micro e pequenas empresas
onde esta resisténcia € frequente e muitas vezes quase inconsciente.
Desmaterializar e digitalizar processos sdo, por vezes, temas ainda um pouco distantes para
alguns empresarios. Hoje, até decorrente dos constrangimentos que a atual pandemia impds as
empresas e as pessoas, estes temas passaram a estar cada vez mais presentes no nosso dia-a-
dia.

11. Quais foram as principais vantagens?

Conseguindo-se ultrapassar as barreiras culturais que abordei no ponto anterior, diria que
“tudo o resto” sdo vantagens, nomeadamente:

& O ntmero de deslocagdes “fisicas” ao cliente diminuiu consideravelmente. Os

contactos virtuais passaram a ser aceites como normais, o que significa mais tempo e

Menos custos;
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% O tempo de tratamento da informacédo diminuiu consideravelmente, bem como o erro
associado ao tratamento dessa mesma informac&o. A partir do momento que é possivel
sistematizar e automatizar processos, as ineficiéncias (a varios niveis) diminuem;

& A informacdo estd acessivel de uma forma mais clara, mais atual e, sobretudo, em

qualquer altura ou lugar.

12. Quais foram as principais barreiras?

Na nossa empresa, as questdes tecnoldgicas sempre foram questdes do dia-a-dia. A equipa
€ uma equipa jovem com uma predisposicdo muito acentuada para todos os fenémenos, o que

facilitou todo este processo.

13. A integracdo automatizada, pesquisa avancada, gestdo documental e respetiva
classificacdo contabilistica, assim como a integracdo aos principais sistemas de gestao

e contabilidade é realizada de forma relativamente clara e eficaz?

Sim! Hoje em dia os sistemas de informacdo tém um nivel de integracdo e amplitude no
tratamento da informacdo que permite abordagens mais amplas as questdes e com solucGes
mais simplificadas. A titulo de exemplo basta referir a acentuada evolugdo da tecnologia OCR
(acronimo para o inglés Optical Character Recognition, ou reconhecimento 6tico de caracteres)
gue permite a um preco bastante mais acessivel, o tratamento documental da informacéo,
nomeadamente retirar e classificar os chamados metadados dos documentos e, assim,
automatizar os processos de recolha e classificacdo de documentos, seja numa perspetiva de

tratamento documental (Gestdo Documental), workflow ou mesmo tratamento contabilistico.

14. Acha que, com a adocdo do software, existe uma maior automatizacao de tarefas e

processos e angariacdo de tempo em processos que antes eram rotineiros?

Sim! Uma das grandes vantagens do software é a automatizacdo de rotinas e tarefas,
permitindo além dos claros ganhos de eficiéncia, a diminuicdo do erro (desde que o software
esteja devidamente implementado e parametrizado) e mais tempo para um tratamento mais

refinado da informagéo.

15. Existe credibilidade e confiabilidade nestas novas tecnologias? Pode-se confiar no
processamento, funcionalidades automaticas, divulgacdo das informacgdes em rede e

online, qualidade dos sistemas, seguranca, privacidade e protecdo de dados?
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Sim! A grande evolugdo nos ultimos anos registou-se na rapidez de computacao,
armazenamento, acesso a informacé&o e facilidade de partilha a mesma. Os grandes mainframes
e sistemas foram substituidos por sistemas incomparavelmente mais pequenos e eficientes,
democratizando a utilizacdo de sistemas de informacdo até entdo quase reservados a grandes
organizacOes. A propria sociedade impds esse caminho: palavras como cloud ou wi-fi fazem
parte do nosso léxico do dia-a-dia.

O telemovel que todos usamos tem mais capacidade de computacdo e armazenamento do

que um computador de ha 10 anos.
H& bem mais de 25 anos que os sistemas de informac&o integrados existem e sdo usados. A
maturidade desses sistemas permite hoje, por exemplo, que plataformas informaticas
comuniquem entre si e rotinas, devidamente desenhadas e parametrizadas, possam tratar de
forma automatica todos esses fendmenos. Mais uma vez, a titulo de exemplo, podemos falar da
faturacdo eletrénica para a Administracdo Publica, que vai permitir a desmaterializacdo
completa dos sistemas de faturacdo para as entidades publicas.

16. Qual foi o impacto da transformacéo digital no lider? De que forma € que o mesmo
lida com os funcionarios através da sua visdo? E manifestado que os profissionais est&o

envolvidos ou sdo resistentes a mudanca?

Mais uma vez ndo podemos isolar este processo de transformacdo digital nas empresas
daquilo que é a evolugdo da sociedade e a aceitacdo que a mesma tem para todos estes
fendmenos. Reunides virtuais, aulas virtuais, quadros interativos nas salas de aula, disciplinas
de Simulacdo Empresarial, manuais escolares digitais, streaming de video nos telemdveis,
aplicacdes para o telemdvel para as mais variadas e inusitadas situacdes, redes 5G que vao
permitir a criacdo de redes de comunica¢do cada vez mais complexas, realidade aumentada e
realidade virtual 3D... Tudo isto sdo exemplos e sinais de uma sociedade perfeitamente
alinhada e mesmo sedenta de tecnologia e principalmente como essa mesma tecnologia
simplifica tarefas e processos. As empresas acabam por beneficiar desta democratizagéo
tecnoldgica pois 0 impacto e as alteragdes que tudo isso pode provocar no dia-a-dia de uma

organizacdo esta bem mais atenuado.

17. Quais sdo as competéncias digitais que considera que um candidato necessita de
possuir? Acha que com a transformacéo tecnoldgica irdo ser exigidas cada vez mais

competéncia digitais?
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Na linha de resposta a questao acima, a sociedade “encarrega-se” de dar as competéncias

digitais a qualquer candidato. Penso que este tema, nos dias de hoje, estd bem mais esbatido.

18. Quais acha que serdo as novas funcdes dos contabilistas no exercicio da profissdo?

Gestores coexistirdo com contabilistas?

Sim, penso que o caminho seré esse. Foi um grande percurso aquele que foi percorrido
desde a “velha” figura do guarda-livros até¢ a figura que hoje um “contabilista” acaba por

assumir como um consultor de negocios.
D — Impacto na Sociedade ¢ Alteraciao Organizacionais

19. Qual é o grau de satisfagdo com a adogao do novo software?

Bastantes satisfeitos. Hoje as equipas sdo mais responsivas e proactivas nas suas funcoes e
tarefas do dia-a-dia.
Existem hoje “detalhes” que no passado ndo era possivel reparar. Painéis e indicadores com

informacdo atualizada permitem enriquecer a informacao partilhada com o cliente.

20. Acha que existe um receio associado a perda do emprego para as maquinas? O
contabilista pode coexistir com gestores ja que a reinvencao da profissdo pode levar a

novas funcgdes?

Claro que sim. A prépria Ordem Dos Contabilistas Certificados ajudou a valorizar a

profissdo, dando-lhe um reconhecimento completamente diferente.

21. Acha que a profissdo contabilistica se ird modificar de forma consideravel com a
evolucdo da Industria 4.0? Considera que ainda falta algum tempo para que se sinta

essa mudanca ou ja estéa a acontecer?

Essa mudanca ja esta a acontecer. Hoje um estudante de contabilidade j& tem uma visdo
diferente daquilo que é a contabilidade. Ha muito que deixou de ter origem no débito e no
crédito. E muito mais do que isso. Hoje, com a constante alteracdo legislativa, principalmente
em matéria fiscal e laboral, faz com que esta seja uma das profissées com maiores necessidades
de formacé&o e atualizacdo. A contabilidade vai ocupando o seu espago de ciéncia, uma ciéncia
que tem como pilares a medigdo, processamento e comunicacdo. Os fendmenos a seres
medidos, processados e comunicados (das mais diversas formas) sdo cada vez mais e mais

complexos. Sistemas de Contabilidade Analitica ou de Gestdo sdo fundamentais para as
125



organizagOes tomarem decisoes. Avaliar a performance de um determinado departamento ou
seccdo implica, muitas vezes, comunicar com uma determinada méquina ou equipamento,
reunir com equipas de engenheiros e gestores/contabilistas para redefinir e adaptar processos,
definir novas métricas e sistemas de avaliacdo. Hoje, o contabilista estd no meio de todos estes
Processos.
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Apéndice VI — Entrevista Doutor Raul Oliveira

A — Consideracoes Lticas e Legais
1. ldentificar o entrevistado.

Raul Filipe Teixeira de Oliveira.

Doutorado em Telecomunicagdes na ENST de Paris (1998), Mestre em Automagéo
Industrial pela FEUP (1991), Licenciado Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pela
FEUP (1987).

2. Que fungbes desempenha?

Analista de Sistemas na IPBRICK Distribution (www.ipbrickdistribution.com).

B — Adocio do Processo de Transformacio Digital

3. Os clientes reconhecem que esté a existir uma mudanca do paradigma na profissao

contabilistica?

Sem duavida, os clientes cada vez mais procuram evitar um contabilista convencional,
como aquele a quem no passado entregavam todos os documentos em papel: faturas a
clientes, faturas de fornecedores, extratos bancérios, etc.

Os clientes tem clara consciéncia que a transformacéo digital esta ai, a maior parte deles
encabegam esta transformacgdo com grande entusiasmo e procuram por Contabilistas que 0s
acompanhem. Abundam aplica¢des de gestdo de documentos ou partilha de ficheiros mais ou
menos sofisticadas, onde os clientes sabem que podem colocar os seus documentos em
formato digital e de forma segura, para que o Contabilista os possa recolher também em
seguranca e dar inicio ao seu processamento. Mesmo que o contabilista seja da velha guarda,
os clientes acreditam que pelo menos o contabilista ndo os deve obrigar a viver num mundo

de papel presos ao passado.

4. Quando os clientes contactam, nomeadamente os escritorios de Contabilidade, é

sentido que ha, previamente, conhecimento sobre a Industria 4.0?

Os clientes das empresas de contabilidade quando procuram este tipo de organizagdes, em

geral a primeira coisa que procuram é um TOC, que é uma obrigatoriedade legal. Portanto,
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estamos a falar de clientes em inicio de atividade. Depois as empresas crescem com 0 TOC que
escolheram no inicio de atividade, e s6 quando a quantidade de documentos e o trabalho do
TOC comeca a atingir proporcdes consideraveis, ¢ que as vantagens da Inddstria 4.0 se
colocam. Como as despesas com o TOC, crescem com o crescimento da faturacéo, os clientes
n&o sentem o problema dos custos crescentes.

O mais normal, é um escritdrio de contabilidade moderno, com praticas alinhadas com a
Industria 4.0, oferecer os seus servi¢cos a um cliente de um TOC tradicional, e propor 0 mesmo
servigo por valores muito inferiores, ja que tem a operacdo contabilistica bem automatizada.
Nessa altura, os clientes ja sensibilizados pela transformac&o digital, entendem as vantagens de
mudar de escritorio de contabilidade, porque terdo menos trabalho a reunir a informag&o para
0 TOC e sobretudo menos custos.

Atualmente e porque a Industria 4.0 ja esta ai ha uns tempos, ja ha varias ofertas de servicos
de contabilidade online, onde um dos exemplos em Portugal ¢ o “toconline”

(www.toconline.pt).

5. Os clientes tém a percecdo das mudancas e do contributo da Inddstria 4.0 dara a

empresa? Ou outros fatores, como os econémicos, sdo colocados em 1.° lugar?

O primeiro fator que entra em linha de consideracdo por parte dos clientes no que diz
respeito a um escritério de contabilidade, creio que, sem ddvida nenhuma, é o econémico. S6
depois vém a capacidade de o escritdrio de contabilidade ter um tratamento mais rapido e
eficiente, e sobretudo a capacidade do escritério de contabilidade poder realizar analises de
gestdo que tirem partido de um tratamento eficiente dos dados. Nao ha ddvida nenhuma que a
transformacéo digital, faz com que o trabalho tradicional de um TOC tenha cada vez menos
valor acrescentado. Portanto os escritorios de contabilidade que vao conseguir manter-se em
funcionamento no futuro, serdo aqueles que oferecerdo servicos de valor acrescentado aos seus
clientes, sobretudo na area da Consultoria em Gestdo Financeira. A maior parte das tarefas
tradicionais de um contabilista serdo automatizadas, e o Unico trabalho valido que fara os

escritdrios de contabilidade se distinguirem entre eles sera o de analise e consultoria financeira.

C - Estratégia e recursos

6. Quais séo as tecnologias emergentes/ software que a organizacdo utiliza para fazer a
otimizacdo de processos contabilisticos aos escritorios de Contabilidade?
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A principal tecnologia emergente que vai simplificar imenso as tarefas dos contabilistas é
claramente a faturacgdo eletronica, uma vez que os dados da fatura séo enviados ao destinatario,
autoridade tributaria, e claro e porque ndo ao escritorio de contabilidade. Com os dados da
fatura ja em formato tratavel, podem como € obvio ser langados em automatico no software de
contabilidade do escritorio de contabilidade. Portanto a cada fatura feita no software de
faturacdo de um cliente, o software de faturacdo do destinatario da fatura, a autoridade tributéria
e software da empresa de contabilidade podem ter os dados praticamente a0 mesmo tempo.
Todos os dados que dantes comegavam a ser processados depois do més terminar, agora podem
ser avaliados em permanéncia, a empresa de contabilidade pode emitir alertas sobre qualquer
situacdo que se esteja a desviar do comportamento normal dos meses anteriores. Seré esta
analise em tempo real da satde financeira de cada um dos seus clientes, que fara toda a diferenca
dos escritdrios de contabilidade.

Claro que para tudo isto seja possivel, € mandatério que o escritorio de contabilidade tenha
um software que seja compativel com a faturagdo eletronica. Para ja sé € obrigatorio o envio de
faturas eletronicas para a Administracdo Publica, mas claramente, que a faturacdo eletrénica
quando for universal sera um passo a frente. Como nao é obrigatorio entre empresas, 0s clientes
que fazem faturas a administracdo publica podem passar por um broker de faturacdo eletrénica
(intermediério), que lhes coloca a fatura na organizacdo da administracdo publica que é o
destino da fatura.

7. Quais sdo os principais impulsionadores para a ado¢do do novo software?

No caso da faturacdo eletronica, o grande impulsionador € sem davida o Estado, que tornou
esta pratica obrigatoria, no que diz respeito ao envio de faturas para instituicGes da
Administracdo Publica. O grande passo sera dado, quando o uso da fatura eletronica for
mandatorio e de forma universal.

Nessa altura, as solucBes mais ou menos engenhosas, que alguns escritérios de
contabilidade adotaram para automatizar quer o tratamento das faturas em papel, ou em formato
digital (PDF, JPEG, etc), deixara de fazer sentido, uma vez que a fatura chegara numa
linguagem de conteidos a empresa de contabilidade (como € o caso do XML). Portanto, as
empresas de contabilidade poderdo ter em tempo real, usado os protocolos de faturacdo

eletronica que serdo comuns a todas as empresas.

8. Quais sdo as tarefas que sdo automatizadas?
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As solucdes de Gestdo Documental com OCR’s que conseguem extrair automaticamente e
com grande qualidade os dados de faturas a clientes, faturas de fornecedores, extratos bancarios,
etc, podem ter um fluxo que culmina com o langamento dessa informacdo no software de

contabilidade.

9. Quais sdo as tarefas que ndo sdo tdo rotineiras que podem ser igualmente

automatizadas?

A tarefa mais complicada de automatizar, é precisamente a mais repetitiva, a mais
consumidora de tempo, que é sem duvida alguma o lancamento de documentos. Com os dados
langados na aplicagdo, os relatérios normalizados que a empresa de contabilidade tem de
produzir para a Autoridade Tributéria, ndo constituem o maior desafio das empresas que
desenvolvem aplicacbes de software para escritérios de contabilidade. A introducdo da
Inteligéncia Artificial neste tipo de aplicacdes, permitird a automatizagdo das tarefas de analise
de dados, que ndo constituem relatérios normalizados (como € o caso das declara¢@es periddicas
de IVA, etc), pois dependem do contexto econdmico, do modelo de negdcio, da estratégia de

negocio, das empresas clientes do escritorio de contabilidade.

10. Quais séo os fatores que fazem os clientes ndo aderirem ao software?

Neste caso, quando falamos de clientes, estamo-nos a referir aos escritérios de
contabilidade, e aqui o preco do software ndo é apesar de tudo o maior entrave. Até porque
muitos escritorios de contabilidade, s6 tem praticamente um colaborador que é ele préprio o
TOC. Estranhamente, é bem capaz de ser a aversdo a mudanca o0 maior entrave para a introducéo
de um software mais moderno que simplifique a maioria das tarefas repetitivas. Enquanto ndo
houver picos de trabalho, e este conseguir realizar na maior parte das vezes as tarefas mensais,
ndo ha necessidade de mudar a forma de trabalhar.

Claro que falta um pouco de recuo para entender que fazendo mais depressa as tarefas rotineiras
que tem para os seus clientes, se poderia dedicar a prestar outro tipo de trabalho com outro valor
para os seus clientes.

Em escritorio de contabilidade de maior dimensdo, o problema também néo é o preco,
porgue provavelmente seria mais barato operar com menos colaboradores, do que investir no
software. O entrave principal a adogdo de uma solu¢do mais moderna, acaba sempre por ser o
estigma da mudanca. E aliés é isso que faz com que quando o empresario entende que tem

mesmo de mudar, porque estd a perder clientes, ja € normalmente tarde demais. Com menos
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volume de faturacdo, com necessidade de indemnizar as pessoas que acabam por ficar a mais,
e tem de ser dispensadas, € a pior altura para juntar a todos esses problemas o investimento em
software mais moderno, e com outras capacidades para fornecer um melhor servi¢o aos seus

clientes.

11. A cyberseguranca, a protecéo de dados e a fiabilidade do software é uma questdo séria
levantada pela empresa aderente? Como € assegurada essa prote¢do?

As questdes de cyber seguranca e protecdo de dados sdo problemas transversais, quer a
aplicacdes mais sofisticadas ou mais antiquadas. Contudo, é bem provavel que as aplicacGes
mais antigas tenham mais vulnerabilidades que as aplicagfes mais modernas. Nem sempre uma
aplicacdo basica de contabilidade ou uma contabilidade assente em folhas de calculo, tudo local
no PC do empresario em nome individual, significa mais seguranca quando comparada com
aplicacdes que trabalham em servidores, que hoje até podem estar fora de portas na Cloud.

A fiabilidade do software, nas solu¢es mais modernas, € na maior parte dos casos maior.
Por um lado, porque ja esta previsto o acesso ao software por varios colaboradores, as
permissfes de acesso sdo uma questao crucial e este tipo de aplicacdes quando aprovisionadas

também j& preveem a salvaguarda dos dados, contra todo o tipo de incidentes.

12. Relativamente as competéncias, existe a preocupacao por parte da empresa aderente

sobre se os funcionarios estardo aptos para ter determinadas competéncias digitais?

Como referimos anteriormente, a aversao a mudanca, é sempre a questdo mais pertinente
e as competéncias digitais dos colaboradores parecem muitas vezes um entrave inultrapassavel.
Mas mais uma vez, é uma aversao a mudanca que levanta este tipo de preocupacges. Porque as
aplicacdes quando mais sofisticadas e modernas, mais estdo projetadas para simplificar a vida
dos colaboradores, e, portanto, a curva de aprendizagem destas aplicacfes € quase sempre muito
inferior a das aplicacGes mais antigas e complementadas por procedimentos manuais assentes
na manipulacdo de folhas de célculo. A surpresa é sempre grande, quando o escritorio de
contabilidade se da conta de como os seus colaboradores se conseguem adaptar rapidamente as
novas aplicacdes. E ndo € sé a rapidez de adaptacdo, como 0 aumento de produtividade

associado.

13. Ha a curiosidade sobre se o software pode eliminar o trabalho de um colaborador?
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Quando o software permitir fazer maior volume de trabalho em menos tempo, é certo que
se a empresa tiver um quadro com varios colaboradores, alguns deles ficardo sem as tarefas que
normalmente tinham, mas € ai que os escritdrios de contabilidade tem de evoluir no tipo de
tarefas ou servicos que podem oferecer. Ainda por cima, sabendo que quando mais valor
acrescentado tem os servigos oferecidos, mais retorno o escritério de contabilidade pode obter
desses servicos, tipicamente de Consultoria e Analise Financeira, por oposicdo a servicos
basicos de processamento de documentos (como € o lancamento de dados na aplicacdo de

software).

D — Impacto na Sociedade e Alteracio Organizacionais

14. Qual ¢é a taxa de adocdo e a taxa de satisfacdo associada, nomeadamente dos gabinetes
de Contabilidade?

Existem mais de 80.000 TOC’s a operar em Portugal, e como ja foi referido muitos destes
tem ou operam em empresas unipessoais. Existem varios softwares a serem usados nas
empresas de contabilidade, sejam elas escritério de dimensdo unipessoal ou de dimensdes
pequena, média ou grande ao nivel dos colaboradores envolvidos. Portanto, é muito dificil de
estimar a taxa de adocdo de solucBGes mais avancgadas, e a taxa de satisfagdo associada a adogao
destas soluces. Na nossa empresa s6é podemos estimar que percentagem dos escritorios de
contabilidade ndo unipessoais com quem trabalhamos. Quanto a satisfacdo na utilizacdo da
nossa solucdo (SIGA), claro que estamos muito contentes com a recetividade dos nossos
clientes a nossa aplicacdo, e continuamos a trabalhar no sentido de aumentarmos quer a
facilidade de utilizacdo, como a quantidade de indicadores financeiros que somos capazes de
obter para os diferentes clientes empresariais dos escritérios de contabilidade para quem

trabalhamos.

15. Com a adocgédo do software, a empresa aderente sente-se numa posi¢cao competitiva

superior relativamente aos concorrentes?

As aplicacOes de software sdo como carros, e a posi¢do competitiva da nossa empresa € ter
exatamente 0 mesmo objetivo de um fabricante de carros, ou seja, fazer com que a nossa

aplicacdo funcione tdo bem, que todos acabem por desejar ter também a nossa aplicacao.
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Trabalhamos todos os dias, para escutar as preocupacoes e desejos dos colaboradores dos
nossos clientes, por forma a manter uma politica de exceléncia no desenvolvimento de software.
O nosso desejo, é que cada colaborador que mude de um escritério de contabilidade, ao chegar
ao novo escritorio seja um o nosso maior aliado para conquistarmos mais um cliente. Eles
sabem que o seu desempenho esta fortemente ligado a qualidade do nosso software, e para
manter esse desempenho, precisam de convencer a nova empresa onde estdo agora, a adquirir

o0 software que ele estava habituado a usar.

16. Quais poderdo ser as proximas funcionalidades a serem automatizadas?

A construcdo de indicadores cada vez mais avancados e a emissao de alertas de forma cada
vez mais rapida, necessita de muita analise de dados. Esse tipo de tarefas sdo altamente
consumidoras de recursos humanos. Por isso mesmo, neste momento, estamos a trabalhar na
utilizacdo de Inteligéncia Artificial no nosso software, por forma a que este tipo de trabalho
possa ser enormemente simplificado em termos de tempo necessario para ser efetuado com

eficacia e de uma forma cada vez mais eficiente pelos contabilistas que usam a nossa aplicacgéo.

17. Qual a sua opinido sobre o futuro da profissdo contabilistica na perspetiva de uma

empresa de software.

A profissdo de contabilista vai evoluir claramente para ser cada vez mais um consultor
financeiro, que ajuda as empresas para a qual trabalha a melhorar a gestdo financeira, indo
claramente no sentido de poder influenciar o desempenho financeiros dos seus clientes. Como
se a empresa de contabilidade pudesse passar a ser o Diretor Financeiro de enorme qualidade

gue todas as empresas precisam e sonham em ter.
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Apéndice VII — Entrevista Doutor Vianney Delannoy

A — Consideracies Eticas ¢ Legais
1. Identificar o entrevistado.

Vianney Delannoy, 31 anos.
2. Formacéo do entrevistado.

Baccalauréat Scientifiqgue Option Mathématiques, Lycee Camille Corot.
Master, Expert en informatique et systémes d’information — Supinfo International

University.
3. Que fungbes desempenha?

Viseeon Group: Chief Digital Officer.
Viseeon Portugal: Sécio + Apoio IT.

B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

4.  Os clientes reconhecem que esta a existir uma mudanca do paradigma na profissao
contabilistica? Ou seja, quando contactam a Viseeon, os escritorios de contabilidade

assumem a existéncia da mudanca do tradicional para o digital.

Sim, sdo diariamente confrontados com ela através das acdes comerciais dos diferentes
editores de software, sobre a simplificagdo das trocas com o seu contabilista. A comunicacgao
de Viseeon sobre as diferentes ferramentas e vantagens tecnolOgicas ajuda os clientes a

compreender esta diferencga.

5. Osclientes tém a percecdo das mudancgas e do contributo da inddstria dara a empresa?

Ou outros fatores, como 0s econdmicos, sdo colocados em 1.° lugar?
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Os clientes estdo cientes das mudangas, mas eles séo bastante espectadores e esperam que
a mudanca venha. No entanto, ndo tenho a certeza de que compreendam a importancia das
mudancas e dos novos métodos disponiveis, especialmente no campo da consultoria/ conselhos

aos empresarios.

C - Estratégia e recursos

6. Quais sdo as tecnologias emergentes/ software que a organizacdo utiliza para fazer a

otimizacdo de processos contabilisticos aos escritorios de Contabilidade?

Utilizamos tanto solucdes autodesenvolvidas como outras aplicacbes como base para as
nossas automatizagdes. O nosso objetivo é automatizar tanto quanto possivel através de
comunicacdes intra-servicos (APIs), tais como a recuperacdo automatica de informacédo de
impostos, o envio de notificacdes. Quando esta comunicacdo intra-servico ndo é possivel,
utilizamos a Robotic Process Automation (RPA) para permitir que os robds facam acOes
demoradas normalmente executadas por humanos. Depois utilizamos solu¢Ges desenvolvidas

por parceiros para a gestdo documental, producdo contabilistica ou outras areas especificas.

~

Quais sdo os principais impulsionadores para a ado¢do do novo software.

Maior automatizacdo para diminuicao de tarefas rotineiras;
Carga de trabalho;

Qualidade dos resultados + harmonizacéo;

Diminuicao de erros;

Menos tempo de trabalho especialmente durante os periodos fiscais;

E F FEEE

Mais servicos de aconselhamento ao cliente que podem ser vendidos mais caros que a

producdo contabilistica simples.

8. Quais sdo as tarefas que sdo automatizadas?

N&o tenho a lista de todas as tarefas em PT/ FR, mas temos isto (ndo exaustiva):
& Gestdo documental: Envio e rececdo de documentos;

& Recuperacdo de faturas de prestadores de servigos;

& Para 0s nossos Viseeonarios:

» Faturacéo ao cliente;
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= Pagamentos;
= Cobrangas;
» Redistribuicdo (MLM);
= Alertas ao cliente (entregue documento, IVA, ...);
Classificacao;
Reconciliacdo bancéria;
Alertas automatizadas (entregue documenta, pagamento impostos, RH, ...);
RPA:

=  Coimas e alertas;

& & & &

» Declaracdo Periddica;

» Declaracdo Recapitulativa;

= Extrair Documento de Pagamento;
= Extrair SAFT (Vendas - Compras);
= Submeter SAFT.

9. Quais sdo as tarefas que ndo sdo tdo rotineiras que podem ser igualmente

automatizadas?

Ainda ndo tenho a visdo completa de todos que podemos fazer em Portugal, mas

basicamente tudo pode ser feito através de APl ou RPA. O objetivo, é automatizar tudo.

10. Quais séo os fatores que fazem os clientes ndo aderirem ao software?

As ferramentas fazem parte do pacote ligado a adesdo a rede. As ferramentas

disponibilizadas representam muito poucos motivos de saida da rede.

11. A cyberseguranca, a protecéo de dados e a fiabilidade do software é uma questdo séria
levantada pela empresa aderente? Como € assegurada essa prote¢do?

Sim, esta é uma preocupacao para a adesdo. Fornecemos a rede formacdo em seguranca
cibernética e temos uma série de salvaguardas e controlos de acesso para assegurar que todo o
acesso € apropriado. Para a fiabilidade do software, incluimos os membros da rede durante as
fases de desenvolvimento para que tenhamos sempre o seu contributo sobre desenvolvimentos
e requisitos. Isto assegura que temos sempre a funcionalidade esperada que respeita as regras

de protecédo de dados.
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12. Relativamente as competéncias, existe a preocupacao por parte da empresa aderente
sobre se os funcionarios estardo aptos para ter determinadas competéncias digitais?

Sim, tivemos de criar uma formacdo online obrigatoria sobre as ferramentas que
fornecemos, para que todos possam utilizar as ferramentas. Temos, entdo, formacao e apoio

adicional para responder a quaisquer perguntas.

13. Ha a curiosidade sobre se o software pode eliminar o trabalho de um colaborador?

Sim, esta preocupacdo ja foi levantada. Contudo, o nosso servi¢co de formacdo interna
permite aos colaboradores evoluir e concentrar-se mais na prestacdo de aconselhamento e apoio

ao cliente em vez de se concentrar em tarefas morosas.

D — Impacto na Sociedade ¢ Alteraciao Organizacionais

14. Com a adogéo do software, a empresa aderente sente-se numa posi¢cdo competitiva

superior relativamente aos concorrentes?

Sim, mas isso ndo os impede de fornecer ideias para a melhoria continua das ferramentas

e, assim, de se manterem sempre a frente dos outros editores/redes.

15. Qual a sua opinido sobre o futuro da profissdo contabilistica na perspetiva de uma

empresa de software.

Penso que todo o trabalho arduo vai desaparecer (automatizacdo). Os contabilistas e
assistentes de contabilidade concentrar-se-do em tarefas de alto valor acrescentado, tais como
aconselhar e otimizar empresas, mantendo-se ao mesmo tempo na vanguarda da tecnologia para

informar o cliente em tempo quase real sobre 0s seus negécios.
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Apéndice VIII - Entrevista Doutora Silvia Fonseca
A — Consideracoes Lticas e Legais
1. Identificar o entrevistado: Género, idade (ndo obrigatorio), area de formacéo.
Silvia Fonseca, 36 anos, licenciada em Gestéo e Informatica.
2. Que fungdes desempenha?

Exerco funcbes de técnica de contabilidade, por conta de outrem num gabinete de

contabilidade.
3. Ha quanto tempo trabalha na area da Contabilidade?

Desde que terminei o curso em 2007 sempre trabalhei na area da contabilidade, mas sempre
a tempo parcial, ha 4 anos atras comecei a exercer a tempo completo no gabinete onde estou

atualmente.
4. A que areas de investigacao se dedica?

Atualmente dedico-me a implementacdo do arquivo digital, utilizando a plataforma
BizDocs, que em conjunto com 0 nosso programa de contabilidade Sage for Accountants, faz a

integracdo de faturas.
B — Adociao do Processo de Transformacio Digital

5. Esteve envolvido em alguma area de trabalho afetada pelo processo de Transformacéo
Digital? Se sim, qual foi?

Como referi na alinea anterior atualmente estou a implementar o arquivo digital em 3

empresas, mas com o objetivo de no proximo ano implementar em mais empresas.
6. O processo de transformacao digital teve impacto na sua empresa? Ha quanto tempo?

Impacto para ja ainda ndo é muito relevante pois estamos numa fase de inicializagdo e

experiéncia, uma vez que apenas iniciei esta experiéncia em janeiro de 2021.
7. Quais sdo as principais motivacdes para a sua empresa adotar o software?
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As principais motivacGes para adotar este software é a possibilidade de eliminar papel e
gerir de forma dinamica toda a documentagéo dos nossos clientes, poupando assim tempo para

realizar outras tarefas inerentes a nossa profissao.
8. Existiu alguma formacéo prévia para a implementacao da Industria 4.0?

Sim, inicialmente assisti a uma formagdo sobre esta nova tecnologia e tenho tido

acompanhamento da parte da BizDocs e da Sage.

C - Estratégia e recursos

9. Quais foram as mudancgas (processos, aplicacdes/ equipamentos e pessoas) que

existiram com a adocdo do software?

Inicialmente as mudancas foram poucas, uma vez que comecei por utilizar com 0s
equipamentos que tenho no gabinete, com o passar do tempo e ao aprofundar um pouco mais o
software, foi necessario a aquisicdo uma impressora especializada para o efeito, visto que ao
digitalizar os documentos na impressora do gabinete a qualidade n&o era a melhor para fazer a
extracao dos dados necessarios, e adquirimos também um monitor para facilitar a visualizacao
dos documentos aquando da sua integracdo no programa de contabilidade, ficando assim

dispensadas as faturas em papel.
10. Quais foram os principais desafios?

Para mim o principal desafio foi iniciar, ndo sabia muito bem por onde comecar, mas depois

guando comecei a explorar a plataforma tudo comecou a ficar mais facil.
11. Quais foram as principais vantagens?

Na minha opinido ha vérias vantagens ao adotar esta nova realidade que é o arquivo digital,
deixamos de ter imensas pastas de arquivo, podermos aceder aos documentos das empresas em
qualquer lugar e a qualquer hora sem a necessidade de ir ao gabinete, o teletrabalho fica muito
mais facil uma vez que deixa de ser necessarios levar as pastas todas para casa. O tempo gasto
a arquivar os documentos passa a ser usado noutras tarefas mais importantes para apoio dos
nossos clientes, no entanto penso que esta Ultima vantagem a que me referi so sera reconhecida

guando da parte das empresas houver a abertura para eles proprios digitalizarem os documentos,
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deixando de existir a necessidade de vir ao gabinete entregar os documentos. Claro que todo
este processo trard alguma dificuldade de adaptagdo, mas acredito que com tempo se consegue.

12. Quais foram as principais barreiras?

Até ao momento ndo tive grandes barreiras, uma vez que sempre tive apoio tanto por

parte da entidade patronal como da BizDocs e da Sage.

13. A integracdo automatizada, pesquisa avancada, gestdo documental e respetiva
classificacdo contabilistica, assim como a integracdo aos principais sistemas de gestdo

e contabilidade é realizada de forma relativamente clara e eficaz?

Sim, posso dizer que agora sim, a aquisi¢do dos equipamentos que referi numa das alineas

anteriores, ja consigo lancar documentos sem ter que ter os documentos em papel comigo.

14. Acha que, com a adocdo do software, existe uma maior automatizacao de tarefas e

processos e angariacdo de tempo em processos que antes eram rotineiros?

Sim, definitivamente sim, o facto de termos de arquivar os documentos por datas por
fornecedores, faz com que se gaste bastante tempo a arquivar.

15. Existe credibilidade e confiabilidade nestas novas tecnologias? Pode-se confiar no
processamento, funcionalidades automaticas, divulgacdo das informacdes em rede e

online, qualidade dos sistemas, seguranca, privacidade e protecdo de dados?

Claro que sendo uma tecnologia inovadora e sendo todos estes processos online tem 0s

seus riscos, mas acredito que séo crediveis e seguros.

16. Qual foi o impacto da transformacéo digital no lider (distribuicdo e reestruturacdo de
tarefas)? e de que forma é que o mesmo lida com os funcionarios através da sua visao?

E manifestado que os profissionais estio envolvidos ou s&o resistentes & mudanca?

A ideia de comecar com arquivo digital no gabinete veio da parte da lideranca, e foi me
proposto comecar a implementar em algumas das empresas que tenho a meu cargo, para ja
apenas sou eu a utilizar esta nova tecnologia, mas acredito que todos os colegas sintam

entusiasmo neste novo futuro que é o arquivo digital.
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17. Quais sdo as competéncias digitais que considera que um candidato necessita de
possuir? Acha que com a transformacéo tecnoldgica irdo ser exigidas cada vez mais

competéncia digitais?

Sim, é necessaria alguma destreza com as novas tecnologias, até porque tudo passa por

elas.

18. Quais acha que serdo as novas fungdes dos contabilistas no exercicio da profissdo?

Gestores coexistirdo com contabilistas?

Sim, acredito que o contabilista vai deixar de ser apenas aquela pessoa que diz quais 0s
Impostos a pagar e as datas em que deve pagar, mas que passa a ser aquela pessoa que aconselha

e alerta em diversas situacdes, o contabilista sera como um consultor.
D — Impacto na Sociedade ¢ Alteraciao Organizacionais
19. Qual é o grau de satisfacdo com a adoc¢éo do novo software?

Com o passar do tempo o grau de satisfacdo tem vindo a aumentar bastante, uma vez que
tanto da parte da BizDocs como da Sage, existe a abertura para inovar, para melhorar e adaptar

a realidade do gabinete.

20. Acha que existe um receio associado a perda do emprego para as maquinas? O
contabilista pode coexistir com gestores ja que a reinvencao da profissdo pode levar a

novas funcgdes?

Acho gue ndo, o facto de o contabilista coexistir com gestores, fard com que o contabilista

desempenhe ainda melhor as suas fungdes, e dé mais atencdo ainda aos seus clientes.

21. Acha que a profissdo contabilistica se ira modificar de forma consideravel com a
evolucdo da Industria 4.0? Considera que ainda falta algum tempo para que se sinta

essa mudanca ou ja esta a acontecer?

Eu acredito que a profissdo de contabilista ja esta a modificar com esta evolugéo, pelo

menos no gabinete onde colaboro isso ja esta a acontecer.
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