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ÂÎÉÒÅÍÊÎ Î.À.

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ  
ä³ÿëüí³ñòþ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – óçàãàëüíèòè ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, âèçíà÷èòè éîãî îçíàêè òà ôóíêö³¿ ³ ïðîâåñòè àíàë³ç îñîáëèâîñ-
òåé çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíà ñóêóïí³ñòü íàóêîâèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â, ó òîìó 
÷èñë³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ñèñòåìíèé, ëîã³÷íèé, ìåòîä àíàë³çó òà ñèíòåçó, ïî-
ð³âíÿëüíèé ìåòîä, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî âàæëèâ³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè â óìîâàõ çîâí³øí³õ âèêëèê³â, çîêðåìà ïàíäåì³¿ Covid–19, îñê³ëüêè 
ñàìå òàêå óïðàâë³ííÿ íàö³ëåíå íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ òà äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ¿õ ðîçâèòêó. Ïðîàíàë³çîâàíî ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñòðàòåã³÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é íàóö³, îêðåñëåíî åòàïè, ôóíêö³¿ òà ïðèíöèïè ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Âèçíà÷åíî ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè 
òà îõàðàêòåðèçîâàíî îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðàöþþòü ó òó-
ðèñòè÷í³é ñôåð³.
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Âèñíîâêè. Íåïåðåäáà÷óâàí³ çì³íè ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, âèêëèêàí³ ïàíäåì³ºþ Covid–19 
àêòóàë³çóâàëè âàæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ áóäü–ÿêîãî ðîçì³ðó, îñê³ëüêè òàêå óïðàâë³ííÿ íàö³ëåíå íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ñôåðè òà äîñÿãíåííÿ ¿¿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. 
Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ïåðåäáà÷àº äèâåðñèô³êîâàíèé ï³äõ³ä 
äî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ¿õ ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ïëàíóâàííÿ, åêîíîì³êà, óïðàâë³ííÿ, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, òóðèçì, ï³äïðèºìñòâà, ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ñòàëèé ðîçâèòîê.
ÁÐÈÃÈËÅÂÈ× Ã.Ì.

ÂÎÉÒÅÍÊÎ Î.À.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé 
äåÿòåëüíîñòüþ â òóðèñòè÷åñêîé ñôåðå

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèÿìè òóðèñòè÷å-
ñêîé ñôåðû.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – îáîáùèòü ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê ïîíèìàíèþ ñóùíîñòè ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, îïðåäåëèòü åãî ïðèçíàêè è ôóíêöèè, ïðî-
âåñòè àíàëèç îñîáåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â òóðèñòè÷åñêîé ñôåðå.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Â èññëåäîâàíèè èñïîëüçîâàíà ñîâîêóïíîñòü íàó÷íûõ ìåòîäîâ è ïîä-
õîäîâ, âêëþ÷àÿ äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, ñèñòåìíûé, ëîãè÷åñêèé, ìåòîä àíàëèçà 
è ñèíòåçà, ñðàâíèòåëüíûé ìåòîä, ìåòîä îáîáùåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Â ñòàòüå îáîñíîâàíà âàæíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
ÿìè òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû â óñëîâèÿõ âíåøíèõ âûçîâîâ, â ÷àñòíîñòè, ïàíäåìèè Covid–19, ïî-
ñêîëüêó èìåííî òàêîå óïðàâëåíèå íàïðàâëåíî íà îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèé è äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èõ ðàçâèòèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîäõîäû ê ïî-
íèìàíèþ ñóùíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé íàóêå, îáîçíà-
÷åíû ýòàïû, ôóíêöèè è ïðèíöèïû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îïðåäåëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå 
íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå è îõàðàêòåðèçîâàíû îñîáåííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ 
ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå òóðèçìà.

Âûâîäû. Íåïðåäñêàçóåìûå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, âûçâàííûå ïàíäåìèåé Covid–19, 
àêòóàëèçèðîâàëè âàæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà òóðèñòè÷åñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ëþáîãî ðàçìåðà, ïîñêîëüêó òàêîå óïðàâëåíèå íàöåëåíî íà îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ýòîé ñôåðû è äîñòèæåíèå åå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé ñ ìèíèìàëü-
íûìè çàòðàòàìè. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû ïîäðàçóìå-
âàåò äèâåðñèôèöèðîâàííûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èõ ðàçâèòèÿ è ïîâûøå-
íèþ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, òóðèçì, ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.

BRAHILEVYCH H.M.
VOITENKO O.A.

Strategic business management in toursim
The subject of research is strategic management of tourism enterprises.

The purpose of research to generalize modern approaches to understanding the essence of 
strategic business management, to determine its features and functions, and to analyze the features 
of the application of strategic management in the tourism sector

Methods of research. The study uses a set of scientific methods and approaches, including the 
dialectical method of scientific cognition, system, logical, method of analysis and synthesis, comparative 
method, generalization method.
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Consequences. The unpredictable changes in the external environment caused by the Covid–19 
pandemic have highlighted the importance of applying strategic management to tourism enterprises 
of all sizes, as such management aims to ensure the sustainable operation of enterprises in this area 
and achieve its long–term goals by minimal cost. Strategic management at the enterprises of the 
tourism sphere provides a diversified approach to defining the strategic goals of their development 
and improving the efficiency of operation. 

Keywords: strategic management, tourism, enterprises, strategic goals, sustainable development.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñâ³òîâèé 
ðèíîê òóðèñòè÷íèõ òà ãîòåëüíî–ðåñòîðàííèõ ïî-
ñëóã äàâíî ñôîðìóâàâñÿ ³ ñòàá³ëüíî ðîçâèâàâñÿ 
ÿê â á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó, òàê ³ â Óêðà¿í³. Â äî ïàí-
äåì³÷íèé ïåð³îä â³í çàáåçïå÷óâàâ ðîáîòîþ íàñå-
ëåííÿ âåëèêèõ ³ ìàëèõ ì³ñò, ñ³ëüñüêèõ òà ã³ðñüêèõ 
òåðèòîð³é. Öåé ñåêòîð åêîíîì³êè ââàæàºòüñÿ îä-
íèì ³ç íàéïðèâàáëèâ³øèõ äëÿ ³íâåñòîð³â â ñâ³ò³. 
Êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè öüîãî ñåêòîðó åêî-
íîì³êè º íå ò³ëüêè ñòâîðåííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, à é 
éîãî çäàòí³ñòü ñòèìóëþâàòè ðîçâèòîê ³íøèõ ñåê-
òîð³â åêîíîì³êè, çîêðåìà: áóä³âíèöòâà, çâ’ÿçêó, 
õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàð-
ñòâà, òîðã³âë³ òîùî.

Äðóãèé ð³ê ïîñï³ëü åêîíîì³÷íà êðèçà, ñïðè-
÷èíåíà ïàíäåì³ºþ Covid–19, íåãàòèâíî ïîçíà-
÷èëàñü íà òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ïî âñüîìó ñâ³òó. Ó 
2019 ð. òóðèçì áóâ òðåòüîþ çà âåëè÷èíîþ åêñ-
ïîðòíîþ êàòåãîð³ºþ ç 7% ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³. Îäíàê, 
âæå â 2020 ð. çà îö³íêàìè Ñâ³òîâî¿ òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿ (UNWTO) ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ïðè-
áóòê³â ñêîðîòèëàñü íà 74%, âíàñë³äîê ÷îãî ñâ³-
òîâèé ÂÂÏ çíèçèâñÿ ïðèáëèçíî íà 3%, à ïîíàä 
100 ìëí ñï³âðîá³òíèê³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïåðå-
áóâàþòü ï³ä çàãðîçîþ âòðàòè ðîáî÷îãî ì³ñöÿ [16] 
ó âèïàäêó, ÿêùî êðèçà ïîñèëèòüñÿ. 

Â Óêðà¿í³ ÷àñòêà òóðèçìó â åêîíîì³ö³ çà îô³ö³é-
íèìè äàíèìè ñÿãàº 3% (çà íåîô³ö³éíèìè îö³íêà-
ìè – 7%), íà â³äì³íó â³ä ñåðåäíüîñâ³òîâîãî ïîêàç-
íèêà â 10%, à á³ëüø³ñòü ïîòîê³â òóðèñò³â íîñèòü 
âè¿çíèé òà âíóòð³øí³é õàðàêòåð. Òèì íå ìåíøå, 
ó ñôåð³ ãîñòèííîñò³ â íàø³é äåðæàâ³ ôóíêö³îíóº 
áëèçüêî 20 òèñ. ãîòåë³â ³ ìàéæå 30 òèñ. ðåñòîðà-
í³â, à 80% ³íäóñòð³¿ ñêëàäàþòü ìàë³ ³ ì³êðî–ï³ä-
ïðèºìòñâà, ùî â ðàç³ òðèâàëî¿ çóïèíêè ðîáîòè òà 
â³äñóòíîñò³ êîìïëåêñíî¿ ï³äòðèìêè ìàþòü âèñîê³ 
ðèçèêè çáàíêðóòóâàòè òà çàêðèòèñü. Çà îö³íêà-
ìè åêñïåðò³â òóðèçì â Óêðà¿í³ óïðîäîâæ 2020 ð. 
âòðàòèâ ïîíàä 1,5 ìëðä. äîë. ÑØÀ ïðèáóòêó [6]. 
Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàëàñü âíàñë³äîê çì³íè çîâí³ø-
í³õ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ ãàëóç³, íåâèçíà÷åíîñò³ 
ùîäî òðèâàëîñò³ åêîíîì³÷íîãî ñïàäó, â³äñóòíî-
ñò³ ñèñòåìíî¿ äîïîìîãè ìàëèì òà ñåðåäí³ì òó-

ðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, íèçüêèõ, ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâèìè òåíäåí-
ö³ÿìè, òåìïàìè âàêöèíàö³¿ íàñåëåííÿ òà ïîøè-
ðåííÿ íîâèõ øòàì³â â³ðóñó, àêòóàë³çóâàëà íåîá-
õ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ó 
ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè. Ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñò³éêîñò³ äî åêîíîì³÷íèõ ïî-
òðÿñ³íü äîö³ëüíî ïðèä³ëÿòè çíà÷íó óâàãó ñòðàòå-
ã³÷íîìó ìåíåäæìåíòó. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ 
ìàëèõ òà íåìåðåæåâèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íå ìàþòü 
ðîçðîáëåíèõ ñòðàòåã³é òà íå çàñòîñîâóþòü ³í-
ñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Êîëî ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðàòåã³÷íèì ìåíåäæ-
ìåíòîì çàãàëîì òà ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ çîêðåìà 
àêòèâíî äîñë³äæóþòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æ-
íèìè â÷åíèìè, ñåðåä ÿêèõ À. Ðà÷èíñüêèé, Î. Çà-
ð³÷íà, Î. Â³õàíñüêèé, ². Àíñîôô, Ô. Êîòëåð, Í. Ãëà-
äèíåöü, Ñ. Âàðåëàñ, À. Ñí³ãèð, À. Ñåëüñüêèé òà ³íø³. 
Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé ³íòåðåñ äî ö³º¿ ïðîáëå-
ìàòèêè, âîíà ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü, îñê³ëüêè çì³íè ïàíäåì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ º 
íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íèìè, ùî ñïîíóêàº ï³äïðè-
ºìñòâà òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè äî ïðèéíÿòòÿ øâèä-
êèõ îïåðàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà óñêëàä-
íþº áà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ ¿õ ðîçâèòêó 
â óìîâàõ çì³íè êîí’þíêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõî-
ä³â äî ðîçóì³ííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, éîãî îçíàê, ôóíêö³é òà 
îñîáëèâîñòåé çàñòîñóâàííÿ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñüîãîäí³ ñòðà-
òåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîâãîòðèâàëîãî ³ñíóâàííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà. Óïåðøå òåðì³í «ñòðàòåã³÷íå ìåíåäæ-
ìåíò» áóâ ââåäåíèé â îá³ã íà ìåæ³ 60–70–õ ðð. 
äëÿ ïîçíà÷åííÿ ð³çíèö³ ì³æ ïîòî÷íèì (îïåðàòèâ-
íèì) óïðàâë³ííÿì íà ð³âí³ âèðîáíèöòâà ³ ìåíåäæ-
ìåíòó, çä³éñíþâàíèì íà âèùîìó óïðàâë³íñüêîìó 
ð³âí³ ç ìåòîþ ïåðåäáà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî. Ïðî-
â³äíîþ ³äåºþ, ùî â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü ïåðåõî-
äó â³ä îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äî ñòðàòåã³÷íîãî, 
ñòàëà ³äåÿ íåîáõ³äíîñò³ ïåðåíåñåííÿ öåíòðó óâà-
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ãè âèùîãî êåð³âíèöòâà íà ñåðåäîâèùå äëÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â íüîìó [7]. Ç òîãî ÷àñó íàóêîâ-
ö³ ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ» âè-
çíà÷àþòü ïî–ð³çíîìó (äèâ. òàáëèöþ).

Óçàãàëüíþþ÷è âèùå íàâåäåí³ ï³äõîäè äî ðî-
çóì³ííÿ ñóòíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ð³çíèõ 
íàóêîâö³â, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ – öå îñîáëèâå, â³äì³ííå â³ä ïîòî÷íî-
ãî (îïåðàòèâíîãî), óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêå 
ðåàë³çóºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ñòðàòåã³¿ òà îð³ºíòóº ä³-
ÿëüí³ñòü îá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ íà âñòàíîâëåí-
íÿ ïîñò³éíîãî çâ’ÿçêó ³ç çîâí³øí³ì îòî÷åííÿì òà 
íà âíåñåííÿ ñâîº÷àñíèõ çì³í äëÿ ïîñèëåííÿ éî-
ãî çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñâîº¿ ì³-
ñ³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî âèæèâàííÿ 
â ì³íëèâîìó ñåðåäîâèù³ [3]. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ÿê âèä ìå-
íåäæìåíòó, íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî â éîãî 
îñíîâ³ ëåæèòü ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ, ùî ðåàë³çîâó-
þ÷èñü ÷åðåç çàãàëüí³ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó (ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³çàö³þ, êîîðäèíàö³þ, ðåãóëþâàííÿ, êîí-

òðîëü, îáë³ê, àíàë³ç, ìîòèâàö³þ) óòâîðþþ÷è ºäèíèé 
óïðàâë³íñüêèé ëàíöþã, ÿêèé ñïðîìîæíèé ïðèâåñòè 
ÿê äî íîâî¿ êîí’þíêòóðè, òàê ³ äî íîâèõ âèêëèê³â, ùî 
ïîâòîðþþ÷èñü, ñòâîðþþòü öèêë³÷í³ñòü ïðîöåñ³â òà 
ÿâèù â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ [9]. 

Áåççàïåðå÷íèì º òå, ùî îñíîâîþ äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì áóäü–
ÿêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ º ñòðàòåã³ÿ òà ïðîöåñ ¿¿ ñòâîðåííÿ. 
Íà äóìêó 3. Øåðøíüîâî¿ ³ Ñ. Îáîðñüêî¿ êîíöåïòó-
àëüíà ñõåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â [11]: 

• ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ (ï³äïðèºìñòâà, óïðàâ-
ë³ííÿ); 

• çä³éñíåííÿ àíàë³çó (ðåòðîñïåêòèâíèé, çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà); 

• âñòàíîâëåííÿ ä³àãíîçó (ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ 
ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà); 

• ôîðìóâàííÿ ïðîãíîçó (çì³í âíóòð³øíüîãî ³ 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà); 

• ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà; âèá³ð ñòðà-
òåã³¿ (çàãàëüíî¿, ä³ëîâèõ, ôóíêö³îíàëüíèõ); ðîç-

Ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ»

*ñêëàäåíî àâòîðàìè.

Ä. Øåíäåë ³ 
Ê. Õàòòå

Ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ³ (âñòàíîâëåííÿ) çâ’ÿçêó îðãàí³çàö³¿ ç ¿¿ îòî÷åííÿì, ÿêèé ïîëÿãàº 
â ðåàë³çàö³¿ îáðàíèõ ö³ëåé ³ â ñïðîáàõ äîñÿãòè áàæàíîãî ñòàíó âçàºìîä³¿ ç îòî÷åí-
íÿì çà äîïîìîãîþ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, ùî äàº çìîãó åôåêòèâíî ³ ðåçóëüòàòèâíî ä³ÿòè 
îðãàí³çàö³¿ ³ ¿¿ ï³äðîçä³ëàì [15].

Äæ. Ï³ðñ ³ 
Ð. Ðîá³íñîí

Íàá³ð ð³øåíü ³ ä³é ç ôîðìóëþâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é, ðîçðîáëåíèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè îðãàí³çàö³¿ [14].

². Àíñîôô
Ïðîöåñ óõâàëåííÿ ³ çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ÿêî-
ãî º ñòðàòåã³÷íèé âèá³ð, çàñíîâàíèé íà ç³ñòàâëåíí³ âëàñíîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèºìñòâà ç ìîæëèâîñòÿìè ³ çàãðîçàìè çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ, â ÿêîìó âîíî ä³º [1].

Ë. Øåõîâöåâà Áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ âèáîðó òà ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé òà ñòðàòåã³é îðãàí³çàö³¿ [12].

Î. Â³õàíñüêèé

Öå òàêå óïðàâë³ííÿ, ÿêå ñïèðàºòüñÿ íà ëþäñüêèé ïîòåíö³àë ÿê îñíîâó îðãàí³çàö³¿, 
îð³ºíòóº âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü íà çàïèòè ñïîæèâà÷³â, ãíó÷êî ðåàãóº ³ ïðîâîäèòü 
ñâîº÷àñí³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü âèêëèêó ç áîêó îòî÷åííÿ ³ äîçâîëÿþòü 
äîñÿãàòè êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ùî â ñóêóïíîñò³ äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ âèæèâàòè â 
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, äîñÿãàþ÷è ïðè öüîìó ñâî¿õ ö³ëåé [2].

Î. Çàð³÷íà 

Öå ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿, â ÿê³é ïîºäíóþòüñÿ ö³ëüîâèé òà ³íòåãðàëüíèé ï³äõîäè äî 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëþâàòè ö³ë³ ðîçâèòêó, ïîð³âíþâàòè 
¿õ ç íàÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè (ïîòåíö³àëîì) ï³äïðèºìñòâà òà ïðèâîäèòè ¿õ ó 
â³äïîâ³äí³ñòü øëÿõîì ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ñòðàòåã³é [4].

Ç. Øåðøíüîâà, 
Ñ. Îáîðñüêà

Ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ìåíåäæåðè çä³éñíþþòü äîâãîñòðîêîâå êåð³âíèöòâî 
îðãàí³çàö³ºþ, âèçíà÷àþòü ñïåöèô³÷í³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëþþòü ñòðàòåã³¿ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé, âðàõîâóþ÷è âñ³ ðåëåâàíòí³ çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ óìîâè, à òàêîæ 
çàáåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ â³äïîâ³äíèõ ïëàí³â, ïîñò³éíî ðîçâèâàþ÷èñü ³ 
çì³íþþ÷èñü [11].

Þ. Øàðîâ Óçàãàëüíþþ÷à êîíöåïö³ÿ ìàéáóòí³õ ä³é, ìîäåëü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ÿêà âèçíà÷àº 
ïð³îðèòåòè ³ îñíîâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ [10].

Ì. Áóòêî

Âèä îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â, ùî ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáíèöòâîì ³ 
çáóòîì òîâàð³â, ïîñëóã, ðîá³ò. Äîö³ëüí³ñòü òà ðåíòàáåëüí³ñòü çä³éñíåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âèçíà÷àºòüñÿ óìîâàìè ³ ìîæëèâîñòÿìè, ùî ñêëàëèñÿ íà ðèíêó, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî 
îáñëóãîâóº [9].
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ðîáêà ñèñòåìè ïëàí³â, ïðîåêò³â ³ ïðîãðàì ðîçâèò-
êó ï³äïðèºìñòâà; 

• ôîðìóâàííÿ çàáåçïå÷óþ÷èõ ï³äñèñòåì (îð-
ãàí³çàö³éíîãî, ô³íàíñîâîãî, ³íôîðìàö³éíîãî, ñî-
ö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ); 

• çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ çà ä³ÿëü-
í³ñòþ ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. 

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåí³ åòàïè êîíöåïòóàëüíî¿ ñõå-
ìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âè-
çíà÷èìî éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿: ïëàíóâàííÿ ñòðà-
òåã³¿; îðãàí³çàö³ÿ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ïëàí³â; 
êîîðäèíàö³ÿ ä³é ç ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü; 
ìîòèâàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ðåçóëüòà-
ò³â; êîíòðîëü çà ïðîöåñîì âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿. 

Â îñíîâ³ åôåêòèâíîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ïîêëàäåíî òàê³ ïðèíöèïè [5]:

• ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü. Ðîçðîáëåíà ñòðàòåã³ÿ ïî-
âèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà êîíêðåòíó, îêðåñëåíó ö³ëü;

• áåçïåðåðâí³ñòü. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ íå 
º ñòàëèì ïðîöåñîì òà ïîâèííå ïîñò³éíî ðîçâè-
âàòèñÿ òà àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í ó ñåðåäîâèù³, â 
ÿêîìó º îðãàí³çàö³ÿ;

• òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íà îá´ðóíòîâàí³ñòü 
âèêîðèñòîâóâàíèõ ³íñòðóìåíò³â: âèçíà÷àº íåîá-
õ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ øèðîêîãî ñïåêòðà íàóêî-
âèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â;

• ñèñòåìí³ñòü òà êîìïëåêñí³ñòü ó ï³äõîä³ äî ðîç-
ðîáëåííÿ ñòðàòåã³é òà ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ çàãàëîì, îñê³ëüêè íåîáõ³äí³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³-
ëåé ð³çíîãî ð³âíÿ òà ïðèðîäè ñïðè÷èíÿº ³ ð³çí³ øëÿõè 
¿õ äîñÿãíåííÿ, ùî íå ìàþòü ñóïåðå÷èòè îäíå îäíîìó 
òà ìàþòü íîñèòè ñèñòåìàòè÷íèé õàðàêòåð;

• ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â, ùî ìîæóòü çä³éñíþâà-
òèñÿ ïàðàëåëüíî, îäíàê çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü, 
à òàêîæ íàÿâí³ñòü ñêëàäíî¿ ñèñòåìè çâîðîò-
íèõ çâ’ÿçê³â – öå çàãàëüíèé ïðèíöèï, ïîðóøåííÿ 
ÿêîãî ïðèçâîäèòü äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â;

• öèêë³÷í³ñòü. Åòàïè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
ìàþòü ïîâòîðþâàëüíèé õàðàêòåð;

• óí³êàëüí³ñòü ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà;

• âèêîðèñòàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ìàéáóòíüîãî 
ÿê ñòðàòåã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé: íåìîæëèâî ïåðåä-
áà÷èòè óìîâè ñåðåäîâèùà, â ÿêèõ ïðàöþâàòèìå 
ï³äïðèºìñòâî â ìàéáóòí³õ ïåð³îäàõ, òîìó íåîá-
õ³äíî ôîðìóâàòè ð³çí³ «ñöåíàð³¿» ìàéáóòíüîãî òà 
âàð³àíòè ä³é â³äïîâ³äíî äî íèõ;

• ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü: ñïðÿìîâóº 
ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà äîñÿãíåííÿ âè-
ñîêèõ ðåçóëüòàò³â íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì.

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îñíîâí³ çàñàäè, ï³äõîäè òà 
³íñòðóìåíòè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ çà-
ñòîñîâóþòüñÿ íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ çà-
ïîçè÷åí³ ïåðåâàæíî ç ïðàêòèêè ³íîçåìíèõ êîì-
ïàí³é. Îäíàê, ÷àñòî ³ìïëåìåíòàö³ÿ çàðóá³æíîãî 
äîñâ³äó â³äáóâàºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ òîãî, ùî ñè-
ñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì 
çàëåæèòü â³ä âçàºìîä³¿ ê³ëüêîõ ÷èííèê³â, à ñàìå 
ãàëóçåâî¿ íàëåæíîñò³, ðîçì³ð³â îðãàí³çàö³¿ (çà-
ëåæíî â³ä ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé), òèïó âèðîá-
íèöòâà, ð³âíÿ ñïåö³àë³çàö³¿, êîíöåíòðàö³¿ òà êîî-
ïåðàö³¿, õàðàêòåðíèõ ðèñ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó, 
íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ íàóêîâî–òåõí³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó, ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ïåðñîíàëó òîùî. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ââàæàºìî çà 
ïîòð³áíå íàãîëîñèòè íà îñîáëèâîñòÿõ ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïðàöþþòü 
ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ ³ ïîòðåáóþòü çàïðîâàäæåí-
íÿ ñòðàòåã³÷íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ 
êðèçè ñïðè÷èíåíî¿ ïàíäåì³ºþ Covid–19.

Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì â ãàëóç³ òóðèçìó 
òà ïîäîðîæåé íàïðàâëåíå íà ñïðèÿííÿ îïòèìàëü-
íîìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ øëÿõîì, ùî ïåðåäáà-
÷àº ìàêñèì³çàö³þ ïðèáóòê³â ïðè ì³í³ì³çàö³¿ îïå-
ðàòèâíèõ âèòðàò ÷åðåç âèÿâëåííÿ òà í³âåëþâàííÿ 
âïëèâó îñíîâíèõ êîíêóðåíòíèõ íåäîë³ê³â, ÿê³ ìîæóòü 
âèíèêàòè íà áóäü–ÿêîìó åòàï³ òà ó áóäü–ÿêèé ïåð³îä 
÷àñó [13], ùî çàáåçïå÷óâàòèìå äîñÿãíåííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìòñâà. Â öüîìó ïðîöåñ³ íåîáõ³ä-
íî âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèñòè÷-
í³é ãàëóç³, à ñàìå: âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷åíîñò³ 
ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿; ñåçîííà íåñòàá³ëüí³ñòü ïîïèòó íà 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè; ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ â òóðèñ-
òè÷íîìó á³çíåñ³, çîêðåìà çà ðàõóíîê ä³äæèòàë³çàö³¿; 
ïåðåâàæíî ìàëèé ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâ; ³ìîâ³ðí³ñíèé 
õàðàêòåð ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â òóðèñòè÷í³é 
³íäóñòð³¿; ñïåöèô³êà òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (íåâ³ä-
ä³ëüí³ñòü â³ä äæåðåëà ôîðìóâàííÿ, êîìïëåêñí³ñòü, 
òîùî) òà ³íø³ [8]. Ïðåäñòàâíèêàì òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó íåîáõ³äíî ðîçóì³òè îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó 
ãàëóç³, ñòðóêòóðó ³ âèìîãè ðèíêó äî ¿õ ïðîäóêö³¿ òà ïî-
ñëóã ³ ôàêòîð³â â òîìó ÷èñë³ ö³íîâèõ, ùî ìàþòü çíà-
÷íèé âïëèâ íà óñï³õ âåäåííÿ á³çíåñó.

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â òóðèçì³ º òå, ùî 
çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ íå º ÿê òàêîþ ãîëîâ-
íîþ ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ, îñê³ëüêè ìàêñèì³çàö³ÿ 
ïðèáóòê³â çàáåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ ³íøèõ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, òàêèõ ÿê ðîçðîáêà ãíó÷êî-
ãî òà äèâåðñèô³êîâàíîãî àñîðòèìåíòó òóðèñòè÷-
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íèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêà 
ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó, çîêðåìà ÷åðåç äîâãîòðèâà-
ëå òà óñï³øíå ïàðòíåðñòâî ç ³íîçåìíèìè êîìïà-
í³ÿìè, çá³ëüøåííÿ ÷èñåëüíîñò³, ôîðì òà íàïðÿì³â 
âçàºìîä³¿ ç êîíòðàãåíòàìè ç ìåòîþ ðîçøèðåííÿ 
á³çíåñó, ïîñò³éíèé ïîøóê òà çàñòîñóâàííÿ ³ííîâà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, òîùî. ×åðåç äîñÿãíåííÿ öèõ òà 
³íøèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâî ìîæå àêó-
ìóëþâàòè êîøòè â ðåçåðâíèõ ôîíäàõ, îïòèì³çó-
âàòè òà íàëàøòóâàòè ðîáî÷³ ïðîöåñè òàêèì ÷èíîì, 
ùîá ïðàö³âíèêè ìîãëè âèêîíóâàòè çàâäàííÿ ç ð³ç-
íèõ ì³ñöü, à íå ëèøå ç îô³ñó, çàáåçïå÷èòè ðåïóòà-
ö³þ íàä³éíîãî ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà îòðèìàòè ëîÿëüí³ñòü ç áîêó ñïîæèâà÷³â, ùî 
â êîìïëåêñ³ çàáåçïå÷èòü ñò³éê³ñòü á³çíåñó äî åêî-
íîì³÷íèõ ïîòðÿñ³íü òà íåî÷³êóâàíèõ çì³í çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà, òàêèõ ÿê ïàíäåì³ÿ Covid–19.
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Íåïåðåäáà÷óâàí³ çì³íè ó çîâí³øíüîìó ñåðåä-

îâèù³, âèêëèêàí³ ïàíäåì³ºþ Covid–19 àêòóàë³-
çóâàëè âàæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³÷íî-
ãî ìåíåäæìåíòó íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
áóäü–ÿêîãî ðîçì³ðó, îñê³ëüêè òàêå óïðàâë³í-
íÿ íàö³ëåíå íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ñôåðè òà äîñÿãíåííÿ ¿¿ 
äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè. 
Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñ-
òè÷íî¿ ñôåðè ïåðåäáà÷àº äèâåðñèô³êîâàíèé ï³ä-
õ³ä äî âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ¿õ ðîçâèòêó 
òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. 
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