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Ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ ôàêòîðè ôîðìóâàííÿ  
àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Âèçíà÷åíî, ùî àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó âïëèâ³ ïñèõîë³íãâ³ñ-
òè÷íèõ ôàêòîð³â íà ôîðìóâàííÿ êîðåêòíîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó, éîãî òî÷íèõ îáðà-
ç³â, ùî äîçâîëÿº ïîêðàùèòè óïðàâë³ííÿ ñïîæèâàöüêîþ ïîâåä³íêîþ òà ï³äâèùèòè çàãàëüíó åôåê-
òèâí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áðåíäó. Âñòàíîâëåíî, ùî îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ìîâëåííºâà 
êîìóí³êàö³ÿ áðåíäó – º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ (³äåíòèô³êàö³éíèõ) åëåìåíò³â, 
³íòåãðàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº äîâãîòðèâàëèé óñï³õ áðåíäàì. Îêðåñëåíî ïðîáëåìó ì³æäèñöèïë³íàð-
íîãî äîñë³äæåííÿ áðåíäèíãó íà ñòèêó ìàðêåòèíãó òà ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, âèð³øåííÿ ÿêî¿ ïîòðåáóº 
îá’ºäíàííÿ çóñèëü ñïåö³àë³ñò³â ç â³äïîâ³äíèõ ãàëóçåé. Íà ï³äñòàâ³ çä³éñíåíîãî àíàë³çó ñó÷àñíèõ äî-
ñë³äæåíü îá´ðóíòîâàíî íîâèçíà ðîáîòè, ÿêà ïîëÿãàº ó ïðèêëàäíîìó çàñòîñóâàíí³ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷-
íèõ ìåòîä³â äëÿ îö³íêè ôîðìóâàííÿ êîðåêòíîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó ç’ÿñóâàíí³ ñïåöèô³êè ìîâëåííºâî¿ êîìóí³êàö³¿ áðåíäó ³ç óðàõó-
âàííÿì âçàºìîä³¿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ÷èííèê³â òà ¿õ âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ 
êîðåêòíîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïîñòàâëåí³ òàê³ çàäà÷³: 1) ïî-
ÿñíèòè ëîã³÷íî–íàñë³äêîâó íåîáõ³äí³ñòü ðîçêðèòòÿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ àñî-
ö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó; 2) ñèñòåìàòèçóâàòè äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿìó òà ñôîðìóâàòè 
ñõåìó ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó; 3) äîñë³äèòè 
çâ’ÿçêè ì³æ ôàêòîðàìè ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó òà ïðîäåìîíñòðóâàòè ¿õ 
âçàºìîâïëèâ; 4) ïðîàíàë³çóâàòè àñîö³àòèâíå ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó. 

Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ. Çàñòîñîâàíî òàê³ ìåòîäè: ñèñòåìíèé îãëÿä àáî íàóêîâèé ìîí³òîðèíã 
äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ëîã³÷íî–íàñë³äêîâî¿ íåîáõ³äíîñò³ ðîçêðèòòÿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîð-
ìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó; ôîíåòè÷íèé òà ñåìàíòè÷íèé àíàë³ç – äëÿ ç’ÿñóâàííÿ 
òåðèòîð³àëüíî¿ (ãåîãðàô³÷íî¿) äèôåðåíö³àö³¿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷³â ìîâëåííºâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ áðåíäó; â³ëüíèé àñîö³àòèâíèé åêñïåðèìåíò â ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòó âèì³ðþâàííÿ íåñâ³äî-
ìèõ êîìïîíåíò³â ñåìàíòè÷íîãî ïðîñòîðó ðåöèï³ºíò³â. 

Ðåçóëüòàòè. Íàé÷àñòîòí³ø³ àñîö³àö³¿ ³ç ïîíÿòòÿì «áðåíä» ñâ³ä÷àòü ïðî éîãî ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ. 
Âñ³ àñîö³àö³¿ ïîâ’ÿçàí³ âèêëþ÷íî ³ç òîâàðíîþ ôîðìîþ áðåíäó, ùî ñòèìóëþº äî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó 
áðåíäîëîã³¿ â Óêðà¿í³. Àíàë³ç ñåìàíòè÷íîãî êðèòåð³þ ï³äòâåðäæóº, ùî àñîö³àòèâíå ñïðèéíÿòòÿ «áðåíäó» 
íàâ³òü ó íàóêîâîìó ñåðåäîâèù³, çàëèøàºòüñÿ íà ð³âí³ ïîáóòîâîãî. Ò³ëüêè 3,8% ðåàêö³é ùîäî àñîö³àö³é 
³ç ö³ííîñòÿìè áðåíäó, ïîâ’ÿçàí³ ³ç åìîö³ÿìè, ðåøòà ñòîñóþòüñÿ ðàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ áðåíä³â. 96,2 % 
åìîö³é ñïîæèâà÷³ àñîö³þþòü ³ç ïîçèòèâíèìè â³ä÷óòòÿìè: çàäîâîëåííÿ, ðàä³ñòü, ãîðä³ñòü, çàõîïëåí³ñòü.

Ãàðàíò³ºþ óñï³õó êîðåêòíîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè áðåíäó º êîðåëÿö³ÿ ì³æ âñ³-
ìà öèìè åëåìåíòàìè, ìîâëåííºâå íàâàíòàæåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº åôåêòèâíó äâîõñòîðîííþ êî-
ìóí³êàö³þ áðåíäó ³ç ñïîæèâà÷àìè.

Âèñíîâîê. Âèêîðèñòàííÿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ó ïðàêòèö³ áðåíäóâàííÿ ïîêðàùèòü àñîö³àòèâ-
íå ñïðèéíÿòòÿ ö³ííîñòåé òà ïåðåâàã áðåíäó, ïîñèëèòü ñò³éê³ñòü àñîö³àòèâíèõ îáðàç³â áðåíäó ó ñïîæèâà÷à, 
ùî ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó áðåíäóâàííÿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áðåíä³â. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áðåíä, áðåíäèíã, àñîö³àòèâíå ñïðèéíÿòòÿ, îáðàç áðåíäó, ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ 
ôàêòîðè, ìîâëåííºâà êîìóí³êàö³ÿ, àéäåíòèêà.

ÑÒÓÄÈÍÑÊÀß Ã.ß.
ÑÒÓÄÈÍÑÊÈÉ Â.À.

Ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèå ôàêòîðû ôîðìèðîâàíèÿ 
àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ. Îïðåäåëåíî, ÷òî àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âîçäåé-
ñòâèè ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ íà ôîðìèðîâàíèå êîððåêòíîãî àññîöèàòèâíîãî âîñïðè-
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ÿòèÿ áðåíäà, åãî òî÷íûõ îáðàçîâ, ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü óïðàâëåíèå ïîâåäåíèåì ïîêóïàòåëåé è 
ïîâûñèòü îáùóþ ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áðåíäà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî îáúåêò èñ-
ñëåäîâàíèÿ – ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ áðåíäà – ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé ñèñòåìîé âíóòðåííèõ è âíåø-
íèõ (èäåíòèôèêàöèîííûõ) ýëåìåíòîâ, èíòåãðàöèÿ êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò äîëãîâðåìåííûé óñïåõ 
áðåíäàì. Îïðåäåëåíà ïðîáëåìà ìåæäèñöèïëèíàðíîãî èññëåäîâàíèÿ áðåíäèíãà íà ñòûêå ìàð-
êåòèíãà è ïñèõîëèíãâèñòèêè, ðåøåíèå êîòîðîé òðåáóåò îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ñïåöèàëèñòîâ èç 
ñîîòâåòñòâóþùèõ îáëàñòåé. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèé 
îáîñíîâàíà íîâèçíà ðàáîòû, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèêëàäíîì ïðèìåíåíèè ïñèõîëèíãâèñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîððåêòíîãî àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà. 

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå ñïåöèôèêè ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè áðåíäà ñ ó÷åòîì 
âçàèìîäåéñòâèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ è èõ âëèÿíèå íà ôîð-
ìèðîâàíèå êîððåêòíîãî àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïîñòàâëåíû 
ñëåäóþùèå çàäà÷è: 1) îáúÿñíèòü ëîãè÷åñêè–ñëåäñòâåííóþ íåîáõîäèìîñòü ðàñêðûòèÿ ïñèõîëèíã-
âèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà; 2) ñèñòåìàòèçèðîâàòü 
èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè è ñôîðìèðîâàòü ñõåìó ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ôîð-
ìèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà; 3) èññëåäîâàòü ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè ôîðìè-
ðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü èõ âçàèìîâëèÿíèå; 4) ïðîà-
íàëèçèðîâàòü àññîöèàòèâíîå âîñïðèÿòèå áðåíäà.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ. Ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå ìåòîäû: ñèñòåìíûé îáçîð èëè íàó÷íûé 
ìîíèòîðèíã äëÿ îáîñíîâàíèÿ ëîãèêî–ñëåäñòâåííîé íåîáõîäèìîñòè ðàñêðûòèÿ ïñèõîëèíãâèñòè-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ áðåíäà; ôîíåòè÷åñêèé è ñåìàíòè-
÷åñêèé àíàëèç – äëÿ âûÿñíåíèÿ òåððèòîðèàëüíîé (ãåîãðàôè÷åñêîé) äèôôåðåíöèàöèè àññîöèà-
òèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè áðåíäà; ñâîáîäíûé àññîöèàòèâíûé 
ýêñïåðèìåíò â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà èçìåðåíèÿ áåññîçíàòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ñåìàíòè÷åñêîãî 
ïðîñòðàíñòâà ðåöèïèåíòîâ.

Ðåçóëüòàòû. Ñàìûå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ àññîöèàöèè ñ ïîíÿòèåì «áðåíä» ñâèäåòåëüñòâóþò î 
åãî ïîçèòèâíîì âîñïðèÿòèè. Âñå àññîöèàöèè ñâÿçàíû èñêëþ÷èòåëüíî ñ òîâàðíîé ôîðìîé áðåíäà, 
÷òî ñòèìóëèðóåò ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ áðåíäîëîãèè â Óêðàèíå. Àíàëèç ñåìàíòè÷åñêîãî êðè-
òåðèÿ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî àññîöèàòèâíîå âîñïðèÿòèå «áðåíäà» äàæå â íàó÷íîé ñðåäå, îñòàåòñÿ íà 
óðîâíå áûòîâîãî. Òîëüêî 3,8% àññîöèàöèé ñ öåííîñòÿìè áðåíäà ñâÿçàííû ñ ýìîöèÿìè, îñòàëü-
íûå êàñàþòñÿ ðàöèîíàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé áðåíäîâ. 96,2% ýìîöèé ïîòðåáèòåëè àññîöèèðóþò ñ 
ïîëîæèòåëüíûìè îùóùåíèÿìè: óäîâîëüñòâèå, ðàäîñòü, ãîðäîñòü, óâëå÷åííîñòü.

Ãàðàíòèåé óñïåõà êîððåêòíîãî àññîöèàòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëÿìè áðåíäà ÿâëÿåòñÿ 
êîððåëÿöèÿ ìåæäó âñåìè ýòèìè ýëåìåíòàìè, ðå÷åâûå íàãðóçêè êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ýôôåê-
òèâíóþ äâóõñòîðîííþþ êîììóíèêàöèþ áðåíäà ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Âûâîäû. Èñïîëüçîâàíèå ïñèõîëèíãâèñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ â ïðàêòèêå áðåíäèðîâàíèÿ 
óëó÷øèò àññîöèàòèâíîå âîñïðèÿòèå öåííîñòåé è ïðåèìóùåñòâ áðåíäà, óñèëèò óñòîé÷èâîñòü àñ-
ñîöèàòèâíûõ îáðàçîâ áðåíäà ó ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñà áðåíäèðîâàíèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áðåíäîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áðåíä, áðåíäèíã, àññîöèàòèâíîå âîñïðèÿòèå, îáðàç áðåíäà, ïñèõîëèíãâèñ-
òè÷åñêèå ôàêòîðû, ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ, àéäåíòèêà.

STUDINSKA G.Ya.
STUDINSKIY V.A.

Psycholinguistic factors of formation  
associative perception of the brand

Objective. It is determined that the relevance of the study lies in the influence of psycholinguistic 
factors on the formation of correct associative perception of the brand, its exact icons, which improves 
the management of consumer behavior and increase the overall efficiency and competitiveness of the 
brand. It is established that the object of research – speech communication of a brand – is a complex 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîñèëåííÿ çàñòîñó-
âàííÿ áðåíäèíãó ùîäî ð³çíèõ îá’ºêò³â (êîìåð-
ö³éíèõ òà íåêîìåðö³éíèõ), äèâåðñèô³êàö³ÿ ôîðì 
áðåíä³â ó ñó÷àñíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ (òî-
âàðíà, òåðèòîð³àëüíà, îðãàí³çàö³éíà, ³íôîðìà-
ö³éíà, îñîáèñò³ñíà), î÷åâèäíî, º íåâèïàäêîâèìè 
íå ò³ëüêè ÷åðåç ïåâí³ ãëîáàë³çàö³éí³ òà åâîëþ-
ö³éí³ ïðîöåñè, ùî ïðèòàìàíí³ ñüîãîäåííþ. Åêî-
íîì³÷íèé äîâãîñòðîêîâèé óñï³õ â³äîìèõ áðåí-
ä³â, çîêðåìà Coca–Cola, Nike, Volkswagen, Dior, 
MacDonald’s òà ³íøèõ, ñòð³ìêèé çë³ò òàêèõ òåõ-
íîëîã³÷íèõ áðåíä³â ÿê Google, Facebook, Apple, 
Amazon, Samsung òà íîâ³òí³õ áðåíä³â ïîñëóã, çî-
êðåìà Uber, äåìîíñòðóþòü ãðàâöÿì ñâ³òîâî-

ãî ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã âåëè÷åçíèé ïîòåíö³àë 
áðåíäèíãó, ÿê ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷-
íèì òà ñîö³àëüíèì áëàãîì òà ñëóãóþòü ³íäèêàòî-
ðîì äîâãîòðèâàëîãî åêîíîì³÷íîãî óñï³õó. Ïîðÿä 
³ç çãàäàíèì óñï³õîì áðåíäèíãó âàðòî çãàäàòè íå 
ìåíø ìàñøòàáí³ ïðîâàëè â³äîìèõ áðåíä³â, çî-
êðåìà, Nokia, ÿêó Microsoft ïðîäàëà âñüîãî çà 
350 ìëí äîë. ÑØÀ, òîáòî çà 0,1% â³ä ¿¿ ðèíêîâî¿ 
âàðòîñò³ ó ðîçïàë³ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ [2, ñ. 38].

Äèñêóðñ (ÿê åêâ³âàëåíò äèñêóñ³¿ â³äïîâ³äíî áà-
÷åííþ í³ìåöüêîãî ô³ëîñîôà òà ñîö³îëîãà Õà-
áåðìàñà Þ.) ùîäî ïîòåíö³àëó, ñòðàòåã³¿, ðåçóëü-
òàòèâíîñò³ áðåíäèíãó â íàóêîâîìó ñåðåäîâèù³ º 
äîñèòü æâàâèé: â³ä õâàëåáíèõ îä (á³ëüø³ñòü äî-

system of internal and external (identification) elements, the integration of which ensures long–term 
success of brands. The problem of interdisciplinary research of branding at the junction of marketing 
and psycholinguistics, the solution of which requires the joint efforts of specialists in relevant fields, is 
outlined. Based on the analysis of modern research, the novelty of the work is substantiated, which 
consists in the applied application of psycholinguistic tools for the formation of the correct associative 
perception of the brand. 

The aim of the study is to clarify the specifics of speech communication of the brand, taking 
into account the interaction of external and internal psycholinguistic factors and their impact on the 
formation of correct associative perception of the brand. To achieve this goal, the following tasks 
are set: 1) to explain the logical and consequential need to disclose psycholinguistic factors in the 
formation of associative perception of the brand; 2) to systematize research in this direction and to 
form a scheme of psycholinguistic factors of formation of associative perception of a brand; 3) to 
investigate the relationships between the factors shaping the associative perception of the brand and 
demonstrate their interaction; 4) analyze the associative perception of the brand. 

Materials & Methods. The following methods were used: systematic review or scientific 
monitoring to substantiate the logical and consequential need to disclose psycholinguistic factors in 
the formation of associative brand perception; phonetic and semantic analysis – to clarify the territorial 
(geographical) differentiation of the associative perception of consumers of speech communication of 
the brand; free associative experiment as a tool for measuring the unconscious components of the 
semantic space of recipients.

Results. The most frequent associations with the concept of «brand» indicate its positive perception. 
All associations are associated exclusively with the product form of the brand, which stimulates the 
further development of branding in Ukraine. Analysis of the semantic criterion confirms that the 
associative perception of the «brand», even in the scientific environment, remains at the level of 
everyday life. Only 3.8% of reactions to associations with brand values   related to emotions, the rest 
relate to the rational component of brands. 96.2% of emotions consumers associate with positive 
feelings: pleasure, joy, pride, enthusiasm.

The guarantee of the success of the correct associative perception of the brand by consumers 
is the correlation between all these elements, the speech load of which provides effective two–way 
communication of the brand with consumers.

Conclusions. The use of psycholinguistic tools in branding practice will improve the associative 
perception of brand values   and preferences strengthen the stability of associative brand images in 
the consumer, which will increase the efficiency of the branding process and brand competitiveness.

Keywords: brand, branding, associative perception, brand image, sycholinguistic factors, speech 
communication, identity.
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âîä³â) äî êðàéíüîãî çàïåðå÷åííÿ íàóêîâî¿ ñêëà-
äîâî¿ ó áðåíäèíãó âçàãàë³ òà éîãî ïîçèòèâíî-
ãî âïëèâó íà ðîçâèòîê ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè (Íàîì³ 
Êëÿéí, Î. Ô³ëþð³í, çîêðåìà). Òàêà ñèòóàö³ÿ ñïðè-
÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó òî÷êè äèíàì³÷íî¿ ð³â-
íîâàãè, ÿêà äîçâîëèòü íå ò³ëüêè ïîÿñíèòè ïðè-
÷èíè äèïîëÿð³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â áðåíäèíãó, à é 
ðîçêðèòè ñåêðåòè óñï³õó îêðåìèõ ñóá’ºêò³â ãîñïî-
äàðþâàííÿ. Ïîøóê ñàìå ö³º¿ ð³âíîâàãè ïðèçâ³â äî 
ïîòðåáè ïîãëèáëåííÿ ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çìó áðåí-
äèíãó çà ðàõóíîê ðîçøèðåííÿ ì³æäèñöèïë³íàð-
íèõ ìåæ éîãî äîñë³äæåíü.

Â ðåçóëüòàò³ ïîïåðåäí³õ äîñë³äæåíü áðåíä áó-
ëî âèçíà÷åíî íàìè ÿê åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ÿêèé 
çä³éñíþº âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ îá’ºêòîì áðåí-
äóâàííÿ òà éîãî ñïîæèâà÷àìè, ùî çàáåçïå÷óº äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé âëàñíèê³â, âèðîáíèê³â çàâäÿêè çà-
äîâîëåííþ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷³â ÷åðåç ìåõàí³çì 
ñò³éêîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñóêóïíîñò³ éîãî 
ö³ííîñòåé [2, ñ. 26]. «Ìåõàí³çì ñò³éêîãî àñîö³àòèâ-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ ñóêóïíîñò³ ö³ííîñòåé áðåíäó» º êëþ-
÷îâèì ìîìåíòîì íàâåäåíîãî âèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè 
ñàìå öåé ìåõàí³çì çàáåçïå÷óº çâ’ÿçîê ì³æ áðåíäîì 
òà ñïîæèâà÷àìè, ôîðìóº ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â òà 
ãàðàíòóº äîâãîòðèâàë³ñòü áðåíäó, éîãî åôåêòèâí³ñòü 
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Çâ’ÿçîê ì³æ îá’ºêòîì 
áðåíäóâàííÿ òà éîãî ñïîæèâà÷àìè âñòàíîâëþºòüñÿ 
çàâäÿêè êîìóí³êàö³ÿì: ïðÿìèì, çâîðîòí³ì, ä³àëîãî-
âèì (êîíñóëüòàö³éíèì, ä³àãíîñòè÷íèì), à àñîö³àòèâ-
íå ñïðèéíÿòòÿ ö³ííîñòåé áðåíäó òà éîãî àòðèáóò³â 
ñïîæèâà÷àìè ôîðìóºòüñÿ íà ñòàä³¿ éîãî ñòâîðåííÿ 
çà äîïîìîãîþ ìîäåëþâàííÿ, íà ñòàä³¿ ðîçâèòêó ÷è 
ïðîñóâàííÿ êåðóºòüñÿ (êîðåãóºòüñÿ) ï³ñëÿ ìîí³òî-
ðèíãó òà îö³íêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Îñê³ëüêè ïñèõîëîã³÷íèé òà ë³íãâ³ñòè÷íèé àñïåê-
òè ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè çíàõîäÿòüñÿ â 
êîìïåòåíö³¿ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ ñàìå ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîð-
ìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó íå 
âèêëèêàº æîäíèõ ñóìí³â³â çàâäÿêè òîìó, ùî º íà-
ïðÿìîì ïîãëèáëåííÿ ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çìó âïëè-
âó áðåíäó íà ñïîæèâà÷à. 

Ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü â êîíòåêñò³ ôîðìó-
âàííÿ òà ïðîñóâàííÿ áðåíäó º àêòèâíèì òà ö³-
ëåñïðÿìîâàíèì ïðîöåñîì ñòâîðåííÿ òà ñïðèé-
íÿòòÿ âèñëîâëþâàíü (âëàñíî¿ íàçâè, ô³ëîñîô³¿, 
ì³ñ³¿, ìåòàôîð, ñëîãàí³â, ðåêëàìíèõ ãàñåë òîùî), 
ùî çä³éñíþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìîâíèõ çàñî-
á³â (àóä³î, â³äåî, äðóêîâàíèõ, ïðÿìèõ ãîëîñîâèõ) 

ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ñïîæèâà÷³â (çíàéîìñòâà, ïî-
âåðíåííÿ, êóï³âë³, êîðèñòóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ 
îá’ºêòó áðåíäóâàííÿ) ³ç áðåíäîì. Îñê³ëüêè ìîâ-
ëåííÿ áðåíäó – öå ³ ïñèõ³÷íèé ôåíîìåí, äîñë³-
äæåííÿ ö³º¿ ñïåöèô³êè ³ç óðàõóâàííÿì âçàºìîä³¿ 
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ÷èííè-
ê³â ñîö³àëüíî–êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ º âêðàé âàæëèâèì, ùî âèçíà÷èëî ìåòó äàíî-
ãî äîñë³äæåííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, öåíòðîì óâàãè 
ïñèõîë³íãâ³ñòèêè º ³íäèâ³ä â êîìóí³êàö³¿, ùî ò³ñ-
íî êîðåëþº ³ç âàæëèâèì íàïðÿìîì äîñë³äæåííÿ 
áðåíäèíãó – ïîâåä³íêîþ ñïîæèâà÷à, éîãî ðåàêö³é 
íà ìîâëåííºâó ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèê³â, äèñòðèá’þ-
òîð³â ùîäî ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ áðåíä³â, ¿õ 
ðåêëàìó òà îáñëóãîâóâàííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Âðàõîâóþ÷è âèùå îçíà÷åíó 
ìåòó äîñë³äæåííÿ, éîãî çàäà÷àìè º íàñòóïí³: 1) 
ïîÿñíèòè ëîã³÷íî–íàñë³äêîâó íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
êðèòòÿ ñàìå ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîð-
ìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó; 2) 
ñèñòåìàòèçóâàòè äîñë³äæåííÿ â öüîìó íàïðÿ-
ìó òà ñôîðìóâàòè ñèñòåìó ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ 
ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿò-
òÿ áðåíäó; 3) äîñë³äèòè çâ’ÿçêè ì³æ ôàêòîðàìè 
ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó 
òà ñõåìàòèçóâàòè ¿õ âçàºìîâïëèâ. Äëÿ âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü çàñòîñîâàíî òàê³ ìåòîäè: 

– ñèñòåìíèé îãëÿä àáî íàóêîâèé ìîí³òîðèíã äëÿ 
îá´ðóíòóâàííÿ ëîã³÷íî–íàñë³äêîâî¿ íåîáõ³äíî-
ñò³ ðîçêðèòòÿ ñàìå ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â 
ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó. 
Âèñîêèé ð³âåíü ñèñòåìàòèçàö³¿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü 
³íòåãðóâàòè ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ òðàêòàò³â, ïî-
ºäíàòè ðåçóëüòàòè ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ðîçâ³äîê 
òà îá´ðóíòóâàòè ñèíåðã³þ òàêèõ äîñë³äæåíü, ùî 
ìàº ñóòòºâå çíà÷åííÿ íå ò³ëüêè äëÿ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó òåîð³¿ áðåíäèíãó, à é ïðèêëàäíå çàñòî-
ñóâàííÿ, ÿêå ñïðè÷èíèòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áðåíä³â.

– ôîíåòè÷íèé òà ñåìàíòè÷íèé àíàë³ç – äëÿ 
ç’ÿñóâàííÿ òåðèòîð³àëüíî¿ (ãåîãðàô³÷íî¿) äèôå-
ðåíö³àö³¿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷³â 
ìîâëåííºâî¿ êîìóí³êàö³¿ áðåíäó, ÿêå çàáåçïå-
÷èòü åôåêòèâí³ñòü áðåíäó â ìàéáóòíüîìó íà ñòà-
ä³¿ éîãî ìîäåëþâàííÿ òà â ïîäàëüøîìó éîãî ïðî-
ñóâàíí³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òîâàð³â òà ïîñëóã ç 
óðàõóâàííÿì íàö³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè ñïðèéíÿòòÿ 
ñïîæèâà÷³â áðåíäó; 

– ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé àíàë³ç ðåêëàìíèõ ñëîãà-
í³â, íàéìåíóâàíü áðåíä³â, ìåòàôîð, îá³öÿíîê äëÿ 
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îö³íêè åìîö³éíîãî âïëèâó ôîíåòè÷íî¿ ñòðóêòóðè 
ñëîâà íà éîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè òà êî-
ëüîðîâèõ àñîö³àö³é, ùî ïðè öüîìó âèíèêàþòü;

– â³ëüíèé àñîö³àòèâíèé åêñïåðèìåíò â ÿêîñò³ ³í-
ñòðóìåíòó âèì³ðþâàííÿ íåñâ³äîìèõ êîìïîíåíò³â 
ñåìàíòè÷íîãî ïðîñòîðó ðåöèï³ºíò³â ç ìåòîþ âè-
ÿâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ íîâèìè óÿâëåííÿìè òà ïîïå-
ðåäí³ìè, ùî ñôîðìîâàí³ ï³ä âïëèâîì äîñâ³äó.

Âèêîðèñòàí³ ìåòîäè äîçâîëÿòü ñõåìàòèçóâàòè 
êîìóí³êàö³¿ áðåíäó ³ç ñïîæèâà÷àìè ÷åðåç ñòðóê-
òóðó ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàí-
íÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ö³ííîñòåé, ïåðåâàã 
áðåíäó òà âëàñíå áðåíäó.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ïñèõî-
ë³íãâ³ñòèêà ñïðàâåäëèâî âèçíà÷àºòüñÿ íàóêîâ-
öÿìè ÿê ìåòàìîâà ñó÷àñíî¿ íàóêè, îñê³ëüêè äàº 
çìîãó äî çàïîâíåííÿ «á³ëèõ ïëÿì», ùî óòâîðèëèñÿ 
íà ñòèêàõ ð³çíèõ äèñöèïë³í, ïðè öüîìó çàäîâîëü-
íÿº ïðèíöèïîâî íîâèé íàïðÿì äîñë³äæåííÿ, ùî 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñï³ëüíîþ ðèñîþ – êîìïëåê-
ñí³ñòþ. Äëÿ åêîíîì³ñò³â, ìàðêåòîëîã³â, íàâ³òü äëÿ 
áðåíäîëîã³â ïñèõîë³íãâ³ñòèêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
³ìïë³öèòíî äîòè÷íà íàóêà, ùî äàº ïåâí³ ãîòîâ³ ðå-
öåïòè. Äàíà ðîáîòà º ÷è íå ïåðøîþ ñïðîáîþ äî-
âåñòè íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî ñòðóêòóðíîãî ïñè-
õîë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó ìîâëåííºâîãî ïðîöåñó, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ áðåíäàìè ç ìåòîþ ôîðìóâàí-
íÿ òî÷íèõ àñîö³àö³é ñïîæèâà÷³â òà ñò³éêèõ îáðàç³â, 
ùî êåðóþòü ïîâåä³íêîþ ëþäåé ïî â³äíîøåííþ äî 
áðåíä³â. Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ïîÿâà ïîä³áíèõ ïðèêëàä-
íèõ çàäà÷ (âèêîðèñòàííÿ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè ó ôîð-
ìóâàíí³ òà óïðàâë³íí³ áðåíäàìè), îáóìîâëåíå ëî-
ã³êîþ ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó áðåíäèíãó òà äàº ñòèìóë 
ðîçâèòêó ïñèõîë³íãâ³ñòèêè ÿê òåîðåòè÷íî¿ äèñöè-
ïë³íè. Îñê³ëüêè áðåíäè º îá’ºêòàìè ìàñîâîãî ñïî-
æèâàííÿ íà ðèíêó Â2Ñ, ³íäèâ³äóàëüíîãî, êîëåêòèâ-
íîãî ñïîæèâàííÿ ñàìå ïñèõîë³íãâ³ñòèêà ìàº ñòàòè 
êîðèñíîþ â îðãàí³çàö³¿ (çàáåçïå÷åíí³) åôåêòèâíî¿ 
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòàð³þ ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî ìîâíîãî âïëèâó.

Øèðîêèé ä³àïàçîí íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íà ìå-
æ³ ô³ëîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ çä³éñíåíî Ëåîíòüºâèì 
Î., îêðåì³ ïðàö³ ÿêîãî ñèñòåìàòèçîâàí³ ó çá³ðíèêó 
«Ïðèêëàäíà ïñèõîë³íãâ³ñòèêà ìîâíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ ³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿» [6], äå âèñâ³òëþþòüñÿ ïè-
òàííÿ ìîâíîãî âïëèâó, çîêðåìà çàñîáàìè ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ³ ðåêëàìè, ôóíêö³îíóâàííÿ ìîâè â ÇÌ² 
òà ³íøå. Âðàõîâóþ÷è çáåð³ãàííÿ ³ ñüîãîäí³ ïåâíî¿ 
ðîë³ ðåêëàìè ó ïðîñóâàííÿ áðåíä³â â³ä âèðîáíèêà, 
äèñòðèá’þòîðà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à, ðîçóì³ííÿ 

ìåõàí³çìó âïëèâó ðåêëàìè íà ôîðìóâàííÿ àñîö³-
àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ º äîñèòü êîðèñíèì.

Îãëÿä íàóêîâèõ äæåðåë ùîäî îáðàíî¿ òåìè äî-
ñë³äæåííÿ äåìîíñòðóº âèñîêèé ³íòåðåñ ïñèõîëîã³â 
äî ïèòàíü ìîâëåííÿ òà éîãî âïëèâó íà àñîö³àòèâ-
íå ñïðèéíÿòòÿ. Çîêðåìà, Êàëìèêîâà Ë., Õàð÷åíêî 
Í., Âîëæåíöåâà ²., Êàëìèêîâ Ã. & Ìèñàí ². ðîçêðè-
âàþòü ðîëü òà ôóíêö³¿ âíóòð³øíüîãî ìîâëåííÿ â êî-
ìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñàõ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî òà îñî-
áèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Äîñë³äíèêè ïðèõîäÿòü äî ñïðàâåäëèâîãî âèñíîâêó, 
ùî ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèé ðàêóðñ âèâ÷åííÿ âíóòð³ø-
íüîãî ìîâëåííÿ ñòâîðþº ï³äñòàâè äëÿ ãëèáøî-
ãî (í³æ òðàäèö³éíå, óñòàëåíå) ðîçóì³ííÿ êîìóí³êàö³¿ 
òà ðîë³ é ôóíêö³é öüîãî âíóòð³øíüî–ìîâëåííºâîãî 
ïðîöåñó â êîìóí³êàòèâíèõ àêòàõ ³íäèâ³ä³â [3]. Â êîí-
òåêñò³ äàíîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâî ö³ííèì ïðåä-
ñòàâëÿºòüñÿ ìîäåëü êîìóí³êàòèâíîãî àêòó, ÿê äâîõ-
ñòîðîíí³é ãåíåðóþ÷èé ïðîöåñ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ âíóòð³øíüîãî ìîâëåííÿ àäðåñàò³â 
(áðåíä³â) òà îäåðæóâà÷³â (ñïîæèâà÷³â), ùî ïîòðåáóº 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ç òî÷êè çîðó àíàë³çó òà ìå-
íåäæìåíòó öüîãî ìîâëåííºâîãî ïðîöåñó.

Äîñë³äæåííÿ Ìàçóðîê Ì. ïðèñâÿ÷åíî åâîëþö³¿ 
ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ñêëà-
äîâèì êîìïîíåíòîì ÿêîãî º ìîâëåííºâà ä³ÿëü-
í³ñòü. Îñîáëèâ³ñòþ íîâîãî ï³äõîäó, íà äóìêó àâ-
òîðà, º êàðäèíàëüíèé ïîâîðîò äî êîìóí³êàòèâíî¿ 
ôóíêö³¿ ìîâè, ¿¿ çâ’ÿçêó ³ç ïñèõîëîã³ºþ ëþäèíè [7]. 
Ðîçóì³ííÿ ³ñíóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ àñîö³àòèâíèì 
ñïðèéíÿòòÿì ñïîæèâà÷à òà ìîâëåííÿì º òàêîæ 
êîðèñíèì äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ. Àê³ìîâà Í. 
àíàë³çóº íåéðîïñèõîëîã³÷í³ òà ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ 
ìåõàí³çìè âèíèêíåííÿ âàð³àòèâíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ 
òåêñò³â, ÿêà êîðåëþº ³ç âàð³àòèâí³ñòþ ³íòåðïðå-
òàö³é ó àñîö³àòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ ñïîæèâà÷³â [1] 
²ñíóâàííÿ îçíà÷åíî¿ êîðåëÿö³¿ âïëèâàº ñüîãîä-
í³ íà çì³íó ñòðàòåã³¿ áðåíäèíãó äî ïåðñîíàëüíîãî 
çâåðíåííÿ äî ñïîæèâà÷à. 

Êî÷ê³íà Í.Þ. çä³éñíèëà ôîíåòè÷íèé, ïñèõî-
ë³íãâ³ñòè÷íèé, ôîíîãðàô³÷íèé, ñåìàíòè÷íèé òà 
àñîö³àòèâíèé àíàë³ç áðåíäó óêðà¿íñüêîãî âèðîá-
íèêà ìàðî÷íèõ âèí «²íêåðìàí» (³ìåí³, ðåêëàìíèõ 
ñëîãàí³â, êîëüîðîâèõ àñîö³àö³é â ò.÷.), ùî º äî-
ñèòü â³äîìèì áðåíäîì íå ò³ëüêè íà òåðåíàõ íàøî¿ 
êðà¿íè, à é çà ¿¿ ìåæàìè, òà ä³éøëà äî âèñíîâêó 
ïðî ³ñíóâàííÿ âïëèâó áðåíä–íåéì³íãó íà åôåê-
òèâí³ñòü ì³æíàðîäíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êà-
ö³é [5]. Ñåðã³ºíêî À. òàêîæ äîñë³äæóº ïñèõîë³íãâ³-
ñòè÷íèé àñïåêò íåéì³íãó. Íà éîãî äóìêó «íàçâà 
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âêàçóº íà óí³êàëüí³ñòü áðåíäó ³ äîïîìàãàº âèä³-
ëèòèñÿ ñåðåä ³íøèõ êîìïàí³é; ñòâîðþº óÿâëåííÿ 
ïðî áðåíä; ôîðìóº ó ñïîæèâà÷³â ïåðøå âðàæåí-
íÿ ïðî íüîãî; äîïîìàãàº áðåíäó ñòàòè âï³çíàâà-
íèì ³ çàêð³ïèòèñÿ íà ðèíêó [8]. Íà ï³äñòàâ³ öüîãî 
äîñë³äæåííÿ âèîêðåìèìî «³ì’ÿ» àáî íàçâó áðåí-
äó ïåðøèì åëåìåíòîì ñèñòåìè ïñèõîë³íãâ³ñòè÷-
íèõ ôàêòîð³â ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ áðåíäó, ùî áóäå äàë³ ñõåìàòèçîâàíî.

Êîíäðàòüåâà Î. òà Ôðîëîâà Ò. îá´ðóíòóâà-
ëè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ 
ìåòîäèê ùîäî ³ì³äæá³ëäèíãó ³ áðåíäèíãó ðåã³îí³â, 
ùî ñòð³ìêî ðîçâèâàþòüñÿ [4]. Óí³âåðñàëüí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ áðåíäèíãó äî ð³çíèõ îá’ºêò³â (òîâà-
ð³â, ïîñëóã, êîìïàí³é òà îðãàí³çàö³é, ïîä³é, îñîáè-
ñòîñòåé, ²íòåðíåò–ìåðåæ, òåðèòîð³é òîùî) ìîæå 
áóòè ïîñèëåíî çà ðàõóíîê âðàõóâàííÿ âñåîñÿæ-
íèõ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ìåòîäèê.

Çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè äóæå äîòè÷íî ïîºäíóþòü 
ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ ìåòîäèêè ó áðåíäèíãó. Çîêðå-
ìà, Çàéîíö Þ., Êîëëìàíí Â., Êóí, Ì. äîñë³äæóþòü 
âïëèâ ñòàá³ëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ áðåíä³â ç á³ëüø âè-
ñîêîþ «åãî¿ñòè÷íîþ» ö³íí³ñòþ íà ð³âåíü ñïðèé-
íÿòòÿ ìîëîäèõ ñïîæèâà÷³â òîâàðíèõ áðåíä³â ó 
ïåâí³é ñèòóàö³¿ (ÿäåðíà êàòàñòðîôà ó Ôóêóñ³ì³ 
2011 ð. àáî øèðîêîìàñøòàáíèé ñêàíäàë ç ì’ÿ-
ñîì ó Í³ìå÷÷èí³ â 2005 ð) [12]. 

Êîëë Î., ôîí Âàëïàõ Ñ. ðîçâèâàþòü ðîçóì³ííÿ 
ïîíÿòòÿ «ñèëà áðåíäó» ÷åðåç äîñë³äæåííÿ ïîçè-
ö³éíî¿ òà ïîâåä³íêîâî¿ ðåàêö³¿ áðåíäó íà ñïîæèâà-
÷³â òà íàâïàêè, âñòàíîâëþþòü ð³âí³ öèõ ðåàêö³é òà 
êîíñòàòóþòü ð³çíèé çì³ñò òà ñòðóêòóðó àñîö³àö³é, 
ùî ôîðìóþòüñÿ ó ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ êîìóí³êà-
ö³¿ ³ç áðåíäîì çàëåæíî â³ä ð³âíÿ êîìóí³êàö³¿ (Â2Â 
àáî Â2Ñ) [10]. Àâòîðè äîâîäÿòü âàæëèâ³ñòü ñïî-
æèâ÷èõ àñîö³àö³é áðåíäó íà ðèíêó Â2Ñ òà âàæëè-
â³ñòü àêöåíòó íà ïåðåâàãàõ áðåíäó íà ðèíêó Â2Â. 

Áëàñ³ Ñ., Áðèãàòî Ë., Ñåä³òà Ñ. àíàë³çóþòü âïëèâ 
ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷³â íà ³ì³äæ áðåíä³â ìîäíîãî 
îäÿãó, ñïèðàþ÷èñü íà ³íôîðìàö³þ ñîö³àëüíî¿ ìå-
ðåæ³ Twitter, ùî äîçâîëèëî íàóêîâöÿì âèì³ðÿòè 
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ áðåíäàìè ó ñôåð³ âèñîêî¿ ìî-
äè òà äâîìà ïåðöåïòèâíèìè àòðèáóòàìè (ìîäà òà 
åêîëîã³÷í³ñòü); íà îñíîâ³ òåîð³¿ àíàë³çó ñîö³àëü-
íèõ ìåðåæ îá÷èñëèòè ôóíêö³þ ïîä³áíîñò³ ì³æ ïî-
ñë³äîâíèêàìè çðàçê³â òà áðåíäàìè; ñôîðìóâàòè 
âèñíîâêè ïðî ³ñíóâàííÿ êîðåëÿö³¿ ì³æ àòðèáóòà-
ìè ìîäè òà ñïðèéíÿòòÿì åêîëîã³÷íîñò³ áðåíäó, äå 
êîðåëÿö³ÿ íàáàãàòî ñèëüí³øà äëÿ áðåíä³â ðîçêî-
ø³, í³æ äëÿ áðåíä³â âèñîêî¿ ìîäè [9].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âèá³ðêó äîñë³-
äæåííÿ ñêëàëè íàóêîâî–ïåäàãîã³÷í³ ñï³âðîá³òíè-
êè â³ä 29 äî 73 ðîê³â (ïðè öüîìó ãðóïà â³ä 29 äî 
40 ðîê³â ñêëàëà 26,2 %, â³ä 40 äî 60 – 48,8%, 
âèùå 60 ðîê³â – 25%; ÷àñòêà ÷îëîâ³ê³â ñêëàëà 
– 39,3%, æ³íîê – 59,7%) 29 âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â 1–2 òà 3–4 ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿ Óêðà¿íè 
(Óæãîðîäó, Ìóêà÷åâà, Êèºâà, Ëüâîâà, Õàðêîâà, 
Óìàí³, ×åðêàñ, Õåðñîíó, Êîðñóíü–Øåâ÷åíê³â-
ñüêîãî, ²çþìó, Ëóöüêó).

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ. Ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåíòó 
ðåñïîíäåíòè îòðèìàëè àíêåòó ç 13 ïèòàííÿìè, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç àñîö³àòèâíèì ñïðèéíÿòòÿì áðåí-
ä³â òà îáðàçàìè, ùî âèíèêàþòü ó ñïîæèâà÷³â. ×àñ 
íà çàïîâíåííÿ àíêåòè ñêëàäàâ 5–7 õâèëèí. Ðåñ-
ïîíäåíòè áóëè ïðî³íôîðìîâàí³ ùîäî íåîáõ³ä-
íîñò³ â³äòâîðþâàòè ïåðøó ñëîâåñíó ðåàêö³þ, ùî 
âèíèêàº, áåç ðîçäóì³â ÷è äîâãîòðèâàëîãî çãà-
äóâàííÿ. 12 ðåñïîíäåíò³â (12,5% â³ä çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³ ðîç³ñëàíèõ àíêåò) â³äìîâèëèñü âçàãàë³ 
â³äïîâ³äàòè íà àíêåòóâàííÿ ïî ð³çíèì ïðè÷èíàì.

Îïðàöþâàííÿ îòðèìàíèõ àñîö³àö³é íà êîíöåïò 
«áðåíä» çä³éñíþâàëîñü çà òàêèìè êðèòåð³ÿìè: 
çì³ñòîâíèé, ñåìàíòè÷íèé, ö³íí³ñíèé.

Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó. Ê³ëüê³ñòü îòðèìà-
íèõ àñîö³àö³é çíà÷íî ïåðåâèùèëî ê³ëüê³ñòü, ùî 
äîñë³äæóâàëàñü, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ï³äâèùåíîþ 
ö³êàâ³ñòþ ðåñïîíäåíò³â äî îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ. 
Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ðåàêö³é íà ñëîâî «áðåíä» ñòà-
íîâèëà 723, ùî âèäíî ç òàáëèö³.

Çä³éñíåííèé àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë ùîäî 
çâ’ÿçêó ì³æ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèìè ôàêòîðàìè òà ¿õ 
âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ 
ö³ííîñòåé, ïåðåâàã áðåíäó òà âëàñíå áðåíäó äîç-
âîëÿº çàïðîïîíóâàòè áðåíäîëîãàì ³ííîâàö³éíèé 
³íñòðóìåíò çíèæåííÿ âàð³àòèâíîñò³ ³íòåðïðåòà-
ö³é ñïðèéíÿòòÿ êîìóí³êàö³¿ áðåíäó çà ðàõóíîê éî-
ãî óí³ô³êàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íèì. 

Íàçâà áðåíäó, éîãî ìåòàôîðà, ô³ëîñîô³ÿ, 
ñëîãàíè, ðåêëàìí³ ãàñëà, îá³öÿíêè ñïîæèâà-
÷àì, êîëüîðîâà ãàìà äèçàéíó, øðèôòè êîæíîãî 
³äåíòèô³êàö³éíîãî åëåìåíòà áðåíäó – âñÿ êîìóí³-
êàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïîòåíö³é-
íîãî ñïîæèâà÷à, ìîæå ñòàòè á³ëüø åôåêòèâíîþ, 
ïðîäóêòèâíîþ àäæå â³ä áàæàíîãî ñïðèéíÿòòÿ ö³-
º¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü ïîäàëüøà ïîâåä³íêà ñïî-
æèâà÷à, éîãî ëîÿëüí³ñòü äî áðåíäó.

Ïðåäñòàâèìî ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ âñ³ìà 
ìîâëåííºâèìè åëåìåíòàìè â ñèñòåì³ êîìóí³êà-
ö³é áðåíäó òà ñïîæèâà÷à íà ðèñóíêà.
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Êàòåãîð³¿ Àñîö³àö³¿, ê³ëüê³ñòü çãàäóâàíü

Áðåíä 

ÒÌ (13), ïîïóëÿðíà ÒÌ (9), â³äîìà êîìïàí³ÿ (9), ÿê³ñíèé òîâàð (8), ÿê³ñòü (7), òîâàð 
(5), ìîäà (7), íàä³éí³ñòü (4), ìàðêà (4), ÿê³ñòü ÷îãîñü íîâîãî (4), ïðîäóêò (3), çíàê (2), 
òîâàðíèé çíàê (2), ôàáðè÷íà ìàðêà (2), â³äîìà ìàðêà êîìïàí³¿ (2), ñó÷àñí³ñòü (2), 
â³äîìà ìàðêà (2), óí³êàëüí³ñòü ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè (2), ìàðêà òîâàðó (2), êîøòîâíî (2), 
â³äïîâ³äí³ñòü (2), ñòèëü (2), Apple (1), samsung (1), óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè (1), òðåíä (1), 
³ì’ÿ (1), ðåïóòàö³ÿ (1), êóï³âëÿ–ïðîäàæ (1), óÿâëåííÿ ïðî òîâàð, ëþäåé, ùî â³äîáðàæàþòü 
ÿê³ñòü (1), ä³ì (1), óñï³øíèé á³çíåñ (1), ñòèëü îäÿãó àáî ëþäèíè (1), äæèíñè (1), â³äîì³ñòü 
(1), ïîä³óì (1), ðîçïîâñþäæåíèé òîâàð (1), ÿê³ñòü ðîáîòè, ïîñëóãè (1), ëîãîòèï (1), åìîö³¿ 
(1), îñîáëèâå (1), îðèã³íàëüíå (1), êëåéìî (1), òàâðî (1), ÷åñí³ñòü (1), âèîêðåìëåííÿ 
ïðîäóêö³¿ (1), êîñìåòèêà, âçóòòÿ, àëêîãîëü (1), â³äîìèé (1), òåõíîëîã³÷íèé (1), ñó÷àñí³ñòü 
(1), óí³êàëüí³ñòü (1), îáðàç (1), íàçâà (1), ³äåíòèô³êàö³ÿ ïðîäàâöÿ (1), ñèìâîë (1), äèçàéí 
(1), ïðåñòèæ (1), òîðã³âëÿ (1), âï³çíàâàí³ñòü (1), ðåïóòàö³ÿ (1)

Ö³íí³ñòü áðåí-
äó

ßê³ñòü (48), íàä³éí³ñòü (19), äîâãîòðèâàë³ñòü (9), ïðåñòèæí³ñòü (4), ÷åñí³ñòü (4), êîìôîðò 
(3), ðåïóòàö³ÿ âèðîáíèêà (2), òåõíîëîã³÷í³ñòü (2), äèçàéí (2), ÿê³ñòü = ö³íà (2), çðó÷í³ñòü 
(2), ðåêëàìà (2), äîñòóïí³ñòü (2), äîâ³ðà (2), àêòóàëüí³ñòü (2), íåïðàâäèâà ðåêëàìà (1), 
î÷³êóâàííÿ (1), ñïîãàäè (1), íå ìàþ àñîö³àö³é (1), åìîö³¿ (1), ïîðÿäí³ñòü (1), ãëàìóð (1), 
ãðîø³ (1), óñï³õ (1), âï³çíàâàí³ñòü (1), çàäîâîëåííÿ (1), ìîäà ³ êðàñà (1), êóëüòóðà (1), 
ñó÷àñí³ñòü (1), ïåðåïëàòà (1), ñòàòóñ (1), ïîïóëÿðí³ñòü (1), óí³êàëüí³ñòü (1), ïðàêòè÷í³ñòü 
(1), áåçïåêà (1), ïîâàãà (1), ñïîðò (1), ïðèºìí³ ïî÷óòòÿ (1), âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ (1), ïîáóòî-
âà òåõí³êà (1), íîâèçíà (1)

Ïåðåâàãè 
áðåíäó

ßê³ñòü (31), íàä³éí³ñòü (13), áåç ïðîáëåìí³ñòü äîâãîòðèâàëîãî êîðèñòóâàííÿ (8), äî-
ñòóïíà ö³íà (5), îðèã³íàëüí³ñòü (4), çðó÷í³ñòü ó âèêîðèñòàíí³ (4), óí³êàëüí³ñòü (4), 
äîðîãèé (4), äîáðî÷åñí³ñòü (4), áåçïå÷í³ñòü (4), êðàùà ö³íà (4), â³äïîâ³äí³ñòü (3), 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü (3), ³ì³äæ (3), ãàðàíò³ÿ (3), âïåâíåí³ñòü (2), çîâí³øí³ñòü (2), ö³íà 
= ÿê³ñòü (2), ³íäèâ³äóàëüíèé îáðàç (2), êîðèñòü (2), çàäîâîëåííÿ ïîòðåá (2), ö³íí³ñòü (2), 
ñó÷àñí³ñòü (2), ïðèõèëüí³ñòü (2), ö³íà (2), ïîïèò–ïðîïîçèö³ÿ (2), ³íäèêàòîð ïîïóëÿðíîñò³ 
(2), ñòèëüí³ñòü (2), âèãîäà (2), ÿñêðàâà åòèêåòêà (2), ðîáîòà ç êë³ºíòàìè (2), ñòèëüí³ñòü 
(2), ïîð³âíÿííÿ ÿêîñò³ (2), ö³êàâ³ñòü (1), êîðèñí³ñòü (1), ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ (1), ðåêëàìà 
(1), ðåïóòàö³ÿ (1), îáìàí (1), ÒÌ (1), â³äãóêè êîðèñòóâà÷³â (1), íåîáõ³äí³ñòü (1), âèãîäà (1), 
äîâ³ðà (1), ñàìîçàäîâîëåí³ñòü (1), êðàñîòà (1), àëüòåðíàòèâà (1)

Åìîö³¿ â³ä 
áðåíäó

Çàäîâîëåííÿ (37), ðàä³ñòü (19), ïîçèòèâ (8), âïåâíåí³ñòü (6), ãîðä³ñòü (4), çàõîïëåí³ñòü 
(4), âïåâíåí³ñòü â ÿêîñò³ (4), ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè (4), ñàìîñòâåðäæåííÿ (4), ïîâàãà 
(3), íàä³ÿ íà äîâãîòðèâàë³ñòü (3), íå ìàþ àñîö³àö³é (3), ï³äíåñåííÿ (3), íàä³éí³ñòü (3), 
ëþáîâ (2), äîâ³ðà (2), õâèëþâàííÿ (2), î÷³êóâàííÿ (2), êîìôîðò (2), ³íòåðåñ (1), ñèìïàò³¿ 
(1), áåçïåêà (1), ùàñòÿ (1), îáìàí (1), âïåâíåí³ñòü â ñîá³ (1), ñòðàõ (1), çàäîâîëåííÿ (1), 
³ì³äæ (1), ïåðåêîíëèâ³ñòü (1), íàñîëîäà (1), åíåðã³ÿ (1), ëåãê³ñòü (1), âðàæåííÿ (1), ñïîê³é 
(1), ð³çí³ (1), çàõîïëåí³ñòü (1),

Ö³íà áðåíäó

Äîðîãî (33), â³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ (9), ÿê³ñòü (7), äîäàíà âàðò³ñòü (4), âèñîêèé ä³àïàçîí (4), 
ö³íà + ÿê³ñòü (3), äîñòóïí³ñòü (3), øîê (3), ñåðåäí³é ä³àïàçîí (2), íàä³éí³ñòü (2), äîõ³ä (2), 
ïðåñòèæí³ñòü (2), ïðàöÿ áàãàòüîõ ëþäåé (2), íåãàòèâ (2), ïîïèò (1), ïñèõîëîã³÷íà ö³íí³ñòü 
(1), íå ìàþ àñîö³àö³é (1), áîë³ñíà (1), ö³íà  ÿê³ñòü (1), ïîçèö³îíóâàííÿ (1), ñòðàòåã³ÿ 
(1), «öå æ áðåíä» (1), çäèâóâàííÿ (1), ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ (1), ðàçî÷àðóâàííÿ (1), 
ïîïóëÿðí³ñòü (1), ïîçèòèâ (1), îñîáëèâ³ñòü (1), íåîáõ³äí³ñòü ïîð³âíÿòè (1), íåäîñòóïí³ñòü 
(1), ñêóï³ñòü (1), ìàãàçèí (1), êðåäèò (1), âèñîêà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü ïîêóïö³â (1), 

Äèôåðåíö³àö³ÿ 
áðåíäó

Â³äì³òíà õàðàêòåðèñòèêà (13), íå ìàþ àñîö³àö³é (12), óí³êàëüí³ñòü (7), îñîáëèâ³ñòü (7), 
ðîçïîä³ë ïî òîâàðíèì ãðóïàì (6), ³íäèâ³äóàëüí³ñòü (5), ÿê³ñòü (4), âï³çíàâàí³ñòü (3), 
ïîçèòèâ (2), çàäîâîëåííÿ (2), çäèâóâàííÿ (2), ³ñòîð³ÿ (2), ïðèâàáëèâ³ñòü (2), óïàêîâêà 
(2), êëàñèô³êàö³ÿ (2), ï³äðîáêà (2), ïðèâàáëèâ³ñòü (2), óïðàâë³ííÿ ö³íîþ (2), ìîæëèâ³ñòü 
âèáîðó (1), ïîçèö³îíóâàííÿ (1), ïåðñîíàëüí³ óïîäîáàííÿ (1), êðà¿íà–âèðîáíèê (1), 
çíà÷óù³ñòü (1), ï³äïðèºìñòâî–âèðîáíèê (1), àêòóàëüí³ñòü (1), êîë³ð (1), ðåêëàìà (1), 
ñòðàòåã³ÿ ïðîäàæó (1), çîâí³øí³é âèãëÿä (1), âèñîêèé ñòàíäàðò (1), íàéêðàùèé ñåðåä 
àíàëîã³â (1), ð³äê³ñòü (1), ôåíîìåí (1), âïåâíåí³ñòü (1), ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðåííÿ òîâàðíî¿ 
ë³í³éêè (1), ðåêëàìà (1), îñíîâà âèáîðó (1), êîíêóðåíö³ÿ (1), ïåðåâàãè (1), âèøóêàí³ñòü 
(1), ïðîñòîòà (1), ðîçïîâñþäæåííÿ (1),

Òåìàòè÷í³ ãðóïè àñîö³àö³é êîíöåïòó «áðåíä» (723 ðåàêö³¿)

ßê âèäíî ³ç ñõåìè, êîæíèé åëåìåíò ìîâëåííºâî¿ 
êîìóí³êàö³¿ íå çàëåæíî â³ä ¿¿ õàðàêòåðó (â³çóàëüíèé, 
àóä³î), â³ä ¿¿ ôîðìè (ìàëþíîê, ôðàçà, øðèôò, çâóê) 

âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ áðåíäó ñïîæèâà÷àìè, ï³ä âïëèâîì ÿêîãî ó 
ï³äñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à âèíèêàþòü îáðàçè, ùî 
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Ñõåìà âïëèâó ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ ôàêòîð³â íà àñîö³àòèâíå ñïðèéíÿòòÿ áðåíäó ñïîæèâà÷àìè
Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè

ñïîæèâà÷ ïîâ’ÿçóº ³ç áðåíäîì. Åìîö³¿ ñïîæèâà÷à, 
ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ö³ îáðàçè, ïîñèëþþòü ñïðèé-
íÿòòÿ, ðîáëÿòü îáðàçè ÿñêðàâ³øèìè, à åêîíîì³÷í³ 
ðåçóëüòàòè áðåíäèíãó á³ëüø ïðèâàáëèâèìè.

²ñíóþòü äâ³ îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ âïëèâó â ðåêëàì³ – 
ôîðìóâàííÿ óí³êàëüíî¿ òîðãîâî¿ ïðîïîçèö³¿ (ÓÒÏ), 
ùî ñüîãîäí³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âêðàé ð³äêî ³ ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó áðåíäó, êîìïàí³¿ òà ¿¿ 
ïðàö³âíèê³â òà äèñòðèá’þòîð³â. Ïñèõîëîã³÷íó îñ-
íîâó ÓÒÏ ñêëàäàþòü çàêîíîì³ðíîñò³ ñåíñîóòâî-
ðåííÿ, à äðóãî¿ ñòðàòåã³¿ – çàêîíîì³ðíîñò³ ïñèõî-
ëîã³¿ ñóá’ºêòèâíî¿ ñåìàíòèêè. Íà äóìêó Ëåîíòüåâà 
Î.Î. á³ëüø åôåêòèâíèì ñïîñîáîì âïëèâó º ðîç-
ðîáêà ³ì³äæó, òîìó ùî ³ððàö³îíàëüíèé ï³äñâ³äî-
ìèé îáðàç, ö³ëåñïðÿìîâàíå êîíñòðóþâàííÿ ÿêî-
ãî ïåðåòâîðþº éîãî â ³ì³äæ, ìîæíà çãåíåðóâàòè. 
Ó ðåêëàì³ ìîæíà îá³éòèñÿ áåç ïðîïîçèö³¿, àëå íå-
ìîæëèâî îá³éòèñÿ áåç ³ì³äæó (Ëåîíòüåâ, 2012). 
Áðåíä – öå ìåíòàëüíèé êîíñòðóêò, ïåðñîíàëü-
íèé îáðàç ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷à, ñôîðìîâàíèé 
³ððàö³îíàëüíî ï³ä âïëèâîì ñóá’ºêòèâíîãî àñî-
ö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äà, òîìó òî÷íå éî-
ãî ðîçóì³ííÿ ìîæå çàáåçïå÷èòè áðåíäó âèñîêó 
åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü. Îñê³ëüêè ðåêëàìà, ÿê 
ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, íàëåæèòü äî ÷èñëà ñîö³àëü-
íî îð³ºíòîâàíèõ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ 
¿¿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè òàêîæ 
ìàº ñóòòºâå çíà÷åííÿ.

Êîìïàí³ÿì, ùî çàéìàþòüñÿ áðåíäèíãîì òîâà-
ð³â, ïîñëóã, îðãàí³çàö³é, òåðèòîð³é òîùî, çàëè-

øàºòüñÿ àáî îïàíóâàòè ïñèõîë³íãâ³ñòè÷í³ ìåòîäè 
óïðàâë³ííÿ áðåíäîì, àáî îá’ºäíàòè âëàñí³ çóñèë-
ëÿ ³ç ïñèõîëîãàìè. Ñèíåðã³ÿ òàêî¿ ³íòåãðàö³¿ íåçà-
áàðîì âèïðàâäàº ñåáå.

Âèñíîâêè
Êîæíèé åëåìåíò çîâí³øíüî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ (ëî-

ãîòèï, ðåêëàìíèé ñëîãàí, íàçâà, øðèôòè, êîëüî-
ðè òîùî) ðàçîì ³ç ñóòòþ áðåíäó, ùî º ôóíäàìåí-
òîì éîãî ôîðìóâàííÿ (ô³ëîñîô³ÿ, ì³ñ³ÿ, îá³öÿíêè, 
ö³ííîñò³, ïåðåâàãè) íåñå ñïîæèâà÷åâ³ âàæëèâó 
³íôîðìàö³þ ïðî áðåíä. Ãàðàíò³ºþ óñï³õó êîðåê-
òíîãî àñîö³àòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè 
áðåíäó º êîðåëÿö³ÿ ì³æ âñ³ìà öèìè åëåìåíòà-
ìè, ìîâëåííºâå íàâàíòàæåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº 
åôåêòèâíó äâîõñòîðîííþ êîìóí³êàö³þ áðåíäó ³ç 
ñïîæèâà÷àìè. Ïñèõîë³íãâ³ñòèêà – öå ìåòàìîâà 
ñó÷àñíî¿ íàóêè, îñê³ëüêè äîïîìàãàº çàïîâíèòè 
«á³ë³ ïëÿìè» íà ñòèêàõ ð³çíèõ äèñöèïë³í, ïðè öüî-
ìó äàº ñòèìóë äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ïñèõî-
ë³íãâ³ñòèêè ÿê òåîðåòè÷íî¿ äèñöèïë³íè.

Äîñë³äæåííÿ º ÷è íå ïåðøîþ ñïðîáîþ äîâå-
ñòè íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìíîãî ñòðóêòóðíîãî ïñè-
õîë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó ìîâëåííºâîãî ïðîöåñó, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ áðåíäàìè ç ìåòîþ ôîðìóâàí-
íÿ òî÷íèõ àñîö³àö³é ñïîæèâà÷³â òà ñò³éêèõ îáðà-
ç³â, ùî êåðóþòü ïîâåä³íêîþ ëþäåé ïî â³äíîøåí-
íþ äî áðåíä³â.

Âñ³ åëåìåíòè âíóòð³øíüîãî ôîðìóâàííÿ òà 
çîâí³øíüî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ áðåíäó ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñî-
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áîþ, ³íòåãðóþòüñÿ â ºäèíó ìîâëåííºâó êîìóí³êà-
ö³þ áðåíäó ³ç ñïîæèâà÷àìè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìàþòü ïðèêëàäíå 
çíà÷åííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ïñèõîë³íãâ³ñòè÷íèõ 
ôàêòîð³â äëÿ ôîðìóâàííÿ àñîö³àòèâíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ áðåíäó, ñò³éêèõ àñîö³àòèâíèõ îáðàç³â, ùî 
çàáåçïå÷èòü ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ áðåíäèí-
ãó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áðåíä³â ó íàö³î-
íàëüí³é åêîíîì³ö³ êðà¿íè.
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Àäàïòàö³éí³ çì³íè ó ñèñòåì³ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ 
áåçïåêè á³çíåñó Óêðà¿íè â óìîâàõ ïàíäåì³¿ 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º àäàïòàö³éí³ çì³íè ó ñèñòåì³ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè á³çíå-
ñó â Óêðà¿í³ â óìîâàõ ïîøèðåííÿ êîðîíàâ³ðóñíî¿ ïàíäåì³¿ Ñovid–19.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ïîøóê àäàïòàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè á³çíå-
ñó â óìîâàõ ïàíäåì³¿ Covid–19 ç óðàõóâàííÿì ïîâåä³íêîâèõ ïàòåðí³â çì³í, ùî âïëèâàþòü íà éîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ – ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêî-
âîãî ï³çíàííÿ, ìåòîäè  ëîã³÷íîãî àíàë³çó òà ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ, ñèñòåìàòèçàö³¿ òà òåîðåòè÷íîãî  
óçàãàëüíåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè – íà îñíîâ³ àíàë³çó ñòàíó ï³äïðèºìñòâ ó ïåð³îä ïàíäåì³÷íî¿ êðèçè òà çàãðîç, 
ÿê³ âïëèâàþòü íà ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íó áåçïåêó ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ âèçíà÷åíî àäàïòàö³éí³ 
çàõîäè ï³äòðèìêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³  ï³äïðèºìñòâ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³. 


