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RESUMEN EJECUTIVO 

La presente tesis propone un modelo de mejora para la evaluación de los 

proyectos en el área de estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial del Cusco, 

estableciendo su importancia, así mismo se propone definir el marco teórico y el 

ámbito conceptual en que se enmarca la problemática haciendo un diagnóstico 

situacional del actual modelo con el fin de diseñar y proponer un modelo mejorado 

que incluye un plan para su implementación. 

A fin de definir la problemática, se han utilizado herramientas de investigación 

cualitativas y cuantitativas tales como entrevistas en profundidad con expertos, 

análisis estadístico de los datos de las obras ejecutadas por la entidad en los últimos 

cuatro años. Así mismo, se han hecho uso de herramientas de análisis tales como la 

matriz de involucrados, análisis de causas raíz y matriz FODA. 

Respecto a la principales conclusiones de la tesis se ha establecido que la 

importancia de la mejora en la evaluación de expedientes técnicos contribuirá a un uso 

más eficiente de los, cada vez más reducidos, recursos del estado destinados a obras 

públicas, mismos que provienen mayormente de la minería y de los contribuyentes. 

En base al marco teórico propuesto, se ha hecho un diagnóstico de la situación 

actual del modelo concluyéndose que existe una percibida imposición de los intereses 

políticos sobre los intereses técnicos, esto, junto con los sesgos cognitivos de los 

recursos humanos que tienen a su cargo la formulación de expedientes técnicos 

conlleva a eludir los controles de calidad en la formulación de los proyectos, siendo 

que no existe evidencia estadística para afirmar que la experiencia de los proyectistas 

esté relacionada con la incertidumbre en la estimación de los costos reales de las 

obras. 

Por otro lado, se ha determinado que tanto los perfiles como los expedientes 

técnicos están cumpliendo una función redundante dado que la diferencia entre la 

estimación de los costos entre unos y otros es despreciable. 

Finalmente se ha diseñado un modelo mejorado para la evaluación de los 

proyectos en el área de estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial del Cusco, 

el cual incluye medidas de mitigación de la incertidumbre en la estimación de los 

costos en todas las fases de formulación de un expediente técnico, con sus respectivos 
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indicadores. Se brinda además las recomendaciones para su exitosa implementación 

brindándose una estimación de los beneficios económicos de hacerlo.  
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1 INTRODUCCIÓN 

La Municipalidad Provincial del Cusco (MPC) es un órgano de gobierno local 

que entre otras tiene la competencia de ejecutar obras con recursos públicos, para 

poder hacerlo requiere documentos de trabajo de tales como expedientes técnicos de 

obra. La formulación de los expedientes técnicos de la MPC está a cargo de un área 

especializada denominada Sub Gerencia de Estudios y Proyectos (SGEP) en la cual 

los autores han tenido la oportunidad de laborar. 

La experiencia profesional de los autores durante sus servicios profesionales en la 

MPC ha hecho posible que identifiquen una oportunidad de mejora en los procesos del 

área en la cual les tocó desempeñarse, es así como nace el principal objetivo de la 

presente tesis como es el de proponer un modelo de mejora para la evaluación de los 

proyectos en los cuales tiene participación la SGEP de la MPC. 

La importancia de mejorar la evaluación de los proyectos durante la fase de 

formulación de los mismos estriba en el hecho que cada vez se hace más necesario un 

uso eficiente de los recursos públicos con los cuales ejecuta obras la MPC, 

provenientes sobre todo de la minería y de los contribuyentes. Cabe señalar que las 

transferencias por canon a nivel nacional son las más bajas de los últimos ocho años y 

que ésta tendencia se verá acentuada a la baja. Los estragos de la reducción de 

transferencias por canon afectan directamente los montos de inversión en obras de la 

MPC trayendo consigo retraso, desmejora en la calidad de vida de los ciudadanos y 

por ende conflictos sociales que le restan competitividad a las regiones como el 

Cusco. 

En este sentido una de las principales contribuciones de la tesis es la posibilidad 

de mejorar los procesos internos de la MPC lo cual traerá como consecuencia un uso 

más eficiente de los recursos. La limitación del presente estudio es de carácter 

temporal pues analiza datos disponibles de las gerencias de proyectos, infraestructura 

y supervisión, además de la oficina de programación de inversiones de la 

Municipalidad Provincial del Cusco (MPC), los cuales están disponibles para los años 

2012, 2013 y 2014. 

Respecto de la estructura de la tesis, en el Capítulo I se describen los aspectos 

generales de la misma como son la problemática y los alcances. 

El Capítulo II se ocupa del marco teórico el cual describe las definiciones básicas 

de los proyectos, con énfasis en los proyectos de inversión pública. Así mismo se 
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describen las herramientas metodológicas y estadísticas utilizadas en el análisis 

correspondiente. 

El Capítulo III hace un amplio diagnóstico de la situación actual tanto de forma 

cualitativa como cuantitativa. Describe los principales aspectos económicos de la 

región del Cusco, así como las atribuciones y características de la Municipalidad 

Provincial del Cusco. Analiza  los involucrados en la elaboración de proyectos dentro 

de la MPC, explicitando su poder e intereses. Por otro lado, en esta sección se 

enumera las funciones que actualmente cumplen los documento normativos para 

construcción de obras de la MPC incluyendo sus fuentes de error. Se analiza 

estadísticamente la información disponible acerca de los proyectos en la MPC, este 

análisis incluye estadística descriptiva y correlaciones de distintas variables que son 

parte de la problemática identificada. Se hace uso además del concepto del “cono de 

incertidumbre” a fin de intuir cuanto error inducen los documentos de trabajo como 

expedientes técnicos y  perfiles en la estimación del costo final de las obras y cuál es 

el costo de éstos errores. A continuación, se hace un diagnóstico preciso del problema 

a través sus causas raíz para luego a través de una matriz FODA cruzada ensayar las 

posibles estrategias de mejora. El capítulo concluye con un mapeo actual de los 

procesos de evaluación de los proyectos dentro de la SGEP donde se evidencian la 

oportunidades de mejora. 

El capítulo IV describe la propuesta de valor consistente en el modelo mejorado 

identificándose hasta siete zonas de mejora. Se describen las estrategias de mejora 

para cada zona, así como los indicadores que deberían servir para correlacionar las 

mejoras luego de la implementación del nuevo modelo con una evaluación expos de 

los proyectos. El capítulo concluye con la sugerencia del plan de implementación de 

la propuesta. 

Finalmente la tesis contempla las principales conclusiones y recomendaciones a 

que se arribaron y los anexos que sustentan la misma. 
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1 CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES. 

1.1. Objetivos  

Los objetivos de la presente tesis pueden dividirse en dos, el general y los 

específicos, a continuación se detallan ambos niveles de objetivos. 

1.1.1. Objetivo general 

Proponer un modelo de mejora para la evaluación de los proyectos en el área de 

estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

1.1.2. Objetivos específicos 

1. Establecer la importancia de la mejora para la evaluación de los proyectos en 

el área de estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

2. Definir el marco teórico y el ámbito conceptual en que se enmarca la 

problemática de los proyectos en el área de estudios y proyectos de la 

Municipalidad Provincial del Cusco. 

3. Hacer un diagnóstico situacional del actual modelo de evaluación y control de 

calidad  de los proyectos en el área de estudios y proyectos de la 

Municipalidad Provincial del Cusco. 

4. Diseñar y proponer un modelo mejorado para la evaluación de los proyectos 

en el área de estudios y proyectos de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

5. Definir el plan de implementación para la propuesta del nuevo modelo 

mejorado. 

6. Demostrar la rentabilidad económica de la implementación del modelo 

mejorado que ha de ser propuesto a raíz del desarrollo de la presente tesis. 

1.2. Problemática 

Bajo los conceptos de la gestión moderna de proyectos se considera exitosos 

aquellos que, una vez construidos, cumplen con cierta precisión tolerable los 

parámetros de costo, tiempo y calidad con que fueron diseñados y concebidos. 

En los últimos años se ha venido apreciando que en la Municipalidad Provincial 

del Cusco los proyectos muestran una tendencia a ser poco exitosos, los responsables 

de los mismos suelen solicitar ampliaciones tanto de plazo como de monto de la 

inversión, en este sentido, se argumenta que son los documentos técnicos de trabajo 
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tales como los perfiles y los expedientes técnicos los encargados de introducir un nivel 

de incertidumbre intolerable al momento de estimar el costo real de las obras. 

En este contexto cabe plantearse la necesidad de revisar el proceso actual de 

evaluación de los proyectos y, de ser necesario, plantear mejoras en su modelo a fin de 

conseguir proyectos más exitosos dentro de la Municipalidad Provincial del Cusco. 

No se puede dejar de mencionar la actual tendencia de reducción de las 

transferencias para la ejecución de obras en todos los niveles de gobierno, hecho que 

no hace más que agudizar la necesidad de proyectos más eficientes con un mejor uso 

de los recursos públicos. 

1.3. Alcances y Limitaciones. 

La presente tesis tiene la limitación temporal de analizar datos provenientes de las 

gerencias de proyectos, infraestructura y supervisión, además de la oficina de 

programación de inversiones de la Municipalidad Provincial del Cusco (MPC), los 

cuales están disponibles para los años 2012, 2013 y 2014. 

La evaluación del modelo actual de evaluación de proyectos de la MPC se 

circunscribe a las características particulares, tanto en tamaño de inversión y tipo de 

obra, como a las características inherentes a los recursos humanos disponibles en la 

Sub Gerencia de Estudios y Proyectos de la misma. 

Las limitaciones de acceso a la información están más bien referidas a la falta de 

una cultura de evaluación ex post de las entidades del estado, así como a la carencia 

de la gestión eficiente y trasparente del conocimiento que se genera en dichas 

entidades.  
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