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Resumen Introducción: El conflicto tiene una presencia constante en cualquier 

contexto en el que hay diferentes unidades; éstas pueden ser personas, 

grupos, departamentos, etc., lo cual hace que todos tengamos una noción 

intuitiva de lo que es un conflicto, a la vez que dificulta el establecimiento 

de una definición unitaria para todos los tipos de conflicto. Objetivo: 

Describir los aspectos que generan conflictos laborales y las relaciones 

interpersonales en los enfermeros del Hospital Nacional Profesor 

Alejandro Posadas. Métodos: Se realizó un estudio observacional, 

descriptivo de corte transversal en el periodo de abril a mayo de 2021 en 

el Hospital Nacional Profesor Alejandro Posadas de Buenos Aires en 

Argentina. La muestra estuvo constituida por 78 profesionales de 

enfermería. Se utilizaron dos instrumentos propuestos por Flores 

Sánchez y Terán Quijada, el de relaciones interpersonales con y el de 

conflictos, que ha sido previamente validados. Resultados: El 37,2% de 

los encuestados tienen edades entre 45 - 55 años, el sexo predominante 

en el ejercicio profesional de la enfermería continúa siendo el femenino 

con un 80,8%; el 44,9% llevan en el trabajo 8 años o menos, el 62,8,9% 

son licenciados/as en enfermería. En relación a la identificación de 

conflictos, los problemas con el jefe y la insatisfacción con la 
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remuneración fueron los de puntuaciones más bajas. Se observa que 

según la opinión de los sujetos de estudio, los conflictos laborales, la 

impunidad al ser testigo de conflictos laboral también tenían una 

percepción negativa. Conclusiones: Una característica general de la 

muestra de estudio es que los profesionales que ejercen la enfermería 

son en su mayoría de sexo femenino, también se concluye que la edad 

promedio de los profesionales de enfermería que laboran en la institución 

de salud tomada como referencia, es de 45 años. Entre los tipos de 

conflicto se conflictos interpersonales debido al estilo de trabajo, sobre 

con los jefes. 
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