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Resumo de Pesquisa

Trata de um estudo sobre midias sociais como ferramentas de marketing para as bi-
bliotecas publicas de Goiania. Objetiva analisar o impacto do Facebook e do Instagram
na promocao participativa das referidas unidades de informacéo para que se possa
mensurar alcance e visibilidade no dialogo entre instituicdo e usuério mediado pelos
canais em questdo. Parte da premissa de que as midias sociais determinam os novos
paradigmas da vida contemporéanea, configurando as formas de interagédo com os di-
versos setores da coletividade. Justifica na necessidade de estudo das midias mencio-
nadas enquanto canais de relacionamento para as instituicdes, ligando os beneficios
dos produtos e servigos as demandas pessoais, num cenario em que as tecnologias de
informacgé&o e comunicacdo mediam as atividades diérias. Aborda os conceitos dessa
Orbita sustentados na revisao de literatura sobre o tema; cria paginas institucionais
para a Biblioteca Estadual Pio Vargas, Biblioteca Braille José Alvares de Azevedo, Gi-
biteca Jorge Braga e Biblioteca Municipal Marieta Telles; contabiliza as visualizagdes
a partir dos conteldos publicados e constréi o panorama com base nos dados apa-
nhados, pesquisa classificada metodologicamente como aplicada, qualiquantitativa
e descritivo-exploratéria. Conclui que as ferramentas utilizadas sdo imprescindiveis
na difuséo de informacoes, constituindo, neste caso, uma alianga que transcende o
ambiente virtual. Sugere, por fim, que a tendéncia de interconectividade representa o
fortalecimento e a ressignificacéo das bibliotecas publicas como equipamento social
de formacéo, produgcédo do pensamento e acima de tudo autonomia intelectual.
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