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e Sumario °*

En este modulo exploramos los conceptos de legibilidad, agencia y negociabilidad
aplicados a las analiticas de aprendizaje. Trataremos de comprender como la
datificacion en el campo de las plataformas educativas atraviesa el camino de la
docencia universitaria y como incide en su quehacer. Acabaremos este recorrido
haciendo una propuesta: el avance tecnologico que lleva al uso de técnicas
data-driven no puede ser vivido pasivamente por el profesorado, sino que requiere un
posicionamiento de continua activacion para reclamar la legibilidad de las
infraestructuras de datos asi como para participar en procesos de negociacion
relacionados con la vigilancia y la privacidad del estudiantado y de las y los docentes

mismos.

El objetivo tltimo del profesorado universitario es involucrarse, comprometerse,
ponerse en juego (lo que llama a la agencia o “agency” en el sentido dado al término
desde el punto de vista anglosajon) respecto a las tecnologias e infraestructuras
datificadas, en un recorrido que se hace al lado mismo de ese desarrollo tecnologico,

no después, en su aceptacion pasiva. Por ello, hablaremos de “activismo de datos”.

Es necesario que el profesorado universitario, a medida que las analiticas del
aprendizaje se vuelven mas populares y circulan algunas aplicaciones experimentales
y comerciales, preste atencion a como las tecnologias ingresan a sus experiencias
educativas y qué valores o imaginarios ellos y otros asignan a los datos en la
ensenanzay el aprendizaje. En particular, es necesario reflexionar sobre los intereses
economicos y de control del comportamiento que encierran muchas de las soluciones
tecnologicas propuestas como panacea de la informacion que mejora, facilita y da
precision al quehacer docente. Asi, nuestro recorrido comenzara desde la exploracion
del concepto vy las aplicaciones de analiticas del aprendizaje y su objetivo de apoyar
patrones de comportamiento mas eficaces en el profesorado y el estudiantado. Yendo
mas alla del tecno-solucionismo que frecuentemente ha permeado los discursos vy la

investigacion sobre las analiticas del aprendizaje, enfocaremos la literatura critica en
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torno al uso de datos educativos, focalizando las preocupaciones éticas. Para lograr un
equilibrio entre el tecno-entusiasmo vy la tecno-desilusion, ofreceremos algunos casos
que consideran los datos en la educacion a través de lentes complejos,
interdisciplinarios y participativos. Finalmente, reflexionaremos en torno al valor del
activismo de datos en la educacion, como una mentalidad y actitud que implica una
perspectiva critica y transformadora hacia la tecno-estructura en evolucion,
apuntando a la agencia, la negociabilidad y la legibilidad como medios para construir

culturas de datos justas en la educacion superior y hacia la sociedad.

* Resultados de Aprendizaje *

1. Comprender el concepto de analiticas del aprendizaje como expresion
mas reciente del uso de datos educativos digitalizados, incluidos los tipos, las

posibilidades tecnologicas y los disenos pedagogicos.

2. Conocer el desarrollo historico, breve pero contundente, del concepto

de analiticas de aprendizaje

3. Reflexionar sobre las implicaciones éticas relacionadas con el uso de los datos
del estudiantado vy las trampas vinculadas a una concepcion ingenua de las

analiticas del aprendizaje.

4. Reflexionar sobre el valor del activismo de datos en torno a los datos en la
educacion, para desarrollar practicas participativas y transformadoras como

medio para construir culturas de datos “justas” en la educacion superior.
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e Lecciones °

5. Analiticas del aprendizaje: investigacion basica, tipos y aplicaciones.

- 5.2. Analiticas de Aprendizaje, una rapida evolucion

- 5.3. Analiticas de aprendizaje justas: ;Un oximoron? O de la necesaria (y no

suficiente) reflexion ética en el uso de datos del estudiantado

- 5.4. Activismo en datos como compromiso del profesorado: construir culturas

de datos justas en la educacion superior
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ACTIVISMO EN_DATOS - es una practica social que se parte de las tecnologias e

infraestructuras de datos para contestar las formas de poder que encierran en la
bUsqueda de la justicia social y ética. Emerge de culturas de activismo existentes,
como las de hacker o los movimientos de software libres. El activismo en datos es un
tipo de activismo hecho posible asi como delimitado por la evolucion de la
datificacion y las practicas data-driven (basadas en técnicas extractivas). Puede usar
los_datos abiertos como coleccion de datos basada en el voluntariado para contestar

relaciones de poder, aunque también puede hackear datos de plataformas existentes.

ANALITICA DE APRENDIZAIE - Se conoce con este término al resultado de la medicion,

recopilacion, analisis y presentacion de informes de datos sobre el estudiantado y sus
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contextos de aprendizaje, con el fin de comprender y optimizar el proceso de

aprendizaje y los entornos en los que éste ocurre.

ETICA DE DATOS - La ética de los macrodatos (Big Data), también conocida como ética
de los datos, se refiere a sistematizar, promover y recomendar conceptos de conducta
correcta e incorrecta en relacion con los datos, en particular los_datos o informacion
personales. La ética de los datos se puede aplicar directamente al campo de la
analitica del aprendizaje y, de hecho, ha conducido a un debate central en éste
ambito, con contribuciones que tienen que ver con la privacidad pero también con el
beneficio economico que puede generarse a partir del uso de datos personales, sin
una acabada comprension por parte de los usuarios/participantes finales de un

sistema de analiticas.

EDUCACION BASADA EN EVIDENCIAS - Evidence-based education (EBE) - es el concepto
aplicado como principio de una practica educativa que deberia buscar la mejor

evidencia o prueba cientifica, mas que_la tradicion, el juicio de los educadores, u otras

influencias, para orientar procesos y practicas educativas. Este principio se relaciona
con otros como ensenanza basada en la evidencia, aprendizaje basado en la
evidencia, o eficacia escolar basada en la evidencia. El desarrollo de analiticas de
aprendizaje se ha agregado a este movimiento como una fuente de la “mejor
evidencia” considerando las logicas masivas y extractivas sobre las que se basan,
aparentemente superadoras de los sesgos y problematicas de los métodos

experimentales u observacionales de la investigacion educativa.

CULTURA DE DATOS - El concepto de cultura de datos hace referencia al principio

establecido en el proceso de practica social del sector privado y del sector publico.
Inicialmente este concepto se ha referido al requerimiento por parte de los
participantes en procesos y actividades, de conocer y usar fuentes de datos para
tomar decisiones en procesos organizacionales. Sin embargo, una version mas reciente

basada en la discusion de ética de datos tiene implicaciones mayores, que apuntan a

una participacion sobre el diseno de infraestructuras de datos, el control y la
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valoracion de las practicas basadas en datos asi como el requerimiento de cambios
para balancear el impacto del uso de los datos en un contexto organizacional y
comunitario. De hecho, integrando la vision de cultura de datos, Rahul Bhargava and

Caterine D'lgnazio del MIT Medial Lab trabajaron sobre la alfabetizacion de datos

popular, segin la cual los datos son para todos y deben circular, para permitir el
empoderamiento. Basandose en este concepto_Raffaghelli trabajo en el contexto de la
Educacion Superior, considerando la necesidad de una cultura de datos justa. Definio
ésta como conjunto de practicas y narrativas que contextualizan los enfoques vy
percepciones que los participantes de una institucion tienen sobre los datos y su uso
en dicho contexto. Una cultura de datos justa sera transparente, permitira a sus
participantes de tomar part en practicas y decisiones, y promovera una reflexion ética
para que el beneficio del uso de los datos vaya a todos los portadores de interesesy

no solo a la cupula.
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5 « 1+ Analiticas del aprendizaje: investigacion
basica, tipos y aplicaciones °
En la conferencia LAK11 (1st conference on Learning Analytics and Knowledge

201, https://tekri.athabascau.ca/analytics/) se ponia de manifiesto, en la misma

presentacion de la conferencia, que,

Las instituciones y corporaciones de aprendizaje hacen poco uso de la informacion
que los estudiantes "desechan" en el proceso de acceso a materiales de aprendizaje,
interactuando con educadores y companeros, y creando nuevo contenido. En una
epoca donde las instituciones educativas estan en creciente presion para reducir
costos y aumentar eficiencia, la analitica promete ser un lente importante a traves
del cual ver y planificar cambios en el curso y niveles de instituciones.

El énfasis en la oportunidad dada por la recoleccion de datos abria en aquel
entonces una puerta para la generacion de un area de investigacion dedicada a
considerar la conexion entre los datos trazados en entornos digitales de aprendizaje
y retroalimentacion continua al docente, para informar su toma de decisiones, asi

como al estudiante, para apoyarlo en la (auto) regulacion de aprendizajes.

Siemens (2007) fue uno de los pioneros en la definicion de un naciente campo de
estudio, el de las analiticas de aprendizaje (de analiticas), de la mano de su trabajo
en MOOC. Junto a Gasevic (otro investigador cuya contribucion veremos mas adelante

que sera muy relevante en el sector) definian las de analiticas como:

“.. la medicion, recopilacion, analisis e informe basado en datos sobre los estudiantes y sus contextos,
con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce” (Siemens &
Gasevic, (2012), p. 1)

Siguiendo ese trend, la Open University of UK, una gran universidad completamente en
linea, produjo las primeras experimentaciones, genero un grupo de trabajo que lidero

el desarrollo del campo y mas tarde produjo también una critica (Herodotou et al,

DATA praxis+politics Modulo 5 « Activismo en Datos Ed - pag. 10

©O®S


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

2019; Knight et al, 2014; Rienties et al, 2016) Rebecca Ferguson, del mismo grupo,
genero una vision sobre la complejidad del campo donde a la recogida de datos se
unia una vision compleja de las posibilidades de investigacion pedagogica sobre los
mismos datos (Ferguson, 2012). Este grupo de autores es también el que va a enfatizar
que el trazado de datos debe ir mucho mas alla de las plataformas elLearning para
abarcar la interoperabilidad con otros sistemas y dar una base solida a los constructos
pedagogicos adoptados (Knight et al., 2014; Herodotou et al,, 2019). Ya indicadas en el
trabajo seminal de Long & Siemens (2011) a partir de la evolucion de los temas dentro
de la conferencia LAK (Baker et. al, 2021), se iban dividiendo también las areas de

investigacion en la educacion superior, relacionadas con:

e Eficacia de sistema (prevencion del abandono)
e Apoyo de las decisiones docentes (prevenir fracaso, focalizar atencion, orientar
estudio de profundizacion, etc.)

e Apoyo de la autonomia de estudio o “autorregulacion”.

Asi mismo, generaba una definicion de las tipologias de analiticas segun el tipo de
tecnologia de trazado de datos y de operaciones algoritmicas llevados a cabo, como

indicado en la tabla 1.

ENFOQUES DE PROCESAMIENTO DE DATOS TIPOLOGIA DE ANALITICA
Registro de eventos presentes, analisis ex-post Analiticas Descriptivas
Registro de eventos presentes, Analiticas de Diagnostico

Analisis ex-ante

Registro de eventos pasados, probabilidad posterior Analiticas Predictivas

Registro de eventos pasados, modelizacion y recomendacion Analiticas Prescriptivas

Tabla 1 - Tipologias de Analiticas
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La figura 1 expande la definicion por tipologias mostrando los niveles de
automatizacion y su relacion con la intervencion humana en los procesos pedagogicos

mediados por analiticas de aprendizaje.

B DATOS B

Registros — Datos Tabulados - Datos no estructurados — Texto - Imagenes
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Figura 1 - Tipologias de analiticas segiin los niveles de interaccién automatismo-intervencion humana.

Es importante comprender que se asume frecuentemente una total automatizacion de
procesos, pero en realidad, hay una gran dependencia de la accion humana en la
interaccion con sistemas de analiticas. Mas aun, es deseable que el docente
comprenda dichos niveles de interaccion como una suerte de “trabajo de equipo
post-humano” en el que los niveles de automatizacion no compiten con la accion

humana sino que la apoyan.

El interés por las de analiticas crecio incesamente desde dichos albores, por una
parte, debido al interés de la comunidad de investigacion interdisciplinar entre
educacion y ciencia computacional. El crecimiento se asociaba a las posibilidades
aplicativas y en particular de negocio que se entreveran en el trazado de datos, sin

embargo, con las varias experimentaciones los investigadores y desarrolladores se
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dieron cuenta de varios “baches” que impedian el uso de muchas de analiticas
desarrolladas o inclusive las hacian poco fiables. Ello sentaba las bases para un
trabajo de «critica socio-técnica respecto de las de analiticas. Dicho debate
desarrollaba ya a partir del 2014, con la contribucion de algunos autores como Paul
Prinsloo y Sharon Slade de Sudafrica (Prinsloo, 2017; Slade & Prinsloo, 2013) y el mismo
Dragan Gasevic (Tsai & Gasevic, 2017) a partir de su tarea en el Centro de Investigacion
de Cultura Digital de la Universidad de Edimburgo, que desde siempre ha mantenido

un enfoque socio-critico a las tecnologias digitales.

Es en esta coyuntura que se va a abrir un debate sobre la calidad de las de analiticas,

que hasta el 2015 no habria tenido lugar.

Un elemento central para comprender de donde emergen las “dificultades” en la
caracterizacion de los sistemas de analiticas reside en la complejidad intrinseca de las
arquitecturas de datos necesarias para generar representaciones (analiticas
diagnosticas) y sistemas de recomendacion (sistemas prescriptivos) que resulten

utiles, usables y fundamentalmente relevantes para las y los usuarios.

A través de las ilustraciones que presentamos a continuacion (Figuras 1,2,3), un
elemento central a focalizar es que todas las de analiticas se basan en

“.  un concepto pedagogico, que es un constructo teorico o complejo,
\V“// . cuya fenomenologia se “traza” a partir de datos asociados a la misma.
\. &/ Por ejemplo, un indicador de “potencialidad de abandono”, puede ser el
menor tiempo transcurrido en una plataforma de aprendizaje (ejemplo

banal, con el fin ilustrativo).

La Figura 1 muestra algunas de las fuentes de datos que pueden llegar a alimentar un

sistema de de analiticas.

La Figuras 3 y 4 muestran un par de ejemplos de panel de analiticas de aprendizaje

(como plugins de Moodle o proyectos experimentales).
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Figura 2 - Sistemas de Datos de los que emergen las Analiticas de Aprendizaje
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Figuras 3y 4 - Paneles de de analiticas que informan la practica del docente y del estudiante

Como es posible observar, existe una multiplicidad de fuentes que se integran en
muchos de los desarrollos existentes y publicados en la literatura. Por ejemplo, en
proyectos de analisis del abandono (drop-out) se combinan datos de la trayectoria
estudiantil (notas obtenidas en asignaturas previas), frecuencia a la biblioteca,
inscripcion a varias asignaturas en simultanea, incluso datos personales como el
barrio de residencia (que es un indicador de estatus socio-econdémico). Sobre estos
datos se establecen sistemas predictivos de riesgo de abandono, que pueden o no
desarrollar alertas para el alumnado en riesgo. Sin embargo, muchos paneles de
visualizacion (como el primer ejemplo presentado arriba) se basan en la sola
informacion recabada en el campus o clase virtual. Se ha de considerar en estos casos
que los tipos de datos recabados pueden no ser ni suficientes ni relevantes para
establecer predicciones. Por ejemplo, en contextos hibridos o de presencialidad
apoyada por algunas actividades en linea, este espacio virtual es claramente
insuficiente, a menos que el docente establezca parametros de acceso que luego

monitoriza.
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Y en todo caso: ;Cuan relevante puede ser esta informacion, respecto a la relaciony

comunicacion pedagogica directa?

* Para profundizar °

Segln Williamson (2016, p. 401)

"La ciencia de datos educativos es un campo emergente y
transdisciplinario, que se basa tanto en las practicas
cientificas de datos como en los conocimientos existentes de
las ciencias del aprendizaje (una combinacion de ciencias

psicologicas, cognitivas y neurolégicas)"

* La leccion en pocas palabras *

Los datos digitales recogidos en ambitos educativos buscan generar
diagnosticos y sistemas de recomendaciones (o prescripciones) para
orientar el comportamiento del profesorado y el estudiantado en base a
una “concepcion” pedagogica subyacente parte de quién disena el sistema.
Esa concepcion no siempre es visible, transparente o compartida.
Recordemos que cuantas mas fuentes de datos se usan, mas oportunidades

de entrenamiento tendran los algoritmos y mayores seran las posibilidades
de operacionalizar correctamente constructos complejos de aprendizaje
como “riesgo de abandono de un curso”

Los “dashboards” o paneles de visualizacion son el resultado final de la
elaboracion y tratamiento de datos digitales y buscan influir en el
comportamiento del usuario (docente o estudiante).
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5« 2 « Analiticas de aprendizaje para la calidad
educativa: ;Un oximoron? ¢

Con el tiempo, como senalamos en el apartado anterior, se R @ *
esperaba que la mayor capacidad de procesamiento de

wg*m -3

macrodatos (big data), el avance en el estudio de los 4

4

EA A.
. - ’ ) .
persona-computador  eficaz  en relacion a las M ‘

visualizaciones, llevaran a respaldar acciones necesarias

algoritmos 'y testeo de interfaces de interaccion (\
\'\,

como la orientacion pedagogica de los educadores, el apoyo a los alumnos en riesgo,
el empoderamiento y la personalizacion y la autorregulacion (Viberg et al., 2018). El
enfoque de analiticas de aprendizaje se ha ido extendiendo rapidamente a todos los
niveles educativos (educacion escolar, educacion superior, aprendizaje profesional) e
incluso tipos de aprendizaje (formal, informal y no formal), generando en cada uno de
esos niveles preguntas respecto a la factibilidad de aplicacion de los sistemas de
analiticas, las dificultades de trazado y elaboracion de macrodatos con el dinamismo
necesario para que los usuarios puedan tener efectivo acceso a sistemas de
recomendaciones y visualizaciones que orienten su comportamiento en la direccion
pedagogica hipotetizada. Las preocupaciones de los desarrolladores de de analiticas
colocan unas cuestiones iniciales de discusion de la calidad de las analiticas, que
quedan aun del lado tecnologico y de la interaccion humana. Sin embargo, esa
pregunta por la calidad no ha ido mas alla de buscar que los sistemas generados
funcionen correctamente. El ir mas alla del problema dado, en cambio, pensando en
aspectos de calidad que engloban la inclusion, la justicia social y en general la critica
a los fines Gltimos del desarrollo tecnologico para servir una concepcion neoliberal

del desarrollo, no se cuestionan, aparentemente.

e Enrelacion con la educacion infantil y pre primaria, se observo un uso
creciente de juguetes que estan conectados a aplicaciones web, generando el
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fenomeno de la "Internet de los juguetes". El trazado digital de las actividades
de los ninos se usaria para informar a los padres sobre las rutinas de juego y
el desarrollo cognitivo, abordando la posible intervencion para la educaciony
la estimulacion temprana. En este caso, las numerosas inversiones
comerciales reunirian con entusiasmo teorias pedagogicas con avances
neurocientificos (Chaudron et al., 2017; Holloway & Green, 2016).

e En la escuela (ciclo de primaria y secundaria) las mismas arquitecturas
digitales se estan aplicando en el caso de analisis de aprendizaje multimodal.
Los sensores usables, el seguimiento ocular, asi como los datos audiovisuales
y de acelerometria de los sensores usados por los maestros abarcan la
recopilacion de datos sobre varios procesos complejos en clase, como la
orquestacion de actividades de colaboracion (Prieto et al,, 2018) o la
regulacion social del aprendizaje en grupos (Noroozi et al., 2018). Otro ejemplo
del ambito escolar es el de la investigacion realizada por el grupo de la
Universidad de Oulu esta tratando de generar paneles de control mas faciles
tanto para investigadores educativos como para docentes y estudiantes
(https://www.oulufi/let/) (Noroozi et al,, 2018). Ademas, la Universidad de
Tallin (https://www.tlu.ee/en/dt/centre-educational-technology) en
colaboracion con la Ecole Polytechnique the Lausanne (https://chili.epfl.ch/)
esta analizando como mejorar el comportamiento de modelado inicialmente
introducido por las interfaces. para reproducir configuraciones de
orquestacion para el desarrollo profesional de los docentes (Prieto et al.,
2018). Las brechas técnicas de la recopilacion, limpieza, organizacion,
modelado y traduccion de datos en tiempo real en graficos accionables para
maestros y alumnos han dejado en claro que este es un campo en su infancia
del punto de vista de desarrollo tecnologico (Blikstein & Worsley, 2016). En
definitiva, las preocupaciones iniciales respecto a la calidad de la
implementacion de estos sistemas, planteadas por los investigadores
dedicados a esta area se relacionan con los aspectos técnicos de la limpieza y
la organizacion de los datos de manera relevante, a saber, en relacion con las
construcciones pedagogicas relevantes como la orquestacion y el aprendizaje
colaborativo. Asi mismo, han planteado la simplificacion de las interfaces
graficas de usuario.

e En el caso del aprendizaje profesional, se ha hablado de "entornos de trabajo
inteligentes" basado sobre el trazado de datos en relacion a tareas, tiempo,
resultados, actividad emocional y social. Estos datos se recopilan, se agrupan,
se agregan y finalmente se envian al trabajador y la gerencia para apoyar los
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procesos de aprendizaje en el trabajo (Ruiz-Calleja et al., 2017). En areas
profesionales especificas como la educacion meédica, estos elementos
adquieren alin mas importancia ya que los datos recopilados informan los
procesos de aprendizaje adaptativo para realizar tareas técnicas complejas,
como la capacitacion o las intervenciones de los cirujanos en casos urgentes
como la resucitacion cardiopulmonar (Di Mitri, 2018). En el campo profesional
se pone aun mas de manifiesto la dificultad de usar dispositivos multimodales
de trazado de datos, como tecnologias portatiles (wearable technologies). Asi
mismo, los desarrolladores observan grandes resistencias por parte de los
trabajadores respecto a sistemas que pueden resultar invasivos para la
autonomia del trabajador en gestionar su tiempo de trabajo y pausas.

e En las instituciones de Educacion Superior (IES) han focalizado desarrollos
gue hemos mencionado en el apartado anterior, considerando que en el nivel
universitario los estudiantes estan conectados de forma masiva y continua, de
manera mucho mas intensiva que en cualquier otro nivel o situacion de
aprendizaje, tanto a través de las plataformas LMS (Learning management
system) adoptadas como base para el campus virtual, como el uso de
repositorios digitales de texto y video, como los datos personales recogidos
alrededor de la carrera del estudiante con fines administrativos. Sin embargo,
el estado actual de desarrollo muestra pocos avances en la adopcion de
analiticas, lo que genera preocupacion por la validacion auténtica y la
escalabilidad de las tecnologias como la analitica de aprendizaje predictivo y
los paneles de control para el aprendizaje (Viberg et al, 2018). Ademas, los
problemas éticos del uso de datos no se consideran lo suficiente como para
construir politicas institucionales que integren el analisis del aprendizaje
como parte de los modelos de educacion de calidad (Vuorikari et al., 2016).

A lo largo de los diferentes ejemplos presentados hasta ahora, hay aspectos comunes
a destacar. Particularmente, parece que la fiabilidad teorica y empirica de las diversas
tecnologias exploradas sigue siendo un problema. Si bien es cierto que la falta de
contextos auténticos de validacion genera un problema relacionado con la
consistencia empirica, quizas sean mas preocupantes los problemas relacionados con
la validez teodrica, politica y ética de los constructos que se encuentran detras de la
agregacion de datos, el modelado y la visualizacion. Ademas, la recopilacion de datos
se produce en contextos en los que los alumnos no siempre son conscientes del tipo

de datos publicados, un tema que introduce la cuestion ética de las formas de
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vigilancia habilitadas que conlleva la compensacion entre la privacidad personal, el
enfoque personal para el auto cuantificado, y los usos institucionales de big data
(Raffaghelli & Stewart, 2020).

Todo parece apuntar al hecho que la diseminacion de las analiticas no ha superado
aun el nicho del desarrollo: la innovacion adn parece no despegar del ambito
experimental para convertirse en un servicio usado por la comunidad educativa en las
IES. Ello hace que no se tengan evaluaciones masivas de eficacia (Vuorikari et al., 2016).
Mucho menos podemos esperar entonces, el obtener enfoques de de calidad que
impliquen particularmente elementos de equidad y justicia social: no solo la
tecnologia no esta suficientemente desarrollada al punto de tornarse facilmente
aplicable a la tarea cotidiana docente: quedan por verificarse muchos aspectos éticos,
sociales y politicos que hacen de las analiticas un instrumento adn en una zona

oscura.

No obstante estas observaciones, tempranamente Siemens, Dawson, & Lynch (2014)
hubieran considerado la implementacion de las de analiticas de aprendizaje en un
marco de calidad. La figura 5 muestra la vision de estos autores, segin la cual una
institucion podria realizar un recorrido de 5 fases desde la toma de conciencia de los
instrumentos de analiticas de aprendizaje, su experimentacion, la formacion vy
desarrollo profesional de docentes y estudiantes para su uso, hasta llegar a la
transformacion institucional (sobre como se construye un sistema informativo de
practicas institucionales) para culminar en la transformacion del sector de
investigacion y de la informacion de la docencia y la gestion académica basada en
datos. Ello, segln los autores, posibilitaba una reflexion hacia la calidad, ciertamente

entendida desde una perspectiva de evolucion lineal y productiva.
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Figura 5 - Siemens, G, S. Dawson, Lynch, G, (2014) Improving the Quality and Productivity of the Higher Education
Sector. White Paper for the Australian Government Office for Learning and Teaching. Retrieved from:

http://bitly/Policy Strategy Analvtics

Sin embargo, algunos avances mas importantes se van a realizar desde dos

perspectivas.

La primera, relacionada con el mismo desarrollo tecnologico que reclama una mayor
actividad experimental in situ para comprobar la eficacia y el impacto de los

instrumentos puestos a disposicion de los usuarios.

La segunda, y mas disruptiva, a traves de la fuerte critica promovida por los
estudiosos de las ciencias sociales. Desde estos estudios, parece necesario dar forma
a una agenda de investigacion y policy making sobre las analiticas de aprendizaje
desde una perspectiva practica, contextualizada y critica (Prinsloo, 2017). De extrema
importancia también dar voz a los estudiantes en disenos participativos que cuiden
las decisiones sobre privacidad y utilidad de los instrumentos que se basan en el

trazado continuo de datos (Broughan & Prinsloo, 2020).

Aunque el foco de estas dos lineas no queda ligado a la discusion de calidad, si se

presenta como un debate en estado embrionario sobre los que después pueden
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convertirse en instrumentos y estrategias de calidad educativa en la educacion
superior.
* Para profundizar °
Seglin Broughan y Prinsloo (2020, p. 618)
N En gran parte de la investigacion sobre el éxito y la

retencion del estudiantado en la educacion superior es

fundamental la aceptacion normativa de que la desercion y

el fracaso de los estudiantes estan relacionados con los
deficits en sus antecedentes educativos, la actitud, el
compromiso y la capacidad de los estudiantes (Kahu y Nelson 2018)* Los modelos de
déficit de comprension de la capacidad de los estudiantes en la educacion superior a
menudo sustentan las respuestas institucionales a los estudiantes que no se
corresponden con la norma de los estudiantes de habla inglesa como primer idioma, a
menudo blancos (por ejemplo, Banks y Dohy 2019; Trent 2019)*. A medida que las
instituciones de educacion superior procesan cada vez mas los datos de los
estudiantes en analisis de aprendizaje, estos enfoques de deficiencias en el
aprendizaje tienen el potencial de determinar no solo qué datos importan y se
recopilan, sino también como se utilizan (Macgilchrist 2019; Vytasek, Patzak y Winne
2020)*. Como siempre, los métodos desplegados y la postura ontolégica adoptada

inevitablemente daran forma a la evidencia producida."

*Citados en el original
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* La leccion en pocas palabras *

Se esperaba que el avance tecnologico (mayor capacidad de procesamiento
de macrodatos, el avance en el estudio de los algoritmos y testeo de
interfaces de interaccion persona-computador eficaz en relacion a las
visualizaciones) llevaran a respaldar acciones necesarias como la
orientacion pedagogica de los educadores, el apoyo a los alumnos en riesgo,
el empoderamiento y la personalizacion y la autorregulacion

El enfoque de analiticas de aprendizaje se ha ido extendiendo rapidamente
a todos los niveles educativos (educacion escolar, educacion superior,
aprendizaje profesional) e incluso tipos de aprendizaje (formal, informal y
no formal).

Todo parece apuntar al hecho que la diseminacion de las analiticas no ha
superado aun el nicho del desarrollo: la innovacion aln parece no despegar
del ambito experimental para convertirse en un servicio usado por la
comunidad educativa en las IES.

Se abren hoy dos perspectivas de desarrollo del debate sobre el uso de
datos en el proceso pedagogico: de experiencia de los usuarios y ajuste
tecno-pedagogico (experimentar en situaciones educativas reales).
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5« 3 « La necesaria (y no suficiente) reflexion ética
en el uso de datos del estudiantado

La reflexion sobre la ética en el uso de las
analiticas de aprendizaje ha ido evolucionando a
partir del esfuerzo de ir mas alla del mero
entusiasmo por el “desarrollo”, hacia la

implantacion de enfoques de uso de datos en el

proceso pedagogico como parte de las politicas

institucionales.

Consideremos como ejemplo algunas iniciativas a nivel europeo y latinoamericano
existen discusiones abiertas y avanzadas sobre los aspectos a tener en cuenta para un
“mainstreaming” (integracion a la practica cotidiana) que considere asi mismo,

aspectos éticos a partir del diseno.

Nos referimos aqui a los proyectos transnacionales financiados con fondos europeos
“LACE" (http://www.laceprojecteu/, 2014-2016) “SHEILA” (http://sheilaproject.eu/,
2015-2018) y “LALA” (https://www.lalaproject.org/, 2018-2020 ). El primero, desarrollado

en el periodo 2015-2018 y liderado por la Open University of Netherlands (IP Hendrik
Drachsler) tenia como objetivo concreto desarrollar un marco para la calidad de las
analiticas (Scheffel et al., 2015) Dicho marco se llamaba “DELICATE” (delicado,
considerando la cuestion delicada de tratar los datos estudiantiles). Cada letra de la
palabra cubria una dimension de analisis de las politicas de implementacion de de
analiticas en las IES, es decir: (D) Definicion de un sistema de de analiticas en la
institucion, (E) Explicacion a los portadores de intereses de dicho sistema, (L)
Legitimacion del sistema, (I) Interaccion con el sistema, experiencia del uso vy
evaluacion, (C) Consentimiento en el uso de datos, (A) Anonimizacion de datos, (T)

Técnicas / Tecnologia usada para el desarrollo y realizacion de de analiticas, Presencia
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de proveedores externos que entran en contacto con datos sensibles. El segundo
proyecto, liderado por la Universidad de Edimburgo (IP Dragan Gasevic) tenia por
objetivo ayudar a las universidades europeas a convertirse en instituciones mas
maduras en la custodia de los datos digitales sobre sus estudiantes a medida que
aprenden en linea. Dicho proyecto cred un marco de desarrollo de politicas para
promover la evaluacion formativa y el aprendizaje personalizado, aprovechando la
participacion directa de las partes interesadas en el desarrollo del proceso. El marco
daba una serie de elementos para auto-evaluar si la institucion estaria organizando
correctamente la implantacion de sistemas de de analiticas, considerando muy
particularmente la participacion de los estudiantes (Tsai & Gasevic, 2017). ASi mismo,
desarrollo un MOOC para el desarrollo profesional docente que apoyara la
comprension del problema y caracteristicas de las analiticas. El tercer y dltimo
proyecto, liderado por la Universidad Carlos Ill de Madrid (IP Pedro Muhoz-Merino)
expande las actividades del proyecto SHEILA en colaboracion con importantes
universidades de América Latina (Ecuador y Chile) para explorar las posibilidades de
implementacion de analiticas en las universidades latinoamericanas. Cuenta con una
extensa red de instituciones asociadas que habrian participado en acciones de
investigacion relacionadas. De hecho, en Ameérica Latina la reflexion critica, de
consideracion de la privacidad desde el diseno se halla en estado avanzado, con todas
las dificultades infraestructurales y de organizacion de proyectos nacionales vy
transnacionales para la homologacion y armonizacion de practicas (Cechinel et al,
2020).

Durante el 2018, desde Edul@b UOC la autora de este trabajo realizd un breve mapeo
de politicas de analiticas que hicieran referencias a modalidades de aplicacion de las
mismas, teniendo en cuenta el instrumento DELICATE. Se realizO un muestreo de sitios

web de universidades europeas y latinoamericanas, partiendo de:

e GRUPO A - 7 casos europeos + 3 de América Latina “pioneros”, participantes de
los proyectos LACE y LALA
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e GRUPO B - 20 “Top Performers” (10 EU y 10 LA) buscados en listas del ranking
universitario THE[1] (primeras diez universidades halladas en el ranking de las
mencionadas realidades regionales)

e GRUPO C - 30 casos EU y 20 casos LA, seleccionados en modo casual de la lista

de universidades del ranking THE.

A partir de estos 80 casos, se realizo un analisis en los portales universitarios usando
los motores de blsqueda internos, indicando las palabras clave (Learn*) AND
(Analytics) OR (educational) AND (data), en inglés, o (Apren*) AND (Analitic*) OR
(educacional). Se revisaron también, manualmente, eventuales centros elearning
especializados y documentacion de policy making como los reglamentos de politica

institucional.
Las dimensiones analizadas fueron:

e C(aracterizacion de uso de analiticas de aprendizaje.: Prevencion de abandono,
Decision docente, Proceso Pedagogico, Feedback para la autorregulacion

e Aplicacion de criterios “DELICATE"*: Definicion, Explicacion, Legitimacion,
Interaccion/Participacion, Consentimiento, Anonimizacion, Técnicas, Presencia
de externos (Determination, Explain, Legitimate, Involve, Consent, Anonymise,

Technical, External

Dos investigadores asignaron un puntaje de 0 (ausencia total de la dimension
analizada en la documentacion revisada) a 2 (presencia completa). La tabla 2 presenta
los resultados, que no fueron muy satisfactorios: en general se observo que excepto
por las instituciones involucradas fuertemente en la investigacion sobre de analiticas,
las IES no se dotan aun de politicas que indiquen estandares de uso y servicio basado
en analiticas de aprendizaje, lo que claramente no deja espacio para una discusion

sobre la ética como parametro de calidad.

DATA praxis+politics Modulo 5 « Activismo en Datos Ed - pag. 26

©O®S


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Dimensiones de analisis

Uso Prevencion de 1,43 0 0,03 0 0 0
abandono
Decision docente 1,43 0,4 0,19 1 0 0
Proceso 1,71 0,2 0,19 1 0 0
Pedagogico
Feedback para la 1 0,2 0,19 0 0 0
autorregulacion

DELICATE Definicion 1,71 0,2 0,22 2 0 0

Framework
Explicacion 1,71 0,1 0,16 1 0 0
Legitimacion 1,43 0,1 0,22 2 0 0
Participacion 0,57 0,1 0,09 1 0 0
Consentimiento 1,43 0,2 0,06 0 0 0
Anonimizacion 1,43 0,2 0,18 0 0 0
Técnicas 1,28 0,2 0,12 2 0 0
Presencia de 0714 0,2 0,09 2 0 0
externos

Tabla 2 - Monitorizacion de politicas de analiticas en 80 IES de Europa y América Latina
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Consistentemente con estos hallazgos, una de las Ultimas revisiones de la literatura al
momento de escritura de este recurso (Pargman & McGrath, 2021) ya indicaba que
entre el 2014 y el 2019 podian identificarse unos 21 trabajos publicados en relacion a la
discusion ética alrededor de la implantacion de sistemas de analiticas de aprendizaje.
Sin embargo, estos autores tambiéen indicaban que las percepciones, perspectivas,
actitudes y visiones sobre el tema representaban mas que nada la vision institucional
mas que la vision del estudiantado. Mientras los temas mas investigados tenian que
ver con la transparencia, la privacidad y el consentimiento informado los estudios
sobre la justicia, la equidad, los sesgos algoritmicos o la libertad intelectual han sido

mucho menos explorados.

Grifiths (2020) en cambio iba mas alla apuntando a la necesidad de contextualizar la
reflexion ética dentro de un contexto historico. En efecto para este autor la reflexion
ética se hace necesaria a partir del crecimiento exponencial de datos y su facilidad de
uso; y la simple ecuacion que se ha realizado en el traspaso de instrumentos de
tratamiento de datos emergente de la investigacion, al tratamiento de datos del
estudiantado alrededor de su uso en sistemas de analiticas. Su argumentacion en
cambio enfatiza la vision de las analiticas de aprendizaje como ambito discreto
especifico, desarticulado de un contexto de referencia social e institucional, lo que
ocasiona contradicciones que suponen el uso de las analiticas como factor de calidad,
pero también de control por parte de la gestion académica; todo ello en situaciones
en las que la extraccion coercitiva en una situacion en la que el estudiantado no

puede sustraerse.

Mas alla de estos esfuerzos especificos de pensar politicas de implementacion de las
analiticas de aprendizaje, si consideramos la evolucion de la discusion ética alrededor
del uso de estas tecnologias basadas en datos observaremos que éstas evolucionan
en la misma direccion de la discusion ligada a la problematica ética en relacion al
desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial. De hecho las analiticas de aprendizaje

componen un caso especial de la IA.
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Por ejemplo, en su trabajo de revision Tzimas y Demetriadis (2021) acercan mas la
definicion de las problematicas éticas en las analiticas de aprendizaje al debate
relacionado con la evolucion de la Inteligencia Artificial, conectando el desarrollo
tecnologico a la dimension pedagogica y de gestion académica, y utilizando conceptos
como etiquetamiento, sesgo algoritmico, privacidad desde el diseno, que ya circulany
son aplicados a la IA. La figura 6 presenta un mapa de los conceptos claves que los
autores codificaron a partir de 53 articulos relacionados con temas éticos en las
analiticas de aprendizaje. Se observa que de los autores determinan un primer nivel
estructural de la institucion (dimension tecnologica, pedagdgica y de gestion
institucional) para luego ponerlo en relacion con los aspectos éticos (privacidad,
transparencia, etiquetamiento, propiedad de los datos, justicia algoritmica, obligacion
de actuar) y sus elementos constituyentes. El mapa muestra areas con mayor
densidad de elementos y conceptos, lo que se apoya asi mismo en una mayor

cantidad de articulos en las areas con mas densidad.

La cuestion de la privacidad ha recibido mayor atencion en general, conteniendo
lineas de trabajo como la seguridad, sistemas legales y anonimato, privacidad por
diseno vy respeto de diferencias culturales, basandose en acciones como el
consentimiento y el entrenamiento/aprendizaje sobre los mecanismos del sistema
para generar confianza y formas de control sobre los datos. El etiquetamiento, que es
una operacion necesaria a la construccion de sistemas basados en aprendizaje de
maquina (machine learning), muy presentes en los articulos revisados, expresan una
preocupacion por la autonomia de las personas que son etiquetadas y mas adelante
clasificadas, con claros efectos sobre la conducta. Ello conceptualmente se relaciona
con un contexto de paternalismo vy vigilancia, una vision tecnologica determinista vy
una tendencia a la monetizacion/ produccion “industrial” de resultados. Areas con
menor densidad de conceptos y por ello menos presentes, probablemente por ser
emergentes, son las de la justicia algoritmica como posible enfoque de democracia
algoritmica o “algocracia” en intima relacion con la obligacion de actuar de las

instituciones y del derecho a saber de los participantes (profesorado y alumnado).
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Figura 6 - Mapa de conceptos clave sobre el desarrollo de un debate ético alrededor de las analiticas de aprendizaje (Elaboracion propia en base a pequefia modificacion del
mapa de Tzimas & Demetriadis)
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Uno de los listados mas recientes publicados en un contexto de recomendaciones de
practica para orientar enfoques éticos del desarrollo de analiticas de aprendizaje ha

sido realizado por Slade & Tait (2019, p. 2), que introduce los siguientes puntos:

Transparencia El proposito de un sistema de analiticas debe ser claro a todos los

portadores de intereses, en particular el estudiantado.

Si bien es justo indicar que la institucion persigue unos objetivos
generales (que pueden no ser de inmediato interés individual,
como comprender el abandono), los procedimientos de recogida,
analisis y presentacion de datos deben estar explicados y ser

accesibles.

Propiedad Al Siguiendo el RGDP (Reglamento General de Proteccion de Datos en
()11 G I T Furopea, 2018) el estudiantado debe aprobar los fines de uso de
datos sus datos, que no pueden ser cedidos a terceras partes sin su
autorizacion. Ademas, deben tener el derecho de acceder a sus
registros de datos y pedir la cancelacion en el caso en que lo
consideraran oportuno. La institucion no posee los datos del
estudiantado, simplemente los gestiona y cura con propositos que

deben ser acordados con los portadores de intereses.

ST EGIG W Concepto que se relaciona tanto con la determinacion de quién
datos tiene acceso a los datos “crudos” y agregados en conjuntos para
su analisis, asi como la capacidad de los estudiantes para acceder
y corregir sus propios datos (siendo propietarios de los mismos).
El estudiantado podria enviar feedback para pedir aclaraciones o
mejorar la claridad de la informacion relacionada con qué tipos de
datos pueden ser usados en una aplicacion. Si bien en general el

enfoque de trabajo se realizara a nivel institucional, algunos
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elementos podrian ser acordados con las administraciones

locales, regionales o nacionales.

Validez VBl La validez y confiabilidad de los datos asegura que las
(1 ELIITCEG G -l representaciones, estimas y orientaciones a la accion basadas en
los datos datos tendran una base solida, precisa, y justa. Los datos crudos
no dan alguna informacion, y las operaciones de definiciones de
variables y dimensiones (como “abandono”) asociadas a métricas
y datos recogidos (falta de ingreso en el campus virtual en las
altimas dos semanas) puede generar conflictos (por ejemplo, no
tener acceso a un wifi y trabajar offline con pocas sesiones de
conexion). El uso de “proxies” o variables que se acercan a la
definicion de un fenomeno sin poderlo centrar completamente,
también tendria que ser objeto de discusion y actualizacion
continua (por ejemplo, medir el interés del estudiantado por un
curso de acuerdo al nimero de descargas de un video). Los
calculos estadisticos también tienen que dejar de manera
explicita sus limitaciones, pues ciertos procedimientos implican
manipulaciones progresivas que pueden alejarse mucho de una
situacion inicial (por ejemplo, introducir en una regresion la
satisfaccion del estudiantado sobre base voluntaria de respuesta
a cuestionarios). Finalmente, la definicion de algoritmos de
procesamiento de datos deberian considerar muy cuidadosamente
la existencia de sesgos que subrepresenten o mal-representen
grupos o caracteristicas del estudiantado (como por ejemplo raza

0 género asociados a rendimiento académico)-
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CE L EELTIGEG I Lo institucion tiene la obligacion moral de actuar ante la
institucional Al informacion recogida. No se trata de un mero proceso de recabado
obligacion (W de datos, se trata de informacion que puede mejorar (o empeorar)
actuar significativamente la vida del estudiantado. Por ejemplo, si se
observa riesgo de abandono en un grupo especifico, es necesario,

como minimo, generar un espacio de consulta y trabajo con dicho

grupo.

(o JIINITETSGITII Las comunicaciones de situaciones de riesgo o conflictivas
detectadas a través de los datos requieren cuidado en la
modalidad en la que se comunican. Asi mismo, las analiticas que
desencadenan comunicaciones deben adoptar un lenguaje
apropiado, que haga comprender al estudiante de que no se trata
de un mensaje personal sino generalizado y que hay siempre una
opcion de comunicacion humana para dirimir desacuerdos o

errores.

EIGT T En contextos multiculturales, los casos extremos, inclasificables,
diferentes (outliers) pueden ser mas frecuentes y pueden no
corresponder con sistemas de analiticas generados entrenando
algoritmos sobre bases de datos de un estudiantado mas
frecuente. Se debe poner mucha atencion y cuidado en estos
casos, en particular cuando se “adquieran” productos analiticos

pre-configurados asociados a las plataformas LMS.
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Inclusion La inclusion implica un enfoque en el que se vaya mas alla de los
objetivos de la institucion, pues ello genera el riesgo de una falta
de identificacion del estudiantado y el cuerpo docente con los
medios tecnologicos utilizados. Mas ain, estos dltimos se
conciben como fuentes de control. Ademas, el uso de las analiticas
por parte de las instituciones en comunion con politicas
nacionales impuestas (por ejemplo Sud Global) podria implicar
que se orienten comportamientos y elecciones que estén lejos de
los intereses de las comunidades donde las instituciones se

emplazan, fomentando atin mayor exclusion.

Consentimiento No se trata de pedir consentimiento al uso de datos, sobre todo
en circunstancias en las que el estudiantado puede sentirse
obligado a hacerlo. El consentimiento implica un acto en el que
hay plena comprension de las acciones y sus implicaciones, con
opciones para alejarse o parar procesos que no se sienten
seguros, y con la posibilidad de pedir mayores informaciones o
resultados. Todavia, si el cuidado se hace especialmente
importante en casos de datos sensibles, en casos de datos

genéricos podria ser informado mas generalmente.

Agencia Al En lo posible, se recomienda a las instituciones que busquen por
L] E-BIl todos los medios de invitar a participar al estudiantado en el
estudia diseno, la implantacion y el seguimiento de sistemas de analiticas.
Es importante que los y las estudiantes comprendan que tienen
responsabilidad respecto al buen funcionamiento de la institucion
universitaria (y por ello ceder sus datos puede ser importante
para el bien comin), tanto cuanto del cuidado de sus datos

personales (no revelar informacion innecesaria) y de datos de
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terceros (no  compartir materiales, comunicaciones o
informaciones surgidos de la relacion pedagogica, por ejemplo en

redes sociales).

En ese sentido, Selwyn (2019) puntualiza algunos de los problemas centrales que
pueden encontrarse en el mal uso de las analiticas de aprendizaje y que vuelven

sobre los puntos trazados en el trabajo anterior pero lo amplian.
En sintesis, se observa que un mal uso de las analiticas puede llevar a:

e Una comprension reducida de la educacion. Considerando que los fendmenos
medidos por los datos recogidos en las analiticas necesitan reducir la

complejidad de procesos de aprendizaje

e Ignorar los contextos amplios en que se desarrolla la educacion. falta de
comprension de las dinamicas sociales que llevan a dar relevancia a un
problema o tema educativo y detectar/orientar micro-comportamientos

irrelevantes

e Reducir la capacidad de estudiantes y docentes de buscar la informacion
para la toma de decisiones. Ofreciendo sistemas de diagnostico vy
recomendacion, los usuarios se vuelven mas pasivos en la comprension de

SUS pPropios procesos cognitivos y de interaccion

e Una forma de vigilancia mas que de apoyo. Cuando las analiticas se
iImplementan para observar si los comportamientos de los usuarios se alinean

con perspectivas de negocio

e Una fuerte coercion a la performance. Una vez que se inventan los sistemas

de medida, los wusuarios aprenden a comportarse para obtener la
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“recompensa” evaluativa del mismo. Es decir, actian (performance) en

consecuencia

e Desventajas para quien esta excluido del sistema. En la medida en que se
propongan modelos de evaluacion y recomendacion basados en
comportamientos deseables por una élite a cargo de la programacion de los

sistemas, el riesgo podria ser la exclusion de la minoria que no se ajusta

e Servir intereses institucionales mas que de los individuos. La recogida masiva
de datos, basada en sistemas programados a cargo de una institucion, deja un
espacio ilimitado de accion a favor de ésta Ultima y sus modelos de ética de

servicio y de deontologia profesional.
La propuesta de Selwyn en este sentido se relaciona con acciones orientadas a:

e Dar a los usuarios el derecho de inspeccionar. El diseno de aplicaciones
analiticas que son mas abiertas y accesibles, que ofrece un control y
supervision genuinos a los usuarios que reflejan mejor la realidad vivida de

los estudiantes.

e Dar a los usuarios mas control sobre sus datos. Proporcionar a los
estudiantes la posibilidad de conocer el modo en que los datos seran usados
a nivel de investigacion y de modelos institucionales de negocio eventuales

conectados a la educacion

e Repensar la politica y la economia de la industria de las analiticas de
aprendizaje. Todos los servicios de visualizacion y sistemas de recomendacion
ligados a plataformas de aprendizaje pueden tener como implicacion la
monetizacion de los datos del estudiantado para producir nuevos paneles y

servicios de recomendacion.

Un dltimo punto que es imposible dejar fuera atane al debate empujado por la

pandemia. Este nuevo contexto de trabajo de hecho implico un uso masivo y forzado
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de entornos e instrumentos digitales, lo que genero inicialmente un entusiasmo naif
alrededor de lo que se considerdo un experimento de uso de tecnologias educativas a
escala global. Ello fue particularmente indicado en el trabajo de Williamson et al
(2020) en lo que dichos autores denominaron una “pedagogia de la pandemia”. La
economia politica detras de lo que aparecio como un acto heroico de parte de las
empresas “Big Tech” como Google, Amazon, Microsoft, Apple, Facebook, se constituyo
mas tarde como un espacio de extraccion masivo de datos del estudiantado para su
posterior monetizacion en productos y servicios digitales educativos. De hecho, las
mencionadas companias (en especial Google y Microsoft) ofrecieron inmediatamente
servicios gratuitos de formacion, de uso de las plataformas y con ello de uso de
espacio de almacenaje en la nube, que representd una solucion rapida y facil para
muchos gobiernos. En los primeros meses de la pandemia, muchos paises optaron por
apoyar ese uso o bien legalizarlo comprando servicios privados para una oferta
educativa publica (Bozkurt et al, 2020). Segin Williamson et al (2020), estas
organizaciones y otras en el sector EdTech han considerado “la crisis una oportunidad
de negocio” (op.cit, p108) con “consecuencias potenciales sobre como la educacion
publica es percibida y practicada que van mucho mas alla del final de la pandemia”
(p108). Este mecanismo, mejor develado en el minucioso report sobre la situacion en
las instituciones de educacion superior por Williamson y Hogan (2021), fue
considerado un subterfugio para la privatizacion de un bien considerado publico en
muchas de las politicas de estado de bienestar, alineandolas de manera pragmatica y
“por default” a una logica neoliberal. Una de las preocupaciones manifestadas por
Williamson y Hogan ha sido justamente la alimentacion del negocio de desarrollo de
servicios de analiticas a partir del entrenamiento, prediccion, afinacion de algoritmos
basados en la captura masiva de datos desde las universidades que no pueden pagar
de otra manera que no sea con los datos de sus estudiantes, en particular, las
universidades del mundo en desarrollo, o de las periferias urbanas y redes
comunitarias. Ello se relaciona con la ya confirmada “presion sobre las educacion
superior para la mercantilizacion, privatizacion y comercializacion” de sus servicios

“ahora a traves de tecnologias digitales y sistemas de datos que combinan las

DATA praxis+politics Modulo 5 « Activismo en Datos Ed « pag. 37

©O®S


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

aspiraciones educativas con las aspiraciones politicas de dominar la educacion
superior en términos de rendimiento segun una multiplicidad de meétricas, y con las

ambiciones de negocio del sector privado de capitalizar (el bien de los datos)” (p17).

Esta critica al fundamento mismo de la existencia de productos basados en la captura
de datos del estudiantado pone bajo tela de juicio la existencia misma de los
productos (como las analiticas de aprendizaje) que se generan. En si mismo, el
concepto de dichos productos parte de una base fallida, de apropiacion vy
comercializacion, por lo que podria ser intil discutir si una captura de datos se hace
con o sin consentimiento, con o sin participacion, si luego hay una transformacion
para el beneficio de pocos. No se ha de olvidar la profunda critica realizada a todos
los enfoques éticos en una fatal limitacion: la de promover un “blanqueo” de practicas
generadas por intereses economicos con la sola inclusion de recomendaciones,
declaraciones de adherencia a normas internacionales, listados o decalogos que no

van mas alla de la superficie declarativa (Green, 2021).

 Para reflexionar | ¢

En la carrera por implementar sistemas de analiticas,
Inicialmente, se puso énfasis en la facilidad técnica de

recoleccion de datos como oportunidad.

Sucesivamente, se generdo un movimiento critico basado en

aspectos de interaccion humana con las de analiticas vy

problematicas de justicia educativa y social.

En tu opinion ;Por qué el desarrollo de las analiticas se ha dado de esta manera?
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Segiln el report coordinado por Vuorikari et al (2016) todo
parece apuntar al hecho que la diseminacion de las de
analiticas no ha superado adn el nicho del desarrollo: la
innovacion aldn parece no despegar del ambito
experimental para convertirse en un servicio usado por la
comunidad educativa en las IES. Ello hace que no se tenga

evaluaciones masivas de eficacia.

;Conoces ejemplos de aplicaciones masivas en la universidad? Reflexiona sobre los

porqués de una respuesta positiva o negativa...

« Para reflexionar Il *

A nivel europeo y latinoamericano existen discusiones
abiertas y avanzadas sobre los aspectos a considerar para
un “mainstreaming” (integracion a la practica cotidiana) que

considere asi mismo aspectos éeticos a partir del diseno..

;Conoces ejemplos de discusiones sobre el uso de datos

del estudiantado en tu universidad? Reflexiona sobre los

porqués de una respuesta positiva o negativa...
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* La leccion en pocas palabras *

Las revisiones de la literatura identifican un numero relevante de trabajos
publicados en relacion a la discusion ética alrededor de la implantacion de
sistemas analiticos del aprendizaje. Sin embargo, las percepciones,
perspectivas, actitudes y visiones sobre el tema representaban mas que
nada la vision institucional mas que la vision del estudiantado.

Los temas mas investigados tienen que ver con la transparencia, la
privacidad y el consentimiento informado.

Los estudios sobre la justicia, la equidad, los sesgos algoritmicos o la
libertad intelectual han sido mucho menos explorados.

Otra reflexion importante enfatiza la desconexion historica y cultural de los
sistemas de analiticas implantados.

En base a la investigacion ya hay propuestas y recomendaciones
internacionales. En general se trabajan conceptos como control por parte
del usuario, derecho al olvido y derecho de saber en conjunto con
obligacion de actuar por parte de las instituciones.

Se abren hoy dos perspectivas de desarrollo del debate sobre el uso de
datos en el proceso pedagogico: de experiencia de los usuarios y ajuste
tecno-pedagogico (experimentar en situaciones educativas reales).
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5 e 4 « Activismo en datos como compromiso del
profesorado: construir culturas de datos justas en
la educacion superior ¢

La discusion sobre el desarrollo e innovaciones en analiticas de
aprendizaje parece mucho mas avanzada que la reflexion sobre
la calidad educativa promovida e incorporada en los mismos
) sistemas basados en datos del estudiantado. Mientras se
revisan cuestiones de tipo tecnologico, social, educativo vy ético,

m

la pregunta es cuan Utiles y cuan inclusivas y “justas” pueden

ser las analiticas. La idea de promover formas de diseno
participativo y de considerar la privacidad y problematicas éticas del uso de datos no
debe ser posterior a la implementacion, sino anterior al desarrollo. También hemos
de considerar que, cuanto mas reciente es una innovacion tecno-pedagogica, mas
dificil es encontrar discursos de calidad y atn mas dificil sobre aspectos socio-éticos
asociados: estos surgen normalmente mas adelante, y ante casos problematicos que
generan debate publico. Todavia, las problematicas que surgen a partir de la
investigacion social y tecnologica sientan las bases de lo que luego seran los focos de

analisis de la calidad, por lo cual, queda aun un largo recorrido.

* Por qué proponemos un enfoque de “Activismo en Datos” °

El activismo en datos emergid como respuesta a las desigualdades de la vigilancia ya
teorizada por Jose van Dijck (2014) y mas tarde explorado por otros autores que
puntualizaron las diferencias de las actitudes de los “activistas” para evitar los
costados mas perversos de la datificacion (Gutiérrez, 2018; Lehtiniemi & Ruckenstein,
2019; Milan & van der Velden, 2016). Por ejemplo Milan & van der Velden (2016)
postularon que los activistas se han ido colocando sea del lado del uso de los datos

como bien comun, en contextos de apertura de la ciencia y el gobierno; asi como una
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reaccion de resistencia, de sustraerse a los dispositivos de vigilancia o de protestar
por su existencia. En su capitulo relacionado con un analisis critico de los futuros
datificados (Critical Data Futures), Neil Selwyn (2021) retoma la idea de que pueden
generarse distintos escenarios futuros de comprension, actitud y uso de los datos,
escenarios por los que es necesario trabajar activamente, proyectandose desde el

presente en esos futuros.

No podemos olvidar en este caso el importante trabajo realizado por las comunidades
dedicadas a promover el software abierto, que hoy por hoy se conecta con lo que
entendemos como formas de soberania digital, de infraestructuras tecnologicas y de
por consecuencias, de datos. Por ejemplo, a partir de la plataforma DECIDIM en
Barcelona (https://www.decidim.barcelona/), Francesca Bria (coordinadora del
proyecto europeo DECODE que dio origen a la misma) liderd un enfoque activista a
partir del cual el acceso a los datos debia ser factible para todos los participantes, que
los datos fueran generados por el sector plblico o privado (Graham, 2018). Varias
universidades en América Latina defienden el uso de software de codigo abierto como
base para un dominio sobre el uso de los datos (Cechinel et al, 2020) y se estan
planteando un debate de avance en politicas educativas que tengan en cuenta el
potencial control ejercido por la plataformizacion extranjera (Lim & Tinio, 2018). Otro
ejemplo interesante proviene de la adopcion de una distribucion Linux a instalar
como software en los PCs otorgados por el gobierno hasta el 2015 a docentes vy

alumnado en Argentina: la distribucion Huayra (Ceballos et al., 2020).

En el caso especifico de la Universitat Oberta de Catalunya que apunta a realizar un

recorrido de este tipo: se trata del instrumento Folio (https://folio.uoc.edu/es/)

La herramienta nace desde la conceptualizacion del Prof. Quelic Berga y se presenta

de la siguiente manera:

Folio (es) una reinterpretacion del concepto de porfolio que permite el trabajo

colaborativo, el desarrollo de una imagen digital, la creacion de una identidad como
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estudiante y la visibilidad de esta en el mundo profesional, entre otras cosas que ireis
descubriendo en este documento y a medida que vayais utilizando la herramienta.
Folio se ha creado utilizando la tecnologia WordPress. Como posiblemente ya sepais,
WordPress es un software libre desarrollado por cientos de colaboradores. Actualmente

es una de las plataformas mas populares para crear blogs y todo tipo de webs.

En esta breve presentacion ya se hace hincapié en dos aspectos centrales: que la
herramienta capturara, a partir de un acto voluntario del estudiantado, elementos
centrales de su identidad profesional en un contexto digital, y lo hara a partir de

software no privativo.

Folio se basa (seglin se destaca en la pagina de presentacion) en un concepto de
publicacion transversal entre los logros del estudiantado en las asignaturas, su
representacion grafica y estética, segin lineas elegidas siempre por la o el mismo
estudiante, y finalmente la conexion transversal con otros componentes de la
universidad que puedan interesarse en los elementos publicados en un Folio
individual. La idea es claramente la de superar la notacion tradicional de logros (una
carrera basada en asignaturas) y que los logros se representen como elementos
elegidos, con una decision que implica contenido y forma estética. El proyecto incluye
datos del estudiante, que éste elige de manera libre. Dichos datos se relacionan con
bases de datos “cuidadas” por la universidad. La funcion de visibilidad y de

representacion generan una situacion de apropiacion, de desarrollo personal, de uso.
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. Unaherramienta
Folio Multiples funciones

Espacio propio y privado (Diario
personal)

Cuaderno de entregas (Personal
Docente)

Agora del aula (Companeros y
compareras)

Visibilidad para miembros de la
comunidad universitaria

Portafolio Profesional publico

Figura 7 - Quelic Berga expone Folio en el contexto del proyecto “Data Praxis”

https://datapraxis.net/taller-2-datos-en-el-proceso-pedagogico-en-busca-del-equilibrio/

Esta reflexion en torno a como Folio materializa su modelo de aprendizaje en la
interfaz grafica de su campus virtual, es solo un esbozo de como los datos del
estudiantado pueden utilizarse para conceptualizar espacios que confieran mayor
libertad creativa y expresiva, no mayor trazado, perfilado y control del comportamiento
estudiantil. El diseno de las interfaces e infraestructuras tecnologicas de Folio, en
efecto, llevan inscritas postulados politicos, culturales y sociales que afectan la
manera de relacionarse del alumnado como comunidad, una comunidad particular
que no llega a verse (se trata de estudiantado de una universidad completamente
online). Dicho modelo permite crear un espacio personal de trabajo y representacion
digital, empoderando asi al/la estudiante y a la comunidad a través de facilitar la
circulacion de datos conscientemente elegidos y compartidos. Berga apunta asi a

activar una cultura de gobernanza de datos, soberania tecnologica y software libre.
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El recorrido de implementacion de Folio ha llevado en este contexto a una reflexion
ulterior: los datos, una vez recogidos sobre paradigmas de equidad y justicia como
indicado en las secciones anteriores, se pueden transformar de muchas maneras,
graficamente o como informacion asociada a acciones de los participantes. Sin
embargo, no debe dejarse nunca de lado que dichas representaciones son un
artefacto cultural, un ensamblaje de procesos, practicas, ideas que son materiales
(existen en el mundo) antes que convertirse en representaciones digitales. Y que, por
ello, si se alejan del usuario final terminan por representar el deseo de un grupo de
poder, que implica control, orientacion a fines de productividad, de eficacia del

sistema, etc.

La captura de datos del estudiantado y desarrollos intimamente relacionados como
las analiticas no tienen un poder en si mismos, sino que son producto de un sistema
cultural, de una cultura de datos justa (ver referencia en el glosario de este modulo)
que les da forma. Y pueden ser (tiles solo en el caso en el que se les reconozca como
tales, y se las inserte en la vida de la clase o de la comunidad de aprendizaje de
manera tal que enriquezcan sus itinerarios reflexivos y narrativos. De ahi que, para los
autores, no hay ninglun dato extraido del proceso pedagogico, transformado vy
re-organizado como analitica de aprendizaje que pueda llevar al “éxito”, “eficacia”,
“productividad” o “autorregulacion”. Mas bien, un uso creativo, balanceado dentro de
un sistema de recursos, puede informar las decisiones y/o debates que ese grupo

humano en su relacion pedagogica puedan (y quieran) darse.

Lo cierto es que un enfoque de activismo aparece necesario en un contexto en el cual
las formas de interrelacion entre desarrollo tecnologico, intereses economicos vy
politicas que orientan las estrategias institucionales pueden dejar muy pocos grados
de libertad al docente en el ejercicio de su agencia. Las formas de resistencia, de
oposicion, de visibilizacion de cualquier violacion de los mecanismos éticos antes
explicitados no podra ser siempre hecho en un marco de proyecto institucional.
Muchas veces, el académico se encontrara solo, o en grupos de creciente interés,

buscando oponerse, retardar acciones, desconocer dispositivos, o incluso bloquearlos
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en un escenario de uso de tecnologias coercitivas donde se sospeche la monetizacion
de datos. Ello podria incluso enmarcarse en un contexto de “desobediencia civil”
(Garcia Gonzalez, 2006): una blsqueda de la justicia que rompe eventualmente,
puntualmente, una norma o regla que se presenta como parte del sistema instituido
de justicia, pero que el acto de desobediencia civil puede desnudar en su real
injusticia. Por ejemplo, el uso de un sistema de uso de datos del estudiantado que lo
perfilan, para predecir las inscripciones en una universidad y asi regular el flujo
economico para mantener un cierto plantel docente, puede ser objeto de una accion
de resistencia o de ofuscacion de datos recogidos por grupos de académicos que

buscan proteger sus clases y su relacion pedagogica con el alumnado.

Por otra parte, las y los académicos podran adoptar un enfoque proactivo, de uso de
software de codigo abierto alternativo, o generar grupos de trabajo en el que dicho
software se adopte como base esencial de la innovacion educativa mediada

tecnologicamente, como hemos mostrado en el caso de Folio.

Alinéandonos a los casos estudiados por Miren Guitérrez en su trabajo sobre el
activismo en datos como fuente de cambio social (2018), el docente hace asi uso de su
autonomia intelectual, para convertirse en nodo de una red de transformacion, o
como minimo de resistencia a escenarios de peéerdida de transparencia, de
imposibilidad de negociacion y por lo tanto de quita de soberania tecnologica en su

relacion pedagogica con el estudiantado.
« Para reflexionar Ill

;Hasta que punto es posible la “desobediencia” del profesorado? ‘
;Es deseable/factible contraponerse a la innovacion tecnologica m*g ‘,
en tu contexto de accion? ;Si abrazamos esas innovaciones, nos ; ﬂmw
hemos preguntado qué valores (axiologica y deontologicamente

hablando) nos mueven? b
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* La leccion en pocas palabras *

Cuanto mas reciente es una innovacion tecno-pedagogica, mas dificil es
encontrar discursos de calidad y aun mas dificil sobre aspectos socio-éticos
asociados: estos surgen normalmente mas adelante, y ante casos
problematicos que generan debate publico.

El activismo en datos emergio como respuesta a las desigualdades de la
vigilancia. Mas tarde se han explorado las diferencias de las actitudes de
los “activistas” para evitar los costados mas perversos de la datificacion.

Los activistas se proyectan en escenarios futuros de uso de los datos. Asi,
construyen en el presente pequenos espacios y acciones que conduzcan a
esos futuros.

Ya tenemos buenos ejemplos (incluso en educacion) de proyeccion actual,
presente, en el cual el activismo en datos esta llevando a plantear la
soberania tecnologica y de datos y la necesidad de abrir y compartir la
riqueza de datos cuando sea posible.
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« Actividad Recomendada

Si eres un docente que trabaja en niveles de coordinacion o gestion
académica, organiza un espacio de reflexion con tus colegas para
explorar la propia cultura de datos:

e ,;Qué tipos de datos estamos usando en nuestra actividad
docente?

e ,CoOmo se enlazan o integran con las politicas de desarrollo de nuestra
universidad?

e ,COMoO nos sentimos respecto a las representaciones basadas en datos
usadas -en sistemas de calidad, en la justificacion de toma de decisiones de
politica académica, en el informar nuestra practica docente- que nos
involucran de manera directa?

e ;Como se informa al alumnado del uso de los datos extraidos en procesos
pedagogicos?

e ;Quée tipo de canales de dialogo existen con los grupos de desarrollo
tecnologico sobre las innovaciones aplicadas en el campus virtual?

Usa estos resultados para:

e Generar un grupo de trabajo estable que apoye el dialogo interdisciplinario
que blsque generar una cultura de datos justa.

e Introducir el debate en actividades vinculadas al desarrollo organizacional,
COmo reuniones, sesiones abiertas, talleres, etc.

e Participar a través de un enfoque de profesionalismo docente (Scholarship of
Teaching and Learning) que se centre en el problema del uso de datos. A
partir de la practica docente, es posible producir literatura académica que
respalde la diversificacion de tendencias y debates, en particular aquellos
relacionados con narrativas tecno entusiastas.

Si eres un docente que se desempena en la ensenanza universitaria y la
investigacion, abre un espacio en tus cursos para discutir con tu alumnado las
siguientes preguntas:

e ,;Qué tipos de datos estamos usando en el proceso pedagogico y queé
significado le atribuimos?

e ;COmMoO nos sentimos respecto a las representaciones basadas en datos
usadas -en la evaluacion del trabajo estudiantil, en como evaluamos como
alumnado dentro de un sistema de calidad, en como nos proyectamos al
mundo a partir de esos indicadores?

e ;Como podemos adquirir mas “control” sobre el uso de analiticas de
aprendizaje y otras meétricas adoptadas en la educacion superior?
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Back to Understanding Data: Praxis+Politics

Disclaimer: unless otherwise stated, all the content produced by the authors for this
project is licensed as CC-BY-NC, however, any content produced by third parties such
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