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INTRODUCAO

Em junho de 2019, no final do 4.2 Encontro de Bibliotecas do Ensino Superior, o GT-BES da BAD assumiu
como compromisso “Dar o préoximo passo no arranque e na dinamizacdo da Comunidade de pratica de

formadores e coordenadores de programas de literacia nas BES”.

A definicdo de linhas de intervencdo formativa para as Bibliotecas de Ensino Superior ao nivel da
promocdo de competéncias e de literacia de informagao junto de estudantes, docentes e investigadores
é um dos desafios que os profissionais de informacdo encaram desde ha algum tempo. Esta dimensao é
fortemente destacada nas Recomendacdes para as Bibliotecas do Ensino Superior de Portugal 2020-
2022, designadamente: “reforcar as competéncias em literacia da informacao, promover a fluéncia

digital e o uso ético da informacgdo e capacitar para a pratica da Ciéncia Aberta”.

Assim, entre os dias 19 e 21 de maio de 2021, entre as 14h30 e as 16h30, reuniu-se online a Comunidade
de Pratica de Formadores e Coordenadores de Programas de Literacia nas BES. O objetivo deste
workshop era efetivar a criacdo desta comunidade, face a necessidade, identificada pelos profissionais
de informacdo, de desenvolver competéncias pedagdgicas e de comunicacdo. Pretendia-se, assim, a
definicao de solu¢des partilhadas numalogica de colaboragao informal entre profissionais e instituicdes,
alicercada num reforgo do didlogo e partilha de praticas nesta area de convergéncia profissional, com o

foco na aprendizagem e capacitacdo dos participantes.

Durante os trés dias do evento foram sobretudo abordadas e discutidas ideias e boas praticas em torno

de trés tépicos:

o Ferramentas para desenvolvimento de conteudos, aplicagdes para interacdo com formandos e
avaliacao;

e C(riacdo e planeamento de programas de formacdo: contetidos e abordagens;

e Estratégias para o desenvolvimento de competéncias para os profissionais: como e onde se

aprende.
Programa do evento

19 de maio de 2021 - Ferramentas para desenvolvimento de conteudos, aplicacoes para
interacao com formandos e avaliacao

Boas vindas e introduc¢do ao tema
Flash talks, moderag¢do de Diana Silva

=  “InForma-te! Literacia da Informagdo” A¢do realizada através do Mentimeter sobre informagdo,
direcionada a alunos do secunddrio. Vera Lucia Miguel, Servigos de Documentagio do Instituto
Politécnico de Leiria.

»  Formagdo e tecnologias educativas: uma integracdo que promove a aprendizagem. Teresa Ramos,

Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
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» LibGuides para preparar materiais formativos, enriquecidos com videos tutoriais em “screencast-
o-matic”. André Vieira, Paula Moura, Pedro Principe, Universidade do Minho

»  Mais do que recursos, MOOC sdo oportunidades. Pedro Barbosa Cabral, FCT-FCCN (gestor da
Plataforma NAU).

Discussdo em grupos

20 de maio de 2021 - Criagdo e planeamento de programas de formacao: contetidos e abordagens
Boas vindas e introducdo ao tema

Flash talks, moderag¢ido de Antonia Correia

»  Formagdo 4u e 4ALL: formagdo em competéncias e ferramentas de gestdo eficaz da informagdo
destinadas a comunidade académica. Maria Dulce Correia, Servicos de Documentagdo do
Instituto Politécnico de Leiria.

» Capacitagdo de utilizadores na UAb: a distdncia que aproxima e robustece. Madalena Carvalho,
Servicos de Documentacao da Universidade Aberta.

»  Melhoria continua e adaptagéo: o desenvolvimento de contetidos para formagdo no dmbito das
fontes e estratégias para a pesquisa de informagdo cientifica. Diana Silva, Servicos de Biblioteca,

Informagdo Documental e Museologia da Universidade de Aveiro.
Discussdo em grupos

21 de maio de 2021 - Estratégias para o desenvolvimento de competéncias para os profissionais:
como e onde se aprende

Boas vindas e introduc¢do ao tema
Flash talks, moderagdo de Catia Carvalho

»  Competéncias futuras para os bibliotecdrios. Tatiana Sanches, Biblioteca da Faculdade de
Psicologia / Instituto de Educac¢do da Universidade de Lisboa.

»  Bootcamps para a formagdo de formadores em Ciéncia Aberta e Investigagcdo Responsdvel. Antdnia
Correia, Servicos de Documentacdao da Universidade do Minho e Paulo Pessoa, Biblioteca da
Universidade da Beira Interior.

= Oh How Lucky I am: como um programa ERASMUS capacita para a formagdo e muito mais... Pedro

Principe, Servicos de Documentacio da Universidade do Minho.

Mentimeter final

APRESENTACOES DISPONIVEIS EM:

WWW.BAD.PT/EVENTOS/EVENT/COMUNIDADE-DE-PRATICA-
DE-FORMADORES-NAS-BES/
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DIA 1 - FERRAMENTAS PARA DESENVOLVIMENTO DE
CONTEUDOS, APLICACOES PARA INTERACAO COM
FORMANDOS E AVALIACAO

A abordagem a esta tematica foi feita através de:

= Votacdao Mentimeter
= 4 Flash Talks
= Discussao em grupos

No contexto formativo existem diversas ferramentas e aplica¢des utilizadas na concecdo de contetdos,
na interacdo com os formandos e no processo de avaliacdo. Nesta sessdo, pretendeu-se identificar e
caracterizar alguns destes recursos e perceber a forma como se adequam aos objetivos das formacdes,

aos contetdos ministrados e ao publico.

Através da votacdo Mentimeter, os participantes partilharam as tecnologias a que mais recorrem no

decurso das formagdes que ministram:

moodle 2

A preferéncia por estas ferramentas e tecnologias foi comprovado no decurso das Flash Talks. Vera
Lucia Miguel, dos Servigos de Documentagdo do Instituto Politécnico de Leiria apresentou “InForma-te!
Literacia da Informagdo” A¢do realizada através do Mentimeter sobre informagado, direcionada a
alunos do secunddrio e descreveu um programa de formagio promovido junto dos estudantes do 3¢
Ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario das escolas da area de influéncia do Instituto Politécnico
de Leiria. As formacdes descritas nesta apresentacio utilizam como ferramenta principal o Mentimeter
e pautam-se pela utilizacdo de tecnologias atuais e recursos acessiveis e reconhecidos pelo publico-alvo,
por forma a tornar o discurso das sessdes mais acessivel, manter um ambiente informal, dindmico e
interativo, utilizar uma abordagem simples as tematicas que podem ser complexas - nomeadamente o

tema plagio.

Na intervencdo de Teresa Ramos Formagdo e tecnologias educativas: uma integracdo que promove

a aprendizagem foram partilhados os programas de formacgdo e a ferramentas utilizadas pela equipa
6
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da Biblioteca da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto: Moodle, Mentimeter, LibGuides,
LibWizard, Panopto, H5P.

André Vieira e Paula Moura, na sua apresentacao LibGuides para preparar materiais formativos,
enriquecidos com videos tutoriais em “screencast-o-matic” - que incidiu sobre o trabalho
desenvolvido pelo Gabinete de Gestdo de Informacdo Cientifica, Repositérios e Ciéncia Aberta, da
Unidade de Servicos de Documentacdo e Bibliotecas, da Universidade do Minho para apoiar o programa
de formacdo promovido por este servigo e iniciar a criagcdo de guias formativos e materiais de suporte -
também referiram a utilizagdo de LibGuides para a criacdo de guias com flexibilidade de edigdo ao nivel
da estrutura, tipo de contetidos e possibilidade de atualizacdo continua em modo de producao, assim

como a ferramenta Screencast-0-Matic, ideal para a gravacgdo de videos tutoriais e demonstragdes.

A dltima flash talk Mais do que recursos, MOOC sdo oportunidades foi apresentada por Pedro Barbosa
Cabral, gestor da Plataforma NAU, FCT-FCCN e debrucou-se sobre o funcionamento da Plataforma NAU,
que disponibiliza Massive Open Online Courses de qualidade, e que pretende ser a plataforma de
referéncia do conhecimento luséfono; promover a Ciéncia e a Educacdo Aberta; incentivar a
requalificacdo e aprendizagem ao longo da vida e estimular a literacia digital. Para além de facultar a
infraestrutura, a equipa da NAU facilita formagdo em desenho de cursos; desenvolve sessdes hands-on
sobre o uso da plataforma; procede a analise de ferramentas digitais a usar nos cursos; da apoio de
primeira linha as equipas de curso e garante suporte técnico aos utilizadores.

Na segunda questdo Mentimeter, os participantes revelaram a sua opinido sobre a avaliacdo da
formacao que os seus servicos ministram:

A Discussao em Grupos também incidiu sobre questdes relacionadas com a avaliagdo da formacio:

1. Costuma aplicar meios de avaliagio da qualidade das acdes de formagido? Que tipos de
instrumentos de avaliacdo da qualidade das acdes de formacao aplica?

2. De que forma o feedback dos questionarios tém reflexo na melhoria e na oferta dos programas
e atividades de formacao?
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3. Quais as competéncias que tem a desenvolver no dmbito tecnoldgico e de ferramentas para

promover formagdo?

Relativamente a primeira questio, todos os grupos manifestaram que desenvolvem procedimentos de
avaliacdo da qualidade das a¢des de formacdo, com recurso a utilizacido de questionarios simples com

perguntas abertas e fechadas.

Foi discutida a relacdo que existe entre o tempo, momento de aplicacdo e formato do questionario e a
taxa de resposta, verificando-se com o questionario presencial /papel uma taxa de resposta muito maior

do que os resultados obtidos com os formularios online.
Os instrumentos mais utilizados sao:

=  Google forms;
= Sondagem do moodle;

= Limesurvey.

Foi abordada a baixa taxa de resposta aos questionarios de avaliacdo, bem como possiveis estratégias a
adotar para contrariar essa tendéncia, nomeadamente introduzir novas abordagens para obter

respostas, por exemplo:

= emissdo de certificado de participacio, apenas para aqueles que respondem;

= utilizacdo de outro tipo de ferramentas, por exemplo de gamificacdo, com vista a envolvéncia
dos formandos neste processo de feedback. Ferramentas como o Mentimeter e o Kahoot
poderiam ser boas alternativas para uma maior envolvéncia dos formandos;

= aposta em técnicas de avaliacdo espontanea e dindmica para resposta em tempo real.

Relativamente a segunda questdo, os grupos manifestaram que os resultados dos questionarios sao
objetos fundamentais de analise e de tomada de decisdo neste dominio tem reflexo e consequéncia nos

programas de formacao seguintes e permita:

=  Melhorar, diversificar e atualizar os conteudos;
= Ajustar horarios, formatos, lingua e modelos;

= Fazer corresponder as formagdes as necessidades dos formandos.
Relativamente a terceira questao, foram identificadas as seguintes necessidades:

* Lingua inglesa;

= Edicdo de videos, screen-o-matic

*  Google forms,

»  Libguides

= H5P, integracdo e interoperabilidade
* Comunicacdo e marketing;

=  Ferramentas de ensino a distancia.

Sugestdo: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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DIA 2 — CRIACAO E PLANEAMENTO DE PROGRAMAS DE
FORMACAO: CONTEUDOS E ABORDAGENS

A abordagem a esta tematica foi feita através de:

= Votacdao Mentimeter
» 4 Flash Talks
= Discussao em grupos

A concecdo e planificacdo de uma formacdo é um processo complexo e pode constituir-se como um
desafio para os responsaveis de formacdo e formadores. Neste segundo dia de evento pretendeu-se

discutir e partilhar:

* Que conteudos e programas devem ser ministrados?
= Como devem ser organizados e sequenciados os conteddos didaticos para que a formagdo seja
mais eficaz?

* Que abordagem pedagdgica deve ter o formador?
A abordagem a esta tematica foi feita através de:

= Votacdo Mentimeter
= 4 Flash Talks

= Discussao em grupos

Desde logo, na Votagdo Mentimeter, os participantes tiveram oportunidade de partilhar as formagdes
mais comuns ministradas pelos seus servicos. I[dentificaram, também, as temdticas em que se sentem
menos a vontade, e consequentemente as dreas que carecem de mais investimentos e dedicagdo por
parte dos formadores.
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No decurso das Flash Talks, Maria Dulce Correia, dos Servicos de Documentacio do Instituto Politécnico
de Leiria apresentou Formagdo 4U e 4ALL: formacdo em competéncias e ferramentas de gestdo
eficaz da informagdo destinadas a comunidade académica, tendo tido a oportunidade de descrever
duas tipologias de formacgdo distintas garantidas pelo Instituto Politécnico de Leiria aos seus
utilizadores:

= Formacgao 4U - formacdo online, para a comunidade interna, com o foco no apoio ao trabalho
académico;

= Formacdo 4ALL - formagdo online em formato de webinar, para a comunidade alargada do
ensino superior nacional e internacional, pretende refor¢ar as competéncias da comunidade
académica.

Na flash talk apresentada por Madalena Carvalho Capacitag¢do de utilizadores na UAb: a distdncia que
aproxima e robustece foi feita uma descricio da forma como os Servicos de Documentacdo da
Universidade Aberta concebem e planificam a formacao, tendo em consideracdo que a comunidade de
formandos estad permanentemente a distincia e é geograficamente dispersa.

10



Relatdrio e Conclusdes do evento de arranque da Comunidade de Pratica de Formadores em BES

A flash talk Melhoria continua e adaptagdo: o desenvolvimento de contetidos para formagédo no
dmbito das fontes e estratégias para a pesquisa de informagado cientifica, apresentada por Diana
Silva dos Servicos de Biblioteca, Informagdo Documental e Museologia da Universidade de Aveiro, teve
como foco a partilha das atividades de adaptagdo e melhoria relativas a uma das tipologias de formacdo
“Selecdo de fontes de informacdo cientifica”, nomeadamente na duracdo de sessdes, selecdo e

simplificacdo de contetdos a abordar.
Para a Discussdo em grupos foram propostas 3 questdes:

1. Formacoes “avulsas” versus programas de formag¢do? Temos capacidade nas nossas casas para
pensar e aplicar um programa?

2. Quais considera serem os maiores desafios no desenho e implementacdo de formacao de
utilizadores?

3. Como transpor referenciais para a gestdo da formacdo na pratica (planear ag¢des, definicdo do
programa de cada acdo). Os referenciais internacionais sdo analisados e refletidos. Sao
transpostos para as nossas instituicoes, de acordo com a nossa area do conhecimento e com as

nossas comunidades.

Relativamente a primeira questio, concluiu-se que as realidades sao diferentes entre as instituicées, co-

existindo dois modelos:

= Formacao avulsa, que se repete anualmente, ainda que nao integre formalmente o programa de
formacao;

= Programas de formacdo anuais ou semestrais.

by

Sendo que as maiores dificuldades que se colocam a existéncia de programas de formag¢do mais

estruturados sao:

= Necessidade de mais técnicos afetos a formacao;

= Desenvolvimento e atualizacdo de competéncias dos formadores

Relativamente a segunda questdo, os maiores desafios no desenho e implementacdo de formacio de

utilizadores sao:

= (Capacidade e disponibilidade dos formadores para se manterem atualizados;

= Adequacgdo de contetidos aos publicos-alvo;

= (Gestdo de tempo: gestdo de agendas da Bibliotecas, dos estudantes e dos docentes;
= Comunicac¢do e publicitagdo das formagdes;

= Articulacdo com o corpo docente.

Relativamente a questdo da transposicdo de referenciais para a gestao da formacdo, nomeadamente na
fase do planeamento e definigdo do programa, a maioria dos grupos de discussdo partilhou que conhece
os referenciais internacionais, que existe sobre eles uma andlise e uma reflexdo e que algumas IES
conseguem fazer a transposicdo, no entanto, na maioria dos casos, os planos de formacdo sdo

desenhados de forma intuitiva e como resultado da experiéncia e pratica adquiridas.
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DIA 3 — ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA OS PROFISSIONAIS

A abordagem a esta tematica foi feita através de:

» 3 Flash Talks

= Discussao global com recurso a Mentimeter

As constantes transformacdes na drea das Ciéncias da Informacdo tém exigido aos seus profissionais
uma permanente atualizagcdo e uma crescente qualificacdo. Numa sociedade baseada no conhecimento,
onde se conjugam ambientes formais de aprendizagem com uma multiplicidade de recursos formativos
menos tradicionais, torna-se desafiante optar por fontes de formagao e de informagdo. Nesta sessdo
pretendeu-se perceber como e onde se adquirem as competéncias fundamentais para o

desenvolvimento de formacGes de qualidade e adequadas as necessidades dos formandos.

Na flash talk apresentada por Tatiana Sanches, da Biblioteca da Faculdade de Psicologia/Instituto de
Educa¢do da Universidade de Lisboa, Competéncias futuras para os bibliotecdrios do ensino
superior, foi feita uma descricdo do trabalho de investigagdo realizado sobre as tendéncias atuais

relativas as competéncias e aptiddes dos profissionais europeus de informagdo-documentacao.

De seguida, Anténia Correia, dos Servigos de Documentacao e Bibliotecas, da Universidade do Minho e
Paulo Pessoa, da Universidade da Beira Interior, partilharam a sua experiéncia nos Bootcamps para a
formagdo de formadores em Ciéncia Aberta e Investigacdo Responsdvel, a primeira na perspetiva de

formador e organizador, o segundo na perspetiva de formando.

Por ultimo, na flash talk Oh How Lucky I am: como um programa ERASMUS capacita para a formagdo
e muito mais... Pedro Principe, dos Servigos de Documentag¢io da Universidade do Minho relatou a sua

experiéncia ERASMUS na Universidade de Edimburgo e a forma como esta contribuiu para:

= Ter um olhar mais atento, conhecedor, completo e estratégico;
= Projetar acdes e desenvolver programa de intervencao institucional;

=  Pensar sobre a GDI, e oferecer servicos (também de formacao).

0 Mentimeter final langou o mote, para a discussao entre todos os participantes sobre as competéncias

que é necessario adquirir por parte das comunidades de formadores.
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E sobre o tipo de funcionamento que este grupo pretende conferir a esta Comunidade Pratica.

Criac&o de um férum para partilha de info & contéudgas {(f

428

3.5

Reunides/workshops anuais

3.9

eunides/workshops sem
3.7

Pasta na drive para partilha dos recursos das e ides

2 .‘{.'—I‘ ﬂw—' J

Pouco Importante
Muito importante

33

Niki ou doc. colaborg
39

)

13



Relatdrio e Conclusdes do evento de arranque da Comunidade de Pratica de Formadores em BES

CONCLUSOES

No decurso deste workshop, que teve como principal objetivo reunir a comunidade de formadores e
coordenadores de programas de literacia nas BES e partilhar experiéncias, foi possivel identificar e

discutir:

= Boas praticas, metodologias, ferramentas e tecnologias;
= Dificuldades reconhecidas na aplicacido de planos de formagao;

= Necessidades sentidas pelos formadores ao nivel das competéncias.

No final do evento cumpriu-se o objetivo de efetivacdo de uma comunidade de pratica que se assume
como um grupo informal, de profissionais de informagao, no ambito das BES que tém funcdes na area
da formacdo da literacia de informacgao. Ao longo das sessoes foi clara a necessidade de constituicdo de
um grupo desta natureza que permita aos profissionais o reforco do dialogo, a partilha e o
desenvolvimento de conhecimento no dominio da formagdo e literacia. Foram abordadas algumas
propostas operacionais para a colaboracao, didlogo e partilha, tais como a criacdo de um férum para
partilha de informacao e recursos, a criacio de um documento colaborativo ou wiki, a constituicao de

uma mailing list para comunicagao regular.

De forma a perspetivar os objetivos, as areas prioritarias de acdo, as plataformas de partilha de
informacdo e as proximas atividades, o GT-BES avancara para a criacdao de um documento de base, que
sera colocado a discussdo mediante o envio para a mailing list constituida com base nos participantes
no evento, no qual sera proposta a periodicidade e forma das reuniées ou workshops a promover pela

Comunidade de Pratica de Formadores e Coordenadores de Programas de Literacia nas BES.

..se quer ir longe, va acompanhado!

Grupo de Trabalho da BAD de Bibliotecas de Ensino Superior
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