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Agile: Taking Your Small Business To

The Next Level

Tom Taulli Former Contributor @
." Entrepreneurs
" I'write about tech & finance.
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Leading Teams

For an Agile Transformation, Choose the
Right People

by Rob Cross, Heidi K. Gardner, and Alia Crocker
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Agile Organizations

N N\ \ New ways of working are needed to survive and thrive in a
fast-moving, technology-driven world. g

Agilitat

Avrticle

Why an agile Ein Modewort?
transformation office
is your ticket to real

and lasting impact

June 30, 2021 — This structure defines goals,
ensures that agility’s principles stick, and keeps
the focus on value. Three design decisions are
the key.




Anzeige - hitps://www.iue-hochschule.ch/ ~

Agile Transformation - New Work CAS - iue-hochschule.ch

IUE Hochschule Basel. Jetzt studieren, spater zahlen - 0% Finanzierung. Das CAS Agile Coach
mit 20 ECTS wird semi-virtuell gelehrt. Beratung moglich. Online anmelden. Live-Chat verfugbar.
Eigenschaften: In deutscher Sprache, 20 ECTS-Punkte, Dauer circa 7 Monate.

Anzeige - hitps://www.sunzinet.com/ v +49 221 3550090

Agile Software Entwicklung - Individuelle Software Lésungen
Agile Software Entwicklung durch crossfunktionelle Teams. Digitale Business Lésungen.
SUNZINET ist Ihr Partner fur Individualsoftware & maRgeschneiderte Web Applikationen. 20+
Jahre Tatig. Beratung Méglich. Newsletier Abonnieren.

Unsere Projekte - Uber Uns - Unsere Leistungen

Anzeige - hitps://www.neoverv.com/agile/playbook v

Ihr Agiles Playbook - Agile Playbook herunterladen - neoverv.com
Lernen Sie, wie Sie agile Methoden und Tools effizient und nachhaltig einsetzten kénnen.
Machen Sie den ersten Schritt zu Ihrer agilen Transformation. Wenig Theorie, mehr Praxis.
Agile Industry Benchmarks - Agile Transformation

B Herunterladen - Ihr Agiler Leitfaden
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Neue Umgebung - neue Bedurfnisse

Projekte und Aufgaben ... Kund*innen ...
e ... werden komplexer. e ... wollen mitreden.
e ... werden digitaler. e ... wollen kommentieren.
e ... werden vielseitiger. e ... bewerten und besprechen.
e ... werden vernetzter. e ... stellen Forderungen.
e ... spezialisieren sich. e ... haben Erwartungen an uns.
Sie bringen mehr Anforderungen mit Sie mochten massgeschneiderte

sich und fordern uns. Losungen fur inre Bedurfnisse.
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Agilitat in Werten - Servant Leadership

Enable Envision

Fahigkeiten entwickeln Vision bildhaft machen

Energize

Energie entstehen lassen




Agilitat in Werten - Team und Individuum

Fokus
Das wesentliche Ergebnis

Commitment Offenheit
Ja, wir wollen! Fur Fortschritte und
Probleme
Courage & Mut Respekt

Fehler, Austausch, Neues Basis des Vertrauens



Aqilitat in Methoden - Viel hilft viel?

Extreme Programming Kanban
Lcan Starlup Thinkin

pranban | ean Production.....
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Agilitat in Methoden - Nur, wo es Sinn macht!

Cynefin-Modell

Ausprobieren — Erkennen — Reagieren Erkennen — Analysieren — Reagieren

Komplex Kompliziert

Unklar

Chaos Einfach

Handeln — Erkennen — Reagieren Erkennen — Kategorisieren — Reagieren
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Agilitat in Methoden - Nur, wo es Sinn macht!
Cynefin-Modell

Erkennen — Analysieren — Reagieren

peRLIN
ER BRANDENBURG
AIRPORT

Kompliziert

Chuck Norris Ubernimmt ab sofort die Leitung des
Berliner Flughafens. Morgen um 07:30 Uhr ist Eréffnung)

Chaos Einfach

Handeln — Erkennen — Reagieren Erkennen — Kategorisieren — Reagieren




| Agilitat in Methoden - Nur, wo es Sinn macht!
Cynefin-Modell

Ausprobieren — Erkennen — Reagieren Erkennen — Analysieren — Reagieren

Komplex Kompliziert

BER EmEENBURG ‘ Einfach
AIRPORT

Erkennen — Kategorisieren — Reagieren

Chuck Norris Ubernimmt ab sofort die Leitung des
Berliner Flughafens. Morgen um 07:30 Uhr ist Eréffnung!




ZHB Luzern & ZB Zirich ~

Agilitat in der‘Pf@xis

Lessons learned aus.beisp{ta'lhaften Projekten




Zentral- und
Hochschulbibliothek
Luzern

Lektionen aus der Praxis
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Mit einfachsten Mitteln.
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FUr mehrere Projekte.
Fur mehrere Teams.




Mit personlicher Zuordnung?
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| Kl-Pilotprojekt “Lucebro”

Neues auszuprobieren lohnt sich!

ICH BIN KEIN
Sie haben die Fragen? - , KLUGSEHEISSERI

"~ Wir haben die Antworten.

Immer und zu jeder Zeit. ’.‘-‘ ICH WEISS ES
WIRKLICH BESSFD'

besserwasser

Lernen Verbessern
e



https://docs.google.com/file/d/12iXQc8IHbtYQYBXyo5k1CtfeHH7ZjgAG/preview
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| Pilotprojekt “Seat Navigator”

ZHB Luzem (Frohburgstrasse)

Negatives Feedback ) e
ist positiv! B

Feedback-Karten

Ermoglicht
massgeschneiderte

Losung.




Zentralbibliothek
Ziirich

|ZB'

Lektionen aus der Praxis



IDE : Informationskompetenzvermittiung,
Digitale Dienste und Entwicklung

Studi.fit

entralbibliothek Zuric

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
auf die Maturaarbeit.

= ZB f1t
’ Studi cer e

STUDENT VON REGAL ZERDRUCKT'

LEGIN: "WUSSTE NICHT, DASS MAN ZWISCHEND

KoLl E SCHAUE! e




Kund*innenorientierung

/%’ Selbstorganisation

& ™o
Transparenz

Kontinuierliche
Verbesserung



Scrum

SCRUM FRAMEWORK

Product
Backlog

Sprint
Backlog

Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Increment

Serum Frameworl k © 2020 Scrum.org

Ken Schwaber & Jeff Sutherland

The Scrum Guide

The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game

November 2020




Scrum

- 1 kleines, interdisziplinares Team

- lterative & inkrementelle Entwicklung

- Uberpriifung, Anpassung & Transparenz




Maturandenschulung an der ZB Zurich
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Produkt-Ziel Erste Aufgaben
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Entwicklung in 7 Sprints




Anforderungen an ein Team

Agilitat und Scrum

Teamwork




| Anforderungen an ein Team

Teamwork

1 Scr!

OpenMoji - Attribution-ShareAlike 4.0 International
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/)




Anforderungen an eine Institution

Bevollmachtigung von v ail Wertschopfungsorientierte
Scrum Teams A I T Organisation

FUhrung = ‘Servant
Leadership’




Was bringt mir das?

Ein Fazit



Ein Fazit

Mindset first - Frameworks oder Tools sind schnell eingefuhrt, bringen aber
keinerlei Effekt wenn keine Identifikation mit dem agilen Mindset besteht
(gerade bei Fuhrungskraften hinsichtlich Transparenz & Selbstorganisation).

Das agile Selbstverstandnis - Scrum und die Agilitat stellen Anforderungen
an Individuen und Institutionen. Als Team mit agilem Mindset erreicht man
einiges. Ist die Institution jedoch nicht an Bord, stosst man bald an Grenzen.



Ein Fazit

Sorry seems to be the hardest word - Positive Fehlerkultur ist schnell
eingefordert, aber personlich anspruchsvoll. Fehler sind gut, wirklich! Lieber
etwas falsch angehen, als gar nichts tun! Man lernt immer etwas.

Mit Transparenz starten - Erster Schritt fuUr FUhrungskrafte: Alle notigen
Arbeitsschritte und Prozesse fur alle sichtbar dokumentieren. So fallen
Folgeschritte wie regelmassige Standups, das flexible Aufnehmen neuer
Anforderungen oder die Selbstorganisation im Team leichter.



Ein Fazit

e Agilitat ist kein “IT-Dings” - Insbesondere Scrum unterstitzt bei der
Losung komplexer Probleme, unabhangig ob in der IT oder im
Bibliotheksbereich bzw. bei der Entwicklung physischer Produkte.



Quelle: Pixabay \-\
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https://pixabay.com/de/photos/frau-person-m%C3%A4dchen-landschaft-4752400/

| Wer wir sind

Benjamin Flamig Mark Ittensohn Beat Mattmann

ZHB Luzern - Direktion ZB Zurich - IDE ZHB Luzern - E-Services
YW @BenjaminFlaemig YW @lttensohnMark YW @BeMattmann



https://twitter.com/BenjaminFlaemig
https://twitter.com/IttensohnMark
https://twitter.com/BeMattmann
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https://twitter.com/agilebibliothek
https://bit.ly/InvitationCoP

