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Neue Umgebung - neue Bedürfnisse

Projekte und Aufgaben …
● … werden komplexer.
● … werden digitaler.
● … werden vielseitiger.
● … werden vernetzter.
● … spezialisieren sich.

Sie bringen mehr Anforderungen mit 
sich und fordern uns.

Kund*innen …
● … wollen mitreden.
● … wollen kommentieren.
● … bewerten und besprechen.
● … stellen Forderungen.
● … haben Erwartungen an uns.

Sie möchten massgeschneiderte 
Lösungen für ihre Bedürfnisse.
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Agilität in Werten - Servant Leadership

Enable
-

Fähigkeiten entwickeln

Empower
-

Befugnisse klug verteilen

Envision
-

Vision bildhaft machen

Energize
-

Energie entstehen lassen



Agilität in Werten - Team und Individuum

Fehler, Austausch, Neues
Courage & Mut

Ja, wir wollen!
Commitment

Das wesentliche Ergebnis
Fokus

Für Fortschritte und 
Probleme

Offenheit

Basis des Vertrauens
Respekt



Agilität in Methoden - Viel hilft viel?



Agilität in Methoden - Nur, wo es Sinn macht!

Einfach

Erkennen → Kategorisieren → Reagieren

Chaos

Handeln → Erkennen → Reagieren

Erkennen → Analysieren → Reagieren

Kompliziert

Ausprobieren → Erkennen → Reagieren

Komplex

Unklar

Cynefin-Modell
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Agilität in der Praxis

ZHB Luzern & ZB Zürich

Lessons learned aus beispielhaften Projekten



Lektionen aus der Praxis
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Mit einfachsten Mitteln.

Backlog

To Do

W
IP

W
aiting

Done



Für mehrere Projekte.
Für mehrere Teams.



Mit persönlicher Zuordnung?



Virtuell.
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KI-Pilotprojekt “Lucebro”
Neues auszuprobieren lohnt sich!

Antworten schneller 
finden.

Idee
Auch “gescheiterte” 
Pilotprojekt sind ein Erfolg.

Lernen
Zugangshürde senken.
Verbessern

Sie haben die Fragen?
Wir haben die Antworten.
Immer und zu jeder Zeit.

https://docs.google.com/file/d/12iXQc8IHbtYQYBXyo5k1CtfeHH7ZjgAG/preview
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Pilotprojekt “Seat Navigator”

klein & schnell starten Negatives Feedback 
ist positiv!

Ermöglicht 
massgeschneiderte 

Lösung.



Lektionen aus der Praxis



IDE : Informationskompetenzvermittlung, 
  Digitale Dienste und Entwicklung



Selbstorganisation

Kund*innenorientierung

IDE

Transparenz
Kontinuierliche 
Verbesserung



Scrum



Scrum

- Iterative & inkrementelle Entwicklung
- Überprüfung, Anpassung & Transparenz

1 2 3 4

- 1 kleines, interdisziplinäres Team



Maturandenschulung an der ZB Zürich

Produkt-Ziel

Entwicklung in 7 Sprints

Erste Aufgaben



Anforderungen an ein Team

Teamwork

Veränderungswillen Agilität und Scrum



Anforderungen an ein Team

Teamwork

Veränderungswillen Agilität und Scrum

Vorsicht: 

Zombie 

Scrum!

OpenMoji - Attribution-ShareAlike 4.0 International 
(https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/)



Anforderungen an eine Institution

Bevollmächtigung von 
Scrum Teams

Führung = ‘Servant 
Leadership’

Wertschöpfungsorientierte 
Organisation



Was bringt mir das?
Ein Fazit



Ein Fazit

● Mindset first - Frameworks oder Tools sind schnell eingeführt, bringen aber 
keinerlei Effekt wenn keine Identifikation mit dem agilen Mindset besteht 
(gerade bei Führungskräften hinsichtlich Transparenz & Selbstorganisation).

● Das agile Selbstverständnis - Scrum und die Agilität stellen Anforderungen 
an Individuen und Institutionen. Als Team mit agilem Mindset erreicht man 
einiges. Ist die Institution jedoch nicht an Bord, stösst man bald an Grenzen.



Ein Fazit

● Sorry seems to be the hardest word - Positive Fehlerkultur ist schnell 
eingefordert, aber persönlich anspruchsvoll. Fehler sind gut, wirklich! Lieber 
etwas falsch angehen, als gar nichts tun! Man lernt immer etwas.

● Mit Transparenz starten - Erster Schritt für Führungskräfte: Alle nötigen 
Arbeitsschritte und Prozesse für alle sichtbar dokumentieren. So fallen 
Folgeschritte wie regelmässige Standups, das flexible Aufnehmen neuer 
Anforderungen oder die Selbstorganisation im Team leichter.



Ein Fazit

● Agilität ist kein “IT-Dings” - Insbesondere Scrum unterstützt bei der 
Lösung komplexer Probleme, unabhängig ob in der IT oder im 
Bibliotheksbereich bzw. bei der Entwicklung physischer Produkte.



Quelle: Pixabay

https://pixabay.com/de/photos/frau-person-m%C3%A4dchen-landschaft-4752400/


ZHB Luzern - Direktion

Wer wir sind

Benjamin Flämig
ZB Zürich - IDE

Mark Ittensohn
ZHB Luzern - E-Services

Beat Mattmann

@BenjaminFlaemig @IttensohnMark @BeMattmann

https://twitter.com/BenjaminFlaemig
https://twitter.com/IttensohnMark
https://twitter.com/BeMattmann


Community of 
Practice

Kontakt auf Twitter: @AgileBibliothek

oder auf Slack: https://bit.ly/InvitationCoP 

https://twitter.com/agilebibliothek
https://bit.ly/InvitationCoP

