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Wenn wir einen Menschen gliicklicher und
heiterer machen kénnen, so sollten wir es
auf jeden Fall tun, mag er uns darum
bitten oder nicht.

Hermann Hesse (1877-1962)



Abstract

Gliick hat fur den Menschen seit jeher einen hohen Stellenwert. Es scheint, als ob es keinen
Menschen gibt, der nicht glicklich sein will. Diese Bachelorarbeit befasst sich mit der Frage,
inwiefern Gliick fur die Soziale Arbeit einen Gegenstandsbereich darstellt. Ist Soziale Arbeit fiir das

Gliick ihrer Klientel zustandig und wie kann dies aus professioneller Perspektive begriindet werden?

Der unscharfe und vielschichtige Glicksbegriff wird von den Autorinnen mittels unterschiedlichen
Betrachtungsweisen aus der Philosophie, Soziologie und Okonomie beleuchtet. Fiir diese
Bachelorarbeit wird die Glicksdefinition ,Zufriedenheit mit dem Leben-als-Ganzes” des
Glucksforschers Ruut Veenhoven verwendet. Unter Einbezug der Ergebnisse aus der
interdisziplindren  Gliicksforschung geben die Autorinnen einen Uberblick iiber die
Lebenszufriedenheit in der Schweiz und im internationalen Vergleich, um die relevanten

Zusammenhange zwischen Gllick und Sozialer Arbeit herzustellen.

Die empirische Glicksforschung belegt, dass Geld den Menschen nur bis zu einem gewissen Grad
glicklich macht und andere Faktoren, wie soziale Beziehungen, massgeblicher das Gllck
beeinflussen. Die Autorinnen beleuchten die historische Entwicklung des Gegenstandbereiches der
Sozialen Arbeit und zeigen anhand der biopsychosoziokulturellen Theorie von Werner Obrecht und
einer berufsethischen Auseinandersetzung auf, dass Gliick durchaus Gegenstand Sozialer Arbeit ist.
Mit Hilfe des Capability-Approaches und der erarbeiteten Schlussfolgerungen dieser Bachelorarbeit

werden Handlungsempfehlungen fir die Soziale Arbeit abgeleitet.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Die Suche nach dem grossen Gliick und das Streben danach ist fliir den Menschen seit jeher ein
allgegenwartiges Thema. Aristoteles und andere grosse Philosophen bezeichneten das Gliick als das

hochste Gut liberhaupt.

Die Faszination des Gliicks scheint bis heute ungebrochen. Dies zeigt die Fille an Literatur zum
Thema. Mehr oder weniger serids gemeinte Ratgeber in Sachen Glick fillen die Regale der
Buchladen — Biicher, welche mit gliicksversprechenden Titeln ,Das Geheimnis des Glicks” zu liften
versprechen und mit ,Zehn Schritten zum Glick” scheinbar genaue Anleitung liefern, um gliicklich zu
werden. Neben der kommerziell-pseudo-wissenschaftlichen Gliicksbranche gibt es aber auch seriése
Wissenschaft zum Thema. Die sozialwissenschaftlichen Disziplinen wie Philosophie und Psychologie
haben sich seit jeher mit dem Gliick beschaftigt. Relativ neu ist, dass sich auch andere Disziplinen wie
Okonomie, Biologie, Soziologie empirisch mit der Thematik auseinander setzen. Daraus ist eine

interdisziplindre empirische Gliicksforschung entstanden.

Nicht nur auf gesellschaftlicher und wissenschaftlicher Ebene findet ein Gliicksdiskurs statt. Die
Politik versucht die Ergebnisse der Gliicksforschung anwendbar zu machen und diskutiert die
politische Zustandigkeit fir das Glick ihrer Biirger und Birgerinnen. So hat die UN-
Generalversammlung 2011 alle Lander aufgefordert, Wohlergehen und Gliick als Ziel politischen
Handelns zu verfolgen. Gegenwartig wird auch diskutiert, inwiefern das Bruttoinlandprodukt (BIP) als
zentrale Messgrosse fir den Wohlstand eines Landes ausgedient hat und mit einem ,,Glicks-BIP“ zu
erganzen ist. Bhutan definierte bereits 1998 das Gliick des Volkes als oberstes Ziel staatlichen

Handelns und nimmt damit im politischen Gliicksdiskurs eine Pionierrolle ein.

In Osterreich wie auch in Deutschland wird das Schulfach Gliick unterdessen an diversen Schulen
gelehrt. Von der Okonomie wird Gliick in Form von Konsumgiitern ,verkauft” und vermarktet. Mit
glicksversprechenden Slogans lasst sich scheinbar vieles an den Mann und die Frau bringen. Aber
nicht nur die Werbung, auch sonstige Medien, Banken und Mediziner dussern sich zu dem Thema.
Gliick liegt zurzeit in aller Munde. Doch was ist Gliick Gberhaupt? Was wird dem Menschen darunter

vermittelt? Was macht den Menschen (wirklich) gliicklich?
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Der Gliicksdiskurs wird in der Sozialen Arbeit bislang selten bis gar nicht gefiihrt. Dies kann damit
zusammenhadngen, dass Soziale Arbeit vielmehr die sozialen Probleme der Menschen und der
Gesellschaft fokussiert bzw. zu mildern versucht; dass Gliick also vermeintlich kein soziales Problem
darstellt und deshalb in der sozialarbeiterischen Agenda keinen Eingang findet. Da die Diskussion um
den Gegenstand der Sozialen Arbeit, woraus die Zustandigkeit der Sozialen Arbeit fir das Glick
abgeleitet werden kann, haufig kontrovers geflihrt wird und man sich bislang innerhalb der
Sozialarbeitswissenschaft nicht darlber einigen konnte, kdnnte auch dies einen Grund fiir den

ausbleibenden Glicksdiskurs darstellen.

1.2 Motivation

,Glick und Soziale Arbeit”, so lautete eine Ausschreibung auf der Lernplattform llias der Hochschule
Luzern Soziale Arbeit (HSLU SA). Eingegeben wurde dieser Themenvorschlag von Gregor Husi, Dozent

der HSLU SA. Das Thema hat sofort das Interesse der Autorinnen geweckt.

Schnell wurde den Autorinnen bewusst, dass das Thema Glick, obwohl so prdsent in unserer
Alltagswelt, sie auch zu tiefsinnigen Gedanken einladt. Dem , Mysterium Glick” auf die Spur zu
kommen, war inspirierend und verblieb dann auch lange im Zentrum der Gedanken und Recherchen

der Autorinnen.

Soziale Arbeit ist nach Meinung der Autorinnen leider haufig defizit- und problemorientiert. In der
vorliegenden Bachelorarbeit liegt jedoch nicht ein Problem im Zentrum der Bearbeitung, sondern das
Gliick als ein sehr positiv besetzter Begriff. Diese Herangehensweise und der ,,umgekehrte” Weg des
Probleml6sungsprozesses waren es, welche das Interesse der Autorinnen am Thema geweckt und sie

besonders gereizt und herausgefordert haben.

Weiter zeigten die ersten Recherchen, dass die empirische Gliicksforschung und deren Ergebnisse in
der Sozialen Arbeit noch wenig Eingang gefunden haben, was die Motivation der Autorinnen
steigerte, dieses Thema zu bearbeiten. Nebst dem neuen Wissen fiir die Profession war aber auch die
personliche Auseinandersetzung mit dem Gliick und den Glicksvorstellungen fir die Autorinnen ein

sehr wertvoller und inspirierender ,,Nebeneffekt” wahrend dem Verfassen dieser Bachelorarbeit.
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1.3 Fragestellungen

Fiir die Autorinnen ergeben sich aus der Ausgangslage folgende Fragestellungen, die in dieser

Bachelorarbeit bearbeitet werden sollen:

e Was ist Gliick und was macht den Menschen gliicklich?
e |st Gliick Gegenstand der Sozialen Arbeit?

e Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fir die Profession und die Handlungsebene?

1.4 Ziel der Bachelorarbeit

Es ist das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit, den Gliicksdiskurs in der Sozialen Arbeit anzuregen
und die Professionellen der Sozialen Arbeit fiir das Gliicksstreben ihrer Klientel zu sensibilisieren. Es
sollen Empfehlungen fiir die Soziale Arbeit erarbeitet werden, wie sie sich der Herausforderung Gliick
annehmen kann. Ebenso sollen mogliche Handlungsfelder mit deren Chancen und Risiken aufgezeigt
werden, in welchen die Soziale Arbeit zur Glickssteigerung der Menschen und der Gesellschaft

beitragen kann.

1.5 Berufsrelevanz und Adressatenschaft der Bachelorarbeit

Es besteht kein Zweifel daran, dass jeder Mensch gliicklich sein will und nach Glick strebt. Eine
Soziale Arbeit, die flir sich beansprucht, an gesellschaftlich relevanten Themen und aktuellen
Debatten teilzunehmen und mitzureden, soll deshalb auch zu diesem Thema eine Stellungnahme
entwickeln. Zusatzlich soll die Soziale Arbeit ihre Position im Glicksdiskurs finden und einnehmen.
Auch wird unter den Professionellen der Sozialen Arbeit noch immer rege und haufig kontrovers
diskutiert, worin die Aufgaben und der Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit liegt. Mit der Frage,
ob Glick als Gegenstand Sozialer Arbeit zu betrachten sei, er6ffnen die Autorinnen einen weiteren
Punkt in der Gegenstandsdiskussion der Sozialen Arbeit. Deshalb erachten die Autorinnen die

Auseinandersetzung mit dem Gliick in der Sozialen Arbeit als berufsrelevant und begriindet.

Weiter lasst sich auf Basis der in der Ausgangslage aufgezeigten Entwicklung der Politik zur
Hinwendung zum Gliick als eine Zielgrosse politischen Handelns eine weitere berufsrelevante
Schlussfolgerung ziehen: Es wird eine Frage der Zeit sein, bis sich solche Tendenzen vermehrt auch in
der Schweiz bemerkbar machen und somit Einfluss auf die Soziale Arbeit in der Schweiz nehmen. Mit
dieser Bachelorarbeit wollen die Autorinnen deshalb erste Uberlegungen und Zusammenhinge fiir

die Soziale Arbeit zum Thema machen.
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Die vorliegende Bachelorarbeit richtet sich in erster Linie an Professionelle, Lehrende und
Studierende der Sozialen Arbeit sowie an alle Personen, die im Sozialbereich tatig sind. Zudem richtet
sich die Bachelorarbeit auch an alle Personen, die sich mit dem Gliick beschaftigen und neue

Erkenntnisse, Einblicke und Sichtweisen zu diesem Thema gewinnen mochten.

1.6 Aufbau der Bachelorarbeit

Der Aufbau dieser Bachelorarbeit gliedert sich nachfolgend in sieben Kapitel, die sich den vier
Wissensarten Beschreibungswissen (Kap. 2 und 3), Erklarungswissen (Kap. 4, 5 und 6), Bewertungs-
wissen (Kap. 6) und Handlungswissen (Kap. 7) zuteilen lassen. Zusatzlich liessen sich die Autorinnen
fiir den Aufbau der Bachelorarbeit vom ,Handlungstheoretischen Modell professionellen Handelns in
der Sozialen Arbeit” leiten, wonach die ,basiswissenschaftliche Theorienentwicklung” im Kapitel 4
und 5, die ,,Werte der Sozialen Arbeit” im Kapitel 6 und die ,,Methodenentwicklung” als Handlungs-

empfehlungen im Kapitel 7 dargestellt werden.

Die Autorinnen finden, dass die Gliicksauseinandersetzung in dieser Bachelorarbeit nicht ohne eine
interdisziplindre Sichtweise geleistet werden kann. Die Glicksforschung ihrerseits ist ebenfalls
interdisziplindr ausgerichtet, weshalb sich viele Bezugswissenschaften der Sozialen Arbeit in dieser
Bachelorarbeit wieder finden. Diese Herangehensweise ist unter den Sozialarbeitswissenschaftlern
sehr verbreitet und den Professionellen der Sozialen Arbeit nicht fremd. Im Gegenteil: gehért es doch

zu ihrem Berufsalltag, sich unterschiedlichsten Wissens verschiedener Disziplinen zu bedienen.

Im Kapitel 2 wenden sich die Autorinnen dem vielschichtigen Gliicksbegriff mit seinen
unterschiedlichen Betrachtungsweisen und Aspekten zu und verweisen auf eine Gliicksdefinition, wie

sie in dieser Bachelorarbeit verwendet wird.

Das Kapitel 3 dient als Uberblick tber die Gliicksforschung. Es stellt und beantwortet Fragen wie:
Woran lasst sich Glick messen und wie glicklich ist der Mensch in der Schweiz und im
internationalen Vergleich? Ergebnisse aus der interdisziplindren empirischen Glicksforschung
werden vorgestellt. Vertieft beschéaftigen sich die Autorinnen dann mit wichtigen Ergebnissen aus der
0konomischen Glicksforschung und der Frage, ob Geld gliicklich macht — um folglich weiter nach

einer Alternative zum Geld zu suchen.

Das Kapitel 4 greift die historische Gegenstandsentwicklung der Sozialen Arbeit auf, um damit den

Uberblick iiber die verschiedensten Gegenstandsobjekte der Sozialen Arbeit zu geben. Soziale
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Probleme als Gegenstand der Sozialen Arbeit werden von den Autorinnen vertieft und ausgefiihrt

und anhand Werner Obrechts biopsychosoziokultureller Theorie im Kapitel 5 erklart.

Kapitel 6 widmet sich der Berufsethik der Sozialen Arbeit. Die Autorinnen ndhern sich so der
Gegenstandsfrage aus berufsethischer Perspektive an. Es werden die berufsethischen Grundlagen
und Prinzipien der Sozialen Arbeit abgebildet und hin zur Gliicksgegenstandsfrage analysiert, um
dann auf den Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz detailliert einzugehen und diesen zu analysieren.

Das Kapitel schliesst mit einer Bewertung mit Hilfe des Werte-Normen-Quadrats ab.

Kapitel 7 enthalt Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit, wie sie sich dem Glick annehmen
kann und soll. Die Empfehlungen richten sich vor allem an die Weiterentwicklung des

Professionsverstandnisses und der Haltung der Professionellen der Sozialen Arbeit.

Im Kapitel 8 fassen die Autorinnen nochmals die wichtigsten Erkenntnisse aus der Bachelorarbeit
zusammen, ziehen ein personliches Schlussfazit und tatigen einen Ausblick auf weiterfliihrende

Fragestellungen.

Jeweils am Schluss der einzelnen Kapitel ziehen die Autorinnen ein kurzes Fazit und stellen den Bezug

zum Glick in einer eigenen Schlussfolgerung dar.
Der in dieser Bachelorarbeit verwendete Begriff Soziale Arbeit schliesst die an der HSLU SA bei

Studienbeginn der Autorinnen gelehrten Studienrichtungen Sozialarbeit und Soziokulturelle

Animation mit ein.
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2 Was ist Gluick?

Was verstehen wir unter Glick und wie l3sst sich Gliick definieren? Ein zundchst scheinbar einfaches
Unterfangen, das erst bei naherer Betrachtung die Verworrenheit und Vielschichtigkeit eines
alltaglichen Begriffes zu Tage bringt. Der Gliicksbegriff scheint in sich alle Wiinsche und Vorstellungen
des Menschen Uber ein gutes Leben zu vereinen. Zudem ist der Begriff Gllick in unserer Alltags- und
Medienwelt omniprasent und wird fir alles Moégliche und Unmogliche gebraucht. Das vorliegende
Kapitel ergriindet die Tiefe des Glicksbegriffes mit seinen semantischen, philosophischen,
definitorischen und soziologischen Facetten, sodass der unscharfe Begriff zu einem fassbaren
Arbeitsbegriff, zumindest fiir diese Bachelorarbeit, gewandelt werden kann. Dazu wird zuerst der
Gluckbegriff semantisch hergeleitet und dann mittels unterschiedlicher Gliicksdefinitionen,
Disziplinen und philosophischen Stromungen geklart, von welchem Gliicksbegriff in dieser

Bachelorarbeit ausgegangen wird.

2.1 Der Glucksbegriff

Glick als eigenstandigen Begriff in seiner Gesamtheit beschreiben zu wollen, fallt zunachst schwer.
Die deutsche Sprache kennt gemaéss Jochen Horisch (2011) keine grossen Differenzierungsmoglich-
keiten von Glick. Wahrend im Englischen zwischen happiness, luck, chance, bliss, felicity und
beatitude, im Franzosischen zwischen bonheur, chance, fortune, félicité und béatitude und im
Lateinischen zwischen fortuna, felicitas und beatitudo unterschieden wird, kennt das Deutsche nur
den einen Begriff Gliick. Eine zuséatzliche Differenzierung erfahrt Gliick im Deutschen bloss, wenn
zwischen ,,Gliick haben” und ,gliicklich sein“ unterschieden wird. Diese Konstruktionen mit den
Verben haben und sein werden fiir jeweils unterschiedliche Sachverhalte benutzt: einerseits das
plotzlich erscheinende Zufalls- bzw. Schicksalsgliick, also ein &dusserlich bedingtes und auf den
Menschen unerwartet hinabfallendes Gliick. Anderseits ein innerliches, im Menschen ruhendes, also

subjektiv empfundenes Glick. (S. 13-14)

Diese Bachelorarbeit wird sich nur mit der Konstruktion des , gliicklich Seins“ beschaftigen. Durch den
Zufalls- und Schicksalsaspekt ist beim ,,Gliick haben” die Moglichkeit der Einflussnahme durch den
Menschen beschrankt. So kann auch weder die Soziale Arbeit, noch deren Klientel sich dafir
zustandig fuhlen oder einsetzen, was die Autorinnen veranlasst, sich von diesem Verstandnis des

Glicks zu distanzieren.
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Die folgenden begrifflichen Ausdifferenzierungen zeigen einerseits die unterschiedlichen
Betrachtungsweisen, Aspekte und feinen Unterschiede des Begriffes ,gliicklich sein“ auf, aber auch

die damit verbundene Schwierigkeit bei der Ausarbeitung eines allgemeingtltigen Gliicksbegriffes.

Nach dem Deutschen Wérterbuch (DWB) von Jakob und Wilhelm Grimm (1854-1960) tritt der
neuhochdeutsche Gliicksbegriff erst spat im 14. und 15. Jahrhundert auf. Dafiir kann bis heute keine
schliissige Erklarung benannt werden. Die Gebrider Grimm laufen jedoch bei der Herstellung
verschiedener Zusammenhange mit dem Wort Gllck zur Hochform auf (vgl. Anhang A).

Horisch (2011) geht von der Grimm’schen Herleitungen aus, wenn er schreibt, dass dem Gliick das
ihm anverwandte Wort Liicke am nachsten steht. Das Verb ,gliicken” wiederum verweist auf das ihm
anverwandte Verb , gelingen” oder im weiteren Sinne auf das ,Schliessen” und ,,Fillen” dieser zuvor

erwdhnten Liicke. Ist das Gliick somit in einer (er-)fiillten Liicke zu suchen? (S. 13-14)

Unweigerlich flhrt dies die Autorinnen wie auch Hérisch zur Frage: Muss erst eine Liicke bestehen,
welche mit Gliick zu fillen ist? Zeigt sich Gliick erst dann, wenn es eben nicht mehr da ist? Machen
quasi die Mangel und Liicken unser Leben erst gliicklich? Schnell verleitet diese Herleitung zu
tiefsinnigen Gedanken und zeigt, dass der Versuch, das Gliick als einen simplen Liickenbisser

abzutun, diesem Begriff nicht gerecht werden kann.

2.2 Der Gegenspieler: Das Ungliick

Wer sich dem Gliicksbegriff anndahern will, muss sich unweigerlich auch mit dem Ungliick und dessen
Bedeutung befassen. Bei der Herleitung des Antonyms kann, wie bereits beim Gliicksbegriff,
ebenfalls die Differenzierung zwischen ,Ungliick haben” und ,ungliicklich sein“ gemacht werden.
Ersteres, die ungliickliche Schickung, wird im DWB der Gebrider Grimm (1854-1960) durch
Eigenschaften wie Unverschulden, Unvorhersehbarkeit, Ungewolltheit charakterisiert und mit einer
ungliicklichen Fugung (vgl. Anhang B) gleich gesetzt. Wie schon dem ,,Gliick haben” haftet dieser
Konstruktion die Eigenschaft des ,ausgeliefert Seins”, einer Art menschlicher Ohnmacht an. Anders
die zweite Konstruktion, das ,ungliicklich Sein“, welche nach den Herleitungen der Gebriider Grimm

auch als Misslingen, Misserfolg, Missgliicken benannt werden kénnte.

Diese Begriffspaarungen mit Ungliick unterstellen menschliches Versagen, Scheitern, Unfahigkeit,
Unvermogen und das Verfehlen eines angestrebten Ziels. Lasst sich tGber einen Umkehrschluss also
ableiten, dass Gliick bedeutet, fahig zu sein, Erfolg zu haben und ein Ziel zu erreichen? Und dass dies

wiederum heisst, dass der Mensch sein Gliick durch die Wahl seiner Ziele selber definieren kann?
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2.3 Gliicksdefinitionen und Abgrenzungen

In der Fachliteratur der Gliicksforschung gibt es eine Vielzahl von Definitionen, Abgrenzungen und
Konzepten zum Gliick. Es scheint, dass nicht nur jede Disziplin, die sich mit dem Glick und dem
menschlichen Streben danach beschaftigt, unterschiedliche Gliicksdefinitionen verwendet, sondern
ebenso innerhalb einer Wissenschaft ein wahrer Wirrwarr an Definitionen herrscht.

Hier nur einige Beispiele, um eine Idee der Vielfalt zu geben: Rudolf Adam (1981) versteht Gliick als
positives Lebensgefiihl, Michael Argyle (1987) definiert Gliick als subjektive Selbsteinschatzung, das
die Aspekte Gesundheit, Zufriedenheit, Belastungsfreiheit und gehobene Stimmung miteinschliesst.
Flr Paul Cameron (1975) ist Gliick die momentane Stimmung einer Person. William McDougall (1960)
versteht Glick als komplexe Emotion einer gefestigten Persodnlichkeit, Richard Lazarus (1991)
konzipiert Glick als Ergebnis von kognitiven Einschatzungen. Erich Fromm (1947) sieht Glick als
Leistung des Menschen aus innerer Produktivitdt heraus und als Realisation eigener Potenziale. (zit.

in Philipp Mayring, 2007, S. 187-188)

Rund um das Glick werden also die unterschiedlichsten Begriffe im Wechsel verwendet. Einige stets
wiederkehrende Begriffe lassen sich jedoch herausschidlen: Zufriedenheit, Lebenszufriedenheit,
Wohlbefinden, subjektives Wohlbefinden, Freude, Hochstimmung, Lust und Lebensqualitat, gutes
und gelingendes Leben.

Zur Veranschaulichung dieser Fiille an Begriffen, die alle in sich den gleichen oder dhnlichen Kern
tragen, erstellten die Autorinnen eine Tag Cloud. Eine Tag Cloud, auch Wortwolke genannt, ist eine
Methode der Informationsvisualisierung und wurde urspringlich fir die Navigationshilfe auf
Webseiten entwickelt. Die Autorinnen finden jedoch, dass sie sich auch fiir die Visualisierung von

gehaltvollen Begriffen und deren Umgebungsbegriffen bestens anbietet.

Lebenszufriedenzeit
Wohlbefinden  Zielerreichung -S°€ S
o qofiochstimmung  E30E
T O —t £ 251
T = WelBeingQD S5 ™5
S E .: 335’:
lusts Lz g
Lebenszufnedenheltw 2 8

VergniigenGipfelerlebnis
Iufriedenheit gelingendesleben

gutesLeben

Abb. 1: Tag Cloud Gliick, eigene Darstellung



Diese Bachelorarbeit handelt vom Gliick. Die Autorinnen werden ihre eigenen Schlussfolgerungen
und Zusammenhange zum Glick herstellen und auch vom Begriff Gliick Gebrauch machen, wo immer
dies moglich und sinnvoll ist. In der Fachliteratur zum Glick wird nicht immer von Gliick gesprochen.
Oftmals werden die zuvor definierten Umgebungsbegriffe von den Autoren und Autorinnen der
Fachliteratur synonym zum Gliicksbegriff verwendet. Die Autorinnen verzichten darauf, jedes Mal auf
den Glicksbegriff zu verweisen und verwenden die Umgebungsbegriffe ebenfalls synonym, wenn es

dem Verstandnis dienlich ist.

2.4 Gliick als Zufriedenheit mit dem Leben-als-Ganzes

Wie bereits weiter oben veranschaulicht, kann Gliick als Konzept unterschiedlich betrachtet wie auch
definiert werden. Besonders verbreitet sind Erklarungskonzepte und Definitionen aus der
Psychologie. Die Autorinnen wenden sich nachfolgend jedoch einer Gllcksdefinition aus der
Soziologie zu, weil diese die sozialen Aspekte des Lebens von Menschen in sozialen Systemen wie der
Gesellschaften und Gemeinschaften untersucht und damit aus Sicht der Autorinnen fiir die Soziale

Arbeit eine hohe Relevanz hat.

Nach dem hollandischen Glicksforscher Ruut Veenhoven (2011a) handelt es sich beim Begriff Gliick
um einen Obergriff fiir gutes Leben und alle Vorstellungen dartiber, was gutes Leben sein kénnte.
Gliick wird gemass Veenhoven oft synonym mit den Ausdriicken Wohlbefinden und Lebensqualitat
verwendet. (S. 396) Lebensqualitat wiederum lasst sich gemass Veenhoven (2012a) in vier Arten von
Lebensqualitat unterteilen. In der nachfolgenden Tabelle unterscheidet Veenhoven in der Vertikalen
zwischen Lebenschancen und Lebensereignissen von gutem bzw. gliicklichem Leben und in der
Horizontalen zwischen innerer und dusserer Lebensqualitdt, wobei diese bei der Umwelt oder beim

Individuum liegen kann. (S. 4)

Aussere Qualitit Innere Qualitat
Lebenschancen Lebensfreundlichkeit der Umwelt Lebensfahigkeit der Person
Lebensereignisse Nitzlichkeit des Lebens Zufriedenheit

Tab. 1: Vier Arten von Lebensqualitdten nach Veenhoven (Veenhoven, 20123, S. 28)
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Das obere linke Feld steht fiir gute Lebensbedingungen. Lebensfreundlichkeit bezieht sich dabei
explizit auf die Beschaffenheit der Umwelt. Diese Auslegung von Lebensqualitat findet oft in der
Politik Anwendung, weil die Politik sich auf die dusseren Bedingungen der Menschen fokussiert.

Das obere rechte Feld steht fiir die Lebensfahigkeit des Individuums und fiir die Fahigkeit, wie gut
das Individuum mit Herausforderungen des Lebens umgehen kann. Veenhoven umschreibt diese
Fahigkeit mit einem begrenzten Verstandnis von positiver Gesundheit und weitergehend mit
Resilienz. Diese Auslegung von Lebensqualitat findet oft in der Psychotherapie Anwendung.

Das linke untere Feld steht fiir die Tatsache, dass gutes Leben dann gut ist, wenn es nicht nur um
seiner selbst willen gut ist, sondern hoheren Werten wie z.B. der Nachstenliebe oder dem
Umweltschutz folgt und sich somit als niitzlich erweist.

Das rechte untere Feld steht fiir die Zufriedenheit. Dieses innere Empfinden des Individuums ist die
subjektive Einschatzung der Lebensqualitdt, also der Genuss am eigenen Leben. Fiir diese Art von
Zufriedenheit werden oft die Begriffe Subjektives Wohlbefinden (SWB) und in einem begrenzten

Verstandnis sogar Gliick synonym verwendet. (Veenhoven, 20123, S. 4-5)

Nach Veenhoven (2012a) kann diese Zufriedenheit nun nochmals in vier Formen unterteilt werden.
Dabei wird in der Vertikalen zwischen der Zufriedenheit mit einem Teil des Lebens oder dem ganzen
Leben und in der Horizontalen zwischen vorlbergehender und dauerhafter Zufriedenheit

unterschieden (S. 4-5).

Voriibergehend Dauerhaft
Teil des Lebens Vergniigen Teilzufriedenheit
Ganzes Leben Gipfelerlebnis Lebenszufriedenheit

Tab. 2: Vier Arten von Zufriedenheit nach Veenhoven (Veenhoven, 20123, S. 29)

Das obere linke Feld steht fiir die voriibergehende Zufriedenheit mit einem Teil des Lebens. Freude,
Lust oder Vergniigen kdnnen als Begriffe anstelle dessen verwendet werden. Die Tasse Tee zum
Fruhstick oder die Freude an einem Kunstwerk kdnnen eine solche Zufriedenheit darstellen, wie sie
in diesem Feld gemeint ist.

Dem gegeniiber steht im oberen rechten Feld die dauerhafte Zufriedenheit mit einem Teil (z.B. der

Ehe oder dem Erwerbsleben) des Lebens. Das untere linke Feld steht fiir voriibergehende intensive
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Zufriedenheit mit dem Leben und wird als Gipfelerlebnis bezeichnet. Diese Art von Gliickseligkeit
wird in der Literatur von vielen Poeten umschrieben. In der Religion wird diese Art von Zufriedenheit
Erleuchtung genannt. Ed Diener (1991) attribuiert dem Gipfelerlebnis gar einen nachteiligen Effekt
fir die nachhaltige Lebenszufriedenheit, weil der Mensch, berauscht von den intensiven Gefiihlen
des Gipfelerlebnisses, sich fortan an diesem orientiert und es zum Massstab zukinftiger
Gliicksgefiihle ernennt (zit. in Veenhoven, 2012b, S. 6).

Das untere rechte Feld bezeichnet die anhaltende Zufriedenheit mit dem Leben-als-Ganzes (life-as-a-
whole) und wird von Veenhoven kurz als Lebenszufriedenheit oder ,,Satisfaction with one’s life-as-a-

whole” definiert. (Veenhoven, 20123, S. 4-5)

2.5 Affektive und kognitive Einschatzung des Gliicks

Menschliche Bewertungsmethoden beruhen auf zwei Informationsquellen. In welcher Weise kognitiv
oder affektiv bewertet wird, hdngt jedoch vom Bewertungsgegenstand ab. Gegenstdnde, wie z.B. das
Einkommen, werden grundsatzlich tGber den kognitiven Vergleich bewertet. Schwer Fassbares, wie
z.B. die eigene Attraktivitat, wird eher nach Gefiihlerfahrungen beurteilt. (Veenhoven, 20123, S. 6)

Nach Veenhoven (2006) kann die Lebenszufriedenheit ebenfalls auf affektive und kognitive Weise

vom Menschen beurteilt werden.

global assessment OVERALL HAPPINESS
Satisfaction with one’s life-as-whole

SN

Sub-totals: Hedonic level of affect Contentment
Balance of pleasant and Perceived realization
Unpleasant affect of wants

information basis Affective experience Cognitive comparison

Abb. 2: Affektive und kognitive Gliucksbeurteilung nach Veenhoven (Veenhoven, 2006, S. 7)

Die affektive Bewertung entspricht einer gefiihlten, sinnlichen Wertschatzung des eigenen Lebens,
welche Veenhoven auch mit Stimmungslage oder einem hedonischen Gefiihlsniveau (Hedonic level
of affect) umschreibt. Wie bei hoher entwickelten Tieren stellt sich dies automatisch und instinktiv

ein. Im Gegensatz zu Tieren kdnnen Menschen diese Erfahrung jedoch reflektieren und mit
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vorangegangenen Erfahrungen vergleichen. Anhand der kognitiven Bewertung beurteilt der Mensch
das Leben, wie es ist. Dabei misst der Mensch anhand seiner persdnlichen Vorstellung, wie das Leben
sein soll. Er vergleicht also die faktische mit der von ihm erwiinschten Lage des Lebens, was mit
Zielerreichung (Contentment) des Lebens gemeint ist. Es wird davon ausgegangen, dass der Mensch
sich seiner Wiinsche und Ziele bewusst ist und eine Vorstellung Gber deren Erfiillung hat. Ob dies
tatsachlich mogliche oder erreichbare Wiinsche und Ziele sind, sei dabei unwichtig, denn die
kognitive Bewertung erfolge anhand rein subjektiver Wahrnehmung. (S. 6-8)

Veenhoven (2006) schliesst daraus, dass die kognitive Ebene der Bewertung der Lebenszufriedenheit
an Gewicht gewinnt, wenn die affektive Ebene der menschlichen Bediirfnisse mehrheitlich befriedigt
ist. Erst durch die umfassende Bewertung des Lebens, welche beide Bewertungsebenen einschliesst,

kann gemass Veenhoven von Glick oder Gesamtgliick die Rede sein. (S. 21-23)

2.6 Vergniigen oder Tugend — Hedonismus oder Eudamonismus

Ahnlich wie Veenhovens Unterteilung der Bewertung des Gliicks in eine affektive und eine kognitive
Ebene (vgl. Kap. 2.5), wird in der Philosophie zwischen einer hedonistischen und einer
euddamonistischen Sichtweise auf das Glick unterschieden. Spatestens seit der Kritik an den
griechischen Hedonisten (um 435-355 v.Chr.) zieht sich nach Anton A. Bucher (2009) der Diskurs
zwischen den einander gegenibergestellten Ansatzen durch die Geschichte der Philosophie (S. 15-
17). Diesen Diskurs wollen die Autorinnen nicht vollstandig beleuchten, zur Ergdnzung der

Gliicksdefinition den Hedonismus und den Euddamonismus jedoch kurz skizzieren.

2.6.1 Der Hedonismus

Nach der antiken hedonistischen Lehre ist das Streben nach Lust (griech. hédoné) der Schliissel zum
Gliick. Laut der hedonistischen Vorstellung ist das Gliick in positiven sinnlichen Erfahrungen zu
finden. Durch das Prinzip des Vermehrens von Lust und Freude oder des Vermeidens von Schmerz
und Leid kann so Gliick angestrebt werden. Die Grundannahmen eines gliicklichen Lebens gemass
der hedonistischen Theorie fihrt geméass Dagmar Fenner (2007) zur hedonistischen Maxime: ,Lebe
dasjenige Leben, das dir am meisten Lust verspricht!“ (S. 31). Was jedoch unter Lust genau zu
verstehen ist, darliber waren sich die antiken Philosophen nicht einig. Auch Lust ist ein mehrdeutiger
Begriff: Das sinnliche und triebhafte Verlangen nach der Befriedigung eines starken Bediirfnisses
oder Mangels einerseits und das mit einer Bediirfnisbefriedigung verbundene, zeitlich begrenzte,
aber sehr intensive und positiv erlebte Gefiihl andererseits. Das hedonistische Verstdndnis von Lust
kommt dem kurzfristigen Hochgefiihl sehr nahe. Demzufolge ist das lustvolle Leben fiir den

Hedonisten ein gllickliches Leben. (Fenner, 2007, S. 31)
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Als Begriinder des Hedonismus gilt Aristipp von Kyrene (435-335 v. Chr.). Hauptvertreter des antiken
Hedonismus jedoch ist Epikur (341-271 v. Chr.), der Gartenphilosoph. Der Hedonismus der Antike ist
gemass Fenner (2007) egoistisch orientiert, wo der einzelne Mensch den persénlichen Lustgewinn
anstrebte. Ein eher universalistisch gedeuteter Hedonismus entwickelte sich dann jedoch in der
Neuzeit, wo im Utilitarismus des Jeremy Bentham (1748-1832) zum geltenden Handlungsprinzip
erhoben wurde, dass ein Optimum von Lusterfahrungen nicht nur fiir den Einzelnen, sondern ebenso
flr alle anderen betroffenen Menschen angestrebt werden sollte. (S. 40)

Flr Epikur stand fest, dass: ,die Lust Anfang und Ende des gliickseligen Lebens” ist (zit. in Fenner,
2007, S. 40). Die Lust bei Epikur wird also zum einzigen Lebensziel und damit zum Lebensinhalt
erklart. Der Lustbegriff von Epikur weicht jedoch stark von der neuzeitlichen Interpretation ab, wobei
diejenige Art von Lust im Zentrum steht, die wahrend der Bedirfnisbefriedigung und der Aufhebung
eines unlustvollen Zustandes entsteht. Diese Betrachtungsweise wird bis heute scharf kritisiert.
Epikur vertrat vielmehr eine auf inneren Frieden, heitere Ruhe und Gelassenheit des Gemiites
(griech. Ataraxia = Unerschitterlichkeit der Seele/Unaufgeregtheit) angelegte Variante des
Hedonismus. Mit den Worten Epikurs: ,(...) die Lust sei das Lebensziel, so meinen wir nicht die Liiste
der Verschwender und solche Liste, die auf Geniessen beruhen, (...) sondern wir verstehen unter
Lust, weder Schmerzen im Kérper noch Unruhe in der Seele zu empfinden” (zit. in Fenner, 2007, S.
40). Fur Epikur ist die Abwesenheit von Schmerz und der Unlust ein Zustand, den es zu erreichen gilt,
wenn der Mensch ein gliickliches Leben fiihren mochte. Erlangt wird dieser Zustand mit Einsicht und
nlchternem Verstand. (Fenner, 2007, S. 40-41)

Bei den Epikureern klart der Verstand die Lebensfiihrung durch die Aufdeckung der wahren Giiter
und die Verwerfung falscher Ziele und fiihrt auf diese Weise zum Glick (Christoph Horn, 2011a, S.
127).

Dem Epikureismus wird wegen fehlerhafter Interpretation des Lustbegriffes oft uneingeschrankter
und massloser Genuss unterstellt, was jedoch falsch ist, denn Epikur verweist vielmehr auf einen
massvollen Umgang und unterteilt deshalb die menschlichen Bedirfnisse in nicht-natirliche und
natlrliche Begierden. Die nicht-natirlichen Begierden, wie Bedirfnisse, die allein aus menschlicher
Einbildung und Winschen stammen (z.B. Gier nach Luxus), bezeichnet er als nichtig oder leer. Die
natlrlichen Begierden teilt er nochmals ein in notwendige (z.B. Nahrung) und nicht notwendige (z.B.

sexuelles Verlangen) Begierden. (Fenner, 2007, S. 40-41)
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2.6.2 Der Eudamonismus

Das Glick allein auf subjektives Vergnligen zu reduzieren, diese Vorstellung emport viele Verfechter
des euddamonistischen Ansatzes. Ein genussorientiertes oder gar luxusorientiertes Leben, wie es dem
beschriebenen Hedonismus angelastet wird, lehnen Platon (427-347 v. Chr.) wie auch Aristoteles
(384-322 v. Chr.) ab. Anders als Platon schliesst Aristoteles zwar durchaus gewisse, sogenannt
dussere Giiter, als Notwendigkeiten fiir das Gliick ein, befindet diese aber nicht als hinreichend.
Diese , glinstigen Umstande” umschreibt Aristoteles anhand einer vornehmen Geburt, wohlgeratener
Kinder oder Schonheit, Vermogen, Gesundheit, Ehre, Vergniigen und Geist. Aristoteles raumt somit
ein, dass das Fehlen notwendiger dusserer Umstdnde, also der Ausstattung mit materiellen,
korperlichen und sozialen Glitern, ausschliesst, dass jemand gliicklich sein kann. Jedoch nur unter der
Bedingung, dass diese Gulter im richtigen Umfang vorhanden sind: nur wenn sie sich weder durch
Uberfluss noch durch Fehlen negativ auf die Entfaltung des Gliicks auswirken.

Wie Platon erachtet aber auch Aristoteles die intrinsischen Giiter, vor allem die der intellektuellen
Aktivitat und der Moral, als zentrale Giiter eines guten Lebens. Die Eudaimonia (Glickseligkeit) gilt
bei Aristoteles als das vollkommenste, wahlenswerteste und hinreichendste Gut Gberhaupt. Ein gutes
Leben ist gemass Aristoteles erflllt von Sinn und der grésstmoglichen Erfiillung der menschlichen
Potentiale. Zur Eudaimonia flihren nach Aristoteles nur die intrinsischen Giter, welche um ihrer
selbst willen angestrebt werden. Diese stehen den instrumentellen Gltern gegeniiber, welche man
anstrebt, um etwas anderes, ein ibergeordnetes Gut, erreichen zu kénnen. Weiter ist die Tatigkeit
des Geistes nach Aristoteles das vollkommenste und gliicksteigerndste Gut. Dies begriindet
Aristoteles damit, dass es anders als zum Beispiel fiir die moralischen Aktivitdten, fir die Geistige
Tatigkeit keiner dusseren Guter bedarf. Um aber grossziigig zu sein, bedirfe es oftmals Geld oder
anderer dusserer Guter. Das Gliick selbst zahlt bei Aristoteles auch zu den intrinsischen Gitern, wird
aber als Inbegriff dessen, was liberhaupt angestrebt werden kann, als der Prozess des Strebens nach
sich selbst, (iber alle anderen Giter gestellt und verbindet diese. Als hochstes Gut vereint

Eudaimonia alle anderen wesentlichen Giiter in sich. (Horn, 2011b, S. 121-124)

2.6.3 Die Synthese

Fur die Autorinnen sind fir die Soziale Arbeit sowohl die hedonistische als auch die euddmonistische
Betrachtungsweise relevant. Zum einen, weil die hedonistischen Freuden dem Lebensinn nicht im
Wege stehen (mussen). So kann doch jemand Lust und Freude erfahren und gleichermassen nach der
Verwirklichung seiner eigenen Potentiale streben. Menschen, die Sinn im Leben sehen und intrinsisch
motivierten Tatigkeiten nachgehen, der Meinung der Autorinnen nach, ihren Alltag entsprechend gut

meistern und umso haufiger lustvolle Gliicksgefiihle haben.
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Ausserdem gehen die Autorinnen davon aus, dass ihre Klientel ihr persénliches Gliick vorwiegend
Uiber die hedonistischen Freuden und Hochgefiihle definieren — zumal unsere Alltagswelt durchaus
stark vom Hedonismus und dem nachsten , Kick” gepragt ist, wie die Autorinnen finden. So wird in
Werbung und den Medien vorwiegend Uber das Lustprinzip verkauft und Anreize geschaffen.
Deshalb ist es aus Sicht der Autorinnen fiir Professionelle der Sozialen Arbeit wichtig, diese beiden
Stromungen zu kennen und Verstdandnis fiir Glickskonzepte zu zeigen, die auf dem einen oder
anderen Ansatz aufbauen. Dies erlaubt es dann auch, Moglichkeiten aufzuzeigen wie eine
Gliickssteigerung nach dem jeweils anderen Ansatz erreicht werden kénnte.

Es lasst sich aus den beiden Ansatzen ein Menschenbild fiir die Soziale Arbeit ableiten: Das Bild eines
Menschen, der nicht nur durch dussere Umstdnde wie seine Umwelt geformt und angetrieben wird,
sondern auch durch seine intrinsischen Potentiale, die der Mensch in sich tragt und die es zu

verwirklichen gilt.

2.7 Gelingendes, gutes und gliickliches Leben

Im Verlaufe der Begriffsdefinition wurde Gliick an verschiedenen Stellen auf das ganze menschliche
Leben bezogen und dann oftmals ein gliickliches Leben mit einem gelingenden oder guten Leben
gleichgesetzt. Martin Seel (1995) geht davon aus, dass wir ein gliickliches Leben als ein Leben
bezeichnen, welches reich an Erflllung (und arm an Mangeln) ist (S. 125).

Die Autorinnen bemerken, dass Seels Definition eines gliicklichen Lebens somit mit derjenigen der
Gebriider Grimm (vgl. Kap. 2.1) mit dem gelingenden oder der zu fillenden Liicke Gbereinstimmt. Fir
Seel (1995) stellt ein gutes Leben der Normalfall eines ganzen gedeihlichen Lebens. Eines, welches
mehr oder weniger gliicklich und gelungen gefiihrt wurde und er erganzt:

Ein im Ganzen gliickliches Leben hat, wem die wesentlichen Wiinsche (die er in der Zeit seines
Lebens entwickelt) auf eine nicht-illusiondre und tatsachlich befriedigende Weise in Erfiillung
gehen. Von einem gelingenden Leben dagegen mdchte ich sprechen, wo wir so leben kénnen,
wie wir es kraft weltoffener Selbstbestimmung in den wie immer giinstigen oder widrigen
Umstdnden unseres Daseins wollen. (....) Das glickliche Leben ist jenes, das wir zu leben
wiinschen. Das im ganzen [sic!] gelingende Leben hingegen ist eines, das wir so leben, wie wir
es — unter den gegebenen Umstdnden, aus freier Entscheidung — leben wollen. (S. 127-126)

Die Autorinnen ihrerseits finden, dass der Ausdruck ,gelingendes Leben” sehr treffend fir die Soziale
Arbeit ist. Professionelle der Sozialen Arbeit unterstiitzen Menschen wahrend Zeiten, wo ihr Leben

alles andere als gelungen ist und nichts zu funktionieren scheint. Die Klientel steht diesen Situationen
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oft frustriert und hoffnungslos gegeniiber. Soziale Arbeit setzt gerade da an und bringt ein ,Radchen’
in Gang, um das Getriebe des Lebens wieder in Bewegung zu setzen, sodass die Klientinnen und
Klienten wieder andere Wiinsche und Ziele in den Fokus nehmen kénnen. Im Sinne von Befdhigen
und Motivieren, aber auch durch Existenzsicherung hilft die Soziale Arbeit Menschen in widrigen
Umstanden dabei, ihr Leben wieder gelingend flihren zu kdnnen, sodass sie ohne Soziale Arbeit leben

kénnen.

2.8 Gliicksdefinition fiir die Bachelorarbeit

Auf welche Glicksdefinition mit welchen Aspekten werden die Autorinnen nun in dieser
Bachelorarbeit zurlickgreifen? Alfred Bellebaum (1999) spricht ihnen aus dem Herzen, wenn er nach
jahrelanger Auseinandersetzung mit dem Gliick ebenso passend, wie einfach formuliert:

Ich definiere das Gliick nicht. Fir mich ist Glick das, was sich Menschen unter Gliick vorstellen.
Aristoteles verstand unter Gliick eine vernunftgemalle Lebensweise. Das hat aber mit dem
Gliick der Psychotikerin, die nach einem Klinikaufenthalt erstmals ihr Kind wieder sieht, nicht
das Geringste zu tun! Es gibt so unterschiedliche individuelle und gesellschaftlich vermittelte
Gliicksvorstellungen, dass alle Versuche, zu einer verbindlichen Definition zu kommen,
fehlschlagen missen. (zit. in Monika Goetsch, 1999, 18)

Und trotzdem haben sich die Autorinnen auf eine Definition festgelegt. Sie sind sich bewusst, dass
diese nicht abschliessend ist und auch nicht dem Jahrhunderte liberdauernden Gliicksdiskurs gerecht
wird, sondern eine Arbeitsdefinition darstellt. In Anbetracht dessen, dass die Autorinnen eine
Anndherung an das Glick aus sozialarbeiterischer Perspektive machen, erachten sie deshalb das
Konzept der Lebenszufriedenheit mit dem Leben-als-Ganzes von Veenhoven mit seiner lebensnahen
und auf ein positives und aktives Menschenbild abstiitzenden Gliicksdefinition als sinnvoll, das sich
gut mit der systemischen Betrachtungsweise und ressourcenorientierten Haltung der Sozialen Arbeit
vereinbaren lasst.

Veenhovens Lebenszufriedenheit als eine positive Bewertung des Lebens als Ganzes scheint den
Autorinnen deshalb sinnvoll, weil die Bewertung nicht situativ und auf kurzfristige Lebensereignisse
bezogen wird, sondern sich auf das Leben als Ganzes bezieht.

Dem Menschen wird bei Veenoven die Fahigkeit zugesprochen, das Leben bewusst durch eigene
kognitive Reflexion sowie durch Emotionen iber ldngere Zeit hinweg oder auf das Leben als Ganzes
bezogen bewerten zu kénnen. Diese Bewertung schliesst aus Sicht der Autorinnen die intrinsische,

kognitive und auch emotionale Ebene ebenso mit ein wie Wiinsche, Vorstellungen und Erwartungen
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des Individuums (ob und in welchem Ausmass diese von der Umwelt beeinflusst werden, sei dahin
gestellt) und kann so dem subjektiven Merkmal des Gliicks gerecht werden, ohne den Anspruch auf
Allgemeingiultigkeit aufgeben zu missen.

Etwas kritisch betrachten die Autorinnen gerade auch Veenhovens Gliickskonzept als Zufriedenheit
mit dem Leben-als-Ganzes. Fiir die Soziale Arbeit als Profession ist das Leben als Ganzes sicherlich ein
Zielzustand, auf der Ebene von einzelnen Institutionen, auf der konkreten Handlungsebene jedoch
ware aus Sicht der Autorinnen eher die Teilzufriedenheit der Menschen das praktikablere und
sinnvollere Ziel; dies allein auf Grund der Umsetzbarkeit und der Zustdndigkeit und nicht aus

berufsethischer Sicht.
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3 Was macht gliicklich?

In diesem Kapitel wenden sich die Autorinnen der empirischen Gliicksforschung zu. Zu Beginn des
Kapitels gehen die Autorinnen der Frage nach, wie Gliick gemessen werden kann, um dann eine
Ubersicht {iber die Lebenszufriedenheit und das Gliicksempfinden auf internationaler und nationaler
Ebene zu geben. Darauf folgt eine kurze Erlauterung wichtiger Gliicksfaktoren, um dann auf zwei, flr
die Soziale Arbeit wichtige, Faktoren im Detail einzugehen: Einkommen und Soziale Beziehungen. Das

Kapitel schliesst mit einer Schlussfolgerung der Autorinnen ab.

3.1 Messbarkeit des Gliicks

Gliick kann auf verschiedenste Weise gemessen werden. So wie jede Disziplin ihre eigenen
Gliicksdefinitionen und Gliickskonzepte hervorgebracht hat, so verhédlt es sich auch mit deren
Messmethoden. Mayring (1991) beklagte deshalb bereits vor rund 20 Jahren: ,Die Messinstrumente
(...) sind weit verstreut in der wissenschaftlichen Literatur und sehr unterschiedlichen Ansatzes” (S.
107). Es wird dabei zwischen subjektiven und objektiven Messmethoden sowie Mischformen
unterschieden, die in unterschiedlicher Weise die affektiven und kognitiven Komponenten des Gliicks
messen (Bruno S. Frey & Claudia Frey Marti, 2010, S. 27-33). Mayring (1991) stellt auch hier fest:
“Das konzeptuelle und definitorische Chaos (...) setzt sich hier fort. Zufriedenheit, Haltung, aktuelle
positive Stimmung, allgemeines Wohlbefinden, positive Lebensereignisse, Lacheln werden erhoben
und dann wird auf Glick geschlossen, ohne eine klare Definition der Begriffe zugrunde zu legen

[sic!]“ (S. 115).

Die ganze Vielfalt der Glicksmessmethoden an dieser Stelle aufzuzeigen, wiirde den Rahmen dieser
Bachelorarbeit sprengen, deshalb wird zur Veranschaulichung eine Methode ausgewahlt, welche die
Autorinnen als relevant betrachten.

Eine beliebte Methode, um das Gliick zu messen, ist die ,,Single-ltem-Methode”. Diese umfasst die
Selbsteinschatzung mit einer einzigen Frage. Diese Methode, die nach Mayring (1991) vor allem in
der sozialwissenschaftlichen Glicksforschung verwendet wird (S. 108) und gemass Bucher (2009) vor
allem eingesetzt wird, um Vergleichbarkeit sicherzustellen und Trends zu Uberpriifen, wird in der
Glicksmessung am haufigsten verwendet (S. 21).

Die Sozialindikatorenforschung beschéftigt sich gemass Matthias Peters und Peter Zeugin (1979) mit
der empirischen Erhebung der sozialen Lage der Bevdlkerung in einzelnen Landern und

gesellschaftlichen Gruppen (zit. in Mayring, 2007, S. 196). Seit Mitte des 20. Jahrhunderts wird
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gemass Mayring (2007) vermehrt nach positiven Indikatoren des Befindens wie Zufriedenheit und
Wohlbefinden gefragt. Wichtig fiir die Analyse des Wohlbefindens sind Ergebnisse zu
Wohlbefindenskorrelaten. Dazu werden Korrelationen zwischen Wohlbefinden und weiteren

Situationsvarianten berechnet und Zusammenhange gesucht (S. 196).

Wie zufrieden sind Sie derzeit alles in allem mit Threm Leben?

0123456789 10

vollig unzufrieden vollig zufrieden

Tab. 3: Zehnerskala Gliicksmessung (Veenhoven, 2011a, S. 397)

Bei der Frage nach dem Gliick wird jedoch haufig, wie bei der Veranschaulichung oben, nicht nach
dem Glick, sondern nach der Zufriedenheit mit dem Leben gefragt. Frey und Frey Marti (2010)
erklaren, dass die Frage nach der Lebenszufriedenheit sinnvoller und aussagekraftiger ist, weil sie
genereller ausgerichtet ist und demnach kurzfristige Emotionen das Ergebnis nicht beeinflussen.
Wird hingegen direkt nach dem Glick gefragt, beeinflussen kurzfristige Emotionen und &dussere
Umstdnde die Antworten erheblich. (S. 28) Diese oder dhnliche Fragen werden gemass Veenhoven
(2011a) in Umfragen wie dem ,World Values Survey” und dem ,,Gallup World Poll“ gestellt, werden

aber auch stark kritisiert (S. 397).

Kritik an der Messbarkeit des Gliicks

Auch wenn die Fragen zum Gliick und zur Zufriedenheit klar und verstandlich sind, sie bergen gemass
Veenhoven (2011a) auch Potential fiir Fehler. So kann sich die befragte Person gliicklicher darstellen,
als sie ist oder die befragte Person gibt an, wie gliicklich sie denkt, dass sie sein sollte statt wie
gliicklich sie in Wirklichkeit ist. Zudem kénnen leichte Anderungen in der Wortwahl oder die
Reihenfolge der gestellten Fragen, aber auch situationsgebundene Elemente (z.B. Wetter)
unterschiedliche Antworten von derselben Person zu Tage flihren. Weiter kdnnen die Ergebnisse der
Umfragen durch kulturelle Unterschiede und Ubersetzungsschwierigkeiten verzerrt werden. (S. 397-
398)

Mayring (1991) zum Beispiel beanstandet hier, dass die weiter oben vorgestellte ,Single-ltem-
Methode” eine zu simple Messmethode darstellt, weil: “(...) Glick differenzierter ist, als dass man es
mit einer einzigen Frage, zwischen Tir und Angel gestellt, erfassen kénnte” (S. 116). Mayring (1991)
gesteht dieser Messmethode jedoch zu, dass sie sehr reliable und valide Ergebnisse liefert und die
Selbsteinschatzung sehr hoch mit anderen aufwandigeren und komplexeren Gliicksskalen korreliert

(S. 108).
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Trotz Kritik an den Messmethoden stellen Frey und Frey Marti (2010) fest: ,,Auch wenn diese
Glicksmessungen und Glicksindikatoren nicht perfekt sind, sind sie doch fiir 6konomische, politische
und soziale Fragestellungen nitzlich” (S. 26). Veenhoven (2011a) kommentiert die kritischen Worte
gegen die Gliicksmessung folgendermassen: (...) wir kdnnen diesen Gliicksmessungen wohl bis auf

Weiteres [sic!] vertrauen” (S. 379).

Die Autorinnen finden an der “Singel-ltem-Methode” positiv, dass gerade die subjektive Komponente
des Glicks in dieser Messmethode den ihr zustehenden Stellenwert bekommt. Solange man sich
nicht auf einen gemeinsamen Glickbegriff einigen kann und auch nicht davon ausgehen kann, dass
die Befragten genau auf dem Hintergrund dieses Gllicksbegriffes antworten, solange ist aus Sicht der

Autorinnen eine derart offene und subjektive Fragestellung nur angebracht.

3.2 Die Faktoren des Gliicks

Fir Richard Layard (2005) zdhlen familidare Beziehungen, finanzielle Lage, Arbeit, soziales Umfeld,
Gesundheit, personliche Freiheit und Lebensphilosophie zu den Faktoren des Gliicks (S. 77-78). Die
Autorinnen werden sich nachfolgend intensiv mit den Faktoren finanzielle Lage und soziales Umfeld

beschéaftigen, wobei familidre Beziehungen zum sozialen Umfeld hinzugerechnet werden.

Diese Auswahl trafen die Autorinnen aufgrund folgender Uberlegungen. Wie die Recherchen der
Autorinnen ergaben, erfdahrt das Gliick zurzeit eine wachsende Aufmerksamkeit, vor allem auch in
der Okonomie. Dementsprechend viele empirische Ergebnisse fanden die Autorinnen aus der
0konomischen Gliicksforschung. Diese Hinwendung zum Gliick kann auch als momentaner Zeitgeist
beobachtet werden und entspricht dem gesellschaftlichen Wandel. Soziale Arbeit soll gemédss dem
Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz den sozialen Wandel férdern (AvenirSocial, 2010, S. 8). Aus
diesen Uberlegungen finden es die Autorinnen sinnvoll, der ékonomischen Gliicksforschung und dem
Zusammenhang zwischen Geld und Gliick Beachtung zu schenken. Wie im Verlaufe des Kapitels
aufgezeigt wird, ist Geld bzw. Einkommen nur bis zu einem gewissen Grad fiir eine Gllickssteigerung
mitverantwortlich - was die Autorinnen unweigerlich zu der Frage fiihrte, was den Menschen denn
ab jenem Punkt noch zum (vollkommenen) Gliick fehlt? Die Empirie bestatigt ihre Vermutung, dass
einen der gewichtigsten Faktoren des Gliicks die sozialen Beziehungen oder auch das ,soziale Gliick”
darstellen. Und da diese Arbeit aus der Sicht der Sozialen Arbeit verfasst wird, finden es die
Autorinnen angemessen, diesen zwei dargelegten Faktoren entsprechendes Gewicht in der

vorliegenden Bachelorarbeit zu geben.
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3.3 Gliick in der Schweiz und anderswo

Fir einen ersten Uberblick zeigen die Autorinnen zunichst, wie die Lebenszufriedenheit in der
Schweiz, in Europa und international verteilt ist.

Das Bundesamt fir Statistik (BFS) erhebt in ihren jahrlichen Umfragen die Lebenszufriedenheit im
Schweizer Haushaltspanel und in der Erhebung von Einkommen und Lebensbedingungen (Statistic of
Income and Living Conditions/SILC). Mit diesen Erhebungen werden jahrlich aktuelle und
vergleichbare mehrdimensionale Mikrodaten gesammelt, unter anderem auch Uber das subjektive
Wohlbefinden (Lebenszufriedenheit). Es werden dabei Querschnittdaten als auch Langsschnittdaten

erhoben.

3.3.1 Lebenszufriedenheit in der Schweiz

Gemass BFS ist die Lebenszufriedenheit der Bevolkerung in der Schweiz hoch. Im Jahr 2011 waren
75,9% mit ihrem Leben im Allgemeinen sehr zufrieden. Diese Feststellung gilt jedoch nicht fiir alle
Bevolkerungsgruppen im selben Ausmass. Weniger zufriedene Menschen sind gehauft in Gruppen zu
finden, welche ein hohes Risiko haben, finanziell benachteiligt zu sein. Das Risiko finanzieller Armut
beeinflusst die subjektive Einschdtzung der Lebenszufriedenheit. Der Anteil jener Personen, die sich
mit ihrem Gesundheitszustand, ihrem Leben im Allgemeinen, ihrer Wohnsituation und mit dem
Zusammenleben im Haushalt als sehr zufrieden bezeichnen, ist bei den armutsbedrohten Personen
deutlich tiefer als bei denjenigen Personen, die nicht armutsgefdhrdet sind. Die Zufrieden-
heitserhebung des BFS zeigt ausserdem, dass die allgemeine Lebenszufriedenheit bei Paaren ab 65
Jahren, Paaren mit 2 oder mehr Kindern, Schweizerinnen und Schweizern sowie Personen mit
tertidrem Bildungsabschluss am hochsten ist. Der geringste Zufriedenheitsgrad wurde im
Zusammenhang mit der finanziellen Situation, dem Einkommen aus dem Haupterwerb, der
vorhandenen Freizeit und dem Alleinleben festgestellt. Hier bezeichnen sich 60 % oder weniger als
sehr zufrieden. Die Untersuchung der Zufriedenheit in Bezug auf spezifische Lebensbereiche zeigt
zudem, dass die Beziehungsaspekte den Menschen am meisten Befriedigung bringen. (BFS, 2013a,

Lebenszufriedenheit)

31



Lebenszufriedenheit in verschiedenen Bevélkerungsgruppen, 2011

Antell Persanen ab 16 Jahren mit hohem Zufrisdenheltsgrad? — Gesamthevilkerung
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I T
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e __
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Hahes Einkemmen (4, Finftel)
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D% 0% 20%  30% 40% S0% &D% FO0%W BO% 0% 100%
Status Armutsgefahrdung (bai 60% des Medians)

Armutsgefibrdet
Micht armulsgefihrdat

0% 10% 20% 30% 40% SH0% 60% 70%  BO%  90% 100%

1 Hoher Fulriedenbeitsgrad; Werle im Skaleabereich 8-10 — Gesamthevilkerung
Fragestolleng: Gang allgemain gofragh - wie guldeden sing Sie mit Threm Leben?

0 bedeutes «gar nicht zufdedens und 10 «vallstindig rlriedens, H Vertrauensintervall (35%)
Cuelle: BFS, Efhebung tber die Enkomman ued o Lobersbedingunpgen, SILC2001 Wersion 2191200, inkL fiktive Mioto i BFS

Abb. 3: Lebenszufriedenheit nach Bevolkerungsgruppen 2011 (BFS, 2013a, Lebenszufriedenheit)

Die Entwicklung der Lebenszufriedenheit in der Schweiz scheint stabil zu sein, dies zeigt die
Abbildung 4. Zwischen 2008 und 2010 gibt es kaum nennenswerte Abweichungen. Tendenziell ist
eher ein Zuwachs im Bereich der , hohen Zufriedenheit” festzustellen. Im Jahre 2010 gaben 75,3 %
der Personen an, sehr zufrieden zu sein, wahrend dieser Wert 2008 noch bei 72,7 % lag. (BFS, 2013b,

Nachhaltige Entwicklung)

32



Lebenszufriedenheit
Anteil der Bevdlkerung aty 16 Jahren mit hoher Zufriedenheit
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Quelle: Bundesamt fir Statistik = BF 5
Abb. 4: Lebenszufriedenheit in der Schweiz 2008-2010 (BFS, 2013b, Nachhaltige Entwicklung)

Die Abbildung 5 zeigt nun, wie viele Personen in der Schweiz 2007 wie gliicklich sind. Eine
Lebenszufriedenheit (Happiness) von 0 bedeutet, dass eine Person ,vollig unzufrieden” ist und eine
10 bedeutet, dass die Person ,vollig zufrieden” ist. Aus der Abbildung 5 ist ersichtlich: die meisten
Personen in der Schweiz stufen sich als zufrieden ein. Die am h&ufigsten gegebene Antwort ist 8. Die
zweithdufigste Antwort ist eine 9, gefolgt von einer 10. Nur wenige Personen stufen sich im unteren

Bereich der Skala ein und geben an, sie seien vollig unzufrieden. (Frey & Frey Marti, 2010, S.29)
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Abb. 5: Lebenszufriedenheit in der Schweiz 2007: Wie viele Menschen sind wie glticklich? (Frey &
Frey Marti, 2010, S. 29)
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3.3.2 Lebenszufriedenheit im internationalen Vergleich

Die Abbildung 6 gibt eine Ubersicht tiber die durchschnittliche Zufriedenheit in verschiedenen
Landern. Die Schweiz befindet sich an der Tabellenspitze mit einer durchschnittlichen Bewertung von
8,0. Laut Veenhoven (2011b) erstaunt es kaum, dass sich vier westeuropdische Lander unter den
ersten flnf befinden. Die Durchschnittswerte von bis zu 8,0 Punkten hingegen erstaunen. Costa Rica
und auch Mexiko rangieren unter den Landern mit den zufriedensten Bewohnern, was eher
unerwartet ist. Die durchschnittliche Zufriedenheit ist in allen lateinamerikanischen Landern hoher
als erwartet, wahrend die Bewohner der industrialisierten asiatischen Lander unter den erwarteten

Werten liegen. (S. 299)

Durchschnittliche Zufriedenheit (0-10) T1
im Landervergleich, 2000-2009

Tabellenspitze Mittelfeld Tabellenende

>7,8 6-5 <3,6

Costa Rica 8,5 Stdkorea 6,0 Sierra Leone 3,5
Danemark 8,3 Sidafrika 5,8 Benin, Zimbabwe 3,0
Island 8,2 Russland 5,5 Burundi 2.9
Schweiz 8,0 Ghana 5,2 Tansania 2.8
Finnland, Mexiko, 7,9 Pakistan 5,0 Togo 2,6
Norwegen

Abb. 6: Zufriedenheit im Landervergleich 2000-2009 (Veenhoven, 2011b, S. 299)

Abbildung 7 zeigt, dass die durchschnittliche Zufriedenheit gemdass Veenhoven (2011b) in den
meisten modernen Staaten in den letzten 40 Jahren gestiegen ist. In der Schweiz zeigen sich keine
signifikanten Veranderungen seit der ersten Bewertung aus dem Jahre 1976. Die hohe Bewertung

der durchschnittlichen Zufriedenheit in der Schweiz ist stabil geblieben. (S. 299)

Veranderung der durchschnittlichen Zufriedenheit T2
im Landervergleich, 1970-2010

Gestiegen Stabil Gesunken
deutlicher Anstieg  keine signifikante deutlicher Riickgang
Anderung

Italien +0,63 Spanien +0,29 Portugal -0,68
Danemark +0,55 Japan +0,20

Frankreich +0,55 Irland +0,19

Luxemburg +0,41 Schweiz* +0,03

USA +0,29 Deutschland West 0,00

UK +0,26  Griechenland -0,30

Holland +0,26 Belgium -0,33

*Unterschied zwischen den erreichten 7,97 Punkten im Jahr 1976 und dem
Durchschnitt von 8,00 in den Jahren 2000-2009 (Veenhoven 2011e)

Abb. 7: Verdnderung der Zufriedenheit im Landervergleich 1970-2010
(Veenhoven, 2011b, S. 299)
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Die Abbildung 8 veranschaulicht, in welchen Regionen der Erde das Wohlbefinden hoch,

durchschnittlich oder tief ist und untermauert die Ergebnisse aus den Abbildungen 6 und 7.

Colour key:

. >6.2

48-6.2
s o . _ . . .
. Figure 3: Experienced well-being worldwide

Abb. 8: World Happy Index: Experienced well-being (the new economics foundation (nef), 2012, S. 11)

3.3.3 Lebenszufriedenheit im europdischen Vergleich

Im European Social Survey (ESS) werden in 29 Landern Zufriedenheitserhebungen durchgefiihrt. Bei
der Frage nach der Lebenszufriedenheit (Abbildung 9) und der Frage nach der Zufriedenheit
(Happiness) mit dem Leben-als-Ganzem (Life as-a-Whole) (Abbildung 10) platziert sich die Schweiz
zusammen mit den nordischen Landern wie Danemark, Schweden, Norwegen, Finnland auf den
vordersten Rangen.

Auf den hinteren Rangen sind bei beiden Umfragen Lander wie Bulgarien, Tirkei, Ungarn und
Ukraine zu finden. Fiir John Helliwell und Shun Wang (2012) macht es demnach keinen Unterschied,
ob nach der Lebenszufriedenheit oder der Zufriedenheit mit dem Leben als Ganzes gefragt wird. Sie
empfehlen sogar, die Umfrageergebnisse zu vereinen, um damit zu einem genaueren

Gesamtergebnis zu gelangen. (S. 14)
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Finland Switzerland
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Norway Norway
Sweden Sweden
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Belgium Spain
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Germany Germany
Slovenia Slovenia

France Poland

Poland Czech Republic

Czech Republic Slovakia
Greece France
Slovakia Estonia
Estonia Greece
Portugal Portugal
Russia Turkey
Hungary Russia
Turkey Hungary
Ukraine Bulgaria
Bulgaria Ukraine
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
Abb. 9: Average Life Satisfaction by Country Abb. 10: Average Happiness by Country (John
(John Helliwell, Richard Layard & Jeffrey Sachs, 2012, S. 40) Helliwell, Richard Layard & Jeffrey Sachs, 2012, S. 41)

3.4 Gliick und Geld

Kann man Glick kaufen? Ob Geld glicklich macht, ist nach Bucher (2009) eine der am
umfangreichsten untersuchten Fragen, sowohl in der 6konomischen wie auch psychologischen
Glucksforschung (S. 84). Denn Geld ist nach Ed Diener und Robert Biswas-Diener (2002):

a fundamental aspect of human life throughout the world. People spend a large fraction of
their time earning and spending money, and use market goods during all of their waking and
sleeping moments. In wealthy and poor societies around the globe, there is now an enormous
concern about economic development, and in most nations it is the foremost policy issue. (S.
120)

In unserer heutigen Zeit hat Geld und Einkommen tatsachlich einen hohen Stellenwert. Unsere
Konsum- und Marktwirtschaft beruht auf der Idee, dass Gliick kauflich ist oder zumindest materielle
Giter den Menschen gliicklich(er) machen. Dies stdsst auch abseits der Okonomie auf breite
Akzeptanz, wie die Autorinnen finden. Deshalb gehen die Autorinnen nachfolgend der Frage nach, ob

Geld gliicklich macht.
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3.4.1 Lebenszufriedenheit und Einkommen

Steigt die Lebenszufriedenheit mit hherem Einkommen? Die Verbindung zwischen Einkommen und
Gliick zu einem bestimmten Zeitpunkt und in einem bestimmten Land ist empirisch immer wieder
neu untersucht worden und deren positive Korrelation ist statistisch gut belegt. Personen mit
hoherem Einkommen bewerten ihre Zufriedenheit (SWB) deutlich hoher als dies Personen mit
niederem Einkommen tun. So steigt die Lebenszufriedenheit auf der Zehner-Skala um 0,55 Punkte,
wenn sich das Haushaltseinkommen verdoppelt, was einen signifikanten Anstieg des Gliicks darstellt.

(Frey & Frey Marti, 2010, S. 47-48)

Dies bestdtigen auch die Ergebnisse aus der Schweiz. Gemadss BFS (2013c, Allgemeine
Lebenszufriedenheit nach Einkommenslage) ist die Zufriedenheit in verschiedenen Einkommenslagen
differierend. Wahrend 2004 fir rund 82 % der Personen der hdchsten Einkommensklasse die
Lebenszufriedenheit hoch ist, gilt dies bei der Kategorie der untersten 20 % fiir nur 64 % der
Befragten. Zudem sind die Unterschiede zwischen 2000 und 2004 grosser geworden: Die Anzahl
Personen, die ihre Zufriedenheit mit dem Leben als hoch bezeichnet, hat bei der
einkommensschwéachsten Gruppe abgenommen, gleichzeitig hat sie bei der Kategorie der obersten

20 % leicht zugenommen. (vgl. auch Abb. 3 in Kap 3.3.1).

Allgemeine Lebenszufriedenheit nach Einkommenslage
Arteil der Bevilkerung ab 14 Jahren mit hohem Zufriedensgrad

100%
Q0% e
Foo 51
0% 46
0% o
B0%
a0%
40%
0%
20%
10%
0%
1. Finftel 2. Finfel 3. Fnftel 4. Finftel 4 Finftel
(hiedriges (hohes
Einkarmimen: Einkarmimen:
untere 20%: ohere 20%)
I 000 B 2004
Quellen: Schweizer Haushaltspanel, BFS @ BFS

Abb. 11: Lebenszufriedenheit in der Schweiz nach Einkommenslage 2000-2004
(BFS, 2013c, Allgemeine Lebenszufriedenheit nach Einkommenslage)

Die Verbindung zwischen Einkommen und Gliick verhalt sich jedoch nicht linear. Es besteht ein
abnehmender Grenznutzen, d.h. dass die gleiche proportionale Einkommenszunahme bei hoheren
Einkommensklassen zu einer kleineren Gliickssteigerung fihrt. (Frey & Frey Marti, 2010, S. 50)

Der abnehmende Grenznutzen kann in der Schweiz bei einem Haushaltseinkommen von 8‘000-

10000 Fr. festgesetzt werden, wie Abbildung 12 zeigt.
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Abb. 12: Zusammenhang zwischen Einkommen und Lebenszufriedenheit in der Schweiz 2007
(Frey & Frey Marti, 2010, S. 51)

3.4.2 Gliick und Wohlstand

Sind Menschen in wohlhabenderen Landern gliicklicher? Abbildung 13 zeigt den Zusammenhang von
Pro-Kopf-Einkommen und durchschnittlicher Lebenszufriedenheit im Landervergleich. Sie lasst
erkennen, dass wohlhabendere Ldnder nicht zwingend gliicklicher als drmere Lander sind. Eine
Tendenz ist jedoch bemerkbar. Laut Frey und Frey Marti (2010) darf diese Tendenz nicht
Uberinterpretiert werden, denn die positive Korrelation von Pro-Kopf-Einkommen und Gliick kann
auch auf andere Umstdnde zuriickgeflihrt werden. So haben Lander mit hoéheren Pro-Kopf-
Einkommen stabilere Demokratien als Lander mit niederem Pro-Kopf-Einkommen, was wiederum

einen Einfluss auf das Gliicksempfinden haben kann. (S. 53)
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Abb. 13: Lebenszufriedenheit und Einkommen im Landervergleich (Layard, 2005, S. 46)

Layard (2005) dazu:

Wenn wir Lander miteinander vergleichen, finden wir keine Belege dafiir, dass reichere Lander

gliicklicher sind als armere — solange wir uns dabei auf Lander mit Pro-Kopf-Einkommen von

Uber 15000 US-Dol
Pro-Kopf-Einkomme

der absoluten Arm

lar beschranken (....) Bei Einkommensniveaus von unter 15000 US-Dollar
n sieht die Sache anders aus, da die Menschen in diesen Landern ndher an

utsgrenze leben. Auf diesen Einkommensniveaus sind reichere Lander

gliicklicher als drmere. (zit. in Luigino Bruni, 2011, S. 405-406)

3.4.3 Gliick gestern und

Sind wir heute glicklicher als frilher? Trotz Wirtschaftswachstum und Zunahme des allgemeinen

Wohlstandes in den letzten 50 Jahren, belegen zahlreiche Studien: Obwohl das Pro-Kopf-Einkommen

in den letzten Jahrzenten

Gliicksempfinden konstant geblieben. Die Menschen kénnen sich viel mehr leisten als vor 50 Jahren,

sind aber nicht gliicklicher

Dieses Paradox wird in der 6konomischen Gliicksforschung als Easterlin-Paradox bezeichnet, benannt

nach Richard Easterlin,

Grundannahmen der Wirtschaft ins Wanken gebracht hat (Karlheinz Ruckriegel, 2007, S. 5).

heute

in den Industrienationen sichtbar gestiegen ist, ist das durchschnittliche

geworden. (Frey & Frey Marti, 2010, S. 54)

der diesen Sachverhalt bereits 1974 thematisierte und damit die
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In Deutschland hat sich das Pro-Kopf-Einkommen zwischen 1973 und 1998 fast verdoppelt. Die
durchschnittliche Lebenszufriedenheit ist jedoch im gleichen Zeitraum nicht gestiegen, wie die
Abbildung 14 veranschaulicht. Analoge Beobachtungen kdénnen auch fiir andere Industrielander

gemacht werden.
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Abb. 14: Pro-Kopf-Einkommen und Lebenszufriedenheit in Deutschland 1973-1998
(Bruno S. Frey & Alois Stutzer, 2009, S. 11)

Layard (2005) findet diese Tatsache iberraschend, denn wenn man irgendeine Gesellschaft
betrachtet, dann sind vermoégendere Menschen grundsatzlich gliicklicher als arme, es zeigt sich hier
ein Widerspruch: ,Wenn Menschen im Vergleich mit anderen Menschen reicher werden, dann
fihlen sie sich glucklicher. Aber wenn der Reichtum einer gesamten Gesellschaft zunimmt, dann
empfinden sie sich nicht als gliicklicher” (S. 44). Auf diese Behauptungen werden die Autorinnen im

Kapitel 3.4.5 naher eingehen.

3.4.5 Erklarungsversuche
Es gibt psychologische Prozesse, die erklaren kdnnen, weshalb das Einkommen nur einen geringen

Einfluss auf die Lebenszufriedenheit hat.

Der soziale Vergleich

Menschen tendieren dazu, sich stets mit ihrer Umwelt, der Gegenwart und der Vergangenheit zu
vergleichen, was sozialer Vergleich genannt wird. Demzufolge vergleicht der Mensch z.B. sein
Einkommen jeweils mit dem Einkommen der Mitmenschen. Dabei interessiert nicht die absolute
Position des Einkommens, sondern vielmehr das relative Einkommen, das heisst, wie wir im Vergleich
zu den anderen abschneiden. Es liegt dabei in der Natur des Menschen, dass sich der Mensch dabei

nach oben statt nach unten orientiert. Als Referenzgruppe dient das direkte Umfeld. (Frey, 2012, S.
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571) In der Fachliteratur wird deshalb kontrovers diskutiert, ob demzufolge das Gliick relativ ist

(Veenhoven, 1991, S. 2-4).

Mihaly Csikszentmihalyi (2006) kommentiert den sozialen Vergleich und die Auswirkungen auf
individueller Ebene folgendermassen:

Wenn du zu sehr in Wettbewerbskategorien denkst, wirst du dich natdirlich nur dann belohnt
fuhlen, wenn du als der Beste, Machtvollste, Reichste usw. abschneidest. Wenn du nichts
gewinnst, wirst du dich als Verlierer fihlen. Im Allgemeinen ist es so, dass immer nur einer
gewinnt, die vielen anderen, die bei einer Lotterie mitgespielt haben, verlieren — es ist daher
ganz und gar ineffizient, auf gesellschaftlicher Ebene so zu denken. Aber auch auf individueller
Ebene ist es nicht fruchtbar: Auch als Persénlichkeit kannst du nicht immer erfolgreich sein ...
warum aber sollte man sich dann elend fiihlen? Wenn man lernt - egal, was man gerade tut -,
in der Tatigkeit selbst die Belohnung zu entdecken, dann muss man nicht gewinnen, um sich

gut zu fiihlen. (zit. in Ruckriegel, 2007, S. 5)

Der Gewéhnungseffekt — Die hedonistische Tretmiihle

Die hedonistische Adaption ist ein weiterer Erklarungsversuch, weshalb steigendes Einkommen nicht
mit erhohter Zufriedenheit einhergeht. Dieses Tretmihlen-Modell beruht gemaéss Luigino Bruni
(2011) auf der Annahme: ,,(...) dass man unaufhérlich in Bewegung ist und dennoch nicht vom Fleck
kommt, weil die Tretmihle, in der man sich bewegt, immer dieselbe Geschwindigkeit besitzt oder
sogar schneller lauft als man selbst” (S. 407). Steigendes Einkommen erlaubt mehr Konsum von
materiellen Gitern und Dienstleistungen, die zumindest voribergehend die Zufriedenheit steigen
lassen. Wird aber immer mehr konsumiert, gew6hnt sich der Mensch an diese Situation und die

Zufriedenheitssteigerung bleibt aus. (Frey, 2012, S. 572)

Reduziert Materialismus und Geldstreben Gliick?

Auf Grund der Ergebnisse aus der 6konomischen Gliicksforschung stellt sich tatsachlich die Frage, ob
Materialismus und das Geldstreben der Menschen womdglich das Glick reduziert. Ed Diener und
Shigehiro Oishi (2001) fanden heraus, je hoher der Stellenwert des Geldverdienens war, desto
geringer war die Lebenszufriedenheit. Gemass Studien von Newell Wright und Val Larsen (1993) sind
Menschen, fir die materialistische Ziele im Vordergrund stehen, weniger glicklich. Nach Emily

Solberg, Ed Diener und Michael Robinson (2003) ist dem so, weil Materialisten weniger oft mit
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Freunden zusammen sind und die Sozialkontakte gemass Einschatzungen von aussen von geringer
Qualitat sind. Soziale Kontakte kénnen aber erwiesenermassen Glick beglinstigen. (zit. in Bucher,

20009, S. 88-89)

Auch Layard (2005) kommt zu einer dhnlichen Schlussfolgerung:

Wenn wir nicht erkennen , wie schnell uns unsere materiellen Besitztiimer langweilen, dann
geben wir zu viel Geld fir ihre Anschaffung aus, und zwar auf Kosten unserer Freizeit. (....) die
Folge davon ist, dass wir viel zu viel Zeit darauf verwenden, zu arbeiten und Geld zu verdienen,

und andere Aktivitdten vernachlassigen. (S. 62)

3.4.6 Kausalitat des Gliicks

Werden gliicklichere Menschen reicher? Geld steigert das Glicksempfinden vor allem in drmeren
Landern und in unteren Einkommensklassen innerhalb eines wohlhabenden Landes. Ein Zuwachs an
Einkommen kann auch bereits wohlhabende Menschen kurzfristig gliicklicher machen, bis der
Gewohnungseffekt eintritt. Wenn Geld die Ursache ist und die Zufriedenheit die Wirkung, dann ist
diese Kausalitat laut Frey und Frey Marti (2010) gegeben. Beispiele wie Lottogewinne und
Erbschaften ausser Acht gelassen, ist demzufolge durchaus auch eine umgekehrte Kausalitat
denkbar: Glicklichere Menschen sind kreativ, einsatzbereit und leistungsstark, was zu mehr
Einkommen fiihren kann. Zusatzlich sind gliicklichere Menschen beliebtere Arbeitskollegen und

kénnen demnach leichter eine eintragliche Arbeitsstelle finden. (S. 61-62)

3.5 Gliick und soziale Beziehungen

Was macht noch glicklich(er)? In den vorangehenden Ausfiihrungen haben die Autorinnen mittels
der Ergebnisse aus der empirischen Gliicksforschung dargelegt, dass Einkommen nicht zwingend und
nachhaltig mit einer Gliickssteigerung einhergehen muss. Die Korrelation mit dem Gliick ist zwar
gegeben, diese ist jedoch nur gering bzw. steigt nur bis zu einem gewissen Grad. Die Autorinnen
haben sich deshalb folgerichtig die Frage gestellt: Was macht ausserdem den Menschen gliicklich?
Und wie kann dies mit dem heutigen vorherrschenden Menschenbild des homo oeconomicus
einhergehen, wenn doch jeder Mensch gliicklich sein will, es aber nachweislich nicht wird, solange
(nur) auf Geld und Einkommen als gliicksversprechender Faktor gesetzt wird?

Bucher (2009) leitet von der schwachen Korrelation des Einkommens mit dem Gliick, woraus nur

etwa zwei Prozent der Varianz erklart werden kdnnen, ab: ,,(...) wie gliicklich sich Menschen fiihlen,
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hdngt zu 98 Prozent von anderen Faktoren als vom Geld ab“ (S. 86). Es gibt also noch andere
Faktoren, die deutlicher und starker als Geld mit dem Gliick korrelieren. Die Glicksforschung hat
unzahlige Faktoren in Bezug auf eine positive Korrelation mit Glick untersucht: Gender,
Beschaftigung, Arbeitslosigkeit, Status, Alter, Gesundheit, Inflation, Haustiere, TV-Konsum, Ehe,

Kinder usw.

Wie bereits vorgangig erwdhnt, zdhlen flr Layard (2005) familiare Beziehungen, finanzielle Lage,
Arbeit, soziales Umfeld, Gesundheit, persdnliche Freiheit und Lebensphilosophie zu den wichtigsten
Faktoren des Gliicks (S. 77-78). Wobei er insbesondere die Bedeutung sozialer Beziehungen
hervorhebt: ,Wir sind soziale Wesen, und unser Gliick hangt vor allem davon ab, wie unsere
Beziehungen zu anderen Menschen aussehen” (S. 19). Auch Ed Diener und Martin Seligman (2004)
betonen die Wichtigkeit von Sozialen Netzen fiir das Glick wie folgt: , The quality of people’s social
relationship is crucial to their wellbeing” (zit. in Karlheinz Ruckriegel, 2007, S. 7). Auch das BFS
bestatigt: , Die Untersuchung der Zufriedenheit in Bezug auf spezifische Lebensbereiche zeigt, dass
die Beziehungsaspekte (Zusammenleben, Arbeitsklima, personliche Beziehungen) den Menschen am
meisten Befriedigung bringen” (2013d, Gesundheit Lebenszufriedenheit).

Die Relevanz von Freundschaften und sozialen Beziehungen fiir das Gliick bestatigen viele Studien. So
zeigt eine Studie von Richard Larson (1991), dass Frauen und Méanner (ber alle Altersgruppen hinweg
jeweils bei Freunden und Familien am gliicklichsten waren und am wenigsten, wenn sie alleine waren
(zit. in Bucher, 2009, S. 101).

Leonardo Becchetti, Alessandra Pelloni und Fiammetta Rossetti (2008) haben untersucht, inwiefern
die Lebenszufriedenheit von sozialen Aktivitdten wie Freiwilligenarbeit, mit Freunden verbrachte
Zeit, Teilnahme an gesellschaftlichen, kulturellen Anlassen und Sportveranstaltungen beeinflusst wird
(S. 3). Das Produkt, das aus solchen sozialen Aktivititen entsteht und welches der Mensch
konsumiert, bezeichnen Becchetti et al (2008) als relationale Giiter und kommen in ihrer Studie zum
Ergebnis, dass relationale Giiter, sowohl produziert als auch konsumiert, einen signifikanten Effekt
auf die Lebenszufriedenheit haben. Interessanterweise ist der positive Effekt von relationalen Gitern

bei Frauen, dlteren und weniger gut ausgebildeten Personen starker. (S. 21)

3.6 Schlussfolgerungen

Die Glicksforschung misst die Zufriedenheit empirisch. Sie fragt jedoch zu wenig differenziert nach
dem Glick, wie einige kritische Stimmen meinen. Fir die Beurteilung der Zufriedenheit der

Bevolkerung innerhalb eines Landes liefert die Gliicksforschung jedoch valide und reliable Ergebnisse.
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Deshalb konnen diese Ergebnisse auch fiir die Soziale Arbeit und die Frage nach sozialen Problemen

verwendet werden, wie die Autorinnen finden.

In der Schweiz herrscht ein hohes Zufriedenheitsniveau. Durchschnittlich bewertet die Schweizer
Wohnbevolkerung die Zufriedenheit mit 8,0 auf einer Zehner-Skala. Damit liegt die Schweiz im
internationalen wie auch europdischen Vergleich an der Tabellenspitze. Weshalb besteht also
Handlungsbedarf? Die hohe Lebenszufriedenheit gilt offensichtlich nicht fiir alle Bevolkerungs-
gruppen im selben Ausmass. Weniger zufriedene Menschen sind gehauft in Gruppen zu finden, die
ein hohes Risiko tragen, finanziell benachteiligt zu sein. Das Risiko finanzieller Armut beeinflusst die
subjektive Einschatzung der Lebenszufriedenheit. In der Schweiz wohnhafte Personen in unteren
Einkommensklassen beurteilen ihre Lebenszufriedenheit signifikant niedriger als solche in héheren
Einkommensklassen. Ebenfalls beurteilen auslandische Personen in der Schweiz und Personen, die
nur Uber eine obligatorische Schulbildung verfiigen, ihre Lebenszufriedenheit tiefer. Auslandische
Personen, Armutsbetroffene und Personen mit geringer Ausbildung sind typische Klientel der
Sozialen Arbeit.

Die Autorinnen schlussfolgern, dass Personen, die bereits in anderen Bereichen benachteiligt sind,
ebenfalls in Sachen Glick benachteiligt sind und es die Aufgabe der Sozialen Arbeit ist, dieser
Ungleichverteilung entgegenzuwirken. Es stellt sich natiirlich hier die Frage nach der Kausalitat. Sind
Personen wegen ihrer finanziellen Lage ungliicklicher oder sind ungliicklichere Personen eher
armutsbetroffen? Um nicht in einen Diskurs der Verschuldensfrage abzurutschen, erachten die

Autorinnen solche Kausalitatsfragen als nicht im Sinne einer professionellen Sozialen Arbeit.

Die empirische Glicksforschung betont die Wichtigkeit von Einkommen fir die Lebenszufriedenheit.
Es kann festgestellt werden, dass Menschen mit einem Einkommen, das den Existenzbedarf deckt,
glicklicher sind. Die Autorinnen erkennen hier Parallelen zwischen der sich 6ffnenden
Einkommensschere und den Ergebnissen zur Zufriedenheit. Es gilt aber aus Sicht der Autorinnen zu
bericksichtigen, dass dies nicht nur mit dem Einkommen, sondern ebenso mit den damit ver-

bundenen Folgen beziiglich der Status- und Machtverteilung oder der Teilhabe zu tun haben kann.

Nach Meinung der Autorinnen gibt auch dies einen Hinweis fiir die Praxis der Sozialen Arbeit,
schliesslich ist die Existenzsicherung und monetare Sachleistung fiir die Soziale Arbeit ein zentraler
Gegenstand. Die Ergebnisse aus der Gliicksforschung zeigen aber auf, dass andere Faktoren das Gliick
des Menschen zusatzlich und nachhaltig steigern kénnen. Soziale Beziehungen sind ein wichtiger

Bestandteil des Gliicksempfindens und nicht nur die Einkommenssicherung.
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Die Autorinnen beantworten die Frage nach dem eingangs gestellten Handlungsbedarf abschliessend
folgendermassen: Auch wenn die durchschnittliche Zufriedenheit in der Schweiz im internationalen
Vergleich hoch ist und deshalb kaum Anlass zur Sorge oder Beanstandung gibt, heisst das nicht, dass
kein Handlungsbedarf besteht. Schliesslich soll die Zufriedenheit auf diesem hohen Niveau erhalten
bleiben und fiir alle Menschen in der Schweiz angestrebt werden. Zusatzlich lassen sich die Anzahl

gliickliche Jahre pro Leben steigern. Also kurzum: es besteht durchaus Handlungsbedarf.
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4 Ist Gliick Gegenstand Sozialer Arbeit?

In diesem Kapitel wenden die Autorinnen sich dem Gegenstand Soziale Arbeit zu. Dieser Gegenstand,
Kern oder die Matrix der Disziplin ist alles andere als klar definiert. Die Autorinnen fiihren deshalb in
diesem Kapitel durch einen geschichtlichen Abriss an den Gegenstand und den aktuellen Diskurs
heran. Danach wird der herausgeschilte Gegenstand beschrieben und Schlussfolgerungen fiir die

Bachelorarbeit gezogen.

4.1 Pluralismus — Charakter und Schwache der Disziplin

Obwohl laut Theo Hutter (2012) ein Konsens dariber besteht, dass ein Pluralismus an
sozialarbeitswissenschaftlichem Wissen erwiinscht ist (zit. in Werner Obrecht, 2013, S. 7-8), gibt
Obrecht (2013) zu bedenken, dass die fehlende anerkannte Matrix der Sozialen Arbeit ein
Schwachpunkt sein kann. Seiner Meinung nach hemmt dies die Entwicklung des
sozialarbeitswissenschaftlichen Wissens und damit die Professionalisierung der Sozialen Arbeit. Denn
fir die professionelle Identitdt, wie auch fir die Durchsetzung von Zustiandigkeiten ist eine
professionelle Wissensbasis Voraussetzung. (S. 7-8)

Laut Werner Obrecht und Heinrich Zwicky (2011): ,,(...) hat die Disziplin keinen mehr oder minder
konsolidierten disziplindren Kern, der, ihrer Zielsetzung entsprechend, der Profession eine
konsolidierte und geteilte professionelle Wissensbasis bereitstellen wiirde und fehlt es an einer
Diskussion Uber dieses Versagen der Disziplin® (S. 2). Zudem sind laut Obrecht und Zwicky (2011) die
Erklarungsansatze der heutigen Sozialen Arbeit viel zu kulturalistisch und der Fokus zu mikrosozial.
Abhandengekommen sind die strukturellen Erklarungsansatze und die Sicht auf die Gesellschaft als

ein Makrogebilde. (S. 3)

Diese Tatsache sowie die grundsétzliche Entwicklung der Sozialen Arbeit ist eng verknipft mit der

Geschichte und dem Wandel der Menschheit, worauf im folgenden Abschnitt eingegangen wird.

4.2 Historische Entwicklung Sozialer Arbeit und ihres Gegenstandes

Um die Frage, ob Gllick Gegenstand der Sozialen Arbeit ist, zu beantworten, muss vorerst der
Gegenstand definiert werden. Die Autorinnen beschranken sich auf einen holzschnittartigen Einblick
in die Geschichte des Gegenstandes Soziale Arbeit, um dann den Fokus auf soziale Probleme als
Gegenstandsobjekt zu legen. Die Gliederung folgt der historischen Reihenfolge, ist aber zusétzlich

nach Themen orientiert und gegliedert.
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Die Helfenden

Der Begriff Soziale Arbeit taucht im deutschsprachigen Raum erstmals Ende des 19. Jahrhunderts auf
(Ernst Engelke, 2009, S. 30). Schon der Evangelist Lukas berichtete aber in seinem Gleichnis des
barmherzigen Samariters:

Ein Samariter aber, der vorbei kam, sah ihn und wurde von Mitleid bewegt. Er trat hinzu,
verband seine Wunden und goss Ol und Wein darauf; dann setzte er ihn auf sein eigenes
Lasttier, brachte ihn in eine Herberge und trug Sorge fir ihn (...). (zit. in Ernst Engelke, 2009, S.
31)

Dieser Vergleich wird von christlichen Kirchen bis heute gemacht, taugt aber wenig als historisches
Zeugnis fiir den Ursprung sozialer Berufe. Viel mehr bezeugen die aus dem ersten Jahrhundert n. Chr.
stammenden Texte der Apostelgeschichte, dass das Helfen als Beruf und explizit organisierte
Armenfirsorge schon vor dieser Zeit als solche anerkannt wurden. (Engelke, 2009, S. 31-34)

Nicht der Glaube, sondern ganz einfach der auf Hilfe angewiesene, unfahig geborene Mensch ist also
der Ursprung Sozialer Arbeit, weshalb die Autorinnen Professionellen Sozialer Arbeit hier vereinfacht

als Helfer bezeichnen.

Die Erziehenden

Die urtlimliche Form Sozialer Arbeit kann nach Engelke (2009) also mit Helfen und Erziehen umrissen
werden, was die Folgerung zuldsst, dass Soziale Arbeit durch diesen erzieherischen Charakter Teil
jeder Kultur ist. Bedeutet doch Kultur Pflege und Ausbildung menschlicher Fahigkeiten Giber den
blossen Naturzustand hinaus und schliesst die Gesamtheit der geistigen und kiinstlerischen Lebens-
dusserungen ein. (S. 29) So kann Soziale Arbeit im Sinne von Erziehen und Helfen, als essentielle
Einflussgrosse auf die menschliche Entwicklung Gber den blossen Naturzustand hinaus, und als Teil
einer jeden Kultur verstanden werden. Die Kultur unterliegt dem gesellschaftlichen Wandel, was
rickwirkend die Soziale Arbeit pragt. Somit ist die Soziale Arbeit das Ergebnis der selben
gesellschaftlichen Veranderungen, welche auch die heutige Gesellschaft hervorgebracht haben.

(Engelke, 2009, S. 57)

Die Armenfiirsorge

Die Formen der Sozialen Arbeit, welche sich lange auf die Armenfiirsorge beschrankten, veranderten
sich betrachtlich mit dem Einsetzen der Revolutionen und Utopien des 19. Jahrhunderts. Der
wirtschaftliche Aufschwung und die Industrialisierung Europas und Nordamerikas hatten drastische
Veranderungen der Machtstrukturen und eine zunehmende Verflechtung von Staat und Wirtschaft

zur Folge. Dies wiederum brachte sozialistische, pazifistische und demokratische Gegenbewegungen
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und so demokratische bundesstaatliche Verfassungen, Volkssouveranitat, Grundrechte und generell

soziale Ideen und Bewegungen hervor. (Engelke, 2009, S. 72-73)

Die Vielfdiltigen

Die Naturwissenschaft stellte die christliche Weltordnung in Frage. Sie erklarte nicht nur die Natur,
sondern ermoglichte ein hohes Mass an Kontrolle liber die Natur, das Leben und schlussendlich tiber
den Menschen selbst. So wurde Wissen zu Macht und aus Naturwissenschaft und Technik wurde von
Europa ausgehend eine weltumspannende Zivilisation erschaffen. (Engelke, 2009, S. 77-78)

Die Sakularisation hatte gerade auf die Theorien des menschlichen Zusammenlebens gravierende
Auswirkungen. Nicht nur wurden Interaktionen zwischen Individuen, Gruppen und Gemeinschaften
sowie deren Strukturen und Prozesse systematisch analysiert und beschrieben, sondern es bildeten
sich auch verschiedene Teildisziplinen der Sozial- und Geisteswissenschaften. Diese brachten
unterschiedliche, teils divergierende und konkurrenzierende Denktraditionen, Vorgehensweisen und
Erkenntnisziele hervor. Die tiefgreifenden Veranderungen ermdoglichten eine Vielfalt neuer Formen

der Sozialen Arbeit. (Engelke, 2009, S. 79-80)

Die Professionellen

Die laute Emporung der Bevolkerung Uber Leiden, Armut und Unrecht fiihrte zur systematischen
Erfassung, Ermittlung, Analyse und Diagnose sozialer Probleme und somit nach und nach zu einer
soliden Basis fir die Profession Soziale Arbeit. Der Staat seinerseits reagierte mit
Sozialgesetzgebungen auf Missstinde und Forderungen verschiedener Bewegungen (z.B. die
Arbeiterbewegung). Sehr einschneidend fiir die Soziale Arbeit als Profession war das sich ebenfalls im
19. Jahrhundert entwickelnde Beamtentum und Einsetzen beruflicher Firsorgekrafte durch die
Stadte. (Engelke, 2009, S. 82-84)

Das Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit expandierte regelrecht und das staatliche Wohlfahrtssystem
zwang den Staat dazu seine flrsorgerischen Tatigkeiten zu einem Sozialwesen auszuweiten und zu
institutionalisieren (Engelke, 2009, S. 104), was als die konkrete Professionalisierung der Sozialen

Arbeit bezeichnet werden kann (Engelke, 2009, S. 108).

Die Menschenrechtsprofession

Im 20. Jahrhundert waren es zahlreiche Ereignisse (z.B. die Emanzipation der Frauen), welche die
Gesellschaft und die Soziale Arbeit bewegten. Die politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Folgen der Globalisierung, des Imperialismus und des Kapitalismus erzeugten viele neue und
komplexe, lGber nationale Grenzen hinaus verknipfte soziale Probleme. Als Reaktion darauf wurden

durch die UN 1945 nationenibergreifende Ziele wie Weltfrieden, Schutz der Menschenrechte und
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Gleichberechtigung festgehalten. Womit jedem Menschen Selbstbestimmung, biirgerliche, politische,
wirtschaftliche, kulturelle und soziale Rechte zugestanden wurden. (Engelke, 2009, S. 92)

1928 wurde die International Conference of Social Work und 1956 die Nachfolgeorganisation
International Federation of Social Workers (IFSW) mit dem Ziel, den Austausch in der Sozialen Arbeit
zu fordern, gegriindet. Zusammen mit der International Association of Schools of Social Work
(IASSW) ist die heute geltende Definition der Sozialen Arbeit hervorgebracht worden. (Engelke, 2009,
S.121-122)

Die Definition, auf welcher auch der Schweizer Berufskodex von AvenirSocial griindet lautet wie
folgt:

Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemldésungen in menschlichen
Beziehungen sowie die Erméachtigung und Befreiung von Menschen, um ihr Wohlbefinden zu
heben. Unter Nutzung von Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer Systeme vermittelt
Soziale Arbeit am Punkt, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander einwirken.
Dabei sind die Prinzipien der Menschenrechte und sozialer Gerechtigkeit fiir die Soziale Arbeit

fundamental. (IFSW & IASSW, 2004, S. 2)

Im Kapitel 6 werden die Autorinnen noch ausfiihrlich auf den Berufskodex, dessen Inhalt und den
Zusammenhang mit dem Gliick eingehen. Der Einfachheit halber wird die internationale Definition
der Sozialen Arbeit von IFSW und IASSW in der Bachelorarbeit als ,Internationale Definition”

bezeichnet.

4.3 Diskussion um den Gegenstand der Sozialen Arbeit

Nach diesem Riickblick auf die Geschichte der Sozialen Arbeit wird nun ein Uberblick iiber den
aktuellen Gegenstandsdiskurs geboten. Durch die Geschichte und die Schnittstellen mit anderen
Disziplinen ist es nicht einfach, den Gegenstand der Sozialen Arbeit von demjenigen anderer Sozial-
und Humanwissenschaften zu trennen. Nach Bernd Birgmeier und Eric Mihrel (2011) ist es deshalb
wichtig, den Objektbereich der Sozialen Arbeit in ein Formalobjekt und ein Materialobjekt zu
unterteilen. Das Materialobjekt, welches sich aus dem Mensch, der Gesellschaft, deren Geschichte
und Kultur zusammensetzt, ist dasselbe Materialobjekt wie in anderen Human- und
Sozialwissenschaften. Durch das Formalobjekt aber lassen sich die verschiedenen Disziplinen in ihrer
Sichtweise auf das gemeinsame Materialobjekt unterscheiden. So ist zum Beispiel das Verhalten und
Erleben des Menschen der Psychologie zuzuordnen, der Soziologie hingegen das soziale Verhalten.

(S.92)
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Fiir dieses Materialobjekt oder den Gegenstand der Sozialen Arbeit besteht laut Birgmeier und
Muhrel (2011), allein im deutschen Sprachraum, eine vielféltige und heterogene Auswahl an

Vorschlagen:

- Soziale Bedingungen der Bildung (Natrop)

- Individuelle gesellschaftliche Schwierigkeiten des Kindes (Nohl)

- Generationsprobleme, Normalitatsentwdrfe, Armut (Mollenhauser)

- Steuerung von Sozialisationsprozessen (Rossner)

- Sinn- und Handlungskrisen (Schmidt)

- Verhalten von Menschen in der Umwelt (Lowy)

- Betreuung von Menschen in sozialen Problemlagen (Khella)

- Alltag des Adressaten und darin enthaltene Lebensprobleme (Thiersch)

- Prozesse kommunikativer Sinnstiftung (Winkler)

- Spezifische Missstande und Beeintrachtigungen (Wendt)

- Soziale Probleme und Antworten darauf (Staub-Bernasconi)

- Der Uberforderte Mensch (Tillmann)

- Bearbeitung von Problemlagen (Klusche)

- Bewaltigung sozialer Probleme (Engelke)

- Lebensbewaltigung (Béhnisch)

- Lebensfihrung (Volz)

-  offentliche Reaktion auf einen politisch anerkannten sozialen Hilfebedarf von Personen und
Personengruppen — gleich welcher Art und welchen Alters — in modernen Gesellschaften
(Rauschebach und Zircher)

Abb. 15: Ubersicht der Definitionen des Gegenstandes der Sozialen Arbeit (Birgmeier & Miihrel, 2001, S. 93)

Die kontroversen Diskussionen Uber den Gegenstandsbereich der Wissenschaft der Sozialen Arbeit
fihren nach Engelke (2009) dazu, dass der Sozialen Arbeit, im Gegensatz zu bereits etablierten
Wissenschaftsdisziplinen, ein gemeinsamer Nenner oder Kern abgesprochen wird. Seinen
Nachforschungen entsprechend, sind aber auch diese so kernig daherkommenden
Gegenstandsbereiche der anderen Disziplinen keineswegs derart klar wie behauptet. Auch sie haben
sich im Laufe der Zeit einem Wandel unterzogen und zudem sind sich auch dort nicht alle
Exponentinnen und Exponenten Uber die eine, gemeinsame Definition des Gegenstandbereichs einig.
Allenfalls wird dies in anderen Disziplinen weniger stark problematisiert als in der Sozialen Arbeit. (S.
254-260)

Die Frage, welche die Forschenden der Humanwissenschaften seit jeher beschaftigt, ist jene nach der
Befriedigung menschlicher Bedirfnisse. Deren Ursprung liegt nach Engelke (2009) im imperfekten
Mensch, welcher bediirftig geboren wird, es sein ganzes Leben bleibt und somit lebenslang auf

Unterstlitzung angewiesen ist. Die Bedirfnisse der Menschen, die Probleme, die sich ihm deswegen
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stellen und der generelle Umgang mit ihnen, sind demnach der Ursprung der Sozialen Arbeit und
ebenso der Ausgangspunkt fiir die Internationale Definition. (S. 262-263)

Zeitgleich, aber unabhangig zur IFSW, hat der Fachbereichstag der Sozialen Arbeit durch einen
Fachausschuss 1999 folgende Definition des Gegenstandbereichs der Sozialen Arbeit publiziert: ,,Der
Gegenstand der Sozialen Arbeit ist die Bearbeitung gesellschaftlich und professionell als relevant
angesehener Problemlagen”“ (Wilhelm Klische, 1999, S. 44). Engelke (2009) fiihrt die beiden
inhaltlich dhnlichen Definitionen zusammen zu der Kurzformel fiir den Gegenstandbereich der

Sozialen Arbeit: ,Verhindern und Bewaltigen sozialer Probleme” (S. 266-267).

Diese Definition des Gegenstandbereichs erscheint den Autorinnen geeignet fir diese
Bachelorarbeit, weil sie den Anspriichen der Sozialen Arbeit als Handlungswissenschaft gerecht wird.
Zudem stitzt sie sich auf die weltweit anerkannte Internationale Definition, welche wiederum die
Grundlage fiir die schweizerische Definition von AvenirSocial war und somit die Basis professionellen
Handelns aller Sozialarbeitenden in der Schweiz darstellt. Soziale Probleme finden in allen erwdhnten

Definitionen Eingang, was zur Frage flihrt, was soziale Probleme denn eigentlich sind.

4.4 Soziale Probleme als Gegenstand

Wie eingangs dieser Bachelorarbeit bereits erwdhnt, finden die Autorinnen, dass der Gegenstand
Sozialer Arbeit sehr problemorientiert ist. Der Begriff Problem, wie wir ihn umgangssprachlich
nutzen, bedeutet miihselig, schwer l6sbar und niemand wiirde sich die Mihe machen, ihm Positives

abzugewinnen — ausser vielleicht dessen Bewaltigung.

Laut Duden bedeutet Problem:
,»1. schwierige [ungeloste] Aufgabe, schwer zu beantwortende Frage, komplizierte Fragestellung {...)

2. Schwierigkeiten” (Duden online. Gefunden am 8. Juli 2013)

Auf der Suche nach Synonymen zum Wort Problem stiessen die Autorinnen — nochmals im Duden —
an derselben Stelle auf zwei unterschiedliche Deutungen:
1. Angelegenheit, Aufgabe, Fall, Frage, Problematik, Punkt, Sache, Thema
2. Arger, Erschwernis, Erschwerung, Komplikation, Schwierigkeit, Unannehmlichkeit, Verwicklung;
(gehoben) Beschwernis; (bildungssprachlich) Krux; (umgangssprachlich) Scherereien; (stiddeutsch,

Osterreichisch) Anstand” (Duden online. Gefunden am 8. Juli 2013)
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Dabei l0st erstere weniger Assoziationen mit negativen Aspekten bei den Autorinnen aus. Wieso
stellt sich denn den Autorinnen Uberhaupt diese Frage nach positiver oder negativer Wertung? —
Weil sie der Meinung sind, dass Gliick ebenfalls ein ,Problem” darstellen kann, ein ,Problem” im

Sinne von Lebensaufgabe oder Lebensthema.

Nachdem sich die Autorinnen dem Begriff Problem semantisch zugewendet haben, stellen sie diesen
nun in den Bezugsrahmen der Sozialen Arbeit. Axel Groenemeyer (2010) beschreibt soziale Probleme
als Konditionen, Sachverhalte oder Verhaltensweisen, welche o6ffentlich als problematisch
thematisiert und debattiert werden. Ebenso ist sich die Gesellschaft mehrheitlich einig, dass diese
nicht nur problematisch, sondern auch verdnderbar sind. Diese gesellschaftlichen Konstrukte
verandern ihren Problemcharakter im Laufe der Zeit und sind immer dem jeweiligen Kontext
unterworfen. (S. 18-21)

Diese Definition der sozialen Probleme erkldrt den Autorinnen auch, wieso es der Wissenschaft der
Sozialen Arbeit so schwer fillt, ihren Kern zu definieren. Denn wenn sich ein wesentlicher Bestandteil
dieses Kerns derart mit dem Zeitgeist und dem Kontext wandelt, so ist er verstandlicherweise schwer
fass- und allgemeingliltig definierbar. Aber auch diesbeziglich erscheint den Autorinnen die bereits
erwahnte Kurzformel Engelkes passend, denn diese ist weder Zeit- noch Kontextgebunden und kann
deshalb auf jegliche Zeiten und Kontexte angewendet werden.

Laut Silvia Staub-Bernasconi (2007) geht es bei sozialen Probleme um Anlassprobleme, welche in
Form von Aussagen Uber Fakten beschrieben werden und die sich: ,(...) auf von aussen, bei
Mitmenschen feststellbares menschliches Leiden und Néte, Unrechtserfahrungen sowie bestimmte
Merkmale bedirfnisversagender sozialer Systeme beziehen, zum anderen Aussagen Uber das, was
Menschen — mit eingeschlossen gesellschaftliche Akteure — als Leid und Note, Unrechtserfahrungen
oder als soziale Probleme bezeichnen” (S. 181). Richard Wilkinson und Kate Pickett (2009) definieren
soziale Probleme als Probleme von Akteuren sozialer Systeme, mit deren unbefriedigender
Einbindung in die Positions- oder Interaktionsstruktur, in den sozialen Systemen (zit. in Werner
Obrecht & Heinrich Zwicky, 2011, S. 29). Auf diese Definition sozialer Probleme werden die
Autorinnen im Kapitel 5 ausfiihrlicher eingehen.

Engelke (2009) wiederum definiert soziale Probleme aufgrund dreier Elemente, welche ihm zufolge
nahezu alle soziologischen Definitionen inne haben. Soziale Probleme beziehen sich auf konkrete
soziale Bedingungen, Strukturen, Prozesse oder Situationen,

1. die als Stérung, Widerspruch oder Funktionsproblem der Gesellschaft analysiert werden kénnen.
2. welche als soziales Problem wahrgenommen, benannt oder konstruiert werden.

3. deren Bestimmung die Moglichkeit wie auch Notwendigkeit zur Veranderung und Entwicklung

von Gegenmassnahmen und Politik beinhaltet. (S. 268)
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Um diese Definition nun wieder in den Zusammenhang mit der Frage nach dem Gegenstand Sozialer
Arbeit zu stellen, bedient sich Engelke (2009) erneut der Internationalen Definition. Das Verhindern
und Bewadltigen sozialer Probleme impliziert die Foérderung sozialen Wandels, Problemldsung
zwischenmenschlicher Beziehungen, Befahigung und Befreiung von Menschen zur Verbesserung
ihres Wohlbefindens. Weiter ist die Soziale Arbeit darauf ausgerichtet, Probleme zu bewaltigen, zu

verhindern und zu verdndern, wie dies in der Internationalen Definition umschrieben wird. (S. 269)

4.5 Schlussfolgerungen

Die Autorinnen finden, dass Probleme — soziale Probleme eingeschlossen — etwas Alltagliches sind,
gibt es doch die kleinen und grossen Herausforderungen des Alltags, manche miihsam, andere
Routine. Mehr noch gibt es auch reizvolle und herausfordernde Aufgaben, welche ebenfalls unter
dem Begriff Problem gefasst werden kdnnen. Die menschlichen Bediirfnisse als Ausgangspunkt
sozialer Probleme und Sozialer Arbeit, sowie Engelkes Herleitung des Gegenstandes finden die
Autorinnen sehr schliissig, weshalb sie sich nachfolgend dieser Definition bedienen werden. Auch
weil sich die Kurzformel ,Verhindern und Bewaltigen sozialer Probleme”, mit der Internationalen
Definition und dem Berufskodex AvenirSocial deckt und sich dadurch bestens fiir die Soziale Arbeit
als Handlungsdisziplin wie auch fiir die vorliegende Bachelorarbeit eignet.

Die Autorinnen mochten an dieser Stelle den Verweis machen, dass im nachsten Kapitel im
Zusammenhang mit der biopsychosozialen Theorie von Obrecht in dessen Definition sozialer

Probleme eingefiihrt wird.
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5 Ist Gliick Gegenstand Sozialer Arbeit aus Sicht der

biopsychosoziokulturellen Theorie?

Nachfolgend wird der Gegenstand Sozialer Arbeit von einem systemischen Grundverstandnis
ausgehend betrachtet, dem systemtheoretischen Paradigma der Sozialen Arbeit (SPSA). Anhand von
Obrechts biopsychosoziokultureller Theorie menschlicher Bedirfnisse werden die Autorinnen
Zusammenhdnge und Zustdndigkeiten von sozialen Problemen, menschlichen Bedirfnissen, deren

Befriedigung und dem Gliick erlautern.

5.1 Das systemtheoretische Paradigma

Das SPSA ist eines von flinf Paradigmen der Sozialen Arbeit, wie sie von Rita Sahle (2004) unterteilt
werden. Es zeichnet sich dadurch aus, dass es viele Theorien, Forschungsbefunde und Konzepte aus
verschiedenen Disziplinen integriert. Was es zu einem transdisziplindren, erkenntnis- und
handlungsleitenden Paradigma macht. Es bildet eine heterogene und komplexe Wirklichkeit der
Sozialen Arbeit ab, bezieht sich dabei auf die Grundbediirfnisse der Menschen und auf die
Notwendigkeit der Befriedigung dieser Bedirfnisse fir das Wohlbefinden der Menschen. Silvia
Staub-Bernasconi, Werner Obrecht, Kaspar Geiser und Ruth Brack sind nur einige namhafte Grossen,

die sich mit der Konzipierung dieses Paradigmas beschéaftigen und beschaftigten. (S. 299)

5.2 Das biopsychosoziokulturelle Menschenbild

Nach Obrecht (2013) wird die Soziale Arbeit erst zu einem koharenten handlungswissenschaftlichen
Professionswissen gelangen, wenn systematisch Wissen aus anderen Disziplinen integriert wird (S.
15). So liegt seinem biopsychosoziokulturellen Modell des Menschen z.B. das kosmologisch-
wissenschaftliche Weltbild zu Grunde, Obrecht fiihrt es aber mit dem anthropozentrischen Weltbild
und dessen Sicht auf den sinnorientierten Menschen zusammen (Obrecht, 2013, S. 3).

Obrechts Konzeption sozialer Probleme basiert auf dem biopsychosoziokulturellen Menschenbild
(Obrecht, 2013, S. 5), welches er wie folgt definiert:

Das biopsychosoziale Modell des Menschen sieht den Menschen als konkrete  (materielle),

sozial lebende und an ,,Sinn“ orientierte Lebewesen (Bios), die, um Menschen im vollen Sinne
des Wortes zu werden, d.h. sozialkulturelle Personen), [sic!] einer jahrelangen postnatalen
Einbettung in soziale Gebilde dirfen [sic!] (Gesellschaft), die durch eine partikuldre Kultur

(Kultur) strukturiert sind. Menschen sind damit nicht nur konkrete Organismen, sondern sie
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verfligen als solche liber a) eine Reihe von exo-und endosensorischen Systeme (Sinnlichkeit),
b) Affekte (Bedirfnisse, Emotionen) ( Gemiit), c) eine Reihe (plastischer) mentaler Funktionen
wie Gedachtnis und Lernen, Wahrnehmung, Begriffsbildung und Denken, Planen, Entscheiden
und Wollen (Geist), was sie d) zu an ,,Sinn“ orientierten sozial lebenden (Gesellschaft, Kultur)

personalen Wesen macht (a plus b plus c). (Obrecht & Zwicky, 2011, S. 15)

5.2.1 Der Mensch als Teil sozialer Systeme

Das biopsychosoziokulturelle Menschenbild schreibt dem Menschen eine prosoziale Natur zu, welche
prosoziale Gefiihle und Verhalten von Natur gegeben einschliesst. Je nach Umfeld, bzw. je nach
Struktur und Kultur der Systeme, in welche der Mensch eingebunden ist, wird diese Natur gefordert
oder gehemmt. Der Mensch reagiert auf die Chancen und Zumutungen, die ihm die Sozialstruktur
bietet, wird aber nicht als Produkt der Kultur oder der Gesellschaft verstanden. (Obrecht, 2013, S. 5-
6)

Ein System lasst sich definieren als eine aus einzelnen Komponenten zusammengesetzte Ganzheit.
Dabei sind die Komponenten in einem Netzwerk von Wechselbeziehungen miteinander verbunden,
so dass jedes die Bedingungen aller anderen beeinflusst. Dies beschert jedem System seine ganz
eigene Ordnung, auch Struktur genannt. Zudem ist jedes System in eine Umwelt oder als Subsystem
in ein grosseres System eingebettet. (Obrecht, 2013, S. 19) Der soziale Mensch ist eine Komponente
sozialer Systeme. Darin ist er durch Bindungen mit den anderen Komponenten (Menschen)
verbunden. Diese sozialen Bindungen oder sozialen Beziehungen sind innerhalb eines sozialen
Systems starker und enger als solche, die den Mensch mit anderen sozialen Systemen verbinden.
(Obrecht, 2013, S. 19) In den sozialen Systemen ist der Mensch in deren Sozialstruktur eingebettet,
welche sich aus den Positions- (auch sozialer Rang) und Interaktionsstrukturen (auch sozialer
Austausch) zusammensetzt. Das System wie auch seine Struktur wird durch die sozialen Handlungen
seiner Mitglieder selber erschaffen, erhalten, verdndert oder zerstort. Es gibt soziale Systeme in
unterschiedlichen Gréssen und mit unterschiedlichen Komplexitdatsgraden, wie z.B. Familien als
kleine und Nationen als sehr grosse und komplexe soziale Systeme. Auch diese sozialen Systeme
stehen zueinander in mehr oder weniger starken Beziehungen. (Obrecht, 2013, S. 28)

Die Welt wird folglich als ein riesiges verflochtenes soziales System von miteinander in Beziehung
stehenden und voneinander abhangenden Systemen und Komponenten verstanden. Da die
Sozialstruktur des sozialen Systems auch den Handlungsspielraum der Mitglieder des Systems
abstecken, folgern die Autorinnen, dass das Gliick massgeblich von der Interaktions- und

Positionsstruktur, welche die Menschen in den sozialen Systemen innehaben, abhangt.
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Nach der systemischen Verstandnis Sozialer Arbeit ist die einzig legitime Funktion eines jeden
sozialen Systems, das biopsychosoziale Wohlbefinden seiner Mitglieder zu férdern. Dies moglichst
ohne Grundbedirfnisse Anderer zu tangieren — im Gegenteil sollen die Mitglieder den andern
Mitgliedern des Systems beim Leben und Streben nach dem psychosozialen Wohlbefinden behilflich

sein. (Obrecht, 2013, S. 23-24)

Damit sind soziale Systeme und mit ihnen ihre Mitglieder also in ihrer Funktion fir das Glick
zustandig, folgern die Autorinnen. Dies wiederum deckt sich mit den Ergebnissen der empirischen
Studien im Kapitel 3.5, die besagen, dass soziale Beziehungen einen gewichtigen Faktor des Gliicks

darstellen.

5.2.2 Der Mensch und seine Bediirfnisse

Menschen sind, so Obrecht und Zwicky (2011), das Ergebnis einer biotischen und soziokulturellen
Evolution, aus welcher die neugierigen, aktiven, beziehungs- und mitgliedschaftsorientierten, lern-,
sprach- und selbstwissensfahigen Menschen hervorgehen. Motiviert und angetrieben durch
Bedirfnisse, fihren sie jegliche Handlungen zielorientiert, nach dem Prinzip von Ist-Soll-Zustdnden
aus. Durch seine Handlungen versucht der Mensch, Abweichungen der Ist- von den Soll-Zustdnden,

auch Bediirfnisspannungen genannt, auszugleichen. (S. 17-20)

Die Bedurfnisse werden von Obrecht und Zwicky (2011) in drei Klassen unterteilt:

1. Biologische Bediirfnisse, welche dem Organismus als Lebewesen zu Grunde liegen.

2. (bio)psychische Bedirfnisse, welche ihren Ursprung in der Steuerung des Organismus haben.

3. (biopsycho)soziale Bedirfnisse, deren Wurzeln der Beziehung des Organismus zu seiner sozialen

Umwelt entspringen. (S. 24)

Durch affektive wie auch kognitive Bilder bewertet der Mensch laufend seine Umwelt beziiglich der
Chancen, seine Bedirfnisse zu befriedigen oder gar langfristig sicherzustellen. Die bewusste,
affektive Form der Bewertung setzt Obrecht (2013) in ihrer positiven Auspragung namentlich mit
objektivierbarem Wohlbefinden, Lebenszufriedenheit und subjektivem Glick gleich (S. 29). Laut
Cornelia Burkhardt-Eggert (2001) ist es dabei wichtig, Bediirfnisse und Bedirfnisbefriedigung
voneinander zu trennen, um nicht Gefahr zu laufen, Bedirfnisse allzu subjektiv zu fassen. So soll z.B.
der Wunsch nach einem schicken Gelandewagen nicht falschlicherweise mit einem tatsachlichen

Bedirfnis verwechselt werden, denn dieser ist ein vom Menschen erstelltes Mittel zur
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Bedirfnisbefriedigung — z.B. des Bedirfnisses nach Anerkennung. (zit. in Obrecht & Zwicky, 2011, S.
43)

Die Autorinnen sehen darin einen wichtigen Hinweis fiir die Soziale Arbeit, welche sich in vielerlei
Hinsicht der Aufgabe der Bedirfnisbefriedigung annimmt. So soll auch sie eine Bewertung der
Bedirfnisbefriedigung vornehmen wund dabei tatsdchliche Bedlrfnisse von Mitteln zur
Bedirfnisbefriedigung, wie Statussymbolen, Modeerscheinungen und anderen kulturellen
Uberformungen trennen. Folgendes Schema von Obrecht und Zwicky (2011) stellt die Aspekte,

welche die Bediirfnisbefriedigung beeinflussen, dar:

Makroaspekte sozialer Systeme:

- Struktur

- Kultur
Bediirfnisse
‘G:undbed*’:“?e o Soziale Probleme als Moglichkeiten der
Selbstverwirklichung Probleme fehlender oder Bediirfnisbefriedigung
;)ﬁ‘:ff;::'“”ﬂ o inadaquater (individuelle
biologischen, Bed':’"fr_'""' kollektive
psychischen und sozialen befriedigung Svstamangebot
Problemen ) ! :

Mikroaspekte sozialer Systeme:

Strukturelle und - Struktur
kulturelle,Uberformung” - Kultur
von Bedurfnissen

Abb. 16: Vier Grundaspekte sozialer Strukturierung von Bedirfnisbefriedigungen (Obrecht & Zwicky, 2011, S. 44)

Bedirfnisse, oder laut Obrecht und Zwicky (2011) praziser Bedirfnisspannungen, sind Anlass
praktischer Problemen aller Art, nicht zuletzt aber sozialer Art. Nehmen solche Bediirfnisversagungen
Uberhand, treten sie stark oder lber lange Zeit auf, so kénnen sie die Handlungs- wie auch

Lebensfadhigkeit des Menschen beeintrachtigen und reduzieren. (S. 23-24)

5.3 Soziale Probleme in der biopsychosoziokulturelle Theorie

Der Mensch ist nach Obrecht und Zwicky (2011) Bestandteil sozialer Systeme und wird von diesen
geformt und beeinflusst, wie auch umgekehrt (S. 15).
Die bestehende Wechselwirkung und Vernetzung zwischen dem Menschen und seiner Umwelt und

den Vernetzungen der (Um-)Welt insgesamt, machen es schwierig, den Ursprung von Problemen zu
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verorten. Der folgende Abschnitt soll aus der Sicht der biopsychosoziokulturellen Theorie erst den
Begriff Problem in Bezug auf den Menschen und seine Umwelt und dann konkret die sozialen

Probleme beleuchten.

5.3.1 Problembegriff der biopsychosoziokulturellen Theorie

Der standige Wandel der sozialen Systeme und deren Umwelt flihrt nach Obrecht und Zwicky (2011)

zu Storungen und dadurch dazu, dass der Mensch sich in einem latenten Prozess der Regulation

befindet, um diese Stérungen auszugleichen. Zu Problemen werden diese Storungen erst dann, wenn
der Mensch die daraus resultierende Bedirfnisspannung nicht durch eigene Regulations-
mechanismen ausgleichen kann. Unter Regulationsmechanismen fallen alltdgliche Routine-

handlungen wie auch geplante menschliche Handlungen. (S. 26-27)

Die Probleme konnen gemass Obrecht und Zwicky (2011) auf verschiedene Arten differenziert

werden. Die Autorinnen fiihren nur die zwei ihnen am relevantesten erscheinenden an:

e Einerseits ist eine Differenzierung in Bezug auf den Grad der Bewusstheit und Systematik des
Regulationsmechanismus moglich. Auf einer ersten Stufe versucht der Mensch Stérungen durch
Routinehandlungen zu reduzieren. Gelingt ihm das nicht, so ist die Rede von einem praktischen
Problem. Versucht er das praktische Problem dann durch bewusstes, zielorientiertes Handeln
oder kognitive Operationen zu I6sen und es gelingt ihm immer noch nicht, so wird von einem
kognitiven Problem gesprochen. (S. 27)

e Andererseits kann man Probleme anhand der Eigenstandigkeit des Individuums im
Problemldsungsprozess unterscheiden. Es wird dann unterteilt in geringfiigige Probleme, die der
Mensch eigenstandig bewadltigen kann sowie mittlere Probleme, fiir die es zuganglicher
Unterstlitzung aus dem personlichen Umfeld bedarf. Bei schweren Problemen schliesslich handelt
es sich um eine Kumulation verschiedener praktischer Probleme, die je nach Ressourcen eines
Menschen zu einem Zusammenbruch seiner Steuerungsfahigkeit und somit zu einer Krise fiihren

kénnen. (S. 28)

Praktische wie auch kognitive Probleme sind Teil eines jeden menschlichen Lebens, etwas
Alltagliches. Professionelle sind oftmals und insbesondere in modernen Gesellschaften fiir die
schweren praktischen Probleme in Form von biologischen, psychischen oder sozialen Krisen,

zustandig. (Obrecht und Zwicky, 2011, S. 28)

Fur die Profession der Sozialen Arbeit sind insbesondere die sozialen Probleme und Krisen relevant,

auf welche nun genauer eingegangen wird.

58



5.3.2 Strukturelle Sicht sozialer Probleme

Soziale Probleme, haben ihre Wurzeln nach Pickett und Wilkinson (2009) in versagter Befriedigung

sozialer Bedirfnisse, genauer: in der Einbindung des Individuums in die Interaktions- und

Positionsstruktur des sozialen Systems, welchem es angehoért. Die so entstehende Bedurfnis-

spannung, der soziale Stress, kann zu fatalen Folgen fiir die Gesundheit physischer und psychischer

Art fiihren. (zit. in Obrecht & Zwicky, 2011, S. 29)

Zur Prazisierung hier eine Auflistung Obrecht und Zwickys (2011) moglicher Arten sozialer Probleme

im Sinne von nicht befriedigten Bedurfnissen:

1. Auf die Interaktionsstruktur bezogene soziale Probleme

1

Gewalt, anonym oder im Rahmen einer das Bedirfnis nach physischer Integritat nicht
respektierender sozialen Beziehung;

Mangel an sexueller Beziehung;

Fehlen oder Mangel an Liebe, Zuwendung und tragfahigen Beziehungen;

Fehlen der Mangel an freundschaftlichen und allgemein zwischenmenschlichen Beziehungen
zu Menschen, die einem wohlgesinnt sind bis hin zur sozialen Isolation im Sinne einer
Extremes der Beziehungslosigkeit — aber auch ein Ubermass an sozialen (Pflicht-)Kontakten;
Fremdheitsgefiihle im Rahmen soziale [sic] gegebener Interaktionsmoglichkeiten;

ein Mangel oder das Fehlen von informellen oder formalen Normen, die Interaktion regeln
(Anomie im Sinne E. Durkheims);

die Erfahrung von Unrecht im Sinne des Verstosses von Regeln der Fairness;

soziale Deklassierung im Rahmen von Interaktionen;

strukturelle Diskriminierung in Form von Zugangsverweigerung oder Ausschluss (im
Extremfall Vorenthalten oder Entzug von Mitgliedschaftsstatus) durch identifizierbare
individuelle Akteure.

2. Auf die Positionsstruktur bezogene soziale Probleme

10.

I

12.
13.

14.

15.

16.

Abb. 17:

ungerechter Tausch auf die Reziprozitatsnorm (z.B. von Arbeit und Gratifikation) im Rahmen
der Interaktion von individuellen Akteuren, und zwar in beide Richtungen der Abweichung
(unangemessen viel (Privilegierung) bzw. wenig);

strukturelle Diskriminierung in Form einer Erschwerung des Zuganges zu oder Ausschluss von
einer gewlnschten Mitgliedschaft (im Extremfall Vorenthalten oder Entzug von
Mitgliedschaftsstatus) als Mitglied einer sozialen Kategorie von Akteuren.

Heteronomie (unterkomplexe Handlungsspielrdume im Rahmen von Rollen).

Machtlosigkeit im Sinne unzureichender Kontrolle iiber Ressourcen zur Steuerung der
eigenen bedurfnisrelevanten Umwelt (aber auch illegitime Macht, im Besonderen
»Machtiiberschuss”);

Statusunvollstéandigkeit (Statuskonfiguration mit mindestens einem nicht besetzten Status);
tiefer Status (Rang) und sozialer Abstieg innerhalb von Gruppen, Organisationen und der
Statussubsysteme der Gesellschaft;

Statusgleichgewichte im Sinne einer von institutionalisierten Aquivalenznormen
abweichenden Statuskonfiguration.

Soziale Probleme nach Obrecht und Zwicky (Obrecht & Zwicky, 2011, S. 30)

Da Obrecht und Zwicky (2011) soziale Probleme als systemisch bedingte, fehlende oder nicht

hinreichende Bedirfnisbefriedigung definieren, fihrt das fir die Soziale Arbeit zur Aufgabe, die

59



Bediirfnisbefriedigung im Kontext der konkreten sozialen Systeme zu Re- und Dekonstruieren wie

auch kritisch zu reflektieren (S. 43).

5.4 Thesen fiir das Gliick in der Sozialen Arbeit

Nun werden die Erkenntnisse, welche die Autorinnen in der Auseinandersetzung mit der
Gegenstandsthematik der Sozialen Arbeit und der biopsychosozialen Theorie Obrechts gewonnen
haben, mit dem Gliick zusammengefiihrt. Die Autorinnen haben zu diesem Zweck Thesen formuliert,

welche die Soziale Arbeit und das Glick betreffen.

Soziales Ungliick oder soziale Probleme kénnen nicht mit Geld behoben werden!
Wie im Kapitel 3.4 durch das Easterlin-Paradox beschrieben, kann Geld nur bis zu einem gewissen
Masse zu einer Gliickssteigerung flihren. Weiter weist nun Obrecht (2013) hin auf:

(...) der von der Glicksforschung aufgedeckte Umstand, dass in den hochentwickelten
Gesellschaften die soziookonomische Entwicklung seit langerem nicht mit einem Zuwachs an
Gliick einhergeht. Das verbleibende Ungliick ist soziales Ungliick, wie die Ungliicksforschung,
wie man die Forschung Uber soziale Probleme auch nennen kénnte, gezeigt hat, indem sie
nachwies, dass es die soziale (vertikale) Ungleichheit per se ist und damit das massenhaft
versagte Bedirfnis nach sozialer Anerkennung, das in Individuen ein bisher kaum erforschtes
Mass an Sozialstress induziert (...). (S. 31)

Daraus schliessen die Autorinnen, dass soziales Ungliick als soziales Problem Gegenstand Sozialer
Arbeit ist. Das soziale Gliick oder die Bewaltigung des sozialen Ungliicks, steht eng mit der sozialen
Ungleichheit und damit zusammenhdngenden versagten Bedurfnissen in Verbindung, was eine
Analyse der Bediirfnisse hinter den Wiinschen und Gliicksvorstellungen der Individuen umso
wichtiger macht. Es scheint den Autorinnen fraglich, ob das Bediirfnis z.B. nach Anerkennung oder
das Gliick an sich, durch Bedirfnisbefriedigung auf monetarer Basis in jedem Falle nachhaltig sein
kann. Dies scheint ihnen vielmehr die schnellste (wirtschaftlichste) Behebung eines Symptoms, nicht

aber der Losung des Problems.

Soziale Arbeit muss sich strukturellen Ursachen annehmen, um als Professionelle Verantwortung
fiir das Gliick zu iibernehmen!
Wenn in versagten menschlichen Bedirfnissen und sozialer Ungleichheit die Ursache sozialen

Ungliicks liegt, so sollten nach der Meinung der Autorinnen Massnahmen Sozialer Arbeit auch dort
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ansetzen. Obrecht und Zwicky (2011) sind der Meinung, dass die Soziale Arbeit, welche ihre
Fokussierung in den vergangenen Jahren

(...) aufs Kleine und Partikulare, Kulturelle, bis hin zum Detail richteten, wahrend die auch ohne
Wissenschaft uniibersehbaren Dynamiken ungleicher Verteilung von Giltern und der
Differenzierung in mikro-, meso-, makro- und megasoziale Strukturen das Leben von uns
Menschen und ganz besonders dramatisch das der Klienten Sozialer Arbeit bestimmen und zu
gewaltigen sozialen Konflikten und Katastrophen fiihren, muss sich der Blick n der Sozialen
Arbeit wieder vermehrt und entschieden auf und die [sic!] Struktur sozialer Gebilde richten. (S.
45)

Dies verlangt aus Sicht der Autorinnen wieder mehr politisches Engagement der Professionellen
Sozialer Arbeit, sowie den Mut, die vorhandenen Strukturen zu hinterfragen. Ebenso gilt es die
Gliucksvorstellungen der Klientel, der sozialen Systeme, der Institutionen, des Staates und der
Gesellschaft kritisch zu reflektieren, um dann auch auf dem Hintergrund professioneller Prinzipien

und Verantwortung Stellung zu beziehen.

Gliick und Ungliick miissen in den sozialen und gesellschaftlichen Kontext gestellt und
Machtstrukturen hinterfragt werden!

Die sozialen Probleme kénnen, so Obrecht und Zwicky (2011), nicht vollumfanglich verstanden und
bearbeitet werden, ohne sie in den Kontext der sozialen Systeme zu stellen, in welchen die sozialen
Probleme auftreten. Da die emergenten Eigenschaften sozialer Systeme aus der Sicht einer
strukturellen Theorie vor allem auf die internen Machtstrukturen zurtickzufiihren sind, stehen auch
die sozialen Probleme in starker Verbindung zu eben diesen Machtstrukturen. (S. 32) Dieselben
Machtstrukturen und die dahinter liegenden Herrschaftsinteressen bestimmen, laut Obrecht und
Zwicky (2011), auch massgeblich den Diskurs tber soziale Probleme bezlglich deren Legitimitat und
Wichtigkeit. So werden gewisse soziale Probleme als solche anerkannt und gewichtet, andere

zurlickgestellt oder bleiben unbeachtet. (S. 42)

Daraus folgern die Autorinnen: Was von der Gesellschaft als Gliick und Ungliick, was als legitime
soziale Probleme erachtet, als Selbstverschulden verachtet oder gar nicht erst beachtet wird, hdangt
stark vom offentlichen Diskurs ab. Dieser ist geprdagt von Machtstrukturen, wie auch die dahinter
liegenden Interessen. Somit hdngt die gesellschaftliche Akzeptanz und Unterstiitzung ebenfalls stark
von diesen Machtstrukturen ab. Davon sollte sich eine moralische Profession wie die Soziale Arbeit

klar distanzieren. Ihre Aufgabe liegt darin, objektiv anhand ihrer professionellen Grundsatze soziale
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Probleme und deren Folgen zu bewerten, sehr wohl aber auch den o6ffentlichen Diskurs
mitzugestalten und fir die Werte und Prinzipien wie z.B. Glick oder soziale Gerechtigkeit,
unabhangig von Machtstrukturen und Herrschaftsinteressen einzustehen. Nicht zu vergessen ist,
dass auch in kleineren sozialen Systemen Machtstrukturen sowie auch Interessen eine
entscheidende Rolle bezliglich der Entstehung, Aufrechterhaltung oder Anerkennung von Gliick und
Ungliick spielen. Auch hier hat die Soziale Arbeit durch objektive Analyse dieser Sozialstrukturen

systemische Losungsansatze anzustreben.

Soziale Beziehungen und soziale Systeme sollen im Fokus sozialarbeiterischer Forschung und
Interventionen stehen, weil sie die Voraussetzung fiir Gliick sind!

Soziale Beziehungen sind ein zentraler Bestandteil der Sozialen Arbeit wie auch des Gliicks. Dies
folgern die Autorinnen aus den empirischen Ergebnissen und dem Gegenstandsdiskurs (vgl. Kap. 2
und 3). Ebenso folgert Obrecht (2013) auf Basis der biopsychosoziokulturellen Theorie:

Die Beziehungen sozialer Akteure zu anderen Individuen und zu den sozialen Systemen ihrer
Mitgliedschaft ist das genuine Thema der Sozialen Arbeit und die Erforschung der
Mechanismen dieser Beziehungen von Akteuren zur Sozialstruktur missten deshalb den Fokus
aller Sozialarbeitsforschung bilden, weil in ihnen alles soziale Gliick und Ungliick und damit der
wichtigste Teil dessen liegt, was man das gute leben [sic!] nennen kann (S. 29).

Obrecht rickt an dieser Stelle den Zusammenhang zwischen sozialen Beziehungen, sozialen
Systemen und dem Gliick aus Sicht der Autorinnen ins Zentrum. Genau aufgrund dieses Umstandes
soll die Erforschung dieser Zusammenhange vorangetrieben werden. Dieses Ziel ist ganz im Sinne der
Autorinnen, die wie eingangs beschrieben, mit dieser Bachelorarbeit die Profession Soziale Arbeit
auffordern wollen, im Gliicksdiskurs Stellung zu beziehen. Weitere Erforschung der Zusammenhange
sozialer Beziehungen und der Sozialstruktur hinsichtlich des sozialen Gliicks sind die logische Folge,
um klar Stellung beziehen zu kénnen und professionelles Handeln hinsichtlich des Gliicks zu

legitimieren. Hieraus formulieren die Autorinnen die letzte These wie folgt:

Die Soziale Arbeit braucht ein gefestigtes Professionswissen zur Orientierung und fiir die
Berufsidentitdt!

Gemass Obrecht (2013) entspringt die Soziale Arbeit dem urmenschlichen Bedirfnis nach Helfen.
Soziale Arbeit, welche eine weltweite gesellschaftlich unterstiitzte Leistung darstellt, erfordert von
ihren Professionellen stindige Abwagung zwischen den Aquivalenznormen in Bezug auf Leistung und

Anspruch der Personen wie auch der Gesellschaft. Die Abwagung beruht auf handlungswissen-
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schaftlichen Verfahren und ist an sich unabhangig von moralischen Beurteilungen, nicht zu vergessen
ist aber, dass die Handlungswissenschaft der Sozialen Arbeit in sich eine moralische Institution
darstellt. Die Tatsache, dass die Professionellen Sozialer Arbeit in das Leben von Menschen
eingreifen, in deren Auftrag wie auch im Auftrag der Gesellschaft, fihrt zu einem Doppelmandat und
unweigerlich zu der Frage, in wessen Interesse die Soziale Arbeit handelt. Was wiederum zu einem
dritten Mandat, namlich der Verantwortung der Profession gegenlber fiihrt. Das Handeln der
Professionellen der Sozialen Arbeit muss sich also nicht nur am Interesse der Gesellschaft und an
Bedirfnissen von Personen, sondern unbedingt auch an einem wissenschaftlich objektivierbaren
Wissen orientieren. (S. 4-5)

Um eigenstandig und moglichst unabhangig von Machtstrukturen und Einflissen individueller oder
gesellschaftlicher Interessen sozialem Ungliick entgegenzuwirken, missen die Professionellen
Sozialer Arbeit ihre Handlungen durch gefestigtes, eigenstandiges Professionswissen legitimieren und
reflektieren kénnen — insbesondere, um der Professionellen Verantwortung trotz Druck seitens

Institution, Staat und Wirtschaft, auch hinsichtlich des Gliicks gerecht werden zu kénnen.

5.5 Schlussfolgerungen

Die Soziale Arbeit als kohdrente Disziplin muss also, so folgern die Autorinnen, unbedingt die
strukturellen Probleme, deren Ursachen und Zusammenhange, wie z.B. Machtstrukturen, auf der
gesellschaftlichen, der Makroebene, in den Fokus nehmen. Nicht umsonst beschreibt sich die
Disziplin mit Worten wie koharente, interdisziplinare, systemische Soziale Arbeit. Sie sollte sich auf
ihre drei Mandate besinnen und nicht allein vermeintlich individuelle Probleme der Klientel losgel6st
vom sozialen und vor allem gesellschaftlichen Kontext bearbeiten wollen. Die menschliche
Bedirfnisbefriedigung spielt dabei, immer im Kontext der umgebenden sozialen Systeme und
gesellschaftlichen Strukturen, eine zentrale Rolle fiir ein gutes bzw. gliickliches Leben. Es gilt aber
diese Bedirfnisse kritisch und professionell zu hinterfragen. Dafiir ist ein gefestigtes Professions-
wissen Voraussetzung. Dies wiederum bedingt mehr Forschung lber die Zusammenhange sozialer
Probleme, sozialer Systeme, deren Mechanismen und Handlungsmoglichkeiten. Von echten
menschlichen Bedlrfnissen kdnnen wiederum Hinweise fiir eine Gesellschaft abgeleitet werden, in

welcher allen Menschen die Chance auf ein gliickliches Leben erméglicht wird.
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6 Ist Gliick Gegenstand Sozialer Arbeit aus berufsethischer

Perspektive?

Ob Gliick Gegenstand der Sozialen Arbeit ist, kann auf verschiedenen Ebenen betrachtet werden. Im
Kapitel 4 und 5 haben sich die Autorinnen mittels klassischer Gegenstandsdiskussion mit der
Gegenstands- und Zustandigkeitsfrage Sozialer Arbeit fiir das Glick beschaftigt. Nachfolgend wird
nun der Frage nachgegangen, ob das Gliick ein Gegenstand der Sozialen Arbeit aus berufsethischer
Perspektive darstellt. Gibt uns der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz, nachfolgend zur
Vereinfachung Berufskodex genannt, und dessen normative Grundlagen Hinweise dazu? Wie kann
der Berufskodex zur Gegenstandsfrage hin interpretiert werden? Die Autorinnen sind der Meinung,
dass der Berufskodex, als Hilfestellung und Reflexionswerkzeug fiir berufsethische Fragestellungen in
der Praxis Sozialer Arbeit, auch fir die Gliicksgegenstandsfrage Hinweise enthalten muss. Bevor
jedoch der Berufskodex im Zentrum der Uberlegungen und Analyse steht, werden die
berufsethischen Grundlagen der Sozialen Arbeit und die normativen Grundlagen des Berufskodexes

mit ihren wichtigsten Prinzipien vorgestellt.

6.1 Berufsethik der Sozialen Arbeit

Im Einfihrungsteil des neuen Berufskodex fiir die Soziale Arbeit Schweiz erkldart Beat Schmocker
(2011), dass in der Sozialen Arbeit nebst kognitiven auch normative Probleme zu l6sen sind.
Professionelle der Sozialen Arbeit sind standig gefordert, berufsethisch zu argumentieren und ihr
Handeln zu legitimieren. Deshalb bendtigt es eine Berufsethik Soziale Arbeit. (S. 5)

Ruth-Waltraud Borngraber (1997) bezeichnet Ethik als eine Wissenschaft vom moralischen Handeln,
welche das menschliche Tun und Handeln hinsichtlich ihrer Moralitdt untersucht. Zusatzlich versucht
Ethik auch, gerade diese Moralitdt zu ergriinden. Moralitat (lat. moralitas = die Sittlichkeit) ist jene
Eigenschaft, die es erlaubt, eine Handlung als eine moralisch gute und sittliche Handlung zu
bezeichnen. (S. 3)

Gemass Andreas Lob-Hiudephol (2011) gibt es einen Unterschied zwischen Berufsmoral und
Berufsethik. Unter Berufsmoral versteht Lob-Hldephol all jene Werte und Normen, die berufliches
Handeln mitentscheiden. Die Berufsethik ist im Gegensatz dazu eine reflexive Angelegenheit mit dem
Ziel, all jene Werte und Normen kritisch sowie auch konstruktiv zu reflektieren. (S. 18-19)

Flr Schmocker (2010) soll deshalb der Berufskodex ein Instrument und Argumentarium fir die Praxis
Sozialer Arbeit darstellen, um ihr Handeln moralisch und berufsethisch begriinden und reflektieren

zu koénnen. Zusatzlich soll er zum kollegialen Diskurs unter Professionellen der Sozialen Arbeit

64



anregen. (S. 37) Die Autorinnen leiten davon ab, dass der Berufskodex folglich auch fiir den

Gliicksdiskurs in der Profession leitend sein und diesen anregen kann.

6.2 Berufsethische Grundlagen: Ethos, Moralitat und Moral

Nach Schmocker (2011) lassen sich die berufsethischen Grundlagen der Sozialen Arbeit in drei
Bereiche unterteilen: Einen philosophisch-theoretischen Bereich (Ethos bzw. Ethik), ethische
Theorien der Profession Sozialer Arbeit (Moralitat) als einen weiteren Bereich und den moralischen
Bereich des Handlungskontextes (Moral). Das Ethos der Sozialen Arbeit wird dabei von der
Philosophie, der angewandten Ethik und der Wertelehre (Axiologie) der Sozialen Arbeit gebildet. (S.
24) Mit Ethos ist damit der Kern der moralischen Einstellung gemeint, welche die Basis des WOLLENS
und KONNENS der Profession bilden (S. 11). Die Moralitit beinhaltet die zentralen ethischen
Prinzipien der Profession, die mit den internationalen ethischen Richtlinien und Standards und den
nationalen Berufskodizes abgebildet werden (S. 24). Moralisch gute und richtige Handlungen im
Sinne einer Profession werden mit Moralitdt umschrieben (S. 11), gefolgt vom moralischen Bereich
des Handlungskontextes, welcher kodifizierte Verfahrensregeln in konkreten Handlungssituationen
zusammenfasst (S. 24). Die Moral ist somit ein Regelsystem wie der Berufskodex und ist die Basis flr

SOLLEN und DURFEN einer Profession (S. 9).

Ethos/Ethik Moralitat Moral

a) Philosophie

b) Angewandte Ethik
c) Axiologie Sozialer Arbeit

Zentrale ethische Prinzipien der
Sozialen Arbeit (internationale
ethische Richtlinien, nationale

Berufskodex (Werte-
Erwagungen und moralische
Urteilsbildung in konkreten

Berufskodizes) Handlungssituationen)

Tab. 4: Ethos, Moralitat und Moral der Sozialen Arbeit nach Schmocker (Schmocker, 2011, S. 24)

Im Folgenden werden nun die Bereiche des Ethos und der Moralitdit mit ihren wichtigsten
Grundsatzen und Prinzipien vorgestellt. Im Bereich des Ethos verzichten die Autorinnen jedoch auf
die Ausfiihrungen der Bezugswissenschaften Philosophie und Angewandte Ethik, dies wiirde den

Rahmen der Bachelorarbeit sprengen.

6.2.1 Menschenbild der Sozialen Arbeit

Die Autorinnen verorten das Menschenbild der Sozialen Arbeit im Ethos der Sozialen Arbeit, genauer
im Wertewissen (Axiologie) der Sozialen Arbeit. Denn vom Menschenbild kénnen zentrale Werte fir

die Soziale Arbeit abgeleitet werden. Andererseits bildet das Menschenbild der Sozialen Arbeit
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ebenfalls das Fundament fir die internationalen ethischen Richtlinien, welche im Bereich der

Moralitat der Sozialen Arbeit zugeordnet werden kénnen.

Das Menschenbild der Sozialen Arbeit wird im Berufskodex folgendermassen kurz umrissen:

1 Alle Menschen haben Anrecht auf die Befriedigung existentieller Bedirfnisse sowie auf
Integritat und Integration in ein soziales Umfeld. Gleichzeitig sind Menschen verpflichtet,
andere bei der Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstiitzen.

2 Voraussetzungen fiir das erfiillte Menschsein sind die gegenseitig respektierende Anerkennung
des oder der Anderen, die ausgleichend gerechte Kooperation der Menschen untereinander
und gerechte Sozialstrukturen. (AvenirSocial, 2010, S. 4)

Der Berufskodex orientiert sich dabei am Menschenbild des ,Mensch-Sein” als , Mensch-in-

Gesellschaft” und wird anhand der Theorien von Werner Obrecht und Silvia Staub-Bernasconi erklart.

»Mensch-Sein” als ,Mensch-in-Gesellschaft”

Fir Silvia Staub-Bernasconi (1995) besteht ein System aus einer Vielzahl von Elementen, die
untereinander Beziehungen eingehen. Diese Beziehungen zwischen den Elementen untereinander
grenzen das System von der Umwelt ab. Mit der Umwelt ist ein System verbunden, weil Elemente
des Systems mit anderen Systemen von ausserhalb ebenfalls Beziehungen eingehen. Menschen sind
bei Staub-Bernasconi in Anlehnung an Obrecht (vgl. Kap. 5.2.2) lern- und selbstwissensfahige
Biosysteme mit biologischen, psychischen und sozialen Bediirfnissen, welche beziglich Dringlichkeit
unterschiedlich elastisch, aber jedem Menschen gemeinsam sind. Fir die Bedirfnisbefriedigung und
Wunscherfillung sind Menschen dabei auf andere Menschen und die Gesellschaft, oder eben soziale
Systeme, angewiesen. Soziale Systeme sind laut Staub-Bernasconi Systeme, zusammengesetzt aus
menschlichen Individuen. Dabei sind Menschen von Geburt an Mitglieder sozialer Systeme. Die
Struktur der sozialen Systeme ermoglicht oder verunmoglicht bzw. erschwert Menschen, ihre

spezifischen Ziele und Interessen zu verfolgen und ihre Handlungsspielraume zu nutzen. (S. 127-132)

Von dem skizzierten Menschenbild lasst sich das Wertewissen der Sozialen Arbeit in folgenden
Merksdtzen zusammenfassen:

e Das (menschliche) Leben ist vorbehaltlos gut.

e Jeder Mensch hat das Recht, sich sein Leben zu erhalten und zu férdern, sowie die allgemeine

moralische Pflicht, andere darin zu unterstitzen.
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e Gelingendes Leben setzt gelingendes Zusammenleben voraus. ,Mensch-Sein“ als ,Mensch-in-
Gesellschaft” heisst, dass Sozialstrukturen und soziale Systeme ,,menschengerecht” sein missen,
um menschliches Leben zu ermdglichen.

e Menschen haben einen unbedingten Anspruch auf Bedirfnisbefriedigung, weil die menschliche
Existenz von der Bedirfnisbefriedigung abhangt.

e Menschen sind fir ihre Bedlrfnisbefriedigung auf andere Menschen angewiesen.

e Soziale Arbeit soll in der Analyse, Wertung und in den Handlungsprozessen den Menschen mit
seinen Beziehungen zu anderen Menschen und die daraus entstehenden sozialen Systeme
bericksichtigen.

e Soziale Arbeit soll sich um den Ort, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander wirken,
kiimmern.

e Soziale Arbeit hat dafiir zu sorgen, dass jeder Mensch Freude an seinem eigenen Leben hat und

anderen darin helfen kann. (verkirzte Aufzahlung nach Schmocker, 2011, S. 32)

6.2.2 Erste berufsethische Schlussfolgerungen

Das Menschbild der Sozialen Arbeit orientiert sich am ,,Mensch-Sein” als ,,Mensch-in-Gesellschaft”.
Somit anerkennt die Soziale Arbeit, dass der Mensch Bedirfnisse unterschiedlicher Art hat, die er
befriedigen will und muss, um ein menschengerechtes Leben fiihren zu kdnnen. Der Mensch ist dabei
nicht von seinem sozialen System losgeldst zu betrachten, denn der Mensch ist immer Teil eines
Systems und auf die funktionierende Mitgliedschaft angewiesen, wie die Autorinnen im Kapitel 5.2.1
ausgefihrt haben. Die Autorinnen leiten aus dem Wertewissen weitere logische Merksatze ab:
,Jeder Mensch soll Freude an seinem Leben haben!“ oder ,Jeder Mensch soll mit Freude sein Leben
leben konnen!” oder treffender: ,Jeder Mensch soll ein gliickliches Leben fihren kénnen!“ oder
,Jeder Mensch soll gllicklich sein!“.

Das Gliick des Menschen liegt einerseits in seiner Bedirfnisbefriedigung, andererseits ist das
Glicksstreben des Menschen und das ,Gliicklich-sein-wollen” oder ,,Bediirfnisfrei-sein-wollen” ein
genuiner Teil der menschlichen Natur. Was aus Sicht der Autorinnen von der Sozialen Arbeit
anerkannt und respektiert werden muss, insbesondere weil der Mensch immer als ein Teil sozialer
Systeme betrachtet werden soll und das gliickliche Leben in hohem Masse von der Befriedung
sozialer Bediirfnisse abhangt und ein gliickliches Leben wiederum Partizipation und Teilhabe an der
Gesellschaft miteinschliesst, fallen Gliick, Bedirfnisbefriedigung und soziale Beziehungen in den
Zustandigkeitsbereich Sozialer Arbeit. Dies wird auch durch die Ergebnisse aus der Gliicksforschung

(vgl. Kap. 3.5) gestitzt. Daraus lasst sich gemass den Autorinnen der Schluss ziehen, dass die Bildung,
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Forderung und Begleitung von sozialen Beziehungen und dadurch eben auch Glick den

Kerngegenstand der Sozialen Arbeit, bildet.

6.3 Normative Grundlagen des Berufskodex

Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz basiert auf der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte,
auf der Europdischen Menschenrechtskonvention, der Europadischen Sozialcharta sowie den
Grundrechten, Blirgerrechten und Sozialzielen der Schweizerischen Bundesverfassung sowie den
ethischen Prinzipien von IFSW und IASSW (AvenirSocial, 2010, S. 5).

Fir Schmocker (2011) bilden die Menschen- und Gesellschaftsbilder der Sozialen Arbeit einen
weiteren Hintergrund, auf dem der Berufskodex basiert (S. 8). Diese wurden vorhergehend bereits

ausgefiuhrt.

6.3.1 Ethische Prinzipien von IFSW und IASSW

IFSW und IASSW haben im Jahre 2004 an der Generalversammlung in Adelaide/Australien ein
Grundlagenpapier mit allgemeinen ethischen Grundhaltungen und Prinzipien verabschiedet. Gemass
IFSW und IASSW (2004) basiert die Soziale Arbeit auf den Werten der Prinzipien der Menschenrechte
und der Menschenwiirde sowie der sozialen Gerechtigkeit (S. 2-3).

Die Menschenrechte, die davon abgeleitete Menschenwiirde sowie soziale Gerechtigkeit gewinnen
an Gewicht, da sie in die Internationale Definition von IFSW und IASSW Eingang gefunden haben. Die
Definition wird auch im nationalen Berufskodex explizit erwdhnt. Die Internationale Definition wurde
von IFSW und IASSW im Jahre 2000 anlasslich der Joint International Conference of IASSW and IFSW
in Montreal/Quebec verabschiedet und lautet wie folgt:

Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemlésungen in menschlichen
Beziehungen sowie die Ermachtigung und Befreiung von Menschen, um ihr Wohlbefinden zu
heben. Unter Nutzung von Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer Systeme vermittelt
Soziale Arbeit am Punkt, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander einwirken.
Dabei sind die Prinzipien der Menschenrechte und sozialer Gerechtigkeit fiir die Soziale Arbeit
fundamental. (IFSW & IASSW, 2004, S. 2)

In der Definition werden gemaéss Staub-Bernasconi (2003) auf drei wesentliche Merkmale verwiesen.
Zum einen der Hinweis auf das theoretische Erklarungsfundament der Sozialen Arbeit und der

Handlungsfokus auf Individuen und ihr gesellschaftliches Umfeld und der Verweis auf die
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Menschenrechte und die soziale Gerechtigkeit, als ein Instrument Sozialer Arbeit. Staub-Bernasconi

verweist auf ein fachpolitisches Mandat, das von der Definition abgeleitet werden kann. (S. 20)

6.3.2 Prinzipien der Menschenwiirde und der Menschrechte
Im ethischen Grundlagenpapier von IFSW und IASSW steht zu den Prinzipien der Menschenwiirde
und der Menschenrechte folgendes:

Soziale Arbeit basiert auf der Achtung des innewohnenden Wertes und der Wirde aller
Menschen und den Rechten, welche daraus folgen. Professionelle der Sozialen Arbeit sollen die
korperliche, psychische, emotionale und spirituelle Integritdat und das Wohlbefinden jeder
Person stiitzen und verteidigen.
1. Das Recht auf Selbstbestimmung achten
2. Das Recht auf Beteiligung férdern
3. Jede Person ganzheitlich behandeln
4. Starken erkennen und entwickeln (IFSW & IASSW, 2004, S. 2)

Flir Andreas Lob-Hudepohl (2007) ist der Begriff der Menschenwiirde unter systematisch ethischer
Betrachtung ein unscharfer Begriff, der Raum fiir Interpretationen zuldsst. Alltagsprachlich werden
unter dem Begriff Menschenwiirde namlich jegliche Annahmen (iber gelingendes Leben wie Gliick,
Harmonie, Wohlergehen, Sorgen- und Leidfreiheit, Mit-sich-identisch-sein, Gesundheit und Heilung
usw. verstanden. Dieses Verstandnis von Menschenwiirde ist jedoch mit Problemen verbunden. Die
Unscharfe des Begriffes beinhaltet gemdss Lob-Hidephol auch eine Chance, die in modernen
pluralistischen Gesellschaften von Vorteil ist. (S. 122)

Er schlagt deshalb vor, sich auf den inhaltlichen Kern von Menschenwiirde zu besinnen, der ,(...) die
Bedingungen der Maoglichkeiten beinhaltet, dass jeder Mensch selbstindig, also frei und
verantwortlich Gber seine Lebensplane und Vorstellungen eines gelingenden Lebens entscheiden und
nach ihnen leben kann“ (Lob-Hidepohl, 2007, S. 122).

Flr Schmocker (2011) gibt es fir die Soziale Arbeit eine Ethik der Menschenwiirde, die mehrheitlich
durch das Menschen- und Gesellschaftsbild der Sozialen Arbeit manifestiert wird (S. 26). Dabei
bezieht sich der Wirdebegriff auf das qualitative Merkmal des Menschseins (Person-Sein) und dies
setzt ein Mindestmass an Partizipation als Person voraus, um ein menschenwiirdiges Leben leben zu
kénnen (S. 50).

Menschenwiirde und Menschrechte finden sich mit ihren Grundsdtzen auch im nationalen

Berufskodex wieder. Besonders wichtig finden die Autorinnen dabei den Verweis auf die
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Selbstbestimmung: Jedem Menschen wird somit beziiglich des Wohlbefindens eigene Wahl- und
Entscheidungsmoglichkeiten zugesprochen. Zusatzlich soll die Klientel der Sozialen Arbeit stets

miteinbezogen werden. (AvenirSocial, 2010, S. 8)

6.3.3 Prinzipen der sozialen Gerechtigkeit

Soziale Gerechtigkeit wird im Grundlagenpapier von IFSW und IASSW wie folgt definiert:
Bezogen auf die Gesellschaft allgemein und in Bezug auf die Menschen, mit denen sie arbeiten,
sind Professionelle der Sozialen Arbeit verpflichtet, soziale Gerechtigkeit zu fordern.

1. Diskriminierung zuriickweisen

2. Verschiedenheit anerkennen

3. Ressourcen gerecht verteilen

4. Ungerechte Politik und Praktiken zurickweisen
5. Solidarisch arbeiten (IFSW & IASSW, 2004, S. 3)

Gemass Schmocker (2011) ist die soziale Gerechtigkeit flir die Soziale Arbeit deshalb so
bedeutungsvoll und stellt ihren Kern dar, weil sie fir jeden Menschen das Ziel ,,Mensch-Sein“ als
,Mensch-in-Gesellschaft” verfolgt. Jeder Mensch hat demnach das Recht auf die sozialen
Bedingungen, die er bendtigt, um seine Bedirfnisse zu befriedigen und somit sein Wohlbefinden zu
gewadhrleisten — aber gleichzeitig die Pflicht, dies auch jedem anderen Menschen zu erméglichen. (S.
45)

John Rawls (1993) bemerkt zur sozialen Gerechtigkeit folgendes:

Vieles nennt man gerecht oder ungerecht: nicht nur Gesetze, Institutionen und
Gesellschaftssysteme, sondern auch die verschiedensten Handlungen (....) Auch Einstellungen
und Verhaltensweisen von Menschen, wie auch diese selbst, nennt man gerecht oder
ungerecht. Wir haben es aber mit der sozialen Gerechtigkeit zu tun. Fir uns ist der erste
Gegenstand der Gerechtigkeit die Grundstruktur der Gesellschaft, genauer: wie die wichtigsten
gesellschaftlichen Institutionen Grundrechte und -pflichten und die Frichte der
gesellschaftlichen Zusammenarbeit verteilen. (zit. in Susanne Boshammer, ohne Jahr, S. 2)

Rawls deckt sich hier mit der Meinung von Obrecht und Zwicky, wonach sich Soziale Arbeit vermehrt
den strukturellen Ursachen bzw. den Machtstrukturen zuwenden soll, anstelle der

»,Schadensbegrenzung” am Individuum (vgl. Kap. 5.4).
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Amartya Sen (2010) hat eine andere Herangehensweise an die Gerechtigkeit und es interessiert ihn,
wie man in Gesellschaften Gerechtigkeit verwirklichen kann:

Offensichtlich besteht ein radikaler Gegensatz zwischen einer auf Regeln konzentrierten
Vorstellung von Gerechtigkeit und einem auf Verwirklichung ausgerichteten Verstandnis des
Begriffs: Dieses muss sich zum Beispiel mit dem tatsachlichen Verhalten von Menschen
befassen und wird nicht voraussetzen, dass alle sich ideal verhalten und den entsprechenden
Regeln unterwerfen (S. 35).

Lob-Liidephol (2007) wiederum verweist auf den historisch gewachsenen Gerechtigkeitsbegriff und
fihrt dabei drei Dimensionen der Gerechtigkeit aus: Gesetzesgerechtigkeit, Tausch- und
Leistungsgerechtigkeit und die Verteilungsgerechtigkeit. Verteilungsgerechtigkeit bedeutet fir ihn
Bediirfnis- und Chancengerechtigkeit, wobei die Bediirfnisgerechtigkeit auf die quantitativ und
qualitativ gleiche Befriedigung elementarer Grundbedirfnisse abzielt und Chancengerechtigkeit auf

die gleichen Zugangsmaoglichkeiten. (S. 130-131)

Gerechtigkeit
Gesetzes- I::;iﬁ:- g-nd Verteilungs-
gerechtigkeit g . gerechtigkeit
gerechtigkeit

Bedirfnis- Chancen-
gerechtigkeit gerechtigkeit

Abb. 18: Gerechtigkeitsbegriff (eigene Darstellung) nach Lob-Hudephol (Lob-Hudepohl, 2007, S. 130-131)

Lob-Hidepohl definiert auf Grund der drei Dimensionen (soziale) Gerechtigkeit als: , Gerecht ist, was
gleiche Rechte und Pflichten begriindet, einen angemessenen Ausgleich von Leistung und
Gegenleistung gewahrleistet, fur alle eine Mindestausstattung an Grundglitern sichert sowie
strukturelle Ursachen von ungleich verteilten Beteiligungschancen an der gesellschaftlichen

Entwicklung abbaut” (S. 129).
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Fiir die Soziale Arbeit ist aus Sicht der Autorinnen im Hinblick auf die Gliicksgegenstandsfrage
besonders die Verteilungsgerechtigkeit mit ihren zwei Dimension Bedirfnis- und
Chancengerechtigkeit wichtig. Das Augenmerk der Professionellen der Sozialen Arbeit muss dabei auf
der gerechten Verteilung von Ressourcen liegen, die flir das Wohlbefinden der Menschen eingesetzt
werden kénnen und die gleichen (und gerechten) Zugangsmaoglichkeiten fiir jeden Menschen zu

solchen Ressourcen schaffen.

Sen (2010) formuliert zur Rolle der Institutionen in Bezug auf die Verwirklichung von Gerechtigkeit:

Jede Theorie der Gerechtigkeit muss der Rolle von Institutionen einen wichtigen Platz
einrdumen, so dass die Institutionenwahl zwangslaufig ein zentraler Bestandteil jeder
plausiblen Darstellung von Gerechtigkeit ist. Allerdings missen wir uns (...) um Institutionen
bemiihen, die Gerechtigkeit fordern, und wir sollten nicht Institutionen schon fir sich
genommen als Erscheinungsformen von Gerechtigkeit behandeln, denn das wiirde die
Uberzeugung widerspiegeln, dass ausschlieBlich Institutionen das Fundament der

Gerechtigkeit sind. (S. 110)

6.3.4 Zweite berufsethische Schlussfolgerungen

Die Ausfiihrungen der ethischen Prinzipien der Menschenrechte, Menschenwiirde und der sozialen
Gerechtigkeit lassen nun folgenden berufsethischen Schluss in Bezug auf das Gliick zu: Im Sinne der
Menschenrechte und Menschenwiirde soll/darf/muss der Menschen autonom und partizipativ
entscheiden kdnnen, wie er sein Leben gestalten und fiihren will und welches Gliickskonzept er dabei
vor Augen hat. Den Hinweis auf die Ganzheitlichkeit des Menschen erachten die Autorinnen als
essentiell. Der Mensch als Klient und Klientin in der Sozialen Arbeit soll ganzheitlich betrachtet
werden und dies insbesondere bezlglich seiner Bedirfnisbefriedigung. Es ist aus Sicht der
Autorinnen nun mal nicht damit getan und die Klientin oder Klient somit als Fall erledigt, wenn aus
Sicht der Institution die Arbeit der Sozialen Arbeit erledigt ist (z.B. die Existenzsicherung aus der
Sozialhilfe). Vielmehr sollten dann die Fragen nach dem ,Und was jetzt? Was kénnte die Chancen
meiner Klientin oder meines Klienten, gliicklich zu sein, erhéhen? Was bendtigt meine Klientin oder
mein Klient, um ihrem/seinem Gliick ndher zu kommen?“ gestellt werden. ,Das Mensch-Sein“ als
»Mensch-in-Gesellschaft” wiirde somit fiir die Soziale Arbeit wegleitend sein. Gemeinsam miusste

darauf ein Weg konzipiert werden, der die (gllckliche) Entwicklung des ,,Mensch-Sein“ als ,Mensch-
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in-Gesellschaft” moglich macht. Dabei muss die Soziale Arbeit nach den Worten von Lob-Hiidephol
Bedingungen schaffen, dass jeder Mensch seinen eigenen und individuellen Gliicksweg gehen kann.

Die soziale Gerechtigkeit als berufsethische Grundlage verweist in Bezug auf das Glick und
Gliickstreben aus Sicht der Autorinnen vor allem auf die Verteilungsgerechtigkeit. Ressourcen sollen
demnach gerecht verteilt werden, niemand diskriminiert werden und es soll allen Menschen

ermoglicht werden, das individuelle Lebensgliick anzustreben.

6.4 Der Berufskodex: eine Analyse zur Gliicksgegenstandsfrage

Die Autorinnen wiinschen sich, wie sie bereits Eingangs der Bachelorarbeit formuliert haben, dass
Professionelle der Sozialen Arbeit im Glicksdiskurs Position beziehen kdnnen. Eine solche Position
muss jedoch mit der professionsethischen Berufshaltung vereinbar sein. Der Berufskodex ist ein
Werkzeug und eine Orientierungshilfe fiir die Entwicklung genau solcher Stellungsnahmen. Deshalb
gehen die Autorinnen nachfolgend auf einzelne wichtige Aussagen des Berufskodex detailliert ein. Da
bereits vorgangig von den Autorinnen die Aspekte des Menschenbildes und die ethischen Prinzipien
(Menschenrechte, Menschenwirde, soziale Gerechtigkeit) des Berufskodexes beleuchtet und
berufsethisch reflektiert wurden, werden die Autorinnen darauf hingegen nicht mehr spezifisch

eingehen.

6.4.1 Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz

Der neue Berufskodex von AvenirSocial Schweiz wurde am 25. Juni 2010, nach rund dreijahriger
Vorarbeit einer Arbeitsgruppe, die sich vorwiegend aus Praktikern und Praktikerinnen der
Sozialarbeit, der Sozialpddagogik und der Soziokulturellen Animation zusammensetzte, von der
Delegiertenversammlung von AvenirSocial offiziell verabschiedet und in Kraft gesetzt.

Nach einem einleitenden Teil I, worin der Zweck, die Zielgruppe und der Bezugsrahmen des Kodexes
erldutert sind, umfasst der Teil Il das Ethos der Sozialen Arbeit. Geméass Schmocker (2011) werden in
diesem Bereich Vorstellungen skizziert, die bedeutsam fiir die Soziale Arbeit sind, sowohl fiir die
Praxis wie auch ihre Entstehungs- und Entwicklungsgeschichte (S. 12). Im Teil lll sind Anspriiche
formuliert, die sich auf die Moralitdt Sozialer Arbeit stiitzen und das Ethos der Sozialen Arbeit zu
verwirklichen ermdglichen. Der IV Teil des Kodexes beinhaltet die Handlungsprinzipien der Sozialen

Arbeit.
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6.4.2 Analyse des Berufskodex

Im Teil Il des Berufskodexes werden die Leitidee und das Menschenbild der Sozialen Arbeit skizziert.
Demnach hat jeder Mensch das Anrecht auf Bedirfnisbefriedigung, Integritat und soziale Integration,
hat aber auch die Verpflichtung, anderen dabei zu helfen (BK, Ziff 4.1). Ein erfiilltes Menschsein sieht
der Kodex in gegenseitigem Respekt, Kooperation und in gerechten Sozialstrukturen (BK, Ziff 4.2).

Die Autorinnen schliessen daraus, dass Professionelle der Sozialen Arbeit demnach verpflichtet sind,
andere bei der Bedirfnisbefriedigung zu unterstiitzen. Das Streben nach Gliick, gliicklich sein sowie
ein gutes Leben fiihren zu kénnen und zu dirfen, kann nach Meinung der Autorinnen mit dem
Streben nach einem bedirfnisfreien Zustand gleichgesetzt werden. Gelungenes menschliches
Zusammenleben sieht der Kodex als eine Voraussetzung eines erfiillten Menschseins. Diese Aussage
wird auch durch die Ergebnisse aus der Glicksforschung gestiitzt, die belegen, dass soziale
Beziehungen einen elementaren Teil des Wohlbefindens des Menschen darstellen. Wohlbefinden,
wie es an mehreren Stellen im Berufskodex erwahnt wird, verstehen die Autorinnen, wie bereits im
Kapitel 2.3 ausgefiihrt, sinngemass wie Gliick, Gliicksstreben und Glicksempfinden und verwenden
es dementsprechend synonym.

Die Autorinnen mdchten an dieser Stelle den zusatzlichen Verweis machen: Erfiilltes Menschsein
bedeutet ein gelungenes oder gutes Leben fiihren zu kénnen. ,Mensch-Sein“ bedeutet, dass der
Mensch seine Bedirfnisse befriedigen kann. Gutes oder gelingendes Leben kann ebenfalls als Glick

bezeichnet werden. Somit verweist der Kodex hier auf das Gliick.

In den Ziffern 5.1-5.10 des Berufskodex werden die Ziele und Verpflichtungen der Sozialen Arbeit
aufgefihrt, die sich aus der Internationalen Definition ableiten lassen. Soziale Arbeit setzt sich das
zwischenmenschliche Zusammenleben und somit die soziale Integration zum Ziel (BK, Ziff 5.2) und
will die Menschen bei der Verwirklichung ihres Leben unterstiitzen (BK, Ziff 5.3) und in ihrer
Entwicklung fordern (BK, Ziff 5.6). Fiir soziale Probleme soll Soziale Arbeit Losungen entwickeln (BK,
Ziff 5.4), soziale Notlagen von Menschen und Gruppen beseitigen und verhindern (BK, Ziff 5.5).
Soziale Arbeit ist Gberall dort (sozialpolitisch) aktiv, wo Probleme im Zusammenhang mit der
Einbindung der Menschen in soziale Systeme auftauchen (BK, Ziff 5.8).

Aus Sicht der Autorinnen sind die Ziele: Soziale Integration férdern, soziale Notlagen mindern und
Menschen zur Einbindung in soziale Systeme verhelfen, eindeutige Verweise auf das Gliick. Denn
auch hier ist der Bezug zum Gliick ersichtlich, wenn man die Ergebnisse aus der Gliicksforschung
beachtet: Soziale Beziehungen und somit soziale Integration sind flir den Menschen ein wichtiger
Aspekt des personlichen Gliicks (vgl. Kap. 3.5). Auch die ,Verwirklichung des Lebens” setzen die
Autorinnen mit dem Gllcksstreben des Menschen gleich. Setzt sich Soziale Arbeit fiir die soziale

Integration und die Verwirklichung der Menschen ein, dann fokussiert Soziale Arbeit unweigerlich
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auch das Gliick des Menschen. Ebenso bedeutet ,die Menschen bei ihrer Entwicklung fordern, den
Menschen bei der Suche nach dem Gliick oder einem gliicklichen Zustand zu begleiten und
unterstitzen.

Soziale Arbeit erfindet, entwickelt und vermittelt Loésungen fiir soziale Probleme (BK, Ziff 5.4). Es
kann also behauptet werden (vgl. Kap. 4.4 und 5.3), dass nicht-erfiilltes Leben, als Folge sozialer
Probleme, mit einem ungliicklichen Leben gleichgesetzt werden muss und sich Soziale Arbeit somit

dem Ungliick bzw. dem Gliick annehmen und Losungen dazu entwickeln muss.

Der Berufskodex fuihrt im Teil lll unter Ziffer 7 die Internationale Definition ein. Die Internationale
Definition wurde von den Autorinnen bereits im Kapitel 6.3.1 im Bezug zu Menschenrechten- und
Menschenwiirde beleuchtet, deshalb wird an dieser Stelle nun auf das darin enthaltende Ziel Sozialer
Arbeit: ,(...) das Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben” (BK, Ziff 7.1) eingegangen.

Das Wohlbefinden des Menschen ist somit ein zentraler Wert der Sozialen Arbeit und erhalt mit der
prominenten Platzierung in der Internationalen Definition einen grossen Stellenwert. Das
Wohlbefinden zu steigern wird dann auch zum Ziel der Sozialen Arbeit ernannt. In der englischen
Originalversion wird der Begriff ,well-being” verwendet. Dieser Begriff, wie auch Wohlbefinden
subsumiert gemass Schmocker (2011) verschiedene Ansichten Gber menschengerechtes Leben und
,Gutgehen” in allen menschlichen Lebensbereichen (S. 59).

Die Autorinnen mdchten auch hier auf die Begriffsvielfalt von Gliick hinweisen (vgl. Kap. 2.3), wobei
(subjektives) Wohlbefinden, wie auch , well-being” zu den Gliicks- oder Umgebungsbegriffen gezihlt
werden kdénnen. Folgt man dieser Uberlegung konsequent und verwendet Gliick synonym mit
Wohlbefinden, kdnnte der erste Abschnitt der Definition der Sozialen Arbeit demnach auch heissen:
,Die  Profession Soziale Arbeit foérdert den sozialen Wandel, Problemlésungen in
zwischenmenschlichen Beziehungen sowie die Ermachtigung und Befreiung von Menschen mit dem

Ziel, das Gluck der einzelnen Menschen anzuheben”.

Unter der Ziffer 8 und Ziffer 9 flihrt der Berufskodex die Menschenrechte und Menschenwiirde sowie
die soziale Gerechtigkeit aus. Diese wurden von den Autorinnen bereits vorgangig (vgl. Kap 6.3.2 und

6.3.3) detailliert erlautert.

Im Teil IV des Kodexes werden die Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit erldutert. Soziale Arbeit
ist dann ethisch begriindet, wenn sie sich aufgrund ihrer moralischen Kriterien und professionellen
Grundsatze reflektiert (BK, Ziff 10.1). Professionelle der Sozialen Arbeit setzen sich fir die
Chancengleichheit (vgl. Kap. 6.3.2) ein (BK, Ziff 10.3) und stiitzen ihre Arbeit auf Theorien, Methoden

und Ethik der Profession (BK, Ziff 10.4). Zusatzlich unterziehen die Professionellen der Sozialen Arbeit

75



ihr methodisches Handeln einer stiandigen moralischen (Qualitats-) Kontrolle und nutzen die daraus
gewonnen Erkenntnisse zur Erweiterung des allgemeinen Professionswissens (BK, Ziff 10.5). Hieraus
ziehen die Autorinnen den Schluss, dass die Erkenntnisse der berufsethischen
Glicksauseinandersetzung mit anderen Professionellen geteilt werden miissen, um den

Glucksdiskurs anzuregen und das Professionswissen zu erweitern.

Unter Ziffern 11 bis 16 werden Handlungsmaximen auf den Ebenen der eigenen Person, der
Klientinnen und Klienten, der Organisation, der Gesellschaft, der Profession und der
interprofessionellen Kooperation vorgestellt. In den dargestellten Handlungsmaximen wird
besonders haufig die (berufs-) ethische Reflexion beziiglich der eigenen Person (BK, Ziff 11.5), der
Organisation, in der Professionelle tatig sind (BK, Ziff 13.2), sowie gegenliber der Profession (BK, Ziff
15.1) hervorgehoben. Professionelle der Sozialen Arbeit sollen auch ihr Wissen lber soziale Probleme
der Offentlichkeit, Forschung und Politik zugdnglich machen (BK, Ziff 14.2). Zusitzlich wird die
Forderung nach sozialpolitischem Engagement laut (BK, Ziff 14.3).

Die Autorinnen schlussfolgern daraus, dass berufsethische Reflexionen sehr wichtig sind, aber auch,
dass die Soziale Arbeit dies nicht nur im stillen Kdmmerlein tun soll, sondern auch &ffentlich Stellung
beziehen soll, wenn nétig auch mit staatsbiirgerlichen Mitteln. Die Autorinnen verweisen hier auf das
folgende Kapitel 7, in dem sie Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit mit Blick auf das Glick

entwerfen und aufzeigen werden.

6.5 Gliick im Werte-Normen-Quadrat

Nachdem nun vorgangig die berufsethischen Normen und Werte der Sozialen Arbeit dargestellt und
von den Autorinnen hinlanglich mit Bezug auf die Gliicksgegenstandsfrage interpretiert wurden,
werden die Autorinnen anhand der sozialen Gerechtigkeit bewerten, ob Gliick ein Gegenstand der

Sozialen Arbeit sein soll.

Die Prinzipien der sozialen Gerechtigkeit gehéren geméss Schmocker (2011) mit zum Fundament
Sozialer Arbeit (S. 45) und stellen somit aus Sicht der Autorinnen ein zentrales Kriterium fir die
Bewertung dar; insbesondere weil dieser Wert im Berufskodex abgebildet wird, damit in die Praxis
Sozialarbeitender einfliessen muss und mit dem Professionsverstandnis vereinbar ist.

Die Autorinnen orientierten sich bei ihrer Wahl des Bewertungskriteriums am Werte-Normen-
Quadrat von Schmocker. Soziale Gerechtigkeit kann im Werte-Normen-Quadrat im Bereich des
WOLLENS der Profession verordnet werden, weil ,(...) ihr grundlegender normativer Anspruch der

eines jeden Menschen auf sein Mensch-Sein als Mensch-in-Gesellschaft ist“ (Schmocker, 2011, S. 45).
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Schmocker (2011) fiihrt weiter aus, dass der Kern sozialer Arbeit darin besteht, soziale Gerechtigkeit
herzustellen. Gerecht ist, wenn jeder Mensch als Gleiches betrachtet und Gleiches bekommt, was

ihm zusteht (S. 45).

Ethische Werte (Ethos) Moralische Normen (Moral)
Sozialer Arbeit Sozialer Arbeit
WOLLEN DURFEN
...dass das Mensch-Sein als Mensch-in- | ..menschengerechte Sozialstrukturen
Gesellschaft fiir alle Menschen moglich einfordern, die dem Recht jedes

wird Menschen auf Chancen der

Bediirfnisbefriedigung und
Realisierung seines Wohlbefinden

entsprechen
Gegenstandstheoretische Welt- und Gesellschaftsbild
bzw. berufspolitische Anthropologie Axiologie
. . . i N legiti Handelns (Kod
Intentionen (Legitimation Gese',l,SChaftStheo,”e ormen legitimen Handelns (Kodex)
L Erklarungstheorie
der Profession insgesamt)
Handlungstheoretische
bzw. sozialpolitische Wissenschaftstheorie Gegenstandstheorie
Optionen (Legitimation Erkenntnistheorie Handlungstheorie
konkreter
Interventionen)
...den Anderen als den konkret ...politisch (sozialer Wandel), mediativ
Anderen erkennen und anerkennen (zwischenmenschl. Beziehungen) und

sozial-psycholog. (Ermachtigung)
motivierte Pflichten erfillen und
Rechte wahrnehmen

KONNEN SOLLEN

Abb. 19: Werte-Normen-Quadrat nach Schmocker (Schmocker, 2011, S. 34)

Soziale Gerechtigkeit mit dem Aspekt Verteilungsgerechtigkeit, wozu Bedirfnis- und
Chancengerechtigkeit gezahlt werden, wurde von den Autorinnen bereits im Kapitel 6.3.3 detailliert
ausgefihrt. Gerecht im Sinne Sozialer Arbeit ist, wenn alle Menschen als Gleiches betrachtet werden
und Gleiches erhalten (kénnen). Soziale Gerechtigkeit verweist auch auf das ,Mensch-Sein” als
,Mensch-in-Gesellschaft’. ,Mensch-Sein” bedeutet, dass der Mensch seine menschlichen
Bedirfnisse befriedigen kann und ,Mensch-in-Gesellschaft” bedeutet, dass der Mensch fiir ein
menschengerechtes Dasein auf soziale Systeme angewiesen ist. Es ist also sozial gerecht, wenn allen
Menschen gleiches Recht auf Befriedigung ihrer Bedirfnisse zugestanden wird und sie in den sozialen
Strukturen, in welchen sie eingebunden sind, die Chancen dazu erhalten. Gerecht ist, wenn Soziale

Arbeit daflur einsteht, dass auch benachteiligte Personen ,Mensch-Sein“ kénnen, Chancen
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wahrnehmen koénnen und als , Mensch-in-Gesellschaft” anerkannt werden und darin bestehen

kénnen.

Es ist gerecht, wenn alle Menschen gleichermassen als solche betrachtet werden, ihre jeweilige
Ausstattung anerkannt wird und sie nicht diskriminiert werden. Dies wiederum bedeutet, dass alle
Menschen gleichwertig in Bezug auf ihren Wunsch nach Gliick sind. Keines Menschen Gliick ist
wichtiger im Vergleich zu demjenigen eines anderen Menschen. Jeder Mensch hat demnach das
gleiche Anrecht auf Gliick und sein Streben danach. Jedem Mensch soll das Streben und die Chance
auf ein gliickliches Leben moglich sein, auch der Klientel der Sozialen Arbeit. Die Autorinnen weisen
auf die statistischen Belege im Kapitel 3.3.1, wo aufgezeigt wurde, dass bestimmte Personengruppen
(z.B. Auslander, von Armut betroffene Personen) sich als weniger gliicklich bezeichnen. Sie lassen die
Hypothese zu, dass diese Personengruppen auch auf anderer Ebene benachteiligt (z.B. Bildung) sind
und diese Benachteiligung eigentlich dazu fihrt, weniger gliicklich zu sein. Soziale Arbeit muss also
im Sinne von Gerechtigkeit dafiir sorgen, dass diese Gruppen die gleich gerechten Bedingungen und
Chancen erhalten, um ihre Bedirfnisse (z.B. Gliick, soziale Beziehungen, Status usw.) zu befriedigen.
Dies bedingt sorgfaltige Bediirfnis- und Bedarfsabklarung sowie Reflexion und Bewusstsein beziiglich
der individuellen und gesellschaftlichen Gliicksvorstellungen. Ebenso bedingt es Fachwissen, Zugang
zu den notwendigen Ressourcen und politisches Engagement fiir die Chancengerechtigkeit aller
Menschen. Aus Sicht der Autorinnen liegt somit auf der Hand, dass sich Professionelle der Sozialen
Arbeit, welche sich fiir die soziale Gerechtigkeit einsetzen, auch in gewissem Masse fiir das Gliick der

Klientel zustandig sind.

Weil fiir die Soziale Arbeit die soziale Gerechtigkeit fundamental ist, haben die Autorinnen folgenden

Leitsatz konstruiert:

Alle Menschen diirfen gliicklich sein, was gerecht ist. Gerecht ist, wenn alle Menschen gliicklich sein
kénnen. Weil Gliick von den Méglichkeiten und Chancen abhdngt, muss Soziale Arbeit dafiir sorgen,
dass Médglichkeiten und Chancen gerecht verteilt werden, damit Menschen in gerechter Weise

gliicklich(er) sein kénnen, bzw. damit sie gleich wie andere Menschen gliicklich sind.

Abschliessend kommen die Autorinnen zum Schluss: Wenn Soziale Arbeit das Gliick der Menschen in
den Fokus ihrer Tatigkeit nimmt, verhalt sie sich im Sinne des ihr zugrundeliegenden Wertes sozialer
Gerechtigkeit. Die Frage, in welcher Form sie sich dem Gliick annehmen soll, ist die nun nachfolgende
Frage, die auf der Ebene der Handlungsempfehlungen im Kapitel 7 von den Autorinnen diskutiert

wird.
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7 Was sind die Konsequenzen fiir die Soziale Arbeit?

In diesem Kapitel wenden sich die Autorinnen Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit zu, die
sie auf Basis der im Kapitel 5.4 erstellten Thesen, aber auch auf Grundlage aller Schlussfolgerungen
anderer Kapitel entwickeln. Wie bereits von den Autorinnen durch diese Bachelorarbeit
herangefihrt, richten sich diese Handlungsempfehlungen an die Professionellen der Sozialen Arbeit

mit dem Appell, sich fiir das Gliick der Menschen und insbesondere ihrer Klientel einzusetzen.

7.1 Herstellung von Gliicksgerechtigkeit

Das Streben nach Glick, das Bedirfnis nach einem guten und gliicklichen Leben ist allen Menschen
gemeinsam und ein urmenschliches Bedirfnis. Der Anspruch auf Gliick stellt aus Sicht der Autorinnen
deshalb ein legitimes und anerkennungswirdiges Anrecht jedes Menschen dar. Soziale Arbeit als
Gerechtigkeitsprofession soll deshalb dieses Anrecht aller Menschen auf Gliick in den Fokus nehmen
und ermoglichen, dazu zu verhelfen. Die Autorinnen sind der Meinung, dass Glick einen
verschuldensunabhadngigen Anspruch eines jeden Menschen darstellt und somit auch das in der
Gesellschaft tief verankerte und medial oftmals unterstiitzte Bild der selbstverschuldet
Randstandigen, Sozialhilfebeziehenden oder Drogenabhdngigen von der Sozialen Arbeit verandert
werden sollte. Dass sich Soziale Arbeit fir das Glick ihrer Klientel einsetzt, kann durch den
universellen Anspruch legitimiert und die kritischen Stimmen dadurch (iberzeugt werden, finden die
Autorinnen. Weil alle Menschen ein Anrecht auf Gliick haben, aber nicht alle Menschen diesbeziiglich
dhnlich privilegiert sind oder ihnen wichtige Zugdnge oder Ressourcen zu einem gliicklichen Leben

fehlen, ist es ein professionelles Anliegen und Auftrag, diesbeziglich Gerechtigkeit herzustellen.

Soziale Gerechtigkeit ist fur die Soziale Arbeit zentral und fundamental, wie dies die Autorinnen im
Kapitel 6 erldutert haben. Holger Ziegler (2011) geht davon aus, dass Lebensaussichten des
Menschen Thema einer gerechten Verteilung sind und deshalb Soziale Arbeit diese Lebensaussichten
im Sinne des Wohlbefinden und eines gelingenden Lebens der Menschen in den Fokus zu nehmen
hat (S. 117). Eine liberale Formulierung von Gerechtigkeit, die den Fokus auf rein &dussere
Bedingungen (Guter und Ressourcen) von Lebensaussichten setzt, ist ungentigend, denn wichtiger
scheint, dass Menschen unterschiedliche Moglichkeiten erhalten, ihre je eigenen Mittel und
Ressourcen effektiv zu nutzen, um ein Leben nach ihren Vorstellungen zu fiihren. Deshalb scheint fiir
die Soziale Arbeit eine Perspektive der (sozialen) Gerechtigkeit angebracht, die die Vielfalt an
Lebensentwiirfen, die sozialen Moglichkeitsbedingungen und die ethischen Voraussetzungen

fokussiert. (Ziegler, 2011, S. 118-119)
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John Rawls (1975) als ein Vertreter eines liberalen Gerechtigkeitsverstdndnisses versteht unter
Gerechtigkeit Fairness und ist der Meinung, dass es verschiedene Auffassungen des Guten gibt. Auch
wenn es in einer Gesellschaft solch unterschiedliche Auffassungen (iber das Gute gibt, existieren laut
Rawls gewisse Dinge (Grundguter), die flr alle wichtig sind, wobei er ihnen keinen intrinsischen Wert
zuspricht. Die Grundgiter konnen in natirliche (z.B. Fantasie, Intelligenz) und gesellschaftliche (z.B.
Freiheiten, Rechte, Einkommen) Grundgiter eingeteilt werden. Die gesellschaftlichen Grundgiter
kéonnen im Rahmen der Verteilungsfrage durch soziale Institutionen beeinflusst werden. Eine
gerechte Gesellschaft fordert nach Rawls eine faire Verteilung von (gesellschaftlichen) Grundgtern.
Sen (1990) kritisiert an der Gerechtigkeitstheorie von Rawls, dass selbst die Verfiigbarkeit von
gleichen Grundgltern nicht bedeutet, dass allen die gleichen Moglichkeiten im Leben offenstehen.
Eine Gerechtigkeitstheorie soll nach Sen deshalb die realen Chancen des einzelnen Menschen im

Fokus haben sowie die Freiheit, das zu tun, was der Mensch will. (zit. in Gunter Graf, 2011, S. 14-16)

Diese Sichtweise von sozialer Gerechtigkeit deckt sich mit den Schlussfolgerungen der Autorinnen
aus den Ergebnissen dieser Bachelorarbeit, wenn die Autorinnen anmerken, dass es eine soziale
Gerechtigkeit der Moglichkeiten und Bedingungen fir das glicklich-Sein braucht und sich Soziale
Arbeit dieser Ungleichheit bzw. Ungerechtigkeit annehmen muss, damit alle Menschen die gleichen

Chancen auf ein gliickliches Leben haben.

7.2 Der Capability-Approach als gerechtigkeitstheoretischer Ansatz

Ein geeigneter Ansatz fir die Herstellung von Gerechtigkeit fir das Glick stellt aus Sicht der
Autorinnen der Capability-Approach (CA), auch Befdhigungsansatz oder Verwirklichungschancen-
ansatz genannt, dar. Der CA mit seinen Hauptvertretern Martha Nussbaum und Amartya Sen
entstand in den 1980er-Jahren im Rahmen entwicklungspolitischer Diskussionen und hat sich bis
heute zu einem der prominentesten gerechtigkeitstheoretischen Ansatz entwickelt (Michael Kaiser,
2010, S. 247).

Der CA unterscheidet zwischen Funktionsweisen (functionings) und Verwirklichungschancen bzw.
Befdhigungen (capabilities). Funktionsweisen sind aufzufassen als Zustande und Aktivitdten, die das
Leben eines Menschen ausmachen. Capabilities hingegen sind als Moéglichkeiten oder Gelegenheiten
zu verstehen, gewisse Funktionsweisen zu verwirklichen. (Graf, 2011, S. 18-21)

Das Wohlergehen wird nach dem CA also davon bestimmt, was ein Mensch tut oder ist, also seine
erreichten Funktionsweisen, und dem, was ein Mensch zu tun oder zu sein in der Lage ist, also seine
Verwirklichungschancen. Um z.B. die Funktion des Wohlgendhrt-Seins zu erreichen, muss der

Mensch Guter und Ressourcen (z.B. Lebensmittel) zur Verfigung haben, aber auch fahig sein, diese
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Guter zu nutzen (fahig sein, Nahrung zu sich nehmen zu kénnen). Daher ist die Verwirklichungs-
chance einerseits abhangig von Ressourcen, aber auch von Fahigkeiten. Verwirklichungschancen
stellen laut Sen die Lebensweisen dar, die von den materiellen Bedingungen und den personlichen
Eigenschaften her fir einen Menschen moglich sind. Die Menge an Verwirklichungschancen
wiederum summiert sich zur Freiheit, sich entweder fir die eine oder andere Lebensweise zu
entscheiden. Dieser WahIimaoglichkeit schreibt Sen einen intrinsischen Wert zu. Die intrinsische
Komponente der WahIimoglichkeit beeinflusst das Wohlergehen positiv. (Ortrud Lessmann, 2011, S.
54-55)

Hans-Uwe Otto und Holger Ziegler (2008) merken zu dieser Konzeption von Funktionsweisen und
Capabilities an: ,Aus der Perspektive der Verwirklichungschancen geht es also um die reale,
praktische Freiheit der Menschen, sich fiir oder gegen die Realisierung bestimmter Funktionen bzw.
Lebensfiihrungsweisen entscheiden und d.h. eine eigene Konzeption des guten Lebens entwickeln

und realisieren zu kénnen” (S. 11).

3. Ebene tatsdchlich ausgetibten Tétigkeiten,
realisierte Lebensweise
= Functionings

Befihigung als Moglichkeit, die Spielraum fiir

richtigen Dinge zu wihlen selbst-

und fur diese Wahl die nétigen bestimmtes

Grundbedingungen und Méglichkeiten zu haber | Handeln und
ein gutes

hier treffen persénliche und Fhin

gesellschaftliche Verwirklichungschancen

aufeinander

Ny &

e et e

2. Ebene konstitutive Bedingungen des Menschen
Grundstruktur der menschlichen Lebensform
= Capabilities

1. Ebene menschliches Leben als personale Form

Abb. 20: Capability-Approach (Dieter Roh, 2011, S. 109)

Mit dem CA geht es aus Sicht von Otto und Ziegler (2008) weniger um einen Zwang zum ,Guten”,
sondern um eine Darstellung von elementaren Gelegenheiten und Befdhigungen, auf deren
Ermoglichung Menschen Anspruch haben und die als Grundlage fiir die Verwirklichung eines guten

Lebens verstanden werden kénnen (S. 11-12). Nussbaum (2000) dazu:
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(...) muss es den Birgerinnen freigestellt sein, ihr Leben selbst zu gestalten. (....) selbst wenn
wir sicher wissten, worin ein gedeihliches Leben besteht und dass eine bestimmte
Funktionsweise dafiir eine wichtige Rolle spielt, wirden wir Menschen missachten, wenn wir

sie dazu zwéangen, diese Funktionsweise zu realisieren. (zit. in Ziegler, 2011, S. 130)

Nussbaum (1999) hat eine Liste der Anspriiche auf universelle Basic-Capabilities entwickelt, die fur
ein erfilltes menschliches Leben notwendig sind. Die Liste beinhaltet folgende zehn Aspekte:

(1) Die Fahigkeit, ein volles Leben bis zum Ende zu fiihren;

(2) Gesundheit insbesondere als Erndhrung, Wohnen, Sexualitdt und Mobilitat;

(3) Fahigkeit, unnétigen Schmerz zu vermeiden und freudvolle Erlebnisse zu haben;

(4) Fahigkeit, flinf Sinne zu benutzen, sich etwas vorstellen und denken zu kénnen;

(5) Bindungen zu Dingen und Personen einzugehen, zu lieben, zu trauern, Sehnsucht und
Dankbarkeit zu empfinden;

(6) Sich Vorstellungen vom Guten zu machen und kritisch Gber die eigene Lebensplanung
nachzudenken;

(7) Fir andere und bezogen auf andere zu leben, verschiedene Formen familiarer und sozialer
Beziehungen einzugehen;

(8) Verbundenheit mit Tieren und Pflanzen und der ganzen Natur zu (er-)leben;

(9) Fahigkeit zu lachen, zu spielen und Freude an Erholung zu haben;

(10) Das eigene Leben und nicht das eines anderen zu leben; (10a) Fahigkeit, sein eigenes Leben
in seiner eigenen Umgebung und seinem eigenen Kontext zu leben. (zit. in Ziegler, 2011, S.

131-132)

Gemass Ziegler (2011) formuliert Nussbaum mit dieser Auflistung Aufgaben fir o6ffentliche
Institutionen. Die Aufgabe der 6ffentlichen Institutionen liegt aus der Perspektive des CA nun darin,
sicher zu stellen, dass sich die Menschen fiir die Verwirklichung dieser Capabilities frei entscheiden
koénnen. (S. 132)

Die Autorinnen leiten davon ab: Gerechtigkeit wird durch den Akt des Bereitstellens und Er6ffnens

von Moglichkeiten und Chancen hergestellt. Soziale Arbeit kann sich also bei der Herstellung einer
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,Glucksgerechtigkeit” darauf konzentrieren, dass die Menschen Verwirklichungsmoglichkeiten
erhalten und dann auch die Fahigkeiten haben, diese nutzen zu kénnen. Dabei gilt es aus Sicht der
Autorinnen jedoch zu beachten, dass die Klientel bei der Wahl der Moglichkeiten, die ihnen von der
Sozialen Arbeit geboten werden, um ein gliickliches Leben nach ihren Vorstellungen zu leben, nicht
bevormundet werden und die Klientel dabei frei entscheiden moége, von welchen Mdoglichkeiten sie
Gebrauch machen mochten. Dieser Ansatz lasst sich sehr gut mit der Berufsethik der Sozialen Arbeit
vereinbaren, die Zwang und Kontrolle in der Sozialen Arbeit moglichst auf ein Minimum reduziert
wissen will. Auch Iasst sich der CA sehr gut mit den individuellen Gliicksvorstellungen der Menschen
vereinen, denn jeder Mensch wird fiir sein personliches Glick aus der Fille von Capabilities eine
individuelle Auswahl treffen wollen und kénnen.

Trotz Pladoyer fur den CA, der die Verwirklichungschancen des Menschen als Masseinheit fir ein
gliickliches Leben fokussiert, méchten die Autorinnen den Hinweis machen, dass auch trotz CA die
Verfligbarkeit von materiellen Ressourcen wichtige Grundbedingung ist, damit die Menschen ihr

gewilinschtes Leben realisieren kénnen.

7.3 Handlungsempfehlungen mit ihren Chancen und Risiken

Fir die Autorinnen stellt der CA einen geeigneter gerechtigkeitstheoretischen Ansatz dar, um der
Klientel der Sozialen Arbeit die Moglichkeiten zu eréffnen, nach Gliick zu streben und gliicklich zu
sein. Des Weiteren bietet der CA aus Sicht der Autorinnen eine Moglichkeit, wie Gliick Eingang in die
Profession finden und auch durch den CA legitimiert werden kann. Die Autorinnen wenden sich
folgend der Frage zu, wie Soziale Arbeit konkret Gliick fordern und ermoglichen kann und beleuchten
was fur Chancen und Risiken dies fiir die Profession Soziale Arbeit mit sich bringt. Die Autorinnen
beschrdanken sich an dieser Stelle auf die aus dieser Arbeit hervorgehenden, und aus ihrer Sicht

wichtigsten Empfehlungen.

7.3.1 Individuelle Gliicksvorstellung als Orientierung im Beratungsprozess nutzen

Die Autorinnen sind der Meinung, dass fiir Professionelle Sozialer Arbeit die personliche
Gliicksdefinition und Vorstellung eines gliicklichen Lebens der Klientel selbst ein hilfreiches
Instrument im Beratungsprozess sein kann und somit eine Chance darstellt. Denn bereits durch die
Formulierung der eigenen Gliicksdefinition benennt die Klientel eigene Ziele, die fiir die Beratung von
grosser Bedeutung sind. Eine konkrete Vorstellung dariiber zu entwickeln, wie das Leben sein sollte,
ist fir Menschen in schwierigen Lebenssituationen bereits ein erster wichtiger Schritt flir die
Weiterentwicklung. Die Autorinnen empfehlen hier als Referenzrahmen die zielorientierte Beratung.

Um den Handlungsplan mit der Klientel zu entwerfen, sollen Professionelle den konkreten
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Veranderungsbedarf und dadurch die versagten Bedlrfnisbefriedigungen oder verunmoglichten
Capabilities erfragen. Indem der Klientel die Wahlfreiheit bezliglich Capabilities zugesprochen wird,

kann die Soziale Arbeit deren Autonomie gewahrleisten.

Durch die Artikulation der Gliicksvorstellung wird es fiir Professionelle der Sozialen Arbeit moglich,
den Realitatsbezug der Klientel abzuschdtzen. Dies ist wichtig, um z.B. mit der SMART-Regel
realistische Zielformulierungen zu erstellen. Realistische Zielformulierungen wiederum sind wichtig,
damit die Klientel nicht durch unrealistische Ziele, die schwer oder nicht erreichbar sind, demotiviert
beziehungsweise ungliicklich wird.

Durch sozialarbeiterische Beratungs- und Fragetechniken kénnen die Gliicksvorstellungen der
Klientel nicht nur individuell isoliert, sondern auch im sozialen Kontext betrachtet werden. Mit Hilfe
von Visualisierung, Bewertung und Reflexion kénnen die Umsetzbarkeit tberprift und Passungen
vorgenommen werden. Dies foérdert nach dem Ermessen der Autorinnen einerseits die
Selbstbestimmung und die bewusste Wahrnehmung von sich in seiner Umwelt, zeigt dadurch
andererseits Chancen fir erreichbare selbst gewahlte Ziele auf, was motivierend wirkt und den

Professionellen die Méglichkeit auf spezifische und individuell angepasste Interventionen eréffnet.

Ein Risiko stellt aus Sicht der Autorinnen gerade auch die Thematisierung des Gliicks und der
Gliicksvorstellung der Klientel in der Beratung dar. Es gilt unbedingt zu beachten, dass die
Professionellen sich geniligend abgrenzen und reflektieren kdénnen, um nicht ihre eigenen
Gliicksvorstellungen in den Beratungsprozess einfliessen lassen. Zudem muss auch respektiert
werden, wenn es Klienten oder Klientinnen gibt, welche die Frage nach dem Gliick oder einem
winschenswerten gllicklichen Zustand nicht beantworten kdnnen oder wollen. Dann sollte aus Sicht
des CA mehr die Frage im Vordergrund stehen, weshalb die Klientel nicht fahig ist, eine Vorstellung
von einem gliicklichen Leben zu entwickeln.

Auch sollten sich Professionelle der Sozialen Arbeit wahrend der Beratung stets bewusst sein, in
welchem Kontext sie sich befinden und arbeiten. Im Rahmen von gesetzlicher Sozialarbeit z.B., wo
aus Sicht der Autorinnen haufig die Existenzsicherung und monetdren Aspekte des Lebens im
Vordergrund stehen, lassen der 6ffentliche Druck, die hohen Fallzahlen sowie die Okonomisierung
der Sozialen Arbeit kaum eine Beratungstatigkeit im Sinne des Gliicks zu. Die Autorinnen empfehlen
deshalb aus diesem Bewusstsein, dass der Klientel eine Triage an eine psychosoziale Beratungsstelle
zu empfehlen ist. Dennoch sollten sich Professionelle der Sozialen Arbeit insbesondere in solchen
Institutionen dafiir stark machen, dass mehr Raum fiir ganzheitliche Beratung der Klientel und, am

Beispiel der gesetzlichen Sozialarbeit, nicht ausschliesslich monetare Sozialarbeit im Zentrum steht.
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7.3.2 Anrecht auf Gliick sozialpolitisch durchsetzen

Die Autorinnen stellen fest, dass die Soziale Arbeit oftmals eine Bottum-up-Strategie verfolgt. In der
Gliicksfrage jedoch bietet sich auch eine Top-down-Strategie an. Es ist essentiell, den
sozialpolitischen Diskurs Uber die Verteilungsgerechtigkeit zu fiihren, damit Ressourcen fiir die
Klientel erschlossen werden konnen. Durch Sozialplanung kann die Ressourcenverteilung nach
sozialen Kriterien mitgestaltet werden. Dadurch kann Soziale Arbeit ihre Verantwortung gegeniber
der Profession wahrnehmen und ihren Auftrag, fir soziale Gerechtigkeit und die Rechte aller
Menschen einzustehen, zielgerichtet verfolgen. Im Sinne von sozialer Gerechtigkeit sollen
Professionelle der Sozialen Arbeit deshalb aus Sicht der Autorinnen nicht nur materielle Grundgiiter,
sondern auch umfassende Basic Capabilities durch Sozialplanung und sozialpolitisches Engagement

ermoglichen.

7.3.3 Befdhigung zum Gliick durch Ressourcenerschliessung anstreben

Die Autorinnen finden, dass Soziale Arbeit fir den Anspruch auf Glick und Gliickstreben der
Menschen und insbesondere ihrer Klientel einstehen soll. Die Ressourcenerschliessung gilt dabei als
traditionelles Handlungsfeld der Sozialen Arbeit, schliesst aber nach Staub-Bernasconi (2007) viel
mebhr ein als nur wirtschaftliche Unterstiitzung oder Verhaltensdisziplinierung (S. 273).

Sen verweist mit dem CA auf die Befdhigung der Menschen. Befdhigung liegt aus Sicht der
Autorinnen nahe der sozialarbeiterischen Ressourcenerschliessung, weil erschlossene Ressourcen
einen grossen Einfluss auf die Handlungsfahigkeit der Klientel und somit auch auf deren Maoglichkeit,
nach Gliick zu streben haben.

So sind es, wie die Autorinnen in den Kapiteln 3 und 5 aufgezeigt haben, menschliche Bedirfnisse
und vornehmlich deren Befriedigung, die das Glicksempfinden steigern koénnen. Die
Bedirfnisbefriedigung kann durch die professionelle Erschliessung von Ressourcen gewdhrleistet
werden.

Die Herangehensweise des CA mit seinen Capabilities (vgl. 7.2) eignet sich nach Meinung der
Autorinnen hervorragend fir die Soziale Arbeit und die Erschliessung des Gliicks und kann als Chance
betrachtet werden. Dies, weil die Capabilities tiber die sogenannten Grundbeddrfnisse hinaus reichen
und der Selbstbestimmung sowie sozialen und psychischen Bediirfnissen der Menschen einen hohen
Stellenwert einraumen. Risikobehaftet erscheint aus Sicht der Autorinnen hierbei jedoch, dass eine
ungenaue Trennung von Bedirfnissen und Mitteln zur Bedirfnisbefriedigung, vollzogen wird. Das
bedingt Fach- und Erklarungswissen sowie Sensibilisierung fiir das Glick, die menschlichen

Bedirfnisse und Capabilities seitens der Professionellen.
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7.3.4 Soziale Systeme in ihre Verantwortung fiir das Gliick ziehen

Wie in Kapitel 5.2.1 durch die biopsychosoziokulturelle Theorie von Obrecht erldutert, besteht die
Funktion sozialer Systeme darin, seinen Mitgliedern Gliick zu generieren. Die Mitglieder haben das
Recht, Glick zu geniessen, aber genauso die Pflicht, den anderen Mitgliedern Gliick ebenfalls zu
ermoglichen. Staub-Bernasconi (2007) pladiert: ,Erfreue dich des Lebens (Recht) und ermégliche den
anderen Menschen, sich des Lebens zu erfreuen (Pflicht)!“ (S. 192). Entgegen den individualistischen
Tendenzen in der westlichen Gesellschaft sind soziale Wesen ihr ganzes Leben bedirftig und auf
soziale Systeme angewiesen. Mit dem Gliick als Legitimationsbasis kann Soziale Arbeit ganz im Sinne
von systemischer Sozialer Arbeit, mittels Vernetzung und Ressourcenerschliessung, die sozialen
Systeme in ihre soziale Verantwortung ziehen. Durch soziale Vernetzung kann Ungliick bzw. sozialen

Problemen wie sozialer Isolation oder fehlender Unterstiitzung entgegengewirkt werden.

7.3.5 Erkennen und Angehen von gliickshemmenden Faktoren

Durch das Wissen um die Bediirfnisse sowie die gliickshemmenden Faktoren kénnen Professionelle
der Sozialen Arbeit versagte Bedlrfnisbefriedigung und den Ursprung von Ungliick besser erkennen
und geeignete Interventionen auswahlen bzw. einleiten. Behindernde Umstiande kénnen behoben
oder neue Handlungsalternativen von den Professionellen der Sozialen Arbeit aufgezeigt werden. Zu
den wichtigsten gliickshemmenden Faktoren gehoren aus der Sicht der Autorinnen unausgeglichene
und deshalb behindernde Machtstrukturen, welche in sozialen Systemen aller Arten auftreten
kénnen. Sie zeigen sich in unausgewogenem Geben und Nehmen in Beziehungen im nahen Umfeld,
sowie Unrechtserfahrungen oder Abhangigkeiten. Die Aufgabe der Sozialen Arbeit besteht deshalb
aus Sicht der Autorinnen darin, soziale Probleme nicht nur im nahen Umfeld der Klientel, sondern
genauso im Kontext der Gesellschaft und grésserer Sozialstrukturen zu verorten. Egal in welcher
Form, behindernde Machtstrukturen mussen von Professionellen der Sozialen Arbeit verurteilt,

offentlich sichtbar gemacht und ihnen entgegengewirkt werden.

7.3.6 Entstigmatisierung vorantreiben

Laut Staub-Bernasconi (2007) kann durch Ausweitung, Bereicherung, Korrektur oder Ersetzung
realitdtsverzerrter Bilder Stigmatisierung und Diskriminierung entgegengewirkt werden (S. 277). Die
Autorinnen sehen darin auch einen spezifischen Handlungsbedarf fiir die Soziale Arbeit hinsichtlich
des Gliicks. Sie sind der Meinung, dass Gliick einen verschuldensunabhangigen Anspruch darstellt.
Die Klientel der Sozialen Arbeit ist haufig von Stigmatisierung und Diskriminierung betroffen, dies
nicht nur durch die Umstdnde, sondern auch gerade weil sie Soziale Arbeit in Anspruch nimmt. Die

Bediirfnisse bilden klare Kriterien, anhand welcher die Soziale Arbeit der Gesellschaft und dem
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Anstellungstrager gegeniber ihre Interventionen legitimieren kann. Mit Glick als Orientierungswert
ist es auch moglich, professionelle Unterstiitzung im Sinne von Befahigung zu leisten, ohne dabei auf
Selbstverschuldung und die damit einhergehende Verweigerung von Leistungen Riicksicht nehmen
zu missen, was aus Sicht der Autorinnen eine Chance darstellt. Aufklarungsarbeit mit dem Ziel, den
Gliicksanspruch aller Menschen zu etablieren, hat eine entstigmatisierende Wirkung. Dabei ist es
gemass der Autorinnen wichtig, dass nicht eine ausschliesslich lustorientierte Auslegung des Gliicks
in der Gesellschaft etabliert, sondern vielmehr Akzeptanz fir eine Mischform der hedonistischen und
eudamonistische Gllicksdefinition geschaffen wird. Zuséatzlich wird den Professionellen der Sozialen
Arbeit ihr Handlungsspielraum erweitert und der Klientel die Hemmschwelle fiir die Inanspruch-
nahme von Leistungen der Sozialen Arbeit herabgesetzt. Die Professionellen sollen sich nach
Meinung der Autorinnen durchaus des Glicksgegenstands zweckorientiert bedienen, um fir Rechte
und Anspriiche ihrer Klientel einzustehen. Gerade weil sie denselben Hemmungen und Schamgefiihl
nehmen kénnen, welche verbunden mit der Abhangigkeit von Sozialleistungen entstehen kénnen. Da
Glick zu einem grossen Teil im sozialen Kontext entsteht und durch die Verantwortung des ganzen

sozialen Systems hergestellt wird, ertibrigen sich hier Schuldzuweisungen aus Sicht der Autorinnen.

7.3.7 Berufsidentitat, Gliicksforschung und Curriculumsentwicklung fordern

Die Autorinnen empfehlen Gliick als Gegenstand oder Gegenstandserweiterung in der Profession
aufzunehmen. Die Erweiterung der Werte der Sozialen Arbeit um Gliick ermdglicht der Profession
Wissenszuwachs und eine Neupositionierung, aber auch eine gewisse Art von Modernitat und
Aktualitat, weil sie sich einer aktuellen und gesellschaftlich verankerten Thematik annimmt. Auch
bietet das Glick der Sozialen Arbeit neue Legitimations- und Forschungsgrundlagen, auf welche sie
sich zukinftig stiitzen kann. Dies ist durchaus als Chancen fiir die Profession zu sehen.

Da Gliick mit elementaren Prinzipien der Sozialen Arbeit einhergeht, eignet sich dieses nicht nur sehr
gut als Legitimation, sondern gehoért nach Meinung der Autorinnen auch unbedingt in ein neues
Professionsverstandnis eingeschlossen. Ein neues Professionsverstiandnis kann nur durch viel
Aufklarungsarbeit und Diskurs unter Professionellen entwickelt werden. Als Instrumente erachten die
Autorinnen Forschung, Fachtagungen und Kongresse zur Thematik sowie Publikationen in
einschlagigen Fachzeitschriften als zweckdienlich, um einerseits das Interesse innerhalb der
Profession zu wecken, andererseits aber auch den Glicksdiskurs fihren und weiterentwickeln zu
kénnen.

Die Autorinnen sind der Meinung, dass zusatzlich eine friihe, wiinschenswert bereits wahrend des
Studiums Soziale Arbeit ansetzende Sensibilisierung mit und fiir die Thematik Gliick stattfinden sollte.

Deshalb empfehlen sie eine Weiterentwicklung des Curriculums. Studierende und Professionelle der
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Sozialen Arbeit sollen so bereits friih fir das menschliche Gliicksstreben und die berufsethische
Glicksauseinandersetzung sensibilisiert werden, sodass Glick als ein selbstverstandlicher

Gegenstand oder zumindest selbstverstandlicher Teil eines Gegenstandes wird.

7.3.8 Gliick als Legitimationsbasis nutzen

Ungliick oder sozialen Problemen soll durch professionelles Abwagen, Bewerten, Reflektieren und
Fallen von begrindbaren Entscheiden begegnet werden. Dafiir brauchen Professionelle Sozialer
Arbeit auf handlungswissenschaftlicher Ebene Beschreibungs-, Erklarungs- und Bewertungswissen.
Unabdingbar sind auch transparente, klare Verhaltnisse beziiglich der fiir soziale Probleme
verantwortlichen Institutionen und Anstellungstrager. Gliick und dessen Ermoglichung fallt aus Sicht
der Autorinnen in den Zustandigkeitsbereich der Sozialen Arbeit — was jedoch auch mit Risiken
verbunden ist. Die Soziale Arbeit muss sich umso mehr behaupten, will sie nicht bloss als
,Glicksprofession” betrachtet werden. Aus Sicht der Autorinnen bendtigt das Glick der Menschen
und der Gesellschaft unterschiedliche Interventionen, die jedoch nicht alle in das
Zustandigkeitsgebiet der Sozialen Arbeit fallen. Als ,Gllcksprofession” stinde Soziale Arbeit
wahrscheinlich vielmehr im Fokus der Offentlichkeit. Auch die Messbarkeit und Definition des Gliicks
kénnte einen moglichen Kritikpunkt darstellen, dem Soziale Arbeit ausgesetzt ware. Und dennoch
sind die Autorinnen lberzeugt, dass das Gliick den Professionellen neue Chancen zur Handlung und
Legitimation bietet. Capabilities eignen sich bei einer Aufstellung von Moglichkeiten, die zum Glick
flhren sollen, als Orientierung und Grundlage. Was die Zustdndigkeit der Sozialen Arbeit fiir das
Glick und die Bedirfnisse der Menschen angeht, so liegt diese in der Eroffnung der Moglichkeit zur
Bedirfnisbefriedigung. Nicht in der Befriedigung an sich — dies scheint den Autorinnen ein
entscheidender Unterschied in Bezug auf einen Wert wie das Gliick, welcher einen solch

individuellen Charakter aufweist.

7.3.9 Sozialen Werten zu mehr Bedeutung verhelfen

Die westliche Gesellschaft verfolgt zurzeit individualistisch und kapitalistisch gepragte Werte. Diese
Werte sind den Autorinnen zufolge dem Glick wie auch grundlegenden Werten der Profession
Soziale Arbeit abtraglich. Im Gliicksdiskurs, initiiert von der Sozialen Arbeit, sehen die Autorinnen die
Chance, flir mehr soziale Werte einzustehen und ihnen zu dem wichtigen und ihnen zustehenden
Stellenwert in der Gesellschaft zu verhelfen. Die damit verbundene Schwierigkeit der Messbarkeit
des Gliicks und somit dessen nachweisbaren Outcomes, stellt eine Herausforderung dar, soll dessen
Verfolgung jedoch nicht im Wege stehen, finden die Autorinnen. Sie stiitzen sich bei dieser Aussage

auf die Erkenntnisse aus der Gllckforschung, (vgl. Kap. 3.1). Nicht nur die Philosophie, Sozialarbeits-
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wissenschaft und Soziologie spricht dem Gliick einen hohen Stellenwert zu. Speziell die Okonomie
bedient sich mit Erfolg vielerorts der Erkenntnisse aus der Gliicksforschung. Die Autorinnen finden,

dass Soziale Arbeit dies auch tun darf.

7.3.10 Professionelle Haltung bestarken

Die Hinwendung zum Gliick als Gegenstand birgt die Chance in sich, die Berufshaltung der
Professionellen der Sozialen Arbeit zu starken, sie in ihrer Arbeit zu bestatigen und neue
Moglichkeiten und Handlungsfelder zu eroffnen. Die Autorinnen sind auf Basis dieser Bachelorarbeit
der Meinung, dass Soziale Arbeit sich nicht scheuen sollte, Farbe zu bekennen und sich der
Herausforderung der Zustandigkeit fir das Gliick stellen soll. Die Autorinnen mdéchten hier darauf
hinweisen, dass es weiterhin unerlasslich ist, diese Zustandigkeit ausfihrlich in einem professionellen
Diskurs zu Gberpriifen, um so eine klare Haltung, eine eigene sozialarbeiterische Gliicksdefinition und
deren Einfluss auf die Profession und Praxis kommunizieren zu kénnen. Denn nur durch transparente
und klare Verhéltnisse fur die Professionellen wie auch die Institutionen und Auftraggeber kann
Glick in sinnvoller und konstruktiver Weise die Praxis Sozialer Arbeit bereichern.

Die Autorinnen schliessen ihre Empfehlungen mit dem Gedanken, dass eine der grossten Chancen
des der Glicksgegenstand darin besteht, dass es als ein ,Tlroffner” fir viele Anliegen der Klientel,

der Gesellschaft wie auch fiir die Profession Soziale Arbeit fungieren kann.
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8 Zum Schluss...

In diesem Kapitel beantworten die Autorinnen die eingangs gestellten Fragestellungen und zeigen in
einem Ausblick auf, welche weiterfiihrenden Fragen sich stellen. Ein personliches Fazit schliesst die

Bachelorarbeit ab.

8.1 Beantwortungen der Fragestellungen

Zu Beginn dieser Bachelorarbeit sind durch die Autorinnen drei Fragestellungen formuliert worden,

die wie folgt lauten:

o Was ist Glick und was macht den Menschen gliicklich?
o Ist Gliick Gegenstand der Sozialen Arbeit?
o Welche Empfehlungen ergeben sich daraus fiir die Profession und die Handlungsebene?

In den Kapiteln 2 bis 3 untersuchten die Autorinnen die erste Fragestellung. Die zweite Fragestellung
wurde in den Kapiteln 4 bis 6 behandelt. Die Fragestellung mit dem Fokus auf der Handlungsebene
war im Kapitel 7 Thema. Nachfolgend werden die Autorinnen die Erkenntnisse aus dieser

Bachelorarbeit fur die einzelnen Fragestellungen zusammenfassen.

Was ist Gliick und was macht den Menschen gliicklich?

Die deutsche Sprache ist im Vergleich zu anderen Sprachen limitiert, die verschiedenen Bedeutungen
von Glick wiederzugeben. Im Deutschen kann nur zwischen ,gliicklich sein” und ,Gliick haben”
unterschieden werden. Es gibt viele Definitionen von Gliick und viele Umgebungsbegriffe, wie z.B.
subjektives Wohlbefinden, Freude, Hochstimmung oder Zufriedenheit, die den Gliicksbegriff
umgeben und oft synonym verwendet werden. Glick wurde von den Autorinnen fir diese
Bachelorarbeit als Zufriedenheit mit dem Leben-als-Ganzes definiert, wobei sie sich auf den
Gliicksforscher Ruut Veenhoven stiitzen. Die Bewertung des Lebens als Ganzes ist individuell gepragt
und geschieht auf einer affektiven wie auch einer kognitiven Ebene. Ausserdem sind es, aus Sicht der
Autorinnen, hauptsachlich zwei philosophische Stromungen, welche der menschlichen Betrachtungs-
weise des Gliicks zu Grunde liegen. Der Hedonismus bezeichnet Gliick als grosstmogliche Lust und ein
genussreiches Leben als ein gliickliches Leben. Der Eudamonismus hingegen erachtet Tugend und
Vernunft als Schlissel zum glicklichen Leben. Beide Strémungen kdnnen bis heute in unserer
Gesellschaft beobachtet werden und beeinflussen die Gliicksdefinitionen der Menschen, finden die
Autorinnen.

In der Schweiz bewertet die Bevolkerung ihre Lebenszufriedenheit durchschnittlich mit einer 8,0 auf

einer Zehnerskala und belegt somit im internationalen Vergleich einen der Spitzenplatze. Ergebnisse
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der empirischen Gllicksforschung zeigen, dass Einkommen und Geld ein wichtiger Faktor fiir die
Gluckssteigerung darstellt. Jedoch bedeutet mehr Geld nicht unweigerlich mehr Glick. Der soziale
Vergleich und der Gewohnungseffekt erklaren, weshalb mehr Geld nicht unbedingt mit einer
Gliickssteigerung einhergehen muss. Betroffen von diesem Phanomen sind vor allem wohlhabende
westliche Industrieldander wie die Schweiz, die trotz ansteigenden Pro-Kopf-Einkommen in den
letzten 30 Jahren kaum gliicklichere Menschen hervorgebracht haben.

Die Autorinnen stiessen bei ihren Recherchen vermehrt auf den Hinweis, dass soziale Beziehungen
einen grossen Einfluss auf das personliche Glicksempfinden haben. Die empirische Gliicksforschung
bestatigt diese Vermutung. Nicht materieller Reichtum, sondern die zwischenmenschlichen

Beziehungen machen Menschen gliicklich(er).

Ist Gliick Gegenstand der Sozialen Arbeit?

Der Gegenstand der Sozialen Arbeit ist einem kontroversen Diskurs unterworfen. Durch die
Geschichte der Sozialen Arbeit kann die Gegenstandsentwicklung und —verdanderung aufgezeigt
werden. Die Soziale Arbeit hat sich vom blossen Helfen zu Zeiten der Armenfiirsorge zu einer
Profession mit differenzierten Arbeitsweisen entwickelt. So war und ist der Gegenstand einer
konstanten (dauernden) Veranderung unterworfen. Der Gegenstand ,Verhindern und Bewaltigen
sozialer Probleme” von Ernst Engelke erscheint den Autorinnen die geeignete Definition, um der
Frage, ob Gliick Gegenstand Sozialer Arbeit ist, nachzugehen. Die biopsychosoziokulturelle Theorie
von Werner Obrecht erklart, dass Menschen Bediirfnisse haben, die es zu befriedigen gilt. Ansonsten
kommt es zu Bedirfnisspannungen und in diesen wiederum liegt der Ursprung sozialer Probleme.
Der Mensch ist zudem immer ein Teil sozialer Systeme und auf die Beziehungen zu anderen
Mitgliedern des Systems angewiesen, um zu Uberleben. Die Autorinnen schlussfolgern: Weil
unbefriedigte Bedirfnisse und nicht gelungene Beziehungen zu sozialen Problemen fiihren kbnnen,
muss sich Soziale Arbeit dieser Bedirfnisse annehmen. Da diese ebenso essentielle Gliicksfaktoren
darstellen, wird das Gliick, nach Ansicht der Autorinnen von der Sozialen Arbeit diesbeziiglich bereits
indirekt zum Gegenstand ihrer Beratung und Interventionen gemacht. Hinsichtlich der sozialen
Beziehungen, wie auch der menschlichen Bedirfnisse, gilt es materielle wie auch strukturelle
Ungleichheiten zu beheben.

Denn die Soziale Arbeit ist einer Berufsethik verpflichtet, die sich aus den Werten der Profession, den
ethischen Prinzipien Menschenwiirde, Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit sowie dem
Menschenbild der Sozialen Arbeit zusammensetzt. Diese ethischen Leitplanken koénnen als
Grundpfeiler des Berufskodex bezeichnet werden.

Die Auseinandersetzung mit der Gegenstandsfrage und der biopsychosoziokulturellen Theorie,

verbunden mit einer berufsethischen Auseinandersetzung und einer Analyse des Berufskodex, lasst
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die Autorinnen zum Schluss kommen, dass Gliick sehr wohl Gegenstand einer modernen Sozialen

Arbeit ist.

Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fiir die Profession und die Handlungsebene?

Aus Griinden der sozialen Gerechtigkeit muss sich Soziale Arbeit aus Sicht der Autorinnen des Gliicks
der Menschen annehmen. Als gerechtigkeitstheoretischen Ansatz empfehlen die Autorinnen den CA.
Der CA hat weniger die gerechte Verteilung von Grundgitern, sondern die gerechte Verteilung von
Moglichkeiten (Capabilities) im Fokus. Menschen sollen beim CA die Wabhlfreiheit haben, welche
Capabilities sie wahlen mdchten, um zu einem gelungenen bzw. gliicklichen Leben zu gelangen. Der

Auftrag der Sozialen Arbeit liegt darin, Capabilities allen Menschen zuganglich zu machen.

Die Autorinnen leiten folgende konkreten Handlungsempfehlungen fiir die Soziale Arbeit ab:
e Individuelle Gliicksvorstellung als Orientierung im Beratungsprozess nutzen

e Anrecht auf Gliick sozialpolitisch durchsetzen

e Befdhigung zum Glick durch Ressourcenerschliessung anstreben

e Soziale Systeme in ihre Verantwortung fur das Gliick ziehen

e Erkennen und Angehen von gliickshemmenden Faktoren

e Entstigmatisierung vorantreiben

e Berufsidentitat, Glicksforschung und Curriculumsentwicklung férdern

e Glick als Legitimationsbasis nutzen

e Sozialen Werten zu mehr Bedeutung verhelfen

e Professionelle Haltung bestarken

8.2 Ausblick und personliches Fazit der Autorinnen

Flr eine weitere Bearbeitung der Gllicksthematik kénnten sich die Autorinnen eine Forschungsarbeit
vorstellen, die untersucht, ob Soziale Arbeit ihre Klientel gliicklich(er) macht. Im Hinblick darauf, dass
Soziale Arbeit und ihre Effizienz oftmals Kritik ausgesetzt ist, erachten die Autorinnen diesen Zugang
als besonders wertvoll.

Eine weitere Idee, die durch die Recherchen zum Thema Gliick entstand, betrifft die professionelle
Auseinandersetzung mit gliicksférdernden Massnahmen, gemass des CA. Ebenso kdnnte untersucht
werden, wie mehr Zeitressourcen fir Beziehungspflege durch Kampagnen und politische Vorsttsse
erwirkt werden kénnen.

Durch die Auseinandersetzung mit dem Thema Gliick zeigte sich den Autorinnen deutlich, dass

Soziale Arbeit einem stetigen Prozess des Aushandelns, Legitimierens und Abgrenzens unterworfen
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ist. Es ist daher wichtig, dass Professionelle der Sozialen Arbeit sich neuen Fragen oder sozialen
Problemen stellen und sich intensiv damit auseinander setzen, damit innerhalb der Profession eine
eindeutige Position oder Haltung entwickelt werden kann. Solche Prozesse fordern von
Professionellen der Sozialen Arbeit viel Mut, aber auch Engagement, Reflexion und Fahigkeit zur
Weiterentwicklung ein. Die Geschichte der Sozialen Arbeit zeigt, dass Soziale Arbeit wandlungsfahig
sein muss. Deshalb wird, aus Sicht der Autorinnen, die Profession Soziale Arbeit nur dann ihrer
Verantwortung gerecht, wenn ihre Professionellen gewillt sind, mitzudenken und zu handeln, um die
Profession weiterzuentwickeln. Die Autorinnen hoffen, dass sie mit dieser Bachelorarbeit einen

Beitrag zu einer solchen Weiterentwicklung leisten konnten.
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Anhang A: Auszug aus dem Deutschen Woérterbuch: Glick

Gliick, n.

herkunft. das wort tritt erst spat auf: mhd. geliicke n., selten liick n., mnl. ghelucke, geluc n., lucke,
luc n., mnd. gelucke, lucke n., daraus entlehnt afries. luck n., mittelengl. lukke, luk (15. jh.), engl. luck,
spatanord. lukke, lykka f. (14. jh.), 4dan. lykkee, lukkze f., dan. lykke f., mittelschwed. lykka, l6cka f.,
schwed. lycka f. obwohl fiir das nl. friihe belege fehlen, scheint man ein altndfrk. *galukki
voraussetzen zu kdnnen. nichts zu tun hat mit gliick entgegen vielfachen versuchen (zuletzt Triibners
dt. wb. 3, 1939) die ahd. glosse viridante giluchemo ahd. glossen 2, 444, 60 St.-S. — die herkunft des
wortes ist unsicher. von allen ableitungen ist keine iberzeugend; am ehesten sprechen noch die
unten bei b und f vorgetragenen an. alle ableitungen lassen jedoch das spate und beschrankte
auftreten des wortes unerklart. es stehen sich in der hauptsache gegentiber

a) die seit dem 17. jh. (z. b. Henisch 1654, Stieler 674) vielfach vertretene ableitung von gelingen (z.
b. Walter in: zs. f. vergl. sprachforsch. 12, 383 anm. 2, Paul in Paul-Braunes beitr. 7, 133 anm.,
woordenboek d. ndl. taal 4, 1290, E. Schroder im anz. f. dtsch. altert. 23, 157 f., Franck-van Wijck2
184, Murray 6, 486, erwagend Walde-Pokorny 2, 426); so lockend sie sich darbietet, ist sie doch
besonders im hinblick auf die nordwestl. herkunft des wortes abzulehnen; denn gelingen ist gerade
dem ndfrk. fremd (im mnl. nur im osten unter deutschem einflusz). die als parallele genannten ruck
(angeblich zu ringen), druck (angeblich zu dringen) gehoren in andere zusammenhange, s. Walde-
Pokorny 1, 731; 735; 759; 2, 361; 1, 273; das von Murray genannte schluck zu schlingen (ganz jung <
slinden) ist unhaltbar, ebensowenig halten die andern in Paul-Braunes beitr. 7, 133 anm. angefiihrten
parallelen stich.

b) zusammenhang mit der idg. wurzel leug- 'biegen’, aus der sich tber die bedeutung 'zubiegen,
zuziehen' die germ. sippe 'schlieszen, 6ffnen' entwickelt hat: got. galiikan 'schlieszen, einschlieszen',
uslakan 'aufschlieszen', ahd. [ihhan 'schlieszen', antlGhhan 'aufschlieszen', as. bilikan 'verschlieszen',
antlikan 'erschlieszen, 6ffnen’, mnl. liken 'schlieszen, decken, aufschlieszen, sich schlieszen', ags.
IGcan 'schlieszen, beenden, 6ffnen’, anord. lika 'schlieszen, aufschlieszen, beendigen'; dazu mit
ablaut got. usluks '6ffnung', ahd. loh, loch 'verschlusz, héhle, 6ffnung’, ags. loc 'verschlusz, riegel,
gefdngnis', anord. lok 'schlusz, deckel, ende’, loka 'tlirschlosz', ahd. lucka, mhd. lucke, liicke 'llicke,
loch'; daneben germ. *lukjan, anord. lykja, schwed. lykja, dan. lukke 'schlieszen, verschlieszen'; die
bedeutung 'biegen, kriimmen' liegt zugrunde ahd. loc, as. afries. lok, ags. loce, anord. lokkr 'locke'
und anord. lykkja 'biegung, kriimmung, schlinge eines taus', lykna 'die knie beugen, sich krimmen'
(weiteres s. Walde-Pokorny 2, 413 f., Falk-Torp 681 unter lgkke). die von Heyne (dtsch. wb.2 1, 1209)
angesetzte bedeutung 'flechten, kniipfen, verkniipfen' (gliick dann 'schicksalskniipfung und gewebe
des schicksals seitens der gottlichen machte') gibt es im germ. nicht. gliick hatte sich nach Falk-Torp
669, Torp nynorsk etym. wb. 394 und Walde-Pokorny 2, 414 aus dem verbalbegriff 'sich
zusammenbiegen, zusammenneigen' = 'sich gut treffen' entwickelt, was auf die grundbedeutung
'gliicklicher zufall' fiihren wiirde; doch ist diese glinstige bedeutung erst abgeleitet, vgl. unten I. die
urspriinglich neutrale bedeutung von gliick wiirde sich in einklang bringen lassen mit 'art, wie sich
etwas biegt, d. h. auslauft' (Hellquist etym. ordb. 431) oder noch besser 'art, wie sich etwas schlieszt,
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endigt' (vgl. die Gibertragene bedeutung von ags. llican, anord. lika). fir die bedeutungsentwicklung
ware zu vergleichen altbulg. pri-kljuciti se 'sich ereignen' zu kljuciti 'schlieszen', kljuc 'schlissel', vgl.
H. Petersen ark. f. nord. filol. 24 (1908) 300.

c) ableitung von derselben wurzel leug- 'biegen’, aber mit ganz anderem ausgangspunkt vertritt H.
Guntert in: worter u. sachen 11, 135; grundlage ware *lukian 'krummes gebilde, glicksamulett’,
wozu als bedeutungsparallelen lett. kRatas 'schicksal, ereignis', lit. neklititas 'unheil, schlechtigkeit' zu
kliati 'anhaken, hangen bleiben’, ir. cld 'nagel’, russ. kl'uka 'kriicke, krummstab' u. 4. sowie aisl. kapp
'gliick’ zu lit. kabti 'hangen' ohne liberzeugungskraft verglichen werden.

d) gleichfalls von derselben wurzel, aber mit besonderer ankniipfung an griech. AUyog 'weidenrute,
biegsame gerte', AUywvog 'geflochten’ leitet O. Heinertz (etymol. studien z. ahd. [1927] 27) gliick her
und setzt als grundbedeutung an 'umzadunte ackerstlicke, die zu bestimmten zeiten durch das los
verteilt wurden', dann 'los, glinstiges los', wahrend die konkrete grundbedeutung in altnorweg.
lyk(k)ja, schwed. lycka 'kleines eingezauntes grundstiick’, norweg. lykkja 'umzauntes ackerstiick,
kleiner hof mit garten und acker’, dan. lykke 'eingezauntes feld' erhalten ist. aber wann und wo
wurden umzaunte ackerstiicke verlost?

e) zusammenhang mit der sippe 'locken’, ahd. lockon, lucchen, mhd. locken, liicken (lucken), mnl.
locken (mnd. nur locke f. 'lockung'), ags. loccian, anord. lokka, als deren grundbedeutung 'sich (durch
worte, gebarden) freundlich gegen jem. erweisen (um ihn zu gewinnen)' anzusetzen ist, vgl. lit. lGgoti,
lett. lugt 'bitten, flehen' (-kk- lautsymbolische dehnung, s. Endzelin in: zs. f. vergl. sprachforsch. 52,
115; Wissmann nomina postverbalia 1, 176). als grundbedeutung von gliick ergdbe sich dann
'glinstiges geschick', was mit der doppelseitigkeit der friihen belege schwer in einklang zu bringen ist.

f) van Wijk in: tijdschr. v. nederl. taal- en letterk. 35 (1916) 39 ff. (so auch v. Haeringen suppl. zu
Franck-v. Wijk [1936] 55) stellt gliick zu einer idg. wurzel leug (als [i]ja-bildung zu einer partizipialform
idg. *lugno), die in slav. luditi 'treffen, erlangen' vorliegt, vgl. altbulg. luciti se 'tuyyavewv, contingere',
priluciti se 'Aayyxavelv, Tuyxavely, yiyveoBal', s-lucaj, pri-lu¢aj 'zufall, gelegenheit', po-lucaj 'los', russ.
u-luce, kleinruss. po-tuka 'erfolg, gelingen', bulg. s-po-luka dass.; altbulg. po-luciti, serb. po-luciti,
russ. po-lucit 'bekommen’'; dazu Berneker slav. etymol. wb. 1, 742; die wurzel ist wahrscheinlich
identisch mit *leug 'leuchten, glanzen, sehen' (vgl. licht). doch spricht gegen diese etymologie, dasz
es die angenommene assimilation von n an vorhergehenden verschluszlaut nicht gibt, s. Trautmann
germ. lautgesetze 1906, 63 ff., Wissmann nomina postverbalia 1, 160 ff.; man kdnnte diesem
einwand entgehen, wenn man gliick als *galukja- auf eine neben leuq stehende wurzelvariante leug,
die vielleicht durchs keltische bezeugt wird (s. Walde-Pokorny 2, 410), zuriickfihrt oder als *galukkja-
mit lautsymbolischer dehnung bei gleichzeitiger verscharfung erklart.

verbreitung und auftreten: ins deutsche dringt gliick vom Rhein aus: um 1160 (sol is gelucke walden
Straszb. Alexander 6292 Kinzel als selbstandiger zusatz gegenilber der quelle) bereits in Rheinfranken
bzw. der rhein. lit.-sprache heimisch, wird es mit der von nordwesten kommenden welle héfisch-
ritterlicher kultur weitergetragen; besonders wirkt Heinrich v. Veldeke fordernd; bei Hartmann noch
selten, wird es bei Gottfried v. Straszburg und besonders bei Wolfram haufiger. so tritt es in
konkurrenz zu den beiden hauptvertretern des begriffsfeldes seelde (westgerm. bildung zu urgerm.
sél-) und heil (gemeingerm.); szelde, das mit der hofisch-ritterlichen weltanschauung eine enge
verbindung eingeht, herrscht wahrend der blitezeit stark vor, wird dann aber mit dem niedergang
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der hofischen kultur immer mehr zuriickgedrangt, vgl. Regina Striimpell gebrauch und bedeutung
von sxlde, sxlic und verwandten bei mhd. dichtern (1917) und Th. Scharmann studien Uber die
scelde in d. ritterl. dichtung d. 12. u. 13. jh. (1934). wenn salde auch noch im 15. und 16. jh. belegt ist
(s. teil 10, 1, sp. 501f.), so wird es doch schon im 15. jh. in hss. und drucken gern durch gliick ersetzt
(z. b. Stricker Daniel

[Bd. 8, Sp. 228]

3374, 3993 R.; Hugo v. Trimberg renner 13644 E., vgl. P. Warlies d. Frankf. druck d. renner 69a).
wahrend sich heil fast unangetastet hilt (s. teil 4, 2, sp. 817f.), erfahrt das jlingere salekeit starke
inhaltliche einschrankung (s. teil 10, 1, sp. 528 ff.). von den in spezieller bedeutung synonymen mhd.
worten linge, gelinc, gelinge, aventiurgelinge, wolgelinge, gevelle, aventiure, fortline, spuot
(besonders nrhein., vgl. das nl.), framspuot, framspuoticheit kann sich schriftsprachlich auf die dauer
in verwandter bedeutung nur gelingen und das gelehrt immer wieder aufgefrischte meist
personifizierte fortuna behaupten, wahrend anderseits fall, zufall, glicksfall, geschick, schicksal, los,
zeitweise auch schanze, segen raum gewinnen und z. t. dltere bedeutungen von gliick (ibernehmen;
janger ist fur teilbedeutungen die konkurrenz von erfolg (seit dem 17. jh.), stern, wohlfahrt,
wohlstand und von vulgarworten wie schwein, sau, dusel, torkel.

das spate auftreten von geliicke |dszt sich nicht mit sicherheit erklaren. die besonders von Heyne
vertretene auffassung (dtsch. wb2 1, 1209), es habe 'sich zu einem heidnisch-religiésen begriff
entfaltet gehabt, schicksalskniipfung und gewebe des geschicks seitens der gottlichen machte
bezeichnend' und sei 'darum von den christlichen missionaren zurtickgedrangt und im gebrauche erst
wieder hervorgetreten, als der heidnische sinn des wortes gédnzlich verschwunden war', ist angesichts
der christlichen umfarbung verwandter heidnischer begriffe (vgl. besonders as. metod und wurd fiir
'schicksal, tod') nicht erweisbar und findet im etymologischen wie im religionsgeschichtlichen keine
ausreichende stitze. auch eine anknlpfung an den begriff der hamingja oder der fylgia iber die
allgemeine bedeutungsberiihrung hinaus (Jac. Grimm dt. mythologie3 2, 828f.; Rocholz dt. glaube u.
brauch [1869] 1, 92 ff.; P. Herrmann nord. mythologie [1903] 80) ist kaum statthaft (vgl. de Vries
altgerm. religionsgesch. 2, 349; Ninck Wotan u. d. germ. schicksalsglaube [1931] 202; W. Gehl d.
germ. schicksalsglaube [1939] 64 ff., 121 ff.). gllick hatte wohl eher von anfang an 6rtlich beschrankte
geltung; wenn es ein urspringlich ndfrk. wort war, ist angesichts des geringfiigigen materials die
spate bezeugung nicht so sehr verwunderlich; von interesse ist zum vergleich, dasz belege fiir den
begriff 'glick' in der dlteren nord. dichtung bis auf Einarr skalaglamm wie in allen eddaliedern, die
anspruch auf ein héheres alter machen konnen, ganzlich fehlen (Gehl schicksalsglaube 78).

den mundarten ist gliick heute wohl (iberall, wenn auch nicht mit gleicher starke, geldufig. doch
kennzeichnet es sich in den obd. mundarten als entlehnung, da es lberall umlaut hat, auch dort, wo
sonst vor ck der umlaut unterblieben ist, vgl. v. Bahder grundlagen d. nhd. lautsystems (1890) 202 ff.,
Strimpell a. a. 0. 17 (mit lit.), Fischer schwab. wb. 3, 712, Wiget Toggenburg 40. dasz es sich aber
auch im obd. um ziemlich friihe aufnahme handelt, davon zeugt der vielfache wandel des vokals in
Ubereinstimmung mit altem (i, weniger die entrundung, wobei lautsubstitution nahe lage (z. b. Claus
Uri 52, Brun Obersaxen 118, Hotzenkdcherle Mutten 119, Jutz alem. maa. 217 [im norden]), als die
entwicklung zu 6 (z. b. Tobler Appenzell 225, Vetsch Appenzell 148, 158, Enderlin Thurgau 172).
allerdings konkurrieren mit gliick im hochalem. und siidl. schwab. noch heute, zum mindesten in der
bedeutung 'duszeres gliick, glicksfall', stark mhd. gevelle (vgl. schweiz. g'fell Staub-Tobler 1, 745 f,,
daneben auch fortune 1, 1043), im elséss. die teilsynonyma schick und massel (Martin-Lienhart 2,
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404 u. 1, 717). die nichterwdhnung in einigen alteren md. wbb. (z. b. Kehrein Nassau, Vilmar-Pfister
hess., Crecelius oberhess. [dagegen Hofmann niederhess. 108 glega], Hertel Thiiring.) darf schwerlich
als fehlen in der mundart gedeutet werden, wenn auch fiir ein teilgebiet des begriffes in einigen
landstrichen dusel volksldufiger ist (z. b. Hertel Thiring. 87, Gerbet Vogtland 216 u. 356); der
herkunft von nordwesten entsprechend scheint gliick allerdings in den westlichen mundarten friher
heimisch geworden zu sein und daher bodensténdigere formen aufzuweisen (z. b. Rovenhagen
Aachen 42, 45 jelocke, jlock Leihener Cronenberg 46 glgke, Hoenig Koln 66 glock,

[Bd. 8, Sp. 229]

(Grimm & Grimm, 1854-1960, gefunden am 1. April 2013 unter

http://woerterbuchnetz.de/DWB/?sigle=DWB&mode=Vernetzung&hitlist=&patternlist=&lemid=GG2
0069)
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Anhang B: Auszug aus dem Deutschen Worterbuch: Ungliick

Ungliick, n

gegenstlick zu glick (s. d.), das aber seinerseits auch schon miszgeschick heiszen und vox media
(beiderlei gliick Staub-Tobler 2, 621) sein kann. mhd. ung(e)ltick(e), md. ungelucke, mnd. un(ge)lucke,
daher an. ulukka, ulykka, f., aschwed. olykka, f., olykke, n., schwed. olycka, dan. ulykke, engl. unluck
(ill-luck, mis-luck); mnl. ongeluc(ke), n., nl. ongeluk, afries. unluk, onluk, fries. un(ge)lok, on(ge)lok,
un(g)lik. in nd. und md. maa. reichlich vertreten, in obd. z. th. mit einschréankungen (schweiz. durch
ungefall fast verdrangt, Staub-Tobler 1, 747; sonst. s. ebda. 2, 622, els. 1, 258b; lber schwab. gliick s.
Fischer 3, 712 f.; Schmeller 1, 971; 1435). in der schriftspr. 16st u. alteres unsalde, unheil, unfall,
ungeling(en), unglimpf ab (vgl. liber die entsprechenden gliick, silde, heil Wunderlich zs. d. allg. d.
sprachvereins 18, 357 ff. 19, 8 ff.) und lberflligelt zahlreiche begriffsverwandte wie miszglick, fall,
ungefall, ungelegenheit, ungemach, ungeschick, miszgeschick, unsegen, unstern, widerwartigkeit,
pech, schlamassel, schlimmassel, schwein u. a. vgl. auch ungliickbarkeit, DWB ungliickchen, DWB
ungliicklein, unglickhaftigkeit, ungliicklichkeit, ungliicksame, ungliickseligkeit, gliicklosigkeit. zur
ableitung und zu den formerscheinungen s. DWB gliick; von formen seien erwahnt: ung(e)liicke Arigo
574, 4 (unglucke 59, 3), Thomasius ernsth. gedancken 1, 3, Steinbach 1, 608, Gottsched schaubiihne
1,421, A. G. Kastner 1, 11, Kortum Jobsiade 1, 55, schriftsprachlich veraltet, aber noch im maa., z. b.
obers. 2, 5993, Leihener 87b, Schambach 243a, G. Hauptmann weber 11; ungeliick Arigo 108, 7,
nomenclator (1634) 497, Voigtlander oden 40, 4, Glnther 5, Biirger 24a, obers. 2, 599a; ungluck
neben ungliick Luther, unglug 34, 1, 349, 18 W.; unglick Schiltberger 97, 1, ungelick Diefenbach 181b,
unglicke iber unglicke Hauptmann weber 11, unglig Steinhéwel Asop 60, ungliig tirol. weist. 3, 358,
17, ungeliich Schmeller 1, 971; unglickt (wie gliickt), plur. ungliickter Staub-Tobler 2, 622, niederost.
weist. 3,425, 8, Funckelin geburt (1553) 107b, P. Widmann hortulus (1627) 1, 117, Steinbach 1, 314.
der plur. lautete sonst ungliick (alle u. Luther 24, 164, 16 W.; zwey ungluck 19, 133, 1 W.; drey grosze
ungliick Schupp schriften 158; am langsten im handwerkssprichwort erhalten, s. DWB | 1) und, wie
noch heute, ungliicke (unz@liche unglucke Eberlin v. Ginzburg 3, 263, ungliicke Lohenstein, Butschky,
A.v. Haller, Lessing, Herder, Lichtenberg, Pestalozzi, Heine u. s. f., eisenbahn- u. s. w. ungliicke; all'
ungliick' P. Fleming d. ged. 1, 105; Gothe 32, 14, 11 W. liesz Tischbeins plur. ungliicke stehen, scheint
ihn aber selbst in ibereinstimmung mit Adelung gemieden zu haben; vgl. 3, 352 W.; heute kann er
bei individuell gestalteter vorstellung als einwandfrei gelten, wenn auch meist ungliicksfalle u. dgl.
vorgezogen wird; Wilmanns gramm. 3, 716); ungliicker (Kramer seehelden 237, dict. 1700, 1, 541; J.
Grimm an Dahlmann 1, 6 aus dem munde eines Frankfurters; Sanders erg. wb. 332a) ist wesentlich
mundartlich (z. b. Staub-Tobler 2, 622; Follmann 519b; obers. 2, 599a; Askenasy 197; Hentrich 11;
Eupen 10b). es lassen sich hier nur grundziige des wortgeschichtlichen thatbestandes geben.

I. appellativisch.

1) mangel an gelingen, gliicklosigkeit, miszlingen, miszerfolg (vgl. ungeling, ungelingen, unfall,
ungefall): vierzehen handwerk, flinfzehen ungliick Agricola s. th. 4, 2, 425; Wander 2, 342; Fischer
schwab. wb. 3, 1136; Leihener 87b; Riehl d. arbeit 45; nl. wb. 10, 1621; das gliick, das gelingen
verbindet, das u. zersetzt und zerstreut Ranke 1, 121; u. im spiel, gliick in der liebe Fischer schwab.
wb. 3, 711; lux. 316b. einige schieben

[Bd. 24, Sp. 993]
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dieses theatralische u. auf das alter des dichters Gottsched d. neueste 1, 61; kein deutscher leser
wird das u. einer neuen Gbersetzung machen (wohl im wortspiel mit gliick machen faire fortune,
sonst doppelsinnig nach machen th. 6, 1373, 7 b, zu 2 a B gehorig, oder nach machen th. 6, 1375, 10),
so wenig als noch ein deutsches parterre jemals eine neue libersetzte komaodie ausgepfiffen hat
Nicolai S. Nothanker 1, 106; ahnlich dasz nunmehr diese Uberflissige gedancken noch einmahl ihr
gliicke, oder dasz ich besser rede, ihr ungliicke in der welt versuchen wollen Chr. Weise tberfl.
gedanken 3 ndr. vgl. DWB ungliickspoet (J. Chapelain; in solche bezeichnungen flieszt etwas von
bedeutung | 2 b und VI ein).

2) ungliickliche fligung, miszgeschick (vgl.boses u. dgl. gliick), a) im nachdricklicheren sinne: a)
ungliickliche schickung, ungliicklicher zufall, umstand, ungliickliches ereignis; es ist als solches meist
unvorhergesehen (Chr. Wolff von gott 545), unvermuthet (A. G. Kastner 1, 11), ungewollt (mnl. wb. 5,
604; nl. wb. 10, 1622, 4 b; Stifter 1, 85), unverschuldet (handelsgesetzbuch 63, 1); bisweilen von B
nicht zu trennen:

ein michil ungelucke iz was, daz din nieman ne plach Straszburger Alexander 3783 Kinzel; es ware
kein u., wenn wir zu einer nachtraglichen sendung gendthigt wiirden Géthe IV 42,89 W.; 21, 62 W;
vgl.b; Fontane | 5, 11. das ist (weiter) kein u., hat nichts zu sagen; Follmann 519b; vgl.b; Molema
550a; in gottes namen hebet sich alles u. an Luther 16, 463, 32; 10, 2, 119, 20; 17, 1, 363, 37; 25, 197,
16; 28, 57, 30; 144, 27, 492; 33, 401, 12 W.; Franck diallage 154b; spriichw. 2, 5a; Wander 4, 1438, 2;
gliicke hat sein ungeliicke, ungellicke hat sein gliicke Logau 154, 70; ein u. geschieht, passiert, macht
sich, ereignet sich, entsteht, tritt ein, fallt vor, tragt sich zu, geht vor, begegnet, steht bevor,
widerfahrt einem, stészt zu u. s. w.; was giebts? ein u.! G. Hauptmann bahnwarter Thiel 46;
eisenbahn-, jagd-, schiffs- u. dgl. ungliick; Sanders erg. wb. 322a; vgl. DWB unfall, ungefall,
ungliicksgefall; anderer von auszenher zufalligen ungliicke Hohberg georgica 1, 18. das u. meiner
geburt Bode Thom. Jones 2, 316; der eindruck des ungliicks Gothe IV 40, 141 W.; tag des ungliicks
Schiller 13, 342; stelle des ungliicks Stifter 5, 1, 205; vgl. DWB ungliicksfall, -tag, -stelle u. a.

wobei uns gottes ordnung gut durch gliick und ungliick fiihren thut Spreng Aneis 100a.

mit prapositionen, in der regel zur umschreibung von ungliicklicherweise: von u. Gottfried Tristan
11517; Fischart binenkorb 102a; das nichts ... von gliick und ongliick ... geschicht Miinster cosm. 2
vorr.; Schréder rechtsgeschichte5 752; mnl. van, bij, met, te 0., mijns ongheluks wb. 5, 604; nl. wb.
10, 1621 f. durch ungluck Fischart binenkorb 243a; mit u. Spreng llias 62b; zu ungliick Sachs 9, 496,
36 K.; der pobel ... gibt zum u. den ton an Schiller 2, 12; zu allem u. Agyrtas grillenvertreiber 64; zum
groszten u. Mozart bei O. Jahn 4, 151; nach B libergreifend zB seinem u. Arigo 107, 3; zum ungliicke
fir England Archenholz England u. Italien 1, 1, 44; ironisch Fischart binenkorb 161a; elliptisch,
satzbildend: zum ungliick, dasz Dianens schaar so nah mit ihren hunden war (1753 doch u.)Lessing 1,
159.

B) art, inhalt und ergebnis der fligung werden starker betont; 'unangenehm empfindbares, (ibles, was
durch verbindung auszer unsrer gewalt liegender umstande zukommt' Weigand syn. 3, 863,
objectives ungliick, unheil, miszgeschick u. dgl. synonyme verbindungen: unglick und gepressten
Schiltberger 97, 1; triibsal und u. Arigo 102, 9; 150, 30; u., schande und laster 20, 7; nichts als
schaden und u. kann er machen Lenz, 1, 25 Tieck (enen o. doen mnl. wb. 5, 604; schaade aan schip of
aan koopwaren ebda); krig und u. Stolle thiir. chron. 30; u. oder unraht Luther 34, 2, 239, 19 W.; u.
und ungnade 19, 133 W.; unfall und u. s. sp. 525; Musculus
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hosenteuffel 6 ndr.; Thurneisser m. alchymia 3; gott ... behiite mich vor allem u. und bésen
Schweinichen 26; mit vieler armer leut blut und u. Zinkgref apophthegmata (1628) 27; creutz und u.
P. Gerhardt bei Fischer - TUmpel 3, 315 u. s. w. (Sattler phraseologey 379); in langeren aufzdhlungen
Rachel 46 ndr.; Canitz ged. 51; Gottsched ged. 260; fiir diesmal schliesze ich und werde das nachste
blatt einmal ganz von unheil, mord, erdbeben und u. ausfillen Géthe IV 8, 72 W. u. dgl. zur
unterscheidung: ungemach, bedrangnisz, drangsal, elend, jammer, kreuz, leiden, noth, triibsal, u.,
widerwartigkeit Weigand syn. 3, 863; unheil, u., unstern 3, 875; hierdurch entstand nun zwar kein u.,
aber ein lacherliches unheil Géthe 26, 321 W.; u., nicht unsegen Fontane ges. romane und novellen
(1890) 7, 63. Sirach 11, 14; erzehlet S. ferner gliick und u. (alle erlebnisse) Grimmelshausen 2, 7, 20
Keller; gliick und u. wird gesang Géthe 1, 9 W. erlauterung durch ndhere bestimmungen: das was
sein ungelucke H. v. Neustadt Apoll. 5482; das u. ierer tochter Steinhdwel Asop 341; des ungeluckis
not R. v. Ems weltchron. 22214; das u. der kriege Ranke 4, 17; aller art u. Storm 1, 45.

es ist des ungliicks (s.y) eigentlichstes ungliick, dasz selten drin der mensch sich rein bewahrt
Grillparzer 5, 161 (Medea 2); u. an leyb und leben Sachs 2, 38, 29 K.; herzens-, liebes-, weltungliick u.
dgl. das u. von Carlsbad Goéthe IV 35, 118, 19 W.; tatlich ungeliick Steinhéwel ber. fr. 57; ordentliches,
auszerordentliches Walch 2741; das kiinfftige (Ringwaldt warnung B 1a), vergangene (Gothe 25, 51
W.), gegenwirtige (Gothe IV 42, 94 W.), hausliche (Zimmermann einsamkeit 1, 4), 6ffentliche
(Schiller 12, 61), gliickhaftige (Staub-Tobler 2, 624), gliickselige (Amadis 1, 164 K.), gliickliche (Lessing
2, 415), grosze (Moscherosch insomnis cura 4 ndr.), schwere (Zinkgref auserl. ged. 34 ndr.), hochste
(Zimmermann einsamkeit 1, 6), tiefere (Nietzsche Zarathustra 467 kriegsausg.), harte (Herder 26,
247), furchtbarste (Gothe 26, 41 W., erdbeben von Lissabon), entsetzliche (O. Jahn Mozart 1, 379) u.
s. w. (Sattler phraseologey 477). unter den verbalen verbindungen liberwiegen die mit transitiven
verben, wahrend bei a diese fast fortfallen: u. haben Luther bei Wackernagel kirchenl. 3, 24,
allgemein; auch mit inf. oder abhédngigem satz, z. b. Kortum Jobsiade 1, 55; horen und laszen in unglig
haben mittite eum in malam rem suam Steinhéwel Asop 60; Luther 12, 544, 8 W. (veraltet);
allgemein zurichten (1. Mos. 34, 30), anrichten (Luther 24, 164, 16 W.; auch bildlich, s. th. 1, 428, vgl.
1), zufligen (Eyering prov. copia 3, 93), stifften (Hayneccius H. Pfriem 578), anstiften (M. Meyr a. d.
Ries 1, 82), einem anthun (Grabbe 1, 29), machen (th. 6, 1373, 7 b, mit umbiegung von gliick machen
faire fortune Lessing 2, 27 f.), anstellen (Brentano 5, 85, meist in abgeschwachtem sinne, vgl. b, th. 1,
483, auch larm anrichten, als ob ein groszes u. geschehen ware Crecelius 845), bringen (Sachs 1, 140,
17 K.), erleiden (17, 440, 23 K.), gbnnen (Petri O 6a; Thomasius gedancken u. erinnerungen 1, 3),
vorbedeuten (Lessing 8, 33, 40), prophezeien (Heine 1, 100), ertragen, erleben, verhiiten u. s. w.; ...
waren ir vil u. ... uberhaben Eberlin v. Glinzburg 1, 46 ndr.; dem u. ausgesetzt sein G. Keller 6, 188; an
das u. denken Liebig chem. br. 95; nach y weisend z u. bringen Ziiricher bibel (1531) Josua 6 C, zu u.
kommen Sachs 17, 20, 25 G., Reuter Schelmuffsky 8 ndr., in u. verfallen Ebner-Eschenbach 3, 3 u. s. f.
concret: collectiv fir die ungliicklichen das asyl des ungliicks; fiir den urheber des ungliicks Parac.
(1590) 9, 112;

sein unglick und sein gliicke ist ihm ein jeder selbst P. Fleming 472. weil sie (Napoleon) das u. meines
vaterlandes sind Hausser d. geschichte 3, 546, wie allgemein auch fiir das, was u. verursacht (vgl. nl.
wb. 10, 1622, 5); der bauch ist des lebens u. Franck sprichw. (1541) 1, 159a.y) tiberwiegend
zustandlich; vgl. DWB ungliickseligkeit, DWB unbeglicktheit, DWB unbegliickung (gs. subjectives
gliick Mauthner

[Bd. 24, Sp. 995]
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kein ungliick kan da dauren P. Gerhardt bei Fischer-Timpel 3, 350b; vgl. DWB ungliicksstand, -
zustand u. dgl.; im u. trosten sich die heyden also Agricola sprichw. (1534) B 3a; Géthe 21, 75, 16 W.
in . spr. riickt der begriff an verdrossenheit (Suso d. schr. 13, 18 B.), verdrusz (die fliegen thetten im
.. me ungliicks an dan sunst alwegen Pauli schimpf 37; Scheit Grob. 1465), hdandel (wann er sich in
alle u. stackt Tschudi chron. 1, 295, dazu Staub-Tobler 2, 599) heran; vgl. b und DWB unfall Il 1 b.

b) abgeschwacht und eulogisch vgl. DWB unfall Il 2 b, pech, malheur, leiden (th. 6, 667),
schlammassel, patsche u. dgl.: wie einer (der pechvogel eines Rosenpliitschen priamels) mocht von
groszem ungluck sagen d. texte d. m. 14, 16, 143 (vgl. von gliick sagen th. 8, 1657); Sachs 21, 65, 22
G.; Terenz (1499) 46a; Scheit Grob. 3442; von u. fiiget sich ... das der windt herren C. sein hut in den
graben warff b. d. liebe 105d; polit. maulaffe 6; Gothe 18, 429 W.; 21, 26, 16 W.; wer u. hat, bricht
den finger in der westentasche Gaudy 2, 130; Wander nr. 435; 337 ff.; 372 ff.; 344; 366; 431 ff.; 449;
23; 103; 220; das u. mit diesen musikern ist dasselbe wie mit den dichtern Géthe IV 26, 124 W.; 1,
303, 140 W.; unser u. ist nicht der mangel, sondern der Giberflusz an mustern O. Ludwig 5, 52. beliebt
mit erlduterndem inf. (wie im franzdsischen; auch nl.; wb. 10, 1622) oder nebensatz (vgl. Kolmarer
hs. 140, 14): hr. Lessing hatte das u. gehabt, den hrn. hauptpastor ... in einem kleinen auftrage ...
nicht so prompt zu bedienen, als allerdings wohl schicklich gewesen ware Lessing 13, 382; Heppe
lehrprinz 4; Steffens was ich erlebte 1, 8; der herzog ... hat das u., dasz die welt gern alberne
mahrchen auf seine rechnung erzahlt Gothe IV 9, 221 W.; im umgange mit stillen kindern aber kann
es ein wahres u. werden, wenn die groszen schwatzer sich nicht anders zu helfen wissen, als mit dem
gemeinplatze: stille wasser sind tief G. Keller 1, 37; vgl. ein rechtes u. le beau malheur, le grand mal;
es ist ein u., dasz ... (z. b. Ebner - Eschenbach 1, 13; Bauernfeld 1, 74), vieldeutig (es ist zu bedauern,
kann bose folgen haben, schadlich sein; schade, dasz; leider). ungliick mit pech vermischt (1795)
Kluge studentenspr. 132a. diminutiv: ein kleines ungliicklin Herberger hertzpostille 1, 21; ungliickgen
Milman 12; nl. ongelukje; ongelokje Dijkstra 2, 290b. im hausdeutsch, das sich Géthe und Schiller fiir
ihren verkehr zurechtgemacht hatten, hiesz frau Bohl, die als ableiter fiir zudringliche besucher
(unglick) diente, das u. aus Lobeda Schiller briefe 6, 59, 452 oder die ungliicksburgermeisterin Gothe
IV 14, 131, 23 W. mer wumm mache, desz mer ousz dem menscheuofigleock ('gewirre und getdse')
rousz kumme Pfister nachtr. 306.

3) die willensbethéatigung kann in &. spr. stark hervorgehoben werden: einen ungliicke an legen (etwa
strafen, foltern, miszhandeln, téten, bedrohen, dngstigen u. dgl.) Arigo 175, 27; vgl. infortunium
ferre, habere, zlichtigung erfahren; th. 1, 397, 7; plage und u. anlegen ebda; Stumpf chron. 403b; fir
malitia der vulgata (Matth. 6, 34) Luther 32, 470 W.; een ongeluk aan iemand begaan jem.
miszhandeln, totschlagen nl. wb. 10, 1622, 4 c; gleich wie wyr das wort ungluck auch auff zwo weyse
brauchen: eyn mal, das es schlecht ein unfall und zufelligen schaden heyst, der on sunde geschieht.
zum andern mal, das es auch untugend und buben stuck heysst; als wenn wir sehen, das ein bube
was boses furnympt, sprechen wir: 'der wird ein ungluck anrichten’, das ist eyne untugent, dadurch
andern und zuletzt

[Bd. 24, Sp. 996]

(Grimm & Grimm, 1854-1960, gefunden am 1. April 2013 unter
http://woerterbuchnetz.de/DWB/?sigle=DWB&mode=Vernetzung&lemid=GU07861)
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Anhang C: Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz
(ohne Vorwort und Inhaltsverzeichnis)

| EINLEITUNG

1. Zweck
1 Im Berufskodex von AvenirSocial werden ethische Richtlinien flir das moralische berufliche
Handeln in der Sozialen Arbeit dargelegt.
2 Der Berufskodex ist ein Instrument zur ethischen Begriindung der Arbeit mit Klientinnen und
Klienten, die in besonderer Weise verletzbar oder benachteiligt sind, d.h. mit Individuen, Familien,
Gruppen und Gemeinwesen.
3 Der Berufskodex dient als Orientierungshilfe bei der Entwicklung einer professionsethisch
begriindeten Berufshaltung und hilft Stellung zu beziehen.
4 Der Berufskodex regt den ethischen Diskurs zwischen den Professionellen der Sozialen Arbeit und
den Organisationen des Sozialwesens, Aus und Weiterbildungsstatten, anderen Disziplinen,
Professionen und Berufsorganisationen an.
5 Der Berufskodex starkt die Berufsidentitat und das Selbstverstandnis der Professionellen sowie
ihrer Netzwerke und Organisationen, in denen Soziale Arbeit praktiziert wird.
6 Der Berufskodex baut nach den einleitenden Grundsatzen (Teil I) auf den grundlegenden
Prinzipien der Sozialen Arbeit auf (Teil Il) und diskutiert vor diesem Hintergrund unbedingte, nicht
verhandelbare berufsethische Normen (Teil lll), um in diesem Licht professionelle
Handlungsprinzipien darzustellen (Teil V). Teil V enthélt Schlussbemerkungen.

2. Zielgruppen
Der Berufskodex richtet sich an:
edie Professionellen der Sozialen Arbeit und ihre Berufsorganisationen
edie Organisationen, in denen Professionelle der Sozialen Arbeit tatig sind
edie Aus- und Weiterbildungsstatten, in denen Professionelle der Sozialen Arbeit aus und
weitergebildet werden
edie Fachpersonen anderer Berufe und Disziplinen, mit denen Professionelle der Sozialen Arbeit
zusammenarbeiten
edie Offentlichkeit, in der die Professionellen der Sozialen Arbeit ihre Aufgaben wahrnehmen

3. Bezugsrahmen und Grundlagen
1 Der Berufskodex folgt den internationalen ethischen Prinzipien fiir die Soziale Arbeit des
|FSW/|ASSW von 2004 (published in: Supplement of isw, Volume 50/2007. Los Angeles, London: SAGE Publications, Inc. p. 7-11)
und konkretisiert ausgewahlte Aspekte.
2 Die internationalen ethischen Prinzipien und der vorliegende Berufskodex basieren auf
internationalen Ubereinkommen der UNO:
eAllgemeine Erklarung der Menschenrechte (1948)
eInternationaler Pakt Giber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte (Pakt 1) (1966/1976)
eInternationaler Pakt Giber burgerliche und politische Rechte (Pakt I1) (1966/1976)
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eInternationales Ubereinkommen zur Beseitigung von jeder Form der Rassendiskriminierung
(1965/1969)

eUbereinkommen zur Beseitigung jeder Form von Diskriminierung gegeniiber Frauen (1979/1981)
eUbereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung (1984/1987)

eUbereinkommen (iber die Rechte des Kindes (1989/1990)

eInternationale Konvention zum Schutz der Rechte aller Wanderarbeitnehmer und ihrer
Familienangehorigen (1990/2003)

eKonvention zum Schutz der Rechte von Menschen mit Behinderungen (2006/2008)

3 Der Berufskodex von AvenirSocial basiert auf internationalen Ubereinkommen des Europarates:
eEuropdische Menschenrechtskonvention (Konvention zum Schutze der Menschenrechte und
Grundfreiheiten) (1950/1953)

eEuropaische Sozialcharta (1961/1996/1999)

4 Der Berufskodex von AvenirSocial stimmt mit der Schweizerischen Bundesverfassung vom
18.4.1999 (1848) Uberein, in deren Praambel die Wohlfahrt des gesamten Volkes, die Prinzipien
gegenseitiger Ricksichtnahme und die Achtung der Vielfalt und Verantwortung gegeniiber
kiinftigen Generationen genannt werden, wobei das Wohl des Schwachen als Massstab fir die
Wohlfahrt des ganzen Volkes gilt.

Il GRUNDSATZE DER SOZIALEN ARBEIT

4. Leitidee und Menschenbild der Sozialen Arbeit
1 Alle Menschen haben Anrecht auf die Befriedigung existentieller Bedirfnisse sowie auf Integritat
und Integration in ein soziales Umfeld. Gleichzeitig sind Menschen verpflichtet, andere bei der
Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstitzen.
2 Voraussetzungen flr das erfillte Menschsein sind die gegenseitig respektierende Anerkennung
des oder der Anderen, die ausgleichend gerechte Kooperation der Menschen untereinander und
gerechte Sozialstrukturen.

5. Ziele und Verpflichtung der Sozialen Arbeit
1 Die Zielsetzung der Sozialen Arbeit bildet sich in der IFSW/IASSW Definition von 2001 ab.
2 Soziale Arbeit zielt auf das gegenseitig unterstiitzende Einwirken der Menschen auf die anderen
Menschen ihrer sozialen Umfelder und damit auf soziale Integration.
3 Soziale Arbeit ist ein gesellschaftlicher Beitrag, insbesondere an diejenigen Menschen oder
Gruppen, die voriibergehend oder dauernd in der Verwirklichung ihres Lebensillegitim
eingeschrankt oder deren Zugang zu und Teilhabe an gesellschaftlichen Ressourcen ungeniigend
sind.
4 Soziale Arbeit hat Losungen fir soziale Probleme zu erfinden, zu entwickeln und zu vermitteln.
5 Soziale Arbeit hat soziale Notlagen von Menschen und Gruppen zu verhindern, zu beseitigen oder
zu lindern.
6 Soziale Arbeit hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schiitzen und ihre Entwicklung zu
fordern, zu sichern oder zu stabilisieren.
7 Soziale Arbeit hat Veranderungen zu fordern, die Menschen unabhéangiger werden lassen auch
von der Sozialen Arbeit.
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8 Soziale Arbeit initiiert und unterstiitzt Gber ihre Netzwerke sozialpolitische Interventionen und
beteiligt sich sozialrdumlich an der Gestaltung der Lebensumfelder sowie an der Losung
struktureller Probleme, die sich im Zusammenhang mit der Einbindung der Individuen in soziale
Systeme ergeben. 9 Soziale Arbeit griindet ihre fachlichen Erklarungen, Methoden und
Vorgehensweisen, ihre Position im interdisziplindren Kontext und Deutung ihrer gesellschaftlichen
Funktion auf ihre wissenschaftlich fundierten Grundlagen.

10 Soziale Arbeit ist einem dreifachen Mandat verpflichtet: (1) dem Doppelmandat von Hilfe und
Kontrolle seitens der Gesellschaft und der Anstellungstrager, (2) dem impliziten oder offen
ausgesprochenen Begehren seitens der Menschen, die Soziale Arbeit nutzen und (3) seitens der
Sozialen Arbeit dem eigenen Professionswissen, der Berufsethik und den Prinzipien der
Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit. Dieses dritte Mandat steuert Professionelle der
Sozialen Arbeit durch mogliche Konflikte zwischen dem ersten und dem zweiten Mandat.

6. Dimensionen und Dilemmata in der Praxis Sozialer Arbeit
1 Professionelle der Sozialen Arbeit sind gefordert, sich in unterschiedlichen Arbeitsfeldern, auf
unterschiedlichen Organisationsebenen und in unterschiedlichen Sektoren einzusetzen, wo sie mit
unterschiedlichen individuellen oder kollektiven Adressatinnen und Adressaten, die mit
unterschiedlichen Themen, Aufgaben oder Herausforderungen konfrontiert sind, arbeiten.
2 Aus der Mehrdimensionalitat der Problemlagen und der gemeinsamen Lésungsrealisierung mit
Individuen, Gruppen und Gemeinwesen ergibt sich die Komplexitdt des Auftrags der Sozialen
Arbeit. Der Umgang mit Interessenkollisionen und Widerspriichen und das Zurechtfinden in
Loyalitatskonflikten ist Teil Sozialer Arbeit.
3 Auseinandersetzungen mit Dilemmata und Spannungsfeldern sind unvermeidlich und notwendig,
zum Beispiel zwischen:
eder Anordnung von bestimmten Hilfsformen durch Dritte und den Erwartungen der Klientinnen
und Klienten
eder Loyalitat zu den Adressatinnen oder Adressaten und der Loyalitdt zu Arbeitgebenden,
Auftraggebenden Tragerschaften oder weisungsbefugten Behorden
edem Selbstbestimmungsrecht und momentaner oder dauernder Unfahigkeit der Klientinnen und
Klienten zur Selbstbestimmung
edem Beharren auf Selbstbestimmung durch die Adressatinnen und Adressaten und der
Notwendigkeit der Ubernahme von Schutz und Fiirsorge fiir die Klientinnen und Klienten durch die
Soziale Arbeit
edem Ansprechen oder Verschweigen von Fehlverhalten und der Loyalitdt zu Kolleginnen und
Kollegen, die den ethischen Prinzipien zuwiderhandeln
edem Ansprechen oder Verschweigen von Sachverhalten beispielweise bei Behérden oder
Arbeitgebenden und der Anwaltschaftlichkeit gegeniber Klientinnen und Klienten
edem ausgewiesenen Bedarf und der Beschranktheit der Ressourcen, die zu
Rationierungsmassnahmen fiihrt.
4 Professionelle der Sozialen Arbeit sind aufgefordert, eine zur Diskussion stehende Handlung
personlich zu verantworten und sie gegen kritische Einwande mit professionellen moralischen
Begriindungen zu verteidigen
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Il GRUNDWERTE DER SOZIALEN ARBEIT

7 Definition der Sozialen Arbeit
eigene Ubersetzung aus: IFSW/IASSW von 2001 (published in: Supplement of isw, Volume 50/2007. Los Angeles, London: SAGE
Publications, Inc. p.5-6)

1 Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemldsungen in
zwischenmenschlichen Beziehungen sowie die Erméachtigung und Befreiung von Menschen mit dem
Ziel, das Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben.

2 Indem sie sich sowohl auf Theorien menschlichen Verhaltens als auch auf Theorien sozialer
Systeme stiitzt, vermittelt Soziale Arbeit an den Orten, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder
aufeinander einwirken.

3 Fiir die Soziale Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtigkeit
fundamental.

8. Menschenwiirde und Menschenrechte
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit griinden ihr Handeln auf der Achtung der jedem
Menschen innewohnenden Wiirde sowie den Rechten, welche daraus folgen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit gestehen jedem Menschen ungeachtet von Geschlecht,
Rasse, Status und individuellen Besonderheiten den mit seiner Wiirde verbundenen gleichen Wert
unbedingt zu und respektieren die Grundwerte der Gerechtigkeit, Gleichheit und Freiheit, auf die
jedes Individuum ein unantastbares Recht hat.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit fordern bei den Verantwortlichen fiir die Herstellung einer
politischen Ordnung, die alle Menschen als Gleiche berticksichtigt, die bedingungslose Einldsung
der Menschen und Sozialrechte ein. Sie leiten aus diesen wesentliche Grundsatze ab:
4 Grundsatz der Gleichbehandlung:
Menschenrechte sind jeder Person zu gewdhren, unabhangig von ihrer Leistung, ihrem Verdienst,
moralischen Verhalten, oder Erfiillen von Ansprichen, dessen Einforderung ihre Grenze an der
Verweigerung der in den Menschenrechten begriindeten Minimalnormen hat.
5 Grundsatz der Selbstbestimmung:
Das Anrecht der Menschen, im Hinblick auf ihr Wohlbefinden, ihre eigene Wahl und Entscheidung
zu treffen, geniesst hochste Achtung, vorausgesetzt, dies gefdhrdet weder sie selbst noch die
Rechte und legitimen Interessen Anderer.
6 Grundsatz der Partizipation:
Die fiir den Lebensvollzug der Menschen notwendige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, sowie
Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit, verpflichtet zu Miteinbezug und Beteiligung der
Klientinnen und Klienten, Adressatinnen und Adressaten.
7 Grundsatz der Integration:
Die Verwirklichung des Menschseins in demokratisch verfassten Gesellschaften bedarf der
integrativen Berlicksichtigung und Achtung der physischen, psychischen, spirituellen, sozialen und
kulturellen Bediirfnisse der Menschen, sowie ihrer natirlichen, sozialen und kulturellen Umwelt.
8 Grundsatz der Ermdichtigung:
Die eigenstandige und autonome Mitwirkung an der Gestaltung der Sozialstruktur setzt voraus,
dass Individuen, Gruppen und Gemeinwesen ihre Starken entwickeln und zur Wahrung ihrer Rechte
befdhigt und ermachtigt sind.
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9. Soziale Gerechtigkeit
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit griinden ihr Handeln auf den Prinzipien der sozialen
Gerechtigkeit und den Verpflichtungen, die daraus gegeniiber den Menschen folgen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit fordern und begiinstigen menschen und
bedirfnisgerechte Sozialstrukturen und Solidarsysteme.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit messen — vor dem Hintergrund der
Ungleichheitsverhéltnisse — der sozialen Gerechtigkeit besondere Bedeutung zu und leiten daraus
wesentliche Verpflichtungen ab:
4 Verpflichtung zur Zuriickweisung von Diskriminierung:
Diskriminierung, sei es aufgrund von Fahigkeiten, Alter, Nationalitat, Kultur, sozialem oder
biologischem Geschlecht, Familienstand, soziobkonomischem Status, politischer Meinung,
korperlichen Merkmalen, sexueller Orientierung oder Religion, kann und darf nicht geduldet
werden.
5 Verpflichtung zur Anerkennung von Verschiedenheiten:
Unter Beachtung von sozialer Gerechtigkeit, Gleichheit und Gleichwertigkeit aller Menschen sind
ethnische und kulturelle Unterschiede zu achten und die Verschiedenheit von Individuen, Gruppen
und Gemeinschaften zu beriicksichtigen; vordringlich jedoch ist die stetige und nachdriickliche
Einforderung unbedingter Akzeptanz allgemein giiltiger Normen und Werte, die insbesondere keine
Menschenrechte verletzen und diefir alle Menschen gelten.
6 Verpflichtung zur gerechten Verteilung von Ressourcen:
Die einer Gesellschaft zur Verfligung stehenden Ressourcen, die fiir das Wohlbefinden der
Menschen eingesetzt werden kdnnen, sind bedirfnisgerecht, adaquat und rechtmassig zu
verteilen; insbesondere vor dem Hintergrund knapper Ressourcen ist die Verteilungsgerechtigkeit
um so dringlicher sicherzustellen. Die Professionellen der Sozialen Arbeit verpflichten sich, die
ihnen zur Verfligung gestellten Ressourcen im Hinblick auf die Verteilungsgerechtigkeit effizient
einzusetzen und Solidarsysteme nach Kraften vor Missbrauch zu schitzen; wenn nétig verlangen sie
mit guten Argumenten aber auch mehr Mittel.
7 Verpflichtung zur Aufdeckung von ungerechten Praktiken:
Auf Anordnungen, Massnahmen und Praktiken, die in Bezug auf Menschen und ihre sozialen
Umfelder unterdriickend, ungerecht oder schadlich sind, ist 6ffentlich hinzuweisen; entsprechende
Auftrage im beruflichen Kontext sind im Hinblick auf soziale Gerechtigkeit zuriickzuweisen.
8 Verpflichtung zur Einlésung von Solidaritdt:
In besonderem Masse solidarisch zeigt sich, wer sozialen Ausschluss, Ungerechtigkeit,
Stigmatisierung, Unterdriickung oder Ausbeutung anprangert und Gleichgiiltigkeit gegeniber
individueller Not, Intoleranz in den zwischenmenschlichen Beziehungen und Feigheit in der
Gesellschaft aktiv entgegenwirkt.

IV HANDLUNGSPRINZIPIEN DER SOZIALEN ARBEIT

10. Ethisch begriindete Praxis
1 Die Praxis der Sozialen Arbeit ist ethisch begriindet, wenn das Handeln aufgrund ihrer
moralischen Kriterien sowie ihrer professionellen Grundsatze reflektiert wird.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit klaren die Menschen, die sich auf sie verlassen, tber die
Ursachen und strukturellen Probleme auf, die fiir ihre zu sozialem Ausschluss fihrende Situation
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verantwortlich sind. Sie motivieren sie, von ihren Rechten, Fahigkeiten und Ressourcen Gebrauch
zu machen, damit sie selbst auf ihre Lebensbedingungen Einfluss nehmen kdnnen.

3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit schaffen Riickzugsmoglichkeiten fiir Verfolgte, schiitzen
vor Gewalt, sexuellen Ubergriffen, Machtmissbrauch, Bedrohung, Beschimung,
Handlungsbeschrankungen und ungerechtfertigten Strafanzeigen und setzen sich fiir das Recht auf
Ausbildung, Chancengleichheit, Erwerbsarbeit sowie politische und kulturelle Betatigung ein.

4 Die Professionellen der Sozialen Arbeit griinden ihre Arbeit auf Vertrauen und Wertschatzung, sie
informieren Gber ihre Mdglichkeiten und Grenzen, ihre Arbeitsweisen und Methodenwahl, ihre
Befugnisse und Kompetenzen sowie den Einbezug anderer Fachpersonen. Sie gestalten ihr Handeln
nach den theoretischen, methodischen und ethischen Kriterien ihrer Profession, auch und gerade
wenn dies im Widerspruch steht zu Autoritdten, von denen sie selber abhangig sind.

5 Die Professionellen der Sozialen Arbeit unterziehen ihr methodisches Handeln einer steten
fachlichen und moralischen Qualitatskontrolle. Sie nutzen die so gewonnenen Erkenntnisse zur
Theorie und Methodenentwicklung ihres Faches und zur Erweiterung des allgemeinen
Professionswissens. Dieses Wissen tauschen sie mit ihren Kolleginnen und Kollegen aus, geben es
an Studierende weiter und nutzen es fiir die Weiterentwicklung der Sozialen Arbeit.

11. Handlungsmaximen beziiglich der eigenen Person
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit respektieren stets den Wert und die Wiirde ihrer eigenen
Person, um so auch anderen gegeniiber mit demselben Respekt begegnen zu kénnen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit widmen ihre Aufmerksamkeit in Ubereinstimmung mit
ihren eigenen Ressourcen und Grenzen auch ausserhalb ihres Arbeitszusammenhangs den
Menschen, die sich in prekadren sozialen Lagen befinden.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit gehen verantwortungsvoll mit dem Machtgefalle zwischen
ihnen und ihren Klientinnen und Klienten um und sind sich der Grenzen ihrer eigenen Kompetenzen
bewusst.
4 Die Professionellen der Sozialen Arbeit sind sich ihrer Positionsmacht bewusst und gehen damit
sorgfaltig um.
5 Die Professionellen der Sozialen Arbeit entwickeln ihre persénlichen und beruflichen Wissens und
Handlungskompetenzen sowie ihr ethisches Bewusstsein standig weiter und bemiihen sich um die
Entwicklung und Anerkennung ihres Berufsstandes.
6 Die Professionellen der Sozialen Arbeit kooperieren mit den Aus und Weiterbildungsstatten und
unterstltzen angehende oder sich weiterbildende Kolleginnen und Kollegen bei der Entwicklung
ihrer beruflichen Kompetenzen.
7 Die Professionellen der Sozialen Arbeit nehmen bei Bedarf auch fiir sich selbst Beratung und Hilfe
in Anspruch und nutzen kontinuierlich Intervision, Supervision, Coaching und Fortbildung.

12. Handlungsmaximen beziiglich der Arbeit mit Klientinnen und Klienten
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit achten bei aller beruflichen Routine darauf, durch
reflektierte und zugleich kontrollierte empathische Zuwendung die Personlichkeit und Not des oder
der Anderen eingehend wahrzunehmen und sich gleichwohl gebiihrend abzugrenzen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit fordern bei aller Bestarkung ihrer Klientinnen und Klienten
in der Wahrnehmung ihrer Rechte auch deren Pflichten ein.

(& (]|l



3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit stellen an ihre Klientinnen und Klienten nur fachlich
adaquate und ethisch begriindete Anforderungen.

4 Die Professionellen der Sozialen Arbeit gehen sorgfaltig mit Personendaten um. Datenschutz und
Schweigepflicht sind fiir sie von hoher Prioritat. Mit der Anzeige und der Zeugnispflicht gehen sie
zurlickhaltend um.

5 Die Professionellen der Sozialen Arbeit dokumentieren ihre Tatigkeit nach anerkannten Standards
(Aktenflihrung); sie vermeiden jegliche diskriminierenden und abwertenden Formulierungen und
unterscheiden zwischen lberprifbaren Fakten, eigenen und Fremdbeobachtungen sowie
Hypothesen und Erklarungen bzw. Deutungen.

13. Handlungsmaximen beziiglich den Organisationen des Sozialwesens
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit verpflichten sich gegeniber ihren Arbeitgebenden zur
sorgfaltigen Erfillung ihrer Aufgaben gemass den Normen und Prinzipien des Berufskodexes und
setzen sich dafiir ein, dass diese von der Organisation, in der sie arbeiten, respektiert und
eingehalten werden.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit sprechen allfallige Zielkonflikte oder ethische Differenzen
zwischen ihnen und der Organisation, in der sie arbeiten, an und versuchen, im Sinne des
Berufskodexes Losungen zu finden. Sie pflegen und fordern in ihrer Organisation den Dialog tiber
die Ethik Sozialer Arbeit.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit setzen sich innerhalb ihrer Organisation fir Integritdt und
Gesundheit schiitzende Arbeitsverhiltnisse, fiir befriedigende Arbeitsbedingungen und fiir die stete
Weiterentwicklung und Verbesserung der Qualitat ihrer Organisation ein.

14. Handlungsmaximen beziiglich der Gesellschaft
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit engagieren und vernetzen sich. lhre Netzwerke setzen sie
fiir gesellschaftliche und sozialpolitische Verbesserungen ein und begriinden so die Verlasslichkeit
der Sozialen Arbeit der Gesellschaft gegentiber.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit vermitteln der Offentlichkeit, der Forschung und der
Politik ihr Wissen Uber soziale Probleme sowie deren Ursachen und Wirkungen auf individueller
und struktureller Ebene, und tragen so dazu bei, dass ihre Expertise nutzbar wird.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit setzen sich auch mit ihren staatsbiirgerlichen Mitteln fiir
eine soziale, demokratische Gesellschaft ein, die fir Solidaritat und die Wahrung der
Menschenrechte, fir Gleichberechtigung und Gleichbehandlung aller Menschen und gegen
Diskriminierung einsteht.

15. Handlungsmaximen beziiglich der eigenen Profession
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit berufen sich in ihrer Analyse explizit auf das Wissen ihrer
Profession. Sie stiitzen sich in ihren Handlungsentscheidungen auf deren ethische Grundlagen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit filhren untereinander einen kontinuierlichen fachlichen
Diskurs, sie kontrollieren systematisch, kollegial und in Zusammenarbeit mit der Forschung ihre
Facharbeit und setzen sich mit Fehlern kritisch auseinander.
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3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit machen sich gegenseitig auf Abweichungen oder
Alternativen beziiglich eines korrekten methodischen Vorgehens aufmerksam und verlangen
voneinander gegenseitig die Einhaltung ethischer, berufs, bildungs und sozialpolitischer
Forderungen ihrer Profession.

4 Die Professionellen der Sozialen Arbeit pflegen unter sich kollegiale Beziehungen, welche von
Ehrlichkeit und Respekt gepragt sind.

5 Die Professionellen der Sozialen Arbeit anerkennen und vertreten die Formulierungen dieses
Berufskodexes und unterstiitzen AvenirSocial in deren Durchsetzung.

16. Handlungsmaximen beziiglich der interprofessionellen Kooperation
1 Die Professionellen der Sozialen Arbeit kooperieren im Hinblick auf die Losung komplexer
Probleme interdisziplinar und setzen sich dafiir ein, dass Situationen moglichst umfassend und
transdisziplinar in ihren Wechselwirkungen analysiert, bewertet und bearbeitet werden kdnnen.
2 Die Professionellen der Sozialen Arbeit vertreten in der interprofessionellen Kooperation ihren
fachspezifischen Standpunkt und stellen das aus dieser Sicht gewonnene Wissen verstandlich zur
Verfligung, um im gemeinsamen Diskurs moglichst optimale Losungen zu entwickeln.
3 Die Professionellen der Sozialen Arbeit sind in der interprofessionellen Kooperation fiir
wissenschaftsbasiertes methodisches Handeln besorgt, d.h. sie fordern die Einhaltung von Regeln
zur Steuerung einer geordneten Abfolge von Handlungen und die Koordination und Kontrolle der
Interventionen innerhalb und ausserhalb der Organisationen ein.

V SCHLUSSBEMERKUNGEN

17. Giiltigkeit
1 Dieses Dokument prasentiert die von AvenirSocial akzeptierten und fiir massgebend gehaltenen
berufsethischen Grundlagen Sozialer Arbeit.
2 Die im Folgenden genannten Dokumente gelten als Erweiterung bzw. integrale Bestandteile und
erganzen die Intentionen des Berufskodexes:
eSoziale Arbeit und der Umgang mit besonders schiitzenswerten Personendaten (AvenirSocial)
eBerufsbild (AvenirSocial)
eEthik der Sozialen Arbeit. Darstellung der Prinzipien (IFSW/IASSW, 2004)

18. Vorgehen bei Fehlverhalten
1 Bei ausweglosen Interessenkonflikten oder ethischen Dilemmata kann die Kommission fir
Berufsethik von AvenirSocial einbezogen werden, die sich als Beratungsgremium versteht. Sie
erortert konkrete berufsethische Fragestellungen und entwickelt Entscheidungshilfen, die sie in
generalisierter Form auch publiziert und so der Fachoffentlichkeit zur Verfligung stellt.
2 Alle Gremien von AvenirSocial unterstiitzen den konstruktiven Umgang mit Fehlern und férdern
Verfahren der lernenden Organisation. Sie melden unethische Handlungen und Verstdsse gegen die
Intentionen und Forderungen des Berufskodexes, von denen sie Kenntnis bekommen, dem
Vorstand Schweiz von AvenirSocial.
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3 Der Vorstand Schweiz von AvenirSocial muss auf Antrag der Kommission fiir Berufsethik
Fehlverhalten im direkten Kontakt mit den Beteiligten angehen und mit der Absicht, Prestige zu
entziehen, gegebenenfalls 6ffentlich Verurteilungen aussprechen.

19. Bestimmungen
1 Mit der Verabschiedung durch das oberste Organ von AvenirSocial, der ordentlichen
Delegiertenversammlung vom 25. Juni 2010, tritt der Berufskodex in Kraft und beansprucht
Verbindlichkeit Gberall dort, wo professionelle Soziale Arbeit geleistet wird.
2 Dieser Kodex hebt den anlasslich der Griindung des Schweizerischen Berufsverbandes
AvenirSocial 2005 redaktionell aus den Kodices der an der Fusion beteiligten Verbande
hervorgegangenen Kodex auf.
3 Im Wissen um den steten Wandel gesellschaftlicher Werte und die sich verédndernde Praxis liegt
es an den nationalen Gremien von AvenirSocial, zu gegebener Zeit und auf statutarisch
vorgesehenem Weg diesen Kodex anzupassen, zu verandern oder zu erneuern und ihn so lebendig
zu erhalten.

(AvenirSocial, 2010, S. 4-15)
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