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1. Introdugdo dezi

PROBLEMATIZACAO

» Crescente interesse dos paises sul-americanos na incorporacdo de Laboratérios de
Inovacado voltados a flexibilizacdo dos procedimentos, engajamento cidaddo e novas
possibilidades para servigcos e politicas publicas.

» Laboratérios como ambiente de aprendizagem e comportamento intraempreendedor
(Criatividade, Proatividade, Assuncéo de Riscos, Lideranca).

* Quais as evidéncias de Laboratoérios de Inovagdo em Governos na América do Sul?
» Os laboratérios tem estimulado o comportamento intraempreendedor?

* Quais os desafios e oportunidade do cenario pdés-pandémico a atuacdo dos
Laborat6rios?
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1. Introdugao Aoz

QUESTAO DE PESQUISA: os laboratérios de inovacdo em governos na América do Sul
tém promovido o comportamento intraempreendedor no setor publico, em um contexto pés-
pandémico?

OBJETIVOS:

- Objetivo Geral: analisar se os laboratérios de inovagdo em governo, em um contexto pos-
pandémico, tém promovido o comportamento intraempreendedor de servidores publicos
e se contribuem para superar as barreiras deste comportamento.

- Obijetivos Especificos:

a) mapear e caracterizar os laboratérios de inovagdo em governos na América do Sul;
b) Verificar o nivel de comportamento intraempreendedor em laboratorios;

c) discutir como os laboratérios tem contribuido para superar as barreiras do
comportamento intraempreendedor no setor publico, em um contexto pds-pandémico.
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Resultados e Discussdes mA
MAPEAMENTO DOS LABORATORIOS EM GOVERNOS NA AMERICA DO SUL ao

» Foram identificados 32 evidéncias de laboratérios de
inovagcd@o em governos, sendo 22 atuantes no ano de
2021.

+ Brasil € o0 pais com o maior numero de laboratérios (12).

* Predominancia de laboratérios de inovacdo em governos
em niveis estadual e municipal (16).
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Resultados e Discussoes uepd
CARACTERIZAQAO DOS LABORATORIOS EM GOVERNOS NA AMERICA DO SUL

- Predominancia de Laboratérios Organizacionais (15) em comparacdo aos Laboratérios Cidadaos
).

* Quanto as tipologias do Laboratério:

- 17 Laboratorios (77,27%) > Desenvolvedores e Criadores de Inovacao e Educadores

- 14 Laboratoérios (63,63%) > Facilitadores

- 11 Laborat6rios (50%) = Arquitetos

* Quanto as tipologias de Inovacgao:

- 20 Laboratoérios (90,90%) = Servicos

- 18 Laboratodrios (81,81%) > Processos Administrativos, Governanca e Politicas Publicas

- 15 Laboratérios (68,18%) > Conceitual

- 14 Laboratoérios (63,63%) > Processos Tecnolégicos
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Resultados e Discussdes DO
ANALISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATORIOS DE INOVACAO
* Instrumentos de Capacitacdo Empreendedora e Inovadora
- Aprendizagem do tipo learning by doing;

- Eventos, oficinas e meetups sobre metodologias de inovagdo (Design thinking, design de servigos,
Experiéncia do Usuério (UX), Prototipagéo, Lean Inception, Gestédo de Processos, etc.);

- Eixo de Trabalho - Desenvolver Capacidades para Inovar (011).Lab;
- Escola de Facilitadores de Inovacdo Aberta de Neuquén (NQN Lab);

- Rede de Inovadores Publicos (Laboratorio de Gobierno).

o «all»
&) -1
PPGAdm
[
o NAVACAC]
Resultados e Discussoes DO?]

ANALISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATORIOS DE INOVAC;AO
» Verificagcdo do Comportamento Intraempreendedor no Setor Publico (VCISP)

- Na dimenséo Inovatividade, ha uma predominancia de comportamentos orientados ao processo de
tomada de deciséo, sobretudo em relagcdo ao feedback dos beneficiarios da agdo e em responder de
forma rapida no momento de tomar decis@es estratégicas.

- Em relacdo a Assuncao de Riscos ha uma maior propensdo em assumir riscos na tomada de
decisdes estratégicas, sendo o comportamento que mais se destaca o de cumprir com as demandas
dos cidadaos e garantir maior valor publico.

- Na dimensédo Proatividade, observa-se predominancia dos comportamentos orientados a
adaptacdo as necessidades e novas informacdes.

- Quanto a Lideranca, observa-se maior presenca de comportamentos orientados ao
Relacionamento, se comparado a Mudancga e Tarefas.

- Por fim, na dimensdao Comprometimento destacam-se a busca de informagcbes e persuasao e
redes de contatos.
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Resultados e Discussoes
ANALISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATORIOS DE INOVAQAO

» Verificacdo do Comportamento Intraempreendedor no Setor Publico (VCISP)

A

VINO = 79,59%
PINO = 25%

GINO =19,90%

do de Riscos

VASR = 70,18%
PASR = 25%

GASR =17,55%

ICISP EM LABORATORIOS GOVERNAMENTAIS

ICISP

Proatividade

VPRO = 83,13%
PPRO = 25%

GPRO =20,78%

ICISP =78,33%

Lideranga Comprometimento
VLID = 85,00% VCOM =73,46%
PLID = 15% PCOM = 10%

GLID = 12,75% GCOM =7,35%

19,90 + 17,55 + 20,78 + 12,75 + 7,35

Resultados e Discussoes

LABORATORIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR
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Resultados e Discussoes dep)

LABORATORIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR
» Potencialidades dos Laboratérios de Inovacéo:

- Orientacdo para a mudanca - Mudanga da cultura no setor publico, setor mais proativo e menos
reativo, mudar a maneira que os desafios publicos sdo entendidos e abordados.

- Aproximacdo do setor publico com os cidaddos > Representacdo dos interesses dos cidad&os,
empatia e escuta do cidaddo de maneira estruturada.

- Mudanca de mentalidade nos servidores publicos - Construir capacidades estatais para inovar,
aprendizado iterativo, mudanca de paradigma e estimulo ao comportamento intraempreendedor.
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Resultados e Discussoes D07

LABORATORIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

» Desafios, Oportunidades e A¢gdes no Cenario Pés-Pandémico

Gestdo de projetos de inovagdo Ampliagdo de redes e conexdes de ideias Criagdo de solugbes, aplicativos e

por teletrabalho e pessoas no ambiente remoto abertura dos dados

Converter trabalhos de etnografia Reinvengdo da forma de trabalho Desenvolvimento da politica
em netnografia municipal de teletrabalho

Adaptagdo dos servidores ao Potencializou o processo de Atuagdo direta no controle e
trabalho remoto transformagdo digital do setor publico transmissdo da doenga (Apoio a

secretarias e 6rgaos)
Falta de acesso a alguns publicos e Aumento da demanda de outras Promog¢do do  bem-estar  dos

compreensdo do contexto instituicoes em trabalhar com o servidores e apoio na adaptagdo ao
laboratdrio trabalho remoto
Distanciamento de outras Ativacdo do ecossistema e adaptagdo Ideathons para mapear problemas e
secretarias do governo rapida dificuldades na pandemia
Desengajamento em projetos Ampliagdo das atividades do laboratério  Monitoramento por geolocalizagdo
das pessoas para minimizar o contagio
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Qual o futuro dos laboratdrios de inovagdo no setor publico? o

* Quais as principais dificuldades enfrentadas pelos laboratérios de inovagdo?

« Como os laboratérios de inovacdo podem ser espagos para o (intra)empreendedorismo?
« De que forma os laboratérios podem ser espacos orientados a inovacao democratica?

+ O formato dos laboratérios na América do Sul é representativo para outros continentes?

< Como aresiliéncia ¢ algo de desenvolvida e apropriada em Laboratdrios de Inovacéo?

 Quais os riscos dos Laboratérios de Inovagéo para a Salide dos envolvidos?
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