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PROBLEMATIZAÇÃO

• Crescente interesse dos países sul-americanos na incorporação de Laboratórios de

Inovação voltados à flexibilização dos procedimentos, engajamento cidadão e novas

possibilidades para serviços e políticas públicas.

• Laboratórios como ambiente de aprendizagem e comportamento intraempreendedor

(Criatividade, Proatividade, Assunção de Riscos, Liderança).

• Quais as evidências de Laboratórios de Inovação em Governos na América do Sul?

• Os laboratórios tem estimulado o comportamento intraempreendedor?

• Quais os desafios e oportunidade do cenário pós-pandêmico à atuação dos

Laboratórios?

1. Introdução

1. Introdução

QUESTÃO DE PESQUISA: os laboratórios de inovação em governos na América do Sul

têm promovido o comportamento intraempreendedor no setor público, em um contexto pós-

pandêmico?

OBJETIVOS:

- Objetivo Geral: analisar se os laboratórios de inovação em governo, em um contexto pós-

pandêmico, têm promovido o comportamento intraempreendedor de servidores públicos

e se contribuem para superar as barreiras deste comportamento.

- Objetivos Específicos:

a) mapear e caracterizar os laboratórios de inovação em governos na América do Sul;

b) Verificar o nível de comportamento intraempreendedor em laboratórios;

c) discutir como os laboratórios tem contribuído para superar as barreiras do

comportamento intraempreendedor no setor público, em um contexto pós-pandêmico.
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Resultados e Discussões
MAPEAMENTO DOS LABORATÓRIOS EM GOVERNOS NA AMÉRICA DO SUL

• Foram identificados 32 evidências de laboratórios de 

inovação em governos, sendo 22 atuantes no ano de 

2021.  

• Brasil é o país com o maior número de laboratórios (12).

• Predominância de laboratórios de inovação em governos

em níveis estadual e municipal (16).

Resultados e Discussões
MAPEAMENTO DOS LABORATÓRIOS EM GOVERNOS NA AMÉRICA DO SUL
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Resultados e Discussões

CARACTERIZAÇÃO DOS LABORATÓRIOS EM GOVERNOS NA AMÉRICA DO SUL

- Predominância de Laboratórios Organizacionais (15) em comparação aos Laboratórios Cidadãos

(7).

• Quanto às tipologias do Laboratório:

- 17 Laboratórios (77,27%)→ Desenvolvedores e Criadores de Inovação e Educadores

- 14 Laboratórios (63,63%)→ Facilitadores

- 11 Laboratórios (50%) → Arquitetos

• Quanto às tipologias de Inovação:

- 20 Laboratórios (90,90%)→ Serviços

- 18 Laboratórios (81,81%)→ Processos Administrativos, Governança e Políticas Públicas

- 15 Laboratórios (68,18%)→ Conceitual

- 14 Laboratórios (63,63%)→ Processos Tecnológicos

Resultados e Discussões

CARACTERIZAÇÃO DOS LABORATÓRIOS EM GOVERNOS NA AMÉRICA DO SUL
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Resultados e Discussões

ANÁLISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO

• Instrumentos de Capacitação Empreendedora e Inovadora

- Aprendizagem do tipo learning by doing;

- Eventos, oficinas e meetups sobre metodologias de inovação (Design thinking, design de serviços,

Experiência do Usuário (UX), Prototipação, Lean Inception, Gestão de Processos, etc.);

- Eixo de Trabalho → Desenvolver Capacidades para Inovar (011).Lab;

- Escola de Facilitadores de Inovação Aberta de Neuquén (NQN Lab);

- Rede de Inovadores Públicos (Laboratorio de Gobierno).

Resultados e Discussões

ANÁLISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO

• Verificação do Comportamento Intraempreendedor no Setor Público (VCISP)

- Na dimensão Inovatividade, há uma predominância de comportamentos orientados ao processo de

tomada de decisão, sobretudo em relação ao feedback dos beneficiários da ação e em responder de

forma rápida no momento de tomar decisões estratégicas.

- Em relação à Assunção de Riscos há uma maior propensão em assumir riscos na tomada de

decisões estratégicas, sendo o comportamento que mais se destaca o de cumprir com as demandas

dos cidadãos e garantir maior valor público.

- Na dimensão Proatividade, observa-se predominância dos comportamentos orientados à

adaptação as necessidades e novas informações.

- Quanto à Liderança, observa-se maior presença de comportamentos orientados ao

Relacionamento, se comparado à Mudança e Tarefas.

- Por fim, na dimensão Comprometimento destacam-se a busca de informações e persuasão e

redes de contatos.



09/11/2021

7

Resultados e Discussões

ANÁLISE DO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR EM LABORATÓRIOS DE INOVAÇÃO

• Verificação do Comportamento Intraempreendedor no Setor Público (VCISP)

Resultados e Discussões

LABORATÓRIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR
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Resultados e Discussões

LABORATÓRIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

• Potencialidades dos Laboratórios de Inovação:

- Orientação para a mudança → Mudança da cultura no setor público, setor mais proativo e menos

reativo, mudar a maneira que os desafios públicos são entendidos e abordados.

- Aproximação do setor público com os cidadãos → Representação dos interesses dos cidadãos,

empatia e escuta do cidadão de maneira estruturada.

- Mudança de mentalidade nos servidores públicos → Construir capacidades estatais para inovar,

aprendizado iterativo, mudança de paradigma e estímulo ao comportamento intraempreendedor.

Resultados e Discussões

LABORATÓRIOS E BARREIRAS AO COMPORTAMENTO INTRAEMPREENDEDOR

• Desafios, Oportunidades e Ações no Cenário Pós-Pandêmico

Desafios Oportunidades Ações

Gestão de projetos de inovação
por teletrabalho

Ampliação de redes e conexões de ideias
e pessoas no ambiente remoto

Criação de soluções, aplicativos e
abertura dos dados

Converter trabalhos de etnografia
em netnografia

Reinvenção da forma de trabalho Desenvolvimento da política
municipal de teletrabalho

Adaptação dos servidores ao
trabalho remoto

Potencializou o processo de
transformação digital do setor público

Atuação direta no controle e
transmissão da doença (Apoio a
secretarias e órgãos)

Falta de acesso a alguns públicos e
compreensão do contexto

Aumento da demanda de outras
instituições em trabalhar com o
laboratório

Promoção do bem-estar dos
servidores e apoio na adaptação ao
trabalho remoto

Distanciamento de outras
secretarias do governo

Ativação do ecossistema e adaptação
rápida

Ideathons para mapear problemas e
dificuldades na pandemia

Desengajamento em projetos Ampliação das atividades do laboratório Monitoramento por geolocalização
das pessoas para minimizar o contágio
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Qual o futuro dos laboratórios de inovação no setor público?

• Quais as principais dificuldades enfrentadas pelos laboratórios de inovação?

• Como os laboratórios de inovação podem ser espaços para o (intra)empreendedorismo?

• De que forma os laboratórios podem ser espaços orientados à inovação democrática?

• O formato dos laboratórios na América do Sul é representativo para outros continentes?

• Como a resiliência é algo de desenvolvida e apropriada em Laboratórios de Inovação?

• Quais os riscos dos Laboratórios de Inovação para a Saúde dos envolvidos?

Agradecemos a atenção!

Magnus Luiz Emmendoerfer – magnus@ufv.br
Alessandro Carlos da Silva Junior - alessandro.junior@ufv.br

Universidade Federal de Viçosa
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