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Abstract

Die Forderung von Nachhaltigkeit im Umgang mit dem Kleiderkonsum stellt ein bedeutendes Thema
fir die Jugend dar. Deshalb gab eine junge Frau aus Uster, zusammen mit der Jugendarbeit der refor-
mierten Kirche Uster, den Anstoss zu regelmassigen Kleidertausch-Events mit dem Ziel, eine alterna-
tive Losung zum Kleiderkonsum anzubieten. Das Pilotprojekt, der zeitlich begrenzte «Begehbare Klei-
derschrank», entstand als Notlosung aufgrund der Pandemie anstelle eines Kleidertauschevents in den

Raumlichkeiten des Kirchgemeindehauses.

Das Pilotprojekt fand enormen Anklang. Personen aus verschiedenen Lebensmilieus und Altersgrup-
pen flhlten sich angesprochen und neue Freiwillige engagierten sich. Die regionale Presse wurde auf
den Kleidertausch aufmerksam und veroffentlichte verschiedene Artikel, wodurch das Interesse der
Stadt Uster geweckt wurde, welche mit der Projektleitung (PL) in Kontakt trat und als alternativen
Standort das Zeughausareal Uster vorschlug. Die PL erkannte die Chance das zeitlich begrenzte Projekt
in einem anderen, grésseren Rahmen weiterzufiihren und der Jugendarbeit der reformierten Kirche

Uster zu ermoglichen, einen von Jugendlichen hoch frequentierter Ort, prasent zu sein.

So wurde das Pilotprojekt in Zusammenarbeit mit einer Projektgruppe (PG) weiterentwickelt zum Pro-
jekt «Kleidertausch Uster». Dabei hatten die Bewohner*innen aus der Gemeinde Uster die Moglichkeit
nach ihren Wiinschen und Bedirfnissen zu partizipieren und einen Begegnungsort zu schaffen, wo
Kleider getauscht statt gekauft werden. Die Jugendarbeit der Reformierten Kirche Uster kam durch die
Mitwirkung und Bewirtschaftung des «Kleidertausch Uster» in verschiedener Hinsicht mit jungen Er-
wachsenen und Jugendlichen in Kontakt. So bot das Projekt beispielsweise ehemaligen Konfirman-
den*innen die Chance sich in der Gemeinde zu engagieren. Sie beteiligten sich an der Entwicklung an
einer generationsibergreifenden PG. Der Kleidertausch férderte die intergenerationelle Gemein-

schaft, sowie den Dialog und trug so zur Kohasion bei.

Aufgrund der grossen Nachfrage wird das Projekt von den Freiwilligen fortgefiihrt und weiterhin von

der PL begleitet. Ziel ist es, dass das Angebot in Zukunft selbstorganisiert weiterbesteht.
Der vorliegende Bericht beschreibt nach einer Erlduterung der Projektbegriindung den gesamten Pro-

jektverlauf der Weiterentwicklung des Pilotprojektes und dessen Evaluation, zeigt gewonnene Er-

kenntnisse und gibt abschliessend eine fachlich abgestiitzte Empfehlung ab.
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1 Projektbegrindung

1.1  Ausgangslage

Junge Frauen aus Uster wollten ressourcenschonend leben und hatten den Wunsch einen Kleider-
tausch-Anlass fiir die Offentlichkeit zu organisieren. Allerdings fehlten ihnen die Rdumlichkeiten. Als
gut vernetzte Jugendarbeiterin war die Projektleitung (PL) im Chat der 6kologischen Bewegung in Uster
prasent und konnte sofort auf den Handlungsbedarf reagieren. Gestitzt auf die Leistungsziele im Kon-
zeptpapier der reformierten Jugendarbeit wurden ihnen Raumlichkeiten im Kirchgemeindehaus kos-
tenlos zur Verfligung gestellt und so organisierte die Gruppe, in Zusammenarbeit mit der Jugendarbeit,
den ersten Kleidertausch-Event im Friihling 2020 (Anhang A).

Die Nachfrage, Kleider zu tauschen anstatt zu kaufen, war immens. Demzufolge wurde ein zweiter
Kleidertausch-Event fiir November 2020 geplant. Aufgrund der Pandemie durfte der Event nicht statt-
finden. Die Gruppe entschied sich fiir eine alternative Lésung. Ein begehbarer Kleiderschrank mit An-
meldung fir die Besuchenden entstand. Das Pilotprojekt wurde zwei Monate erfolgreich durchgefihrt.

Aufgrund des enormen Zuspruchs setzte man sich fiir eine Fortsetzung des Projektes ein.

1.2  Situationsanalyse
Im Folgenden werden vier Methoden vorgestellt, welche in der Situationsanalyse angewendet wur-
denum den Handlungsbedarf empirisch zu untermauern (Annina Friz, 2019, S.15). Die Ausgangslage

hat sich im Projektzeitraum bis zum Stichtag 14. Juli 2021 nicht mehr verandert.

1.2.1 Pilotprojekt und strukturierte Beobachtungen

Aufgrund der Vorgaben des Bundes und der Personenbeschrankung entstand in kiirzester Zeit das zeit-
lich begrenzte Pilotprojekt «begehbarer Kleiderschrank». Die Idee war es, anstelle eines Tauschanlas-
ses einen Tauschort zu schaffen, welcher Uber langere Zeit bestand und an dem sich das Besucherauf-
kommen regulieren lasst.

Dafir wurden die Raumlichkeiten im obersten Stockwerk des Kirchgemeindehauses temporar umge-
nutzt. Der offentliche Kleiderschrank 6ffnete jeden Donnerstag und Freitag im Dezember 2020 und
Januar 2021 seine Tiiren und wurde von Freiwilligen sowie Jugendarbeitenden betrieben. Dazu gab es
auf der Website der reformierten Kirche einen Doodle, in dem man sich fir einen Slot eintragen
konnte. Insgesamt besuchten wahrend 16 Tagen 143 Personen den begehbaren Kleiderschrank.

Uber den Zeitraum von acht Wochen hat die PL an vier Einsitzen den Besucherfluss und das Verhalten
beobachtet. Auffallend war die bunte Vielfalt der Besuchenden. Es kamen Leute aus unterschiedlichs-
ten Altersklassen und sozialen Kreisen. Die Geschlechterheterogenitat war im Rahmen der Besuchen-

den und im Freiwilligenteam vorhanden. Die Motivation fiir einen Besuch oder einen Freiwilligenein-
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satz war divers. Viele kamen aus 6kologischen Griinden. Gerade unter Jiingeren etabliert sich die Men-
talitdt «tauschen statt konsumieren» zunehmend. Zudem konnte beobachtet werden, dass Tauschen
das Netzwerk mit Gleichgesinnten starkt. Wegen der Pandemie wurde der soziale Austausch beson-
ders geschatzt. Jeden Tag waren fir die Bewirtschaftung ein bis zwei freiwillige Helfer*innen unter-
schiedlichsten Alters vor Ort. Es herrschte stets ein reger Austausch zwischen Helfenden und Besu-
chenden.

Helfer*innen aus dem Pilotprojekt wollten den Kleidertausch als «soziale Begegnungszone» weiter-
fliihren, auch wenn die Restriktionen in der Pandemie gelockert werden wiirden. Besuchende hatten
ein klares Votum fir eine Fortfiihrung des Projektes abgegeben. Nach der Schliessung waren zahlrei-
che Anfragen eingegangen und die Umfrage hat das Bedirfnis von Bewohner*innen in Uster nach ei-
nem offentlichen Kleiderschrank bestétigt (Anhang B). Die Nachfrage und das freiwillige Engagement
waren vorhanden. Bezeichnend war das generationsibergreifende Team. Es engagierten sich zwolf-
jahrige aus der Jugendarbeit wie auch eine siebzigjdhrige Frau. Einige ehemalige Konfirmand*innen
konnten in das Projekt involviert werden.

Das Projekt wurde medial in zwei Printmedien und einem Onlinemedium publiziert (Anhang C). Die
Stadt Uster war durch die Berichterstattung ebenfalls auf das Projekt aufmerksam geworden. Sie be-

trachtete das Projekt als unterstiitzenswert und bot proaktiv Kooperationsmoglichkeiten an.

1.2.2 Informelle Gesprache

Informelle Gesprache weisen den Charakter der Unstrukturiertheit und der Zufalligkeit auf (Ernst Halb-
mayer & Jana Salat, 2011). Wahrend der Situationsanalyse fanden viele solcher Gesprédche mit Jugend-
lichen im Alter zwischen 13 und 20 Jahren im Jugendtreff statt. Dabei hat die PL mit den Jugendlichen
Uber ihr Nutzungsverhalten des Zeughausareals sowie Uiber das Potenzial und die Bereitschaft fir einen
Kleidertausch gesprochen. Einige hatten sich bereits fiir das Kleidertausch-Projekt engagiert und hat-
ten ihren Wunsch nach einer Fortfihrung gedussert. Als Grund nannten sie unter anderem, dass es
eine konkrete Moglichkeit fir junge Menschen bietet, sich fiir das Klima zu engagieren und gleichzeitig
sei es ein schones, nachhaltiges Shopping-Erlebnis. Daraus konnte ein positives Stimmungsbild gezo-
gen werden. Die PL fragte auch nach ihrem Kaufverhalten und was sie von Tauschen statt Kaufen den-
ken. Hierzu kamen unterschiedliche Antworten zusammen, welche jedoch keine gezielten Riick-
schliisse zulassen. Sie reagierten besonders auf das Verhalten ihrer Peergroup. Der Sozialisierungshin-
tergrund, ob zuhause eine Sensibilisierung zur Thematik des nachhaltigen Konsums stattfindet, war
nicht ausschlaggebend fiir das Interesse am Projekt. Jedoch gab es wesentliche geschlechterspezifi-
sche Unterschiede. Das Interesse nach Kleidertauschen hat die PL bei den Madchen ausgepragter

wahrgenommen.
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1.2.3 Recherche Zeughausareal

In einer Umfrage nach prioritdaren Stadtentwicklungsthemen wurde ersichtlich, dass sich die Bevolke-
rung mehr Diversitdt und Kultur auf dem Zeughausareal wiinscht (Anhang D). Das Departement Um-
welt der Stadt Uster hat die PL aufgrund des medialen Berichtes auf die Raumlichkeiten des Zeughaus-
areals hingewiesen. Infolgedessen hat die PL beschlossen eine Dokumentenanalyse vorzunehmen und
die Begehung des Areals zu strukturieren.

Dokumentenanalyse

Das Zeughausareal in Uster soll sich von einer ehemaligen Militdrzone zu einer regionalen Kultur- und
Begegnungszone entwickeln. Das Zeughausareal soll der breiten Bevolkerung fir niederschwellige kul-
turelle Projekte zur Verfligung stehen. Dies ist im Kulturleitbild von Uster vermerkt (Kulturleitbild, ohne
Datum). Mit einem Neubauprojekt sind permanente kulturelle und gastronomische Institutionen fur
die Zukunft geplant. Bis zu einer Realisierung des Neubaus stehen die Raumlichkeiten fiir eine Zwi-

schennutzung zur Verfligung.

Strukturierte Stadtteilbegehung

Das Areal wird vom Verein Zeughausareal im Namen der Stadt Uster bewirtschaftet. Die PL arrangierte
ein Treffen mit Linda Bernhard, welche fiir die Zwischennutzung und Arealentwicklung zustandig ist.
Ihr ist eine heterogene und partizipative Nutzung auf dem Areal wichtig. Allerdings miisse sie kosten-
deckend wirtschaften, weshalb keine kostenfreien Flachen zur Verfliigung stehen. Sie fand das Projekt
unterstitzenswert und schlug Moglichkeiten, gemass Anhang E, fiir eine temporare Nutzung im Zeug-
hausareal vor. Fiir eine potenzielle Kooperation auf dem Areal verwies sie zudem auf die Schliisselper-
son Miro De Monaco. Er ist der Griinder der Genossenschaft Werkzeug, eine integrative und non-profit
Handwerksfirma auf dem Areal. Eine Vernetzung und ein konstanter Informationsfluss haben stattge-
funden (Anhang F). Eine Kooperationsmoglichkeit bot sich fiir den Aktivierungsevent. Dazu mehr im
Kapitel funf. Seine Vision einer flexiblen Gestaltung der freien Halle K2 auf dem Zeughausareal durch
ein buntes Kollektiv, wurde im Projekt nicht weiter konkretisiert oder realisiert.

Eine weitere Schliisselperson im Sozialraum Uster und der Nachhaltigkeitsthematik ist Till Sander vom
Verein Transition Uster. Der Verein versteht sich als Plattform zur Vernetzung von Menschen rund um
soziale und 6kologische Themen. lhr Ziel ist die Forderung des gesellschaftlichen Zusammenhaltes in
Uster. Die PL hat sich mit Till Sander tGber den aktuellen Stand der Klimamassnahmen in Uster unter-

halten (Anhang G).

1.2.4 Stakeholder-Analyse
Mithilfe der unten dargestellten Stakeholder-Analyse, welche vom Projektkonzept (ibernommen

wurde, konnte erfasst werden, welche Institutionen und Personen einen méglichen Anspruch an das
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Projekt stellen und ob sich ihr Einfluss forderlich oder hinderlich auf das Projekt auswirken dirfte (Wil-
lener & Friz, 2019, S. 164 — 166). Besonderes Augenmerk legte die PL auf die Zusammenarbeit mit der
PG, da eine Durchfiihrung des Projekts wesentlich von ihrem freiwilligen Engagement abhing. Die Re-

flektion wird im Kapitel Evaluation erfolgen.

Unterstitzung bei
der Umsetzung

PG

Unterschiedliche Bedurf-
nisse der Generationen
an die Rahmenbedingun-
gen der Zusammenarbeit
(zum Beispiel betreffend
Verbindlichkeit)

Erschwerter Kontaktzu-
gang (Corona)

Primare Zielgruppe

Ermoglicher*innen

Kirchenpflege

Stellt personelle und
finanzielle Ressour-
cen (PL und Rdum-

Fehlendes Interesse am
Projekt

Primare Verhandlungs-
partner*in fir finanzi-
elle und personelle

Interesse am Projekt

lichkeiten) Das Projekt sei zu wenig Rahmenbedingungen
kirchlich und ziehen die
PL davon ab
Fehlende Finanzen
Verein Zeughaus Offenheit Zu viele Vorgaben bei der || Primarer Verhandlungs-
Netzwerk Raumausgestaltung partner und Kooperati-
Knowhow onspartner
Raumlichkeiten Keine Heizung in den fir raumliche Rahmen-
Infrastruktur Raumlichkeiten bedingungen
Personen 12 bis Interessensgruppe Breite Zielgruppe Sekundare Zielgruppe
70 Jahre alt
Konsumierende
Genossenschaft Offenheit Andere Vorstellungen Sekundare
Werkzeug Netzwerk von Benutzung der
Knowhow Raumlichkeiten Kooperationspartnerin
Abteilungsleiterin || Knowhow Keine zeitlichen und fi- Ressourcenpartnerin
Umwelt der Stadt || Offenheit nanziellen Ressourcen flir Werbemassnahmen
Uster Netzwerk Uster

denbesitzer*in-
nen

onen
Bekanntmachung

Moglicher Gegenwind

Verein Walkinclo- || Community Konkurrenz Kooperationspartner
set
Second Hand La- Mogliche Kooperati- | Konkurrenz Tertidre Ressourcen-

partner*in

Mieter*innen der
Eventflache

Plattform fiir Be-
kanntmachung des
Projektes

Anspriiche an Foyer
Betroffen von der Raum-
benutzung

Tertidare Verhandlungs-
partner*innen

Tabelle 1: Stakeholder-Analyse (eigene Darstellung)
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2 Handlungsbedarf

Aus der systematischen Untersuchung der Situationsanalyse konnte der Handlungsbedarf sowie das
Potenzial des Projektes abgeleitet werden (Willener & Friz, 2019, S. 173). Mithilfe des Pilotprojektes,
der strukturierten Stadtteilbegehung und den informellen Gesprachen kristallisierte sich eine Notwen-
digkeit fur einen Kleidertausch in Uster heraus.

Aufgrund der Ergebnisse wurde ersichtlich, dass das Bedirfnis nach alternativen, nachhaltigen Kon-
summoglichkeiten nicht eine Frage des Alters ist, sondern die breite Bevolkerung beschaftigt. Es han-
delt sich um eine generationsiibergreifende Thematik. Das Zeughausareal, ein Teil des 6ffentlichen
Raumes von Uster, das niederschwellig verschiedenen Generationen in Uster zur Verfligung steht und
eine breite, kulturelle Nutzung férdern soll, war somit der passendste Ort fiir das Kleidertausch Projekt

(Kulturleitbild, ohne Datum).

Die Situationsanalyse ergab ausserdem, dass eine grosse Bereitschaft zu Engagement verschiedener
Akteur*innen vorhanden ist. Freiwillig Engagierte unterschiedlichen Alters, Vereine und die Stadt Us-
ter boten die Mithilfe in unterschiedlichster Form an. Dies zeigte, dass der Kleidertausch, neben der
Okologischen Verantwortung, auch eine wesentliche Ressource fiir soziale Netzwerke darstellt und

eine wichtige zivilgesellschaftliche Funktion erfillt (Stephanie Weiss, ohne Datum, S. 13).

Bei der Fortsetzung auf dem Zeughausareal musste miteinbezogen werden, wie der unmittelbare Dia-
log der verschiedenen Beteiligten geférdert werden konnte. Gemass Michael Steiner et. al (2012) kann
dies nicht nur dazu beitragen, konkrete Generationskonflikte zu 16sen oder zu vermeiden, sondern
auch offentliche Raume zu Orten einer intensiveren intergenerationellen Begegnung zu entwickeln

und dadurch die gesellschaftliche Integrationskraft zu starken (S. 33).

Die PL erlebte durch das Pilotprojekt, dass sich junge Menschen nach der Konfirmation gerne fiir nach-
haltige Projekte engagieren. Dies deckt sich mit der Milieu Studie der Landeskirche Zirich mit den Si-
nus-Daten fiir Uster (Anhang H). Konfirmand*innen lassen sich im experimentellen Milieu verorten,
welche ein ausgepragtes Bewusstsein fiir soziale Gerechtigkeit und Nachhaltigkeit aufweisen (S. 66).
Das Projekt ermoglichte,  sich niederschwellig, praktisch in die Gemeinde Uster einzubringen. Eine
Mitwirkung erfolgte bereits durch das Bringen und Holen eines Kleidungsstiicks. Die Hemmschwelle
zur Partizipation war niedrig, da sich schon durch geringen Aufwand ein Gefiihl von Selbstwirksamkeit
einstellte. Partizipation fordert die Integration der Beteiligten, indem Identifikation mit dem Lebens-
umfeld gestiftet wird. Durch die frithe Erfahrung das eigene Lebensumfeld mitzugestalten, wachst bei
Menschen die Bindung an die Gemeinde und Region (Friz, 2019, S. 51 — 52). Ebenso erwdhnt Maria
Luthringhaus (2000), dass Partizipation die Loyalitat und Solidaritdt gegentiber dem Gemeinwesen for-

dert (S. 79).
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3 Ziele und Zielgruppen

Die nachfolgenden Ziele, welche sich in der Struktur des Zielbaumes wiederfinden, wurden aufgrund

der Situationsanalyse definiert und vom Projektkonzept in den Bericht iibernommen. Die Ziele hatten

den zuvor erwdhnten Handlungsbedarf aufgegriffen und bearbeitet, dienten als Wegweiser und stell-

ten einen Rahmen fiir die Vorbereitung und Umsetzung dar. Da die PL gleichzeitig die Rolle der Jugend-

arbeiterin innehatte, legte sie bei der Zielsetzung den Fokus auf die jungen Menschen (12 — 25 Jahre

alt).

3.1 Zielbaum

Vision / Fernziel

Der Kleidertausch zieht in grossere Radumlichkeit um. Die Stadt unterstitzt den nachhaltigen Konsumort fi-
nanziell und mit Raumlichkeiten. Ein Begegnungs- und Interaktionsort fiir Menschen, die lieber tauschen
statt kaufen, wird als fester Bestandteil des Zeughausareals fiir alle Ustermer*innen etabliert. Durch die ge-

sellschaftliche Teilhabe wird die Kohasion geférdert. Es finden regelmassig Veranstaltungen zur Sensibilisie-

rung auf nachhaltigen Konsum statt.

Hauptziel

Der Kleidertausch animiert Menschen aus Uster mitzuwirken. Es wird ein Begegnungsort geschaffen.
Es wird auf ein wichtiges gesellschaftliches Thema — Tauschen statt Kaufen - sowie einen nachhaltigen Klei-

derkonsum aufmerksam gemacht. Ein NGD Ziel (12.1.) fir nachhaltigeren Konsum wird gezielt verfolgt.

Wirkungsziel 1
Primare und sekun-
dare Zielgruppe er-
fahren einen Ort, an
dem getauscht an-

statt gekauft wird.

Wirkungsziel 2 Wirkungsziel 4

Junge Menschen der pri- Der Kleidertausch for-
maren und sekundaren dert die Gemeinschaft
Zielgruppe werden zum und den generations-
Thema «nachhaltiger Klei- Ubergreifenden Dialog.

derkonsum» sensibilisiert.

Indikatoren
Es werden Kleider
gebracht und mitge-

nommen.

Indikatoren Indikatoren

Es findet ein Kleidertausch- Es beteiligen sich Per-

Event explizit fir junge sonen unterschiedli-
Menschen von 12 bis 25 chen Alters an dem

Jahren statt. Projekt.
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Messbarkeit: Messbarkeit: Messbarkeit:

Der Kleiderschrank | 10 junge Menschen besu- Junge Menschen sind

wird regelmassig be- | chen den Event. im Projektteam vertre-

sucht. ten.

Tabelle 2: Zielbaum (eigene Darstellung)

3.2 Primare Zielgruppe

Am Ende der Kick-Off-Veranstaltung wurden die Teilnehmenden dazu eingeladen im Projektteam mit-
zuwirken. Die PG war gleichzeitig die Hauptzielgruppe, welche bei diesem Projekt angesprochen wurde
und sollte generationsiibergreifend zusammengestellt sein. Sie verkérperte zusammen mit der PL das
Projekt nach aussen (Willener & Friz, 2019, S. 179). Die PL sah vor, ein spezielles Augenmerk auf die

Gruppendynamik zu legen (Willener & Friz, 2019, S. 228).

3.3 Sekundare Zielgruppe

Das Projekt richtete sich an alle Bewohner*innen der Stadt Uster zwischen 12 und 70 Jahren. Der Ort
Zeughaus und der Kleidertausch sollte ein soziokultureller Begegnungsort fir alle Bewohner*innen von
Uster darstellen. Die PL sah darin die Chance, klassische Milieus zu durchbrechen. Gemass Weiss wer-
den durch die Partizipation soziale und kulturelle Ressourcen der Adressat*innen im Sinn von Begeg-

nungen und Gesprachen aktiviert und gestarkt (ohne Datum, S. 15).

3.4 Projektorganisation und Mitwirkungsmoglichkeiten
Die Projektorganisation wurde nach der Situationsanalyse nicht mehr verandert (Anhang 1), genauso
wie die Mitwirkungsmoglichkeiten der Zielgruppen (Anhang J). Die Hauptverantwortung und die Kom-

petenzen liber die finanziellen Ressourcen lagen bei der PL.
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4  Projektverlauf

Im folgenden Kapitel werden chronologisch die einzelnen Schritte der Umsetzungsphase aufgezeigt.
Abweichungen der Projektergebnisse gegeniiber der konzeptionellen Planung sind kursiv gedruckt.
Um die Umsetzungsphase zu vervollstindigen, wird als letzter Punkt die Kommunikations- und Offent-
lichkeitsarbeit aufgezeigt. Im Kapitel Evaluation erfolgt anschliessend die Reflektion und Evaluation der

Projektergebnisse.

Durchfiihrung Kick-Off-Veranstaltung (April 2021)

Zum Startschuss der Umsetzungsphase fand die Kick-Off-Veranstaltung im Kirchgarten der Reformier-
ten Kirche statt und dauerte vom spaten Nachmittag bis in die Abendstunden. Um ein gutes Arbeits-
klima zu schaffen und die Corona-Massnahmen einzuhalten, fand das Treffen draussen rund um eine

Feuerschale statt. Die Stimmung war harmonisch und ausgelassen.

Abbildung 3: i/ Kick-Off-anta/tg(Eigene Quelle)
Man tauschte sich rege aus und die Generationen mischten sich. Die Veranstaltung unterteilte die PL
in folgende Phasen:

1. Einstiegs- und Orientierungsphase: Begriissung und informelle Gesprache fanden statt.

2. Kritikphase: Die Rahmenbedingungen K1 (Anhang K) wurden erldutert und es wurde abge-
stimmt, ob diese Losung angenommen wird. Die Teilnehmenden stimmten einstimmig zu.

3. Arbeitsbiindnis: Ziel des Treffs war es Arbeitsgruppen (AG) fiir die verschiedenen Aufgabenbe-
reiche zu bilden. Zudem sollte die Bereitschaft und Moglichkeit der Investition an dieser Sit-
zung geklart werden. Das Biindnis, wie zusammengearbeitet werden soll, sollte festgelegt wer-
den.

Die Zeit verging wie im Flug, so dass die Zeit fehlte, die AG’s (Anhang K) vor Ort zu bilden. Man einigte
sich darauf, dass man per Chat seine Interessen kommuniziert und aufgrund derer AG’s gebildet wer-

den.
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Planung nachster Arbeitsschritte und Bildung der AG’s (April-Mai 2021)

Die Zuteilung zu den AG lber WhatsApp verlief holprig. So lud die PL nach der Kick-Off-Veranstaltung
die PG erneut zu einem Treffen ein, um physisch die AG’s zu bilden, weitere Details zu besprechen und
die Umsetzung anzugehen. Es haben vier Personen analog teilgenommen und eine Person hat sich
online dazugeschaltet. 4 Frauen unterschiedlichen Alters und ein junger Mann. Es herrschte eine kon-
struktive Stimmung, welche fiir die Erarbeitung eines ersten Konzeptes fiir den zukiinftigen Kleider-
tausch genutzt wurde. Es entstand die Rohversion des Nutzungskonzepts fiir den Kleidertausch und
eine Pendenzenliste mit der Aufgabenverteilung, welche die Arbeitsdokumente fiir den weiteren Ver-
lauf darstellten (Anhang L). Die Dokumente befanden sich ab diesem Zeitpunkt in einem geteilten

Google Drive Ordner, so dass jede*r aus der Gruppe Zugriff hatte. Die Kommunikation in der PG fand

neben den zwei Planungssitzungen hauptsachlich (iber WhatsApp statt.

& Gefallt genossenschaftwerkzeug und
36 weitere Personen

- : A ®

Abbildung 4: Bilder Startphase (Eigene Quelle)

Die Gruppe entschied aus den Erfahrungen vom Pilotprojekt die Einschreibung der Helfer*innen wei-
terhin tiber Doodle vorzunehmen, welcher Gber Instagram und weiteren Kanalen beworben wurde.
Zudem wurde eine Anleitung fir Helfer*innen kreiert, welche spéater nicht gebraucht wurde, da sich

die PG fir eine personliche Einarbeitung entschied.

Vorbereitung und Er6ffnung Kleidertausch (Mitte Mai 2021)

Die Eroffnung verlief sehr erfolgreich. Zwei junge Frauen aus der PG besuchten das Gymnasium in Us-
ter und hatten sich freiwillig gemeldet Flyer im Schulhaus sowie in der Stadt Uster zu verteilen. Vor der
Er6ffnung konnten bei den Vorbereitungsarbeiten junge Menschen aus der Gemeinde gewonnen wer-
den, um Kleider vom Pilotprojekt fiir den Kleidertausch auszusortieren oder den neuen Raum einzu-

richten.
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Abbildung 5: Bilder Vorbereitungen (Eigene Quelle)
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Umzug von K1 Foyer in neuen Raum im K1 (Ende Mai 2021)

Zwei Tage nach der Er6ffnung erhielten wir unerwartet die schlechte Nachricht, dass die Bewirtschaf-
terin des Zeughauses verpasst hatte abzuklaren, ob der Raum feuerschutzpolizeilich konform sei. So
mussten wir innerhalb von wenigen Tagen einen neuen Platz auf dem Areal finden. Mit grossem Nach-
druck hat die PL auf einen neuen Raum pladiert. Zum Gliick tat sich eine neue zufriedenstellende Méog-
lichkeit direkt neben dem alten Raum im gleichen Geb&ude (K1) auf. Da niemand von der PG Zeit fand,
hat sich die PL an Jugendliche und junge Erwachsene aus der Gemeinde gewandt und konnte sie dazu
animieren, den neuen Raum in einen Ort fir Kleidertausch zu verwandeln. Mit viel Hingabe und Krea-

tivitat richtete das Team die neuen Rdumlichkeiten her.
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i | ﬁgi_f;‘@g+ e .
_,M \{NDéuPOFTE%
. Ivwe VO
w8 ieuﬁ,EM

Cav-eiDERTI S CH 3

Abbildung 6: Bi/er Umzug (Eigene Quelle)

Aktivierung: Batik- und Upcycling-Workshop auf dem Zeughausareal (Mitte Juni 2021)
Der Aktivierungsevent fiir Jugendliche konnte in Form eines Batik- und Upcycling-Workshop in Koope-
ration mit der offenen Jugendarbeit Uster auf die Beine gestellt werden. Ausserdem bot eine junge

studierte Modedesignerin an, kostenlos den Workshop professionell zu begleiten.

- i ]

Abbildung 7: Bilder Batik-Workshop Zeughausareal (Eigene Quelle)
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Batik-Workshop Konkret Festival (Anfang Juli 2021)

Durch die Vernetzung mit der Schliisselperson Miro von der Genossenschaft Werkzeug, hatte sich eine
weitere Moglichkeit er6ffnet. Er ist im Vorstand fiir ein etabliertes Festival mit Fokus auf Nachhaltigkeit
in der Region, welches besonders junge Menschen anspricht. Eine Beteiligung der offenen Jugendar-
beit Uster am Festival war bereits angestrebt und so konnte sich die PL auf Anfrage der offenen Ju-
gendarbeit im Namen des Kleidertauschs und kirchlichen Jugendarbeit anschliessen. Aufgrund der po-

sitiven Erfahrungen entschied man sich erneut fiir einen Batik-Workshop.

Abbildung : Bilder Batik-Workshop Konkret Festival (Eigene Quelle)

Fotoshooting und Band am Kleidertausch (Mitte Juli 2021)
Dank Helfer*innen wurde ein zusatzlicher Event ins Leben gerufen. Diese organisierten eine Band so-
wie ein Fotoshooting mit jungen Leuten und den Kleidern aus dem Tausch. Die Stimmung war sehr

locker und die Gruppe hatte grossen Spass.

Abbildung 9: Bilder Fotoshooting (Eigene Quelle)
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Abschlussfeier und Evaluation (Mitte Juli 2021)

Es fand ein grosses Picknick statt und der Kleidertausch wurde mit der PG ausgiebig gefeiert. Jede*r
brachte etwas flirs Buffet mit und es war eine frohliche Stimmung. Nach dem Essen und Anstossen
wurde noch zusammen anhand der SEPO- Analyse das Projekt der letzten zwei Monate ausgewertet.
Des Weiteren wurde fiir das zukiinftige Arbeitsbiindnis mit den Anwesenden eine Ressourcenabkla-
rung vorgenommen. Die Gruppe sprach sich einstimmig fir eine Weiterfilhrung aus, jedoch beschloss

man auch eine flinfwochige Sommerpause einzulegen.

e !‘!!,lg!'—lm,!' *‘! . v

Offentlichkeitsarbeit

Um die generationsiibergreifende Zielgruppe zu erreichen, wurde eine breite Informationsstrategie
gewadhlt. Interne wie externe Ressourcen wurden dafir aktiviert. Um die altere Bevélkerung Uber das
Projekt zu informieren, wurde in der Umsetzungsphase ein Zeitungsbericht geschrieben, welcher in
der Reformierten Zeitung (Reflokal) veréffentlicht wurde (Anhang M). Zudem bot sich die lokale Zei-
tung «Der Anzeiger von Uster» erneut flir eine Berichterstattung an (Anhang N).

Weitere Werbemittel waren Flyer und Plakate, welche von einem jungen Erwachsenen und gelernten
Grafiker kreiert wurden (Anhang O). Das Logo wurde von einer jungen Ustermerin erstellt und die
Gruppe war aktivam Entscheidungsprozess beteiligt.

Die Stadt Uster zeigte sich bereit, wahrend 7 Wochen, Plakatstander in der Stadt zur Verfligung zu
stellen. Zudem wurde der Kleidertausch anlasslich des beliebten Bring- und Hol-Tages in Uster in der
Kommunikation integriert (Anhang P).

Damit mit dem Projekt gezielt die jlingeren Generationen angesprochen wurden, gab es eine digitale
Strategie. Es wurde ein «Kurz-Erklart-Video» zum Projekt generiert, welches partizipativ mit jungen
Erwachsenen erstellt wurde. Dieses Video wurde Uiber verschiedene Kanile, wie Instagram und Y-
ouTube geteilt. Wahrend der Umsetzungsphase wurden laufend auf Instagram weitere Inhalte gepos-
tet und wochentlich mit Storys erganzt. Der Kommunikationsplan wurde zusammen mit einer Person

aus der PG erarbeitet.

13
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Abbildung 11: Bilder Offentlichkeitsarbeit (Ei

gene Quelle)

Das Projekt hatte in kiirzester Zeit hohe Wellen geschlagen und wurde Uber die Stadtgrenze hinaus
bekannt. Aus drei Gemeinden im Kanton Zirich kamen Anfragen hinsichtlich der Umsetzung, da sie ein
dhnliches Projekt in der eigenen Gemeinde aufbauen wollten. Eine Besucherin aus dem Kleidertausch
fragte nach einer Kooperationsmdglichkeit in einer Ziircher Gemeinde. Die Landeskirche des Kantons
Zirich berichtete tiber das Projekt in ihrem Newsletter der Erwachsenenbildung (Anhang Q). Eine An-
frage fiir ein Referat an einer Veranstaltung fiir 6kologische Suffizienz ging ebenfalls ein. Uber die Lan-
desgrenzen hinaus war eine Frau aus Koln so fest vom Projekt begeistert, dass sie gerne Kleider senden

und dann Gber Zoom Kleider auswéahlen wiirde.

Zeit- und Umsetzungsplan

Die Zeit- und Meilensteinplanung konnten eingehalten werden, wurden aber einerseits durch den un-
erwarteten Umzug in neue Raumlichkeiten und andererseits dank weiteren Vernetzungsmaoglichkeiten
um weitere Aktivitdten ergdnzt. In der Tabelle eine Aufstellung der Meilensteine, davon wurden die

grin Eingefarbten nach dem Projektkonzept noch beigefiigt.

Durchfiihrung der Kick-Off-Veranstaltung Grindung der PG

1. Planungssitzung
2. Planungssitzung Diverse Kommunikationsmeilensteine
Eroffnung Kleiderschrank

Umzug Kleiderschrank

Aktivierungsevent fir Jugendliche und JE im
Zeughausareal

Aktivierungsevent fiir Jugendliche und JE am
«Konkret Festival»

Zwischenauswertung

Kombination Jam Session wahrend dem Kleider-
tausch

Anschliessendes Fotoshooting (nicht 6ffentlich)

14
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Abschiedsanlass Projektteam (Feier Erfolg und
Evaluation) -> Kleidertausch geht in die Sommer-
pause

Tabelle 3: Auflistung Meilensteine (eigene Darstellung)

5 Evaluation

Willener und Friz (2019) definieren Evaluation folgendermassen: «Unter Evaluation verstehen wir das
kontrollierende Element innerhalb des Projektes, die systematische Uberpriifung der Resultate eines
Projekts sowie die Analyse und Bewertung eines gesamten Lernprozesses» (S. 210). Die Ergebnisse der
Evaluation sorgen dafiir, dass Transparenz sowie Legitimation geschaffen werden (ebd.). In den fol-
genden Kapiteln werden auf die Art und Weise der Evaluation sowie auf die nachhaltige Sicherung des

Projektes eingegangen.

5.1 Auswertungsmethoden

Zwischenauswertung

Um zu Uberpriifen, ob sich das Projekt auf Zielkurs befindet, waren Zwischenevaluationen geplant.
Dazu wurde ein Logbuch gefiihrt, in dem die wichtigsten Arbeitsschritte und Gedanken aufgefiihrt wer-
den. Der PL gelang es nicht, wie geplant, das Logbuch in Kooperation mit den Freiwilligen zu fihren,
da die zeitlichen Ressourcen der Involvierten dafiir nicht vorhanden waren. Aus diesem Grund ent-
schied sich die PL anhand des Chatverlaufs fiir sich ein Logbuch (Auszug im Anhang R) zu fiihren, wel-
ches der PL als Reflektionstool diente. Laufende Ereignisse, positive wie negative Geschehnisse sowie
Unerwartetes und Veranderungen, hat die PL wahrend des Prozesses beigefiigt.

Als weitere Zwischenauswertung des Projekts wurde mit der Zielgruppe bei einer Erfolgsfeier miindlich
reflektiert, wie sie das Projekt bis jetzt erlebt hatte. Aus dieser informellen Quelle resultierte, dass sie
sich einen monatlichen Héck wiinschte, an dem laufend Riickmeldungen erfolgen, das Arbeitsbindnis
in der Gruppe reflektiert und allenfalls neu ausgehandelt werden sollten. Diese Informationen flossen

als Grundlage in die Abschlussevaluation ein.

Abschlussevaluation

Das gesamte Projekt wurde von der PL und der PG anhand der Evaluationsmethode SEPO nach Alex
Willener (ohne Datum) ausgewertet (Anhang S). Diese Methode war fiir die Beteiligten einfach ver-
standlich und ermaoglichte einen Vergangenheits- und Zukunftsblick (ebd.). Es herrschte ein stabiles
Vertrauen in der Gruppe, sodass alle Akteur*innen ihre Wahrnehmung und Erfahrung einbringen
konnten. Es zeigte sich, dass sich die PG bei den negativen Aspekten in der Durchfiihrung besonders
auf materielle Aspekte, wie die Qualitat der Tauschware, fokussierte und bei den Chancen fiir die Zu-

kunft das Augenmerk auf die Ausgestaltung des Kleidertausches hin zu einem Begegnungsort legte.
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Die Evaluation erfolgte in einem ungezwungenen Setting draussen auf der Wiese, weshalb der PL visu-
elle Mittel wie eine Pinnwand oder ein Flipchart fehlten. Dies hatte die PL bei der Moderation unter-

stltzt und geholfen einzelne Aspekte mit der Gruppe zu bewerten und Prioritdten zu erkennen.

5.2 Evaluation Zielsetzung

Die Ziele im Zielbaum wurden anhand der Reflektion der Umsetzungsstrategie, des Logbuchs und der

SEPO Analyse kritisch reflektiert.

Vision / Fernziel
Der Kleidertausch zieht in grossere Raumlichkeit um. Die Stadt unterstitzt den nachhaltigen Konsumort fi-
nanziell und mit Raumlichkeiten. Ein Begegnungs- und Interaktionsort fiir Menschen, die lieber tauschen
statt kaufen, wird als fester Bestandteil des Zeughausareals fiir alle Ustermer*innen etabliert. Durch die ge-
sellschaftliche Teilhabe wird die Kohasion gefordert. Es finden regelmassig Veranstaltungen zur Sensibilisie-
rung zum Thema nachhaltigen Konsum statt.

Der Umzug in grossere Raumlichkeiten ist fiir den Herbst / Winter 2021 vorgesehen, jedoch handelt es sich
um ungeheizte Raume. Die Stadt unterstiitzt aktuell den Kleidertausch mit Werbemitteln. Die finanzielle
Unterstiitzung muss iiber Vereinsgelder beantragt werden. Der Kleidertausch als Tauschort auf dem Zeug-
hausareal konnte sich bereits etablieren. Diesen zu einem Begegnungs- und Interaktionsorts mit regelmas-
sigen Veranstaltungen zu etablieren bleibt ein Fernziel.

Hauptziel
Der Kleidertausch animiert Menschen aus Uster mitzuwirken. Es wird ein Begegnungsort geschaffen.
Es wird auf ein wichtiges gesellschaftliches Thema — tauschen statt kaufen - sowie einen nachhaltigen Klei-
derkonsum aufmerksam gemacht. Ein NGD Ziel (12.1.) fir nachhaltigeren Konsum wird gezielt verfolgt.

Der Kleidertausch konnte Menschen unterschiedlichen Alters motivieren mitzuwirken auf den ver-
schiedenen Partizipationsstufen. Der Kleidertausch konnte bereits auf das wichtige Thema eines nachhal-
tigen Konsums aufmerksam machen und erfiillte die Kriterien des NGD Ziel 12.1.

Teilziele Nachhaltigkeit

Wirkungsziel 1 Wirkungsziel 2 Wirkungsziel 3 Wirkungsziel 4

Primare und sekun-
déare Zielgruppe er-
fahren einen Ort, an
dem getauscht an-
statt gekauft wird.

Junge Menschen der pri-
maren und sekundaren
Zielgruppe werden zum
Thema «nachhaltiger Klei-
derkonsum» sensibilisiert.

Junge Menschen der primaren
Zielgruppe werden in der Ge-
meinde Uster wahrgenommen
und erfahren eine positive Mit-
wirkung.

Der Kleidertausch for-
dert die Gemeinschaft
und den generations-

Ubergreifenden Dialog.

Indikatoren

Es werden Kleider
gebracht und mitge-
nommen.

Indikatoren

Es findet ein Kleidertausch-
Event explizit fur junge
Menschen von 12 bis 25
Jahren statt.

Indikatoren

Es finden Formen unterschied-
licher Beteiligung, von der
Stufe der Information bis zur
Mitentscheidung, statt. Das
endgiiltige Ziel ist die Selbstor-
ganisation.

Indikatoren

Es beteiligen sich Per-
sonen unterschiedli-
chen Alters an dem
Projekt.

Messbarkeit:

Der Kleiderschrank
wird regelmassig be-
sucht.

Messbarkeit:
10 junge Menschen besu-
chen den Event.

Messbarkeit:
Befragung der PG.

Messbarkeit:
Junge Menschen sind

im Projektteam vertre-

ten.
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Evaluation Wirkungsziel 1:
Das Ziel wurde vollstandig erreicht. Sowohl die PG als auch die Bevdlkerung der Stadt Uster haben den Ort
genutzt, um Kleider zu tauschen, statt zu kaufen.

Evaluation Wirkungsziel 2:

Die Sensibilisierungsarbeit fand erfolgreich statt. Neben dem Tauschen gab es Raum fiir informelle Gespra-
che zum Thema nachhaltiger Kleiderkonsum. Beim Hock mit der PG zeigte sich ein klares Bediirfnis nach
mehr Anldssen zur thematischen Auseinandersetzung zu Konsum. Die freiwillig Engagierten gaben sich pro-
aktiv mit vielen Ideen ein und ergriffen die Initiative um eine spezielle Arbeitsgruppe fiir Events zu kreieren.

Evaluation Wirkungsziel 3:

Es gab eine grosse Medienprasenz des Projektes und viel Mund-zu-Mund-Propaganda. Die jungen Menschen
des Organisationskomitees haben sich dartiber sehr gefreut und erlebten ein hohes Mass an Selbstwirksam-
keit. Man konnte sich mit seinen Fahigkeiten und Bedirfnissen am Projekt beteiligen

Evaluation Wirkungsziel 4:

Es beteiligten sich Personen unterschiedlichen Alters am Projekt. Das Projektteam war alterstibergreifend
von Personen von 15 bis 70 Jahren zusammengestellt und wuchs lber die Zeit stetig. Der Dialog zwischen
den Generationen war herausfordernd, da die Bedurfnisse fur die Ausgestaltung des Kleidertauschs teilweise
auseinander klafften. Das gegenseitige Verstandnis musste stetig hergestellt werden. Mit innovativen Aktio-
nen, die von einem jungen Mann aus der Gruppe lanciert wurden und besonders das jiingere Publikum an-
sprachen, fiihlten sich die Personen tiber 30 aus der Gruppe teilweise ausgeschlossen, wie die Zwischeneva-
luation ergab.

Der Kleidertausch wurde er6ffnet und es wurden | Menschen aus Uster wurden informiert und konnten auf
zwei Kleidertausch Events durchgefiihrt. verschiedenen Stufen am Projekt partizipieren.

Es wurden zwei Anldsse partizipativ mit jungen Es wurden mehr als drei Informationskanéle genutzt.
Menschen gestaltet und durchgefiihrt. Namentlich Printmedien, Plakate, online Medien, Social-
Media-Kandle und weitere gemdss im Kapitel vier.

Tabelle 4: Evaluation der Ziele anhand des Zielbaums (eigene Darstellung)

Das Hauptziel sowie Wirkungs- und Leistungsziele waren realistisch gewahlt und konnten erreicht wer-
den. Da aus dem Projekt ein Angebot wurde, kann die Vision respektive das Fernziel weiterverfolgt

werden.

5.3 Erreichbarkeit der Zielgruppen

Im Folgenden wird erldutert, inwiefern die fiir das Projekt relevanten Zielgruppen und die Projektbe-

teiligten erreicht werden konnten. Die angepasste Ablauforganisation befindet sich im Anhang T.
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Evaluation Primére Zielgruppe

In der Projektaufstellung hat die PL nicht unterschieden zwischen PG und Helfer*innen, welche gezielt
den Kleidertausch an einem bestimmten Tag betreuen. Anhand der Grafik wird versucht, die nicht ein-
deutige Aufteilung der unterschiedlichen Formen von Beteiligungen aufzuzeigen. Teilweise gibt es Per-
sonen, die sich als Helfer*innen eingeben und sich danach aktiv in der PG beteiligen, es gibt aber auch

den umgekehrten Fall.

(8 PAX)

Helfer*innen

Exkl. Kleidertausch
hiiten

. (6PAX)

(8PAX)

PL und PG
Helfer*innen mit
Orga-Funktionen

Helfer*innen mit
Einsatzen an
Events

PAX = ungefdhre Personenanzahl

Abbildung 12: Aufstellung Primdre Zielgruppe zum Zeitpunkt des Projektabschlusses (eigene Darstellung)

Die PL legte im Projekt hinsichtlich der gesellschaftlichen Differenzierung den Fokus auf die generati-
onsilbergreifende Zusammenstellung. Eine heterogene Projekt- und Helfer*innengruppe unterschied-

lichen Alters konnte gemass der differenzierten Aufstellung in der Tabelle zusammengestellt werden.

Alter Blau-Griin-Orange Anzahl Griin-Orange Gruppe (Neu differenziert da | Orange Gruppe
Gruppe (PG) Sensibilisierungs-Events zentraler Bestandteil
siehe Abschlussevaluation)
Zahlangaben = Anzahl Personen
Projekt- | Projekt- | Veranderung | Projektbeginn Veranderung Pro- Veran-
laufzeit | beginn jektbe- | derung
ginn
12-18 2 -2 0 +2 0 +2
Jahre
19-25 2 Gleich 0 +2 1 +1
Jahre
26-35 1 Gleich 0 +1 0 0
Jahre
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36-46 1 +1 0 +1 1 +1
Jahre

47-55 1 Gleich 0 0 1 +2
Jahre

Alter 0 0 0 0 +1
Total 7 8 0 6 3 8

Tabelle 5: Aufstellung Primdre Zielgruppe nach Alter (eigene Darstellung)

Verhaltnismassig waren mehr Frauen in der Gruppe mit organisatorischen Aufgaben vertreten. Wah-
rend des Projektverlaufs beteiligten sich jedoch im Helfer*innenteam und fiir die Events stetig mehr
junge Manner. Ein 18-jahriger Flichtling wurde Uber die Jugendarbeit auf das Projekt aufmerksam und
half seither tatkraftig als Helfer und an Events mit. Zudem meldete er sich freiwillig fiir die Fotoshoo-
tings und konnte neue Freundschaften schliessen. Die Zusammenstellung der Kerngruppe mit organi-
satorischen Aufgaben hatte sich liber die Projektzeit verdandert. Generell war das Bedlirfnis, sich punk-
tuell fir einen Betreuungsdienst oder einen Event einzugeben, héher als sich iber einen langeren Zeit-
raum flr eine organisatorische Aufgabe zu verpflichten. Gegeniiber dem Pilotprojekt kann von einem
grossen Erfolg gesprochen werden. Das gesamte Helfer*innenteam war von 4 Personen auf 18 Frei-

willige herangewachsen und neue Interessierte meldeten sich stetig.

Evaluation Sekundare Zielgruppe

Alle Bewohner*innen der Stadt Uster zwischen 12 und 70 Jahren wurden wie geplant angesprochen
und konnten durch die unterschiedlichen Partizipationsstufen in das Projekt eingebunden werden. Der
Ort Zeughaus und der Kleidertausch entwickelten sich zu einem soziokulturellen Begegnungsort fiir
alle Bewohnenden von Uster. Das Ziel, klassische Milieus zu durchbrechen, konnte hinsichtlich der di-

versen ethnischen und kulturellen Hintergriinde sowie des Geschlechts erreicht werden.

5.4  Evaluation Projektorganisation

Kommunikation PG und Begleitgruppe

Die Form der Projektorganisation hatte sich im gesamten Projektverlauf sehr bewahrt. Eine transpa-
rente und regelmassige Kommunikation mit der Auftraggeberin, der PG sowie den primaren Ressour-
cenpartner*innen war fir dieses Projekt essenziell. Damit diese Kommunikation wahrend des ganzen
Projektes gegenlber der primaren Zielgruppe gewahrleistet werden konnte, war es wichtig stetig iber
den Chat transparent die ndchsten Schritte zu kommunizieren.

Die geplanten Standortbestimmungen mit der Begleitgruppe fanden nicht nach jedem Meilenstein
statt, da sich das Projekt auf gutem Kurs befand (Wyss, 20203, S. 6 — 9). Die Kommunikation mit der

Begleitgruppe fand primar per Telefon oder E-Mail statt. Teilprozesse wurden von den Personen aus
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der Begleitgruppe kaum unterstitzt. Nur in der Umsetzungsphase fand wie geplant vermehrt Aus-
tausch mit der kommunikationsverantwortlichen Person statt. Der Austausch lber das Projekt mit dem
Team der Jugendarbeitsstelle der reformierten Jugendarbeit, zu dem auch die PL angehdrt, war auch
auf ein Minimum beschrankt. Die PL durfte sich aber Unterstiitzung holen, wenn sie sie gebraucht
hatte. Sie konnte sich mit dem Vorpraktikanten der Jugendarbeitsstelle eine weitere Ressource be-
schaffen. Dieser unterstiitzte das Projekt von Anfang an bis zum Schluss tatkraftig und trug wesentlich
zum Erfolg des Projekts bei. Eine Hilfestellung bei Unklarheiten war einerseits mit der Praxisbegleiterin

und andererseits mit der Begleitperson der HSLU sichergestellt.

Reflektion der PL

Die PL fiihlte sich dank der Situationsanalyse und der Zeitplanung gut vorbereitet. Die Resonanz auf
das Projekt fiel von allen Seiten besonders gut aus und hat immer wieder neue Energie gespendet um
weiterzumachen. Die Zusammenarbeit mit den freiwillig Engagierten war dusserst bereichernd. Gleich-
zeitig war die Fihrung der PG aufgrund der Gruppendynamik der Heterogenitat und der diffusen Zu-

sammenstellung zwischen Helfer*innen und PG herausfordernd.

5.5 Evaluation Stakeholder

In der folgenden Grafik wird die PL evaluieren und reflektieren, inwiefern die erwarteten Stakeholder
tatsachlich fiir das Projekt relevant waren oder inwiefern sie den Erwartungen als Ressource respektive
Hindernis entsprachen. Die Stakeholder-Analyse half der PL alle relevanten Player fiir das Projekt im
Auge zu behalten. Eine wichtige Kooperationspartnerin, die offene Jugendarbeit Uster, wurde bei der
Analyse vergessen und stellte eine Ressource fiir die Aktivierungsevents dar. Die Mieter*innen der
Eventflache zeigten sich als wichtiger denn gedacht, da sie mehrfach eine Ressource fiir Ausleihe von

Materialien und fiir Kooperationen darstellten.

[Ressourcen || Hindernisse [ Rolleim Projekt [ Reflektion |
.00 ]

Unterstiitzung bei || Unterschiedliche Beddirf- Primére Zielgruppe Die Hindernisse wurden zur
der Umsetzung nisse der Generationen an Herausforderung, konnten je-
die Rahmenbedingungen Ermoglicher*innen doch Glberwunden werden.

der Zusammenarbeit (zum
Beispiel betreffend Ver-

bindlichkeit)

Erschwerter Kontaktzugang

(Corona)
Kirchenpflege
Stellt personelle Fehlendes Interesse am Primare Verhand- Die Ressourcen konnten ge-
und finanzielle Projekt lungspartnerin fir fi- || nutzt und sogar fiir eine Wei-
Ressourcen (PL Das Projekt sei zu wenig nanzielle und perso- | terflihrung beansprucht wer-
und Raumlichkei- kirchlich und ziehen die PL nelle Rahmenbedin- den. Die Bedenken haben sich
ten) davon ab gungen nicht als Hindernis erwiesen.

Fehlende Finanzen

Verein Zeughaus
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Offenheit
Netzwerk
Knowhow
Raumlichkeiten
Infrastruktur

Zu viele Vorgaben bei der
Raumausgestaltung

Keine Heizung in den
Raumlichkeiten

Primarer Verhand-
lungspartner und Ko-
operationspartner
fir raumliche Rah-
menbedingungen

Die Vorgaben waren streng,
durch eine gute Vertrauensbe-
ziehung Gberwogen jedoch die
Ressourcen.

Primare und sekundare Zielgruppe (Personen 12 bis 70 Jahre alt)

Interessensgruppe

Breite Zielgruppe

Sekundare Ziel-
gruppe

Konsumierende
Partizipierende

Die Stakeholder konnten fir
das Projekt begeistert werden.

Genossenschaft Wer

kzeug

Offenheit
Netzwerk
Knowhow

Andere Vorstellungen von
Benutzung der Raumlich-
keiten

Sekundare
Kooperationspartne-
rin

Eine gute Vernetzungs- und
Kooperationspartnerschaft
entstand.

Abteilung Umwelt der Stadt Uster

Knowhow
Offenheit
Netzwerk
Interesse

Keine zeitlichen und finan-
ziellen Ressourcen

Ressourcenpartnerin
fir Werbemassnah-
men Uster

Eine grosse Ressource in der
Kommunikationsarbeit.

Verein Walkincloset

Community

Konkurrenz

Kooperationspartner

Eine Kooperation bot sich ak-
tuell nicht an, da sie zwar die
gleiche Ideologie vertreten,
aber andere Umsetzungsstra-
tegien verwenden.

Second Hand Ladenbesitzer*innen und Brockenstuben in Uster

Mogliche Koope-
rationen
Bekanntmachung

Konkurrenz

Tertidre Ressourcen-
partner*in
Moglicher Gegen-
wind

Wurde weder zur Ressource
noch zum Hindernis.

Mieter*innen der Eventflache (anliegend am Foyer

K1)

Plattform fiir Be-
kanntmachung
des Projektes

Anspriiche an Foyer

Tertidre Verhand-
lungspartner*innen
Betroffen von der

Raumbenutzung

Stellte eine Ressource dar fur
Kooperationsmaglichkeiten
und halfen mit Material aus.

Tabelle 6: Evaluation Stakeholder (eigene Darstellung)

5.6

Evaluation Arbeitsprinzipien

Auf folgende Arbeitsprinzipen, die nachfolgend kritisch reflektiert und evaluiert werden, hat die PL in

der Umsetzungsstrategie den Fokus gelegt und im Projektkonzept festgehalten.

Evaluation Arbeitsprinzip Empowerment

Die PL konnte ihre professionelle Rolle der sozialen Arbeiterin erfiillen, indem sie wahrend des ganzen
Projektes das Arbeitsprinzip Empowerment gemdass Annina Friz (2019), welches darauf basiert, Men-
schen zu befdhigen, zu starken und dabei ressourcenorientiert zu handeln, praktisch umsetzen konnte.

Das Projekt zeichnete sich durch das Biindnis von Menschen aus, welche ihre Krafte mobilisierten und
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gemeinsam Verantwortung fiir ihre Idee eines KT (ilbernahmen. Das Ziel, Menschen zusammen zu brin-
gen, sie beim Prozess des Aufbaus zu unterstltzen und zu begleiten, konnte seitens der PL erfiillt wer-
den (S. 42 —44).

Besonders wurde das raumbezogene Empowerment gemdass Norbert Herriger (2005) umgesetzt, in-
dem die PL wahrend des Projektes stetig neue Zugange und Vernetzungen von Zugehorigkeitsgemein-
schaften legte. Dabei kamen Menschen mit vergleichbaren Anliegen und Bediirfnissen zusammen und
wurden von der PL, als Spezialistin der Sozialen Arbeit, auf ihrem Weg der Gestaltung und Aneignung
ihrer sozialen und raumlichen Umwelt unterstiitzt. Da dieser Prozess gelang, wurde ein Geflhl der
Zugehorigkeit und der Verbundenheit generiert und die Identifikation mit der Gemeinde gefordert (S.

5).

Evaluation Arbeitsprinzip Partizipation

Der PL gelang es den Grundsatz der Partizipation gemass Art. 8 Abs. 6 im Berufskodex der Sozialen
Arbeit stark im Fokus zu halten (Berufsverband Soziale Arbeit Schweiz, 2010, S. 10). Deshalb wurden
die freiwillig Engagierten des Pilotprojektes, der Sozialraum Zeughausareal und die Entscheidungstra-
ger*innen der Stadt Uster, bereits bei der Situationsanalyse eingebunden und die Partizipationsmog-
lichkeiten der Stakeholder bei der Konzeptionsphase beriicksichtigt. Die freiwillig Engagierten konnten
Uber die Intensitat ihres Mitwirkens selbst entscheiden und konnten den Prozess der Umsetzung mit-
erleben.

Da in diesem Projekt die priméare und sekundare Zielgruppe fiir die PL wichtig waren, hatte die PL in-
tensive und differenzierte Uberlegungen iiber die Partizipationsmoglichkeiten der Zielgruppen ge-
macht. Diese werden in der folgenden Tabelle anhand des Partizipationsstufen-Modells von Peter
Stade, welches von Maria Liuttringhaus abgeleitet wurde, auf ihre Wirkung evaluiert (ohne Datum, S.

1-17).

Stufe der Partizipation Information

Beschreibung der durch- Eine Videobotschaft stellte das Projekt vor und wurde tber diverse Social-Me-
gefiihrten Interventionen | dia-Kanale geteilt. Namentlich WhatsApp, Instagram, Facebook, die Website
und Aktivitaten der reformierten Kirche Uster und Youtube. Die Zeitung wurde erneut fir eine

Berichterstattung angefragt. Das Zeitungsblatt der Kirche, Reflokal, veroffent-
lichte einen Beitrag. Es wurde Uber die 6ffentlichen Plakatstander der Stadt Us-
ter informiert. Die Uster Agenda wurde digital und analog erganzt.

Dem unterschiedlichen Informationsverhalten der Generationen Rechnung zu
tragen, war sehr zeitintensiv und aufwandig.

An die Teilnehmer*innen der Kleidertausch-WhatsApp-Gruppe wurden mittels
einer motivierenden Videobotschaft eingeladen, teilzunehmen.

PG und Helfer*innen (Pri- | In der Informationskampagne hatte die PL gezielter informieren kénnen, wie
mare Zielgruppe) man sich am Projekt beteiligen kann. Die Einladung zur Kick-Off-Veranstaltung
wurde nicht 6ffentlich, sondern nur tGber den bestehenden Chat kommuniziert.
Die Animation zur Mitwirkung erfolgte nach der Er6ffnung tGber Instagram und
Facebook. Auffallend war, dass sich (iber diesen Aufruf niemand gemeldet hat.
Dafur liessen sich Besucher*innen vor Ort am Kleidertausch direkt animieren,
sich als Helfer*in einzuschreiben, um den KT mit Freunden zu hiten.
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Bewohner*innen Stadt
Uster (sekundare Ziel-
gruppe)

Alle Kanale konnten wie geplant bespielt werden. Die Informationen haben Per-
sonen unterschiedlichen Alters Uiber die verschiedenen Kanale erreicht.

Es hat sich gezeigt, dass liber den Instagram-Kanal viele junge Menschen von
Uster animiert werden kénnen den Kleidertausch zu besuchen. Der Zeitungsbe-
richt wie auch die Plakate in Uster haben die dlteren Generationen abgeholt.
Per Mail kamen auch diverse Anfragen von der Generation 40+ betreffend
Spenden fiir den KT, Kooperationsanfragen respektive Vernetzungsanfragen,
um das Projekt in einer anderen Stadt umzusetzen, und eine Einladung, um das
Projekt an einer Suffizienz-Veranstaltung in Uster zu prasentieren.

Beispiele

WhatsApp Chat, Instagram, Facebook, Flyer, Mund zu Mund, Zeitungsberichte
(regionales Blatt, Reformiertes Blatt), die Usteragenda (analog und digital), Pla-
kate, in Uster verteilte Flyer, Instagram, Facebook, Youtube, Mund-zu-Mund-
Propaganda

Stufe der Partizipation

Mitwirkung

Beschreibung der durch-
gefiihrten Interventionen
und Aktivitaten

Die Mitwirkungsmoglichkeiten waren noch vielseitiger als erwartet. Menschen
verschiedener Generationen haben sich bei der Vorbereitung praktisch betei-
ligt, wie zum Beispiel Kleider aussortiert oder den neuen Raum mitgestaltet.
Gleichzeitig hat es ihnen grossen Spass gemacht den Instagram aktiv zu bespie-
len und mit eigenen Ideen zu bestiicken.

Die Planung sowie die Durchfiihrung der Umsetzung fanden partnerschaftlich
statt.

PG und Helfer*innen (pri-
mare Zielgruppe)

Die biirokratische Organisationsarbeit lag grosstenteils bei der PL mithilfe
zweier Personen aus der PG und dem Vorpraktikanten der Jugendarbeitsstelle.
Der Google Drive Ordner mit allen Dokumenten wurde wenig benutzt.

Es zeigte sich, dass sich die Jungen gerne punktuell engagieren und sich nicht
starr fur die Teilnahme in einer PG verpflichten mdchten.

Bewohner*innen Stadt
Uster (sekundare Ziel-
gruppe)

Eine niederschwellige praktische Mitwirkung erfolgte bereits durch den Tausch-
akt bei einem Besuch des Kleidertauschs.

Freiwillige Engagierte, welche den Kleidertausch betreuen wollten, konnten sich
unkompliziert in einem Doodle fiir einen oder mehrere Einsatze eintragen las-
sen.

Beispiele

Google Drive, Kleider sortieren, Raum einrichten, Instagram Werbung, KT besu-
chen, KT auf Instagram und Facebook liken und teilen, Mund-zu-Mund-Propa-
ganda der Besucher*innen

Stufe der Partizipation

Mitentscheidung

Beschreibung der durch-
gefiihrten Interventionen
und Aktivitaten

In der Umsetzungsphase erhielten interessierte Beteiligte in einem Workshop
die Auswahlmoglichkeiten an neuen Standorten im Zeughaus zu bewerten. Die
Anliegen und Bedirfnisse der Projektbeteiligten wurden eruiert und flossen di-
rekt in die Planung bzw. in den weiteren Projektverlauf hinein.

PG und Helfer*innen (Pri-
mare Zielgruppe)

Es wurde partnerschaftlich zusammen mit der PL Entscheidungen tber die Aus-
gestaltung des Projekts per KT Chat in WhatsApp getroffen.

Entscheidungen, Beispiel die Auswahl des Logos erfolgte per Chat und es
stimmten die meisten der PG ab. Bei anderen Entscheidungen im Chat war die
Beteiligung nicht besonders gross.

Beispiele

Abstimmungen Uber den KT Chat

Stufe der Partizipation

Selbstorganisation

Beschreibung der durch-
gefiihrten Interventionen
und Aktivitaten

Das Ziel des Projektes, mit Absprache der PG, war von Anfang eine langfristige
Wirkung, deshalb hat man seit Anfang darauf abgezielt, dass das Projekt nach
dem offiziellen Ende nicht abgeschlossen sein wird. Der Kleidertausch sollte sich
als fixe Institution in Uster etablieren und in gréssere Raumlichkeiten umziehen.
Die PL kommunizierte bei Projektstart einen Riickzug aus dem Projekt nach zwei
Monat. Zukiinftig soll der KT als selbstorganisierte Gruppe agieren, schliesse
sich dem Kollektiv im Zeughaus an oder kooperiert mit dem Verein Walkinclo-
set.

PG und Helfer*innen (Pri-
mare Zielgruppe)

Die Selbstorganisation kann noch nicht erfolgen, da aktuell die PG finanziell und
personell, dies nicht bewerkstelligen kann und méchte. Es besteht jedoch eine
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grosse und nachhaltige Nachfrage seitens der primaren sowie sekundaren Ziel-
gruppe, um an diesem Projekt zu partizipieren. Aus diesem Grund konnte die PL
die Begleitung, Koordination und Finanzierung lber die Kirchgemeinde Uster si-
cherstellen. Mit dem Ziel, dass sich in dieser Zeit eine Gruppe formatiert, wel-
che das Angebot in einen selbstdndigen Verein iberfiihrt.

Tabelle 7: Evaluation Partizipationsméglichkeiten der primdren und sekunddren Zielgruppe (eigene Darstellung)

5.7 Evaluation Methoden der Umsetzung

Folgend wird die PL die Umsetzungsmethoden chronologisch evaluieren. Die wichtigsten Erkenntnisse

der PL sind kursiv markiert.

Evaluation Kick-Off-Veranstaltung

Die Corona-Zeit war fir die Durchfiihrung einer Kick-Off-Veranstaltung herausfordernd, da die Aufla-
gen zu dieser Zeit noch sehr strickt waren, der Anlass daher draussen stattfand und wetterabhangig
war.

Die PL hat sich die wesentlichen Informationen vorab zurechtgelegt und eine Struktur fir sich erarbei-
tet um klar alle relevanten Informationen vollstandig zu kommunizieren. Aufgrund der Pandemie fand
die Besprechung draussen statt. Diese erschwerte ein intimes zusammenkommen. Einer der Nachteile
war auch, dass kein Flipchart benutzt und die Prasentation nicht grafisch dargestellt werden konnte.
Die PL wiirde bei einem néichsten Projekt einen vorbereiteten Vertrag des Arbeitsbiindnisses inklusive
fixen Daten fiir die ndchsten Vorbereitungssitzungen bereit haben. Die PL wiirde fiir ein néchstes Pro-
jekt vorab Meilensteine setzen fiir kontinuierliche Treffen in der PG und diese genug friih kommunizie-

ren, sodass sich die PG die Daten freihalten kann.

Evaluation Bildung der PG und deren Zusammenhalt

Die Schwierigkeit lag darin, dass sich eine Frau aus der PG vielen Aufgaben annahm und sich andere
aus der Gruppe sehr zuriickhielten. Die PL versuchte diese Gruppendynamik zu durchbrechen und eine
bessere Verteilung der Aufgaben zu erzielen. In den Erkenntnissen wird darauf noch detaillierter ein-

gegangen.

Evaluation Aktivierungsevents fiir junge Menschen

Die Zusammenarbeit mit der offenen Jugendarbeit hat Tiiren, welche fiir die kirchliche Jugendarbeit
schwierig erreichbaren Milieu, gedffnet. Die Statistik der Teilnehmenden weisst keine genderspezifi-
schen Auffalligkeiten auf. Die Batik-Methode war bei den Jugendlichen beliebt und sie liessen sich ani-
mieren verschiedene Formen der Einfarbung auszuprobieren. Der Workshop war niederschwellig ge-
staltet. Wahrend der Durchfiihrung entstand Raum fiir spannende Gesprache liber Konsumverhalten
und die Fast-Fashion-Industrie. Es zeigte sich, dass die Jugendlichen reflektiert (iber das Thema nach-
denken, aber gleichzeitig das Modebewusstsein und die Zugehdérigkeit zu ihrer Peergroup eine entschei-

dende Rolle spielen. Die Beteiligung am «Konkret Festival» bot die Chance mit jungen Erwachsenen aus
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der Region liber Nachhaltigkeit ins Gesprach zu kommen und den Kleidertausch zuséatzlich zu bewer-

ben.

Evaluation KT, Durchfiihrung wochentlich

Die PL musste zwischendurch immer wieder Helfer*innen organisieren, um die Schichten im Kleider-
tausch abzudecken, da sich der KT in kilirzester Zeit zu einem beliebten Begegnungsort etabliert hatte.
Anfanglich waren ein bis zwei Helfende pro Schicht ausreichend. Am Ende der zwei-monatigen Durch-
fihrung waren in zwei Stunden bis zu 40 Besuchende zu verzeichnen, sodass mindestens zwei bis vier
Helfende vor Ort notig waren. Zudem rief die PL erneut die Helfer*innen dazu auf, aktiv organisatori-

sche Aufgaben zu Glbernehmen.

Einfluss Corona

Die Pandemie hat das Projekt wesentlich beeinflusst. Ohne die Krise ware das Pilotprojekt nicht ent-
standen und ohne dieses ware das weitreichende Bediirfnis nach 6kologischem Handeln nicht aufge-
deckt geworden. Besonders in diesen Zeiten der Isolierung begriissten die Menschen einen soziokul-
turellen Begegnungsort. Die Umsetzung der Corona-Massnahmen war nicht schwierig. So stellte die

Pandemie keine Einschrankung fiir das Projekt dar.

Evaluation Zeit- und Umsetzungsplanung

Die Meilensteine halfen der PL einen Uberblick iiber die wichtigsten Arbeitsschritte im Projekt zu be-
wahren. Die Zeitplanung wollte die PL nach der Griindung der AG’s mit der primaren Zielgruppe wei-
terentwickeln, damit es der PG als Arbeitstool fiir die weitere Umsetzung dienen konnte. Die Penden-
zenliste war fiir die Gruppe jedoch arbeitstauglicher. Die PL wiirde dieses Arbeitsinstrument dennoch
bei der Planung eines néichsten Projekts iibernehmen, um die Ubersicht zu behalten und mégliche Auf-
gaben zu delegieren. Fiir die Kommunikationsplanung wurde die Arbeitsplanung noch zusdtzlich verfei-

nert (Anhang U).

5.8 Evaluation Projektfinanzierung

Im folgenden Vollkostenbudget wurden sowohl die effektiven Ausgaben als auch die Kosten der Ar-
beitszeiten aufgelistet. Die Jugendarbeitsstelle der reformierten Kirche Uster sprach einen Betrag von
CHF 1’000 fiir das Projekt aus. Die Kirchgemeinde stellte die finanziellen und personellen Ressourcen
fiir die Koordination und Weiterfiihrung des Angebots auch im folgenden Jahr sicher. Somit sind die
Kosten vorerst gedeckt. Es miissen keine weiteren Finanzierungsanfragen getatigt werden.

Die Differenz des Personalaufwandes ist auf den mehrgeleisteten Arbeitsaufwand tber freiwilliges En-
gagement anstelle der Arbeitsstunden der Jugendarbeitsstelle zurlickzufiihren.

Budgetierte Posten, wie der Erdffnungsanlass, Werbematerial- sowie Mobiliarposten waren ge-

schatzte Werte und wurden nicht ausgeschopft. Dank freiwilligem Engagement konnten unerwartet
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neue Ressourcen fiir das Projekt gewonnen werden. Ein Beispiel dafiir: Ein Kleiderschrank aus einem

Nachlass konnte partizipativ mit jungen Erwachsenen und in Unterstiitzung mit dem Verein Genossen-

schaft Werkzeug restauriert werden.

Die Kosten fiir die Durchfiihrung der Aktivierungsanlasse wurden bei der Budgetierung vergessen,

konnten jedoch mit den Kosten fiir den Eréffnungsanlass, welcher nicht stattgefunden hatte, kompen-

siert werden. Am Ende ergibt sich ein Plus von CHF 23.35.

Leistungen Berech- | Budgetiert E‘:f::;‘ie Effektiv Ertrage Diffe- Begriindun
g nung Aufwiénde Aufwaénde & renz & J
nung
Personalauf-
wand
100h a CHE 100 a CHE Arbeitsaufwand 80
Arbeitszeit PL | CHF 5/000.00 CHF CHF 5’000 5000 0 Std. der PL in der Frei-
50.00 ) 50.00 zeit
. . . Nur vom Vorprakti-
Arbeitszeit 100h a
25h a CHF ) CHF kant der Fachstelle Ju-
Fachstelle Ju- | 00 09 |300000 | HF CHF 2°000 1 5,000 1000 bend Arbeitszeit inves-
gend 20.00 .
tiert
. . 100ha |CHF 100h a CHF CHF
Mitarbeit PG | 3000 |300000 |30.00 |3000.00 |3'000.00 |° PG
Hrenilige sha |CHE O nweche
.g 30.00 1’440.00 1’440.00 g
Helfer*innen x 16 Tage)
Total CHF CHF CHF CHF
11'000.00 11’440 11’440 440
Sachaufwand
Spesen Work-
; CHF -
shop / Sitzun- CHF 100.00 94.5 5 50
gen '
Verpflegung . CHF -
PG CHF 200.00 | Bezin 118.7 81.30
Er6ffnungsan- CHF -
lass CHF 200.00 0 200.00
Aktivierungs- CHF
anlisse CHF 0.00 278.65 278,65
CHF
Abschluss PG CHF 150.00 151.8
1.80
- CHF
Mobiliar CHF 250.00 360.4 110.40
CHF
Total CHF 900.00 1004.05 104.05
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Verwaltungs-
aufwand
Werbemate- Pauschal- CHF -
rial, Drucke CHF 200.00 betrag 122.62 77.38
I\./Ilete.Raum- CHE -
lichkeit K1 «2 CHF 50.00 0

50.00
Monate»

CHF -
Total CHF 250.00 122.62 127.38
Total Auf- CHF CHF
wand 1’150.00 Slzecd 23.35

Tabelle 8: Ressourcenplan (eigene Darstellung)

6 Erkenntnisse und fachliche Empfehlung

Die Evaluationsergebnisse zeigen auf, dass die Projektziele erreicht und Partizipationsmoglichkeiten
ausgeschopft werden konnten. Folgend werden daraus die wichtigsten Erkenntnisse mit einer fachli-

chen Empfehlung erlautert.

Vernetzung

Es hat sich gelohnt, genug friih den Dialog mit verschiedenen Akteur*innen und Schliisselpersonen von
Uster zu suchen und diesen stetig zu pflegen (Annina Friz, 2019, S. 222). Dadurch konnten fiir das Pro-
jekt unerwartete Ressourcen aktiviert werden, wie zum Beispiel die Zusammenarbeit mit der Stadt
Uster oder mit der offenen Jugendarbeit. Die Chancen der Vermittlungsposition, gemass den Kriterien

der Charta der Soziokulturellen Animation, wurde von der PL genutzt (Avenir Social, 2017, S. 2).

Freiwilligenmanagement

Gruppe arbeitsfahig machen und Projektkultur entwickeln

Das Ziel der Kick-Off-Veranstaltung, die Gruppe arbeitsfahig zu machen und eine PG zu bilden, verlief
nicht befriedigend, da ein grosser Teil der Aufgaben nicht verteilt werden konnte und die Verantwor-
tung bei der PL blieb. Fir ein zukiinftiges Projekt wiirde die PL das Augenmerk zu Beginn auf die Ar-
beitsorganisation und Arbeitskultur legen (Friz, 2019, S. 226) und folgende Arbeitsschritte vorzuneh-

men:

- Projektkultur zusammen mit der Gruppe entwickeln
o Arbeitsblindnis und Erwartungsklarung
= Winsche / Erwartungen fiir Umsetzungsphase seitens der Gruppe sammeln
= Erwartungen seitens PL kommunizieren
- Technik Ressourcenwand anwenden
o Ressourcen aller TN aufschreiben
- Alle Aufgaben auflisten -> visuell fiir alle erkennbar

o In PG und Helfer*innen (ohne organisatorische Aufgaben) aufteilen
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o Aufpassen, dass Aufgaben ressourcenentsprechend und verhéltnismassig auf Personen
verteilt sind
- Bildung PG
o Raume schaffen fiir Dialog, um das Potenzial von offenen und versteckten Konflikten zu

erkennen und zu nutzen

Teamzusammenstellung

Eine besonders schwierige Aufgabe war, die Motivation der PG Uber die lange Projektdauer stetig auf-
recht zu erhalten. Gemass dem typologischen DiSG Modell benétigt es in einer PG verschiedene Rollen,
damit ein Projekt langerfristig funktionieren kann. Im Pilot-Projektteam waren viele initiative Person-

lichkeiten vertreten (DiSG Modell, ohne Datum).

" AKTION

Direkt
Dominant
Entscheidend

Innovativ
Mitteilsam
Impulsiv

MENSCHEN-
ORIENTIERT

AUFGABEN-
ORIENTIERT

Demokratisch
Guter Zuhérer
- Unterstiitzend

Systematisch
Datengesteuert
Berechnend

.. STABILITAT

Abbildung 13: DiSG Persénlichkeitsmodell (www.disg-modell.de/ueber-disg/einfuehrung)

Aufgrund dessen sah die PL eine Gefahr darin, dass man bei der Uberfiihrung vom Pilotprojekt in ein
langerfristiges Projekt oder in ein Angebot Gefahr lauft, dass die Innovativen wieder abspringen, da
die Idee nicht mehr von Grund auf neu und innovativ ist. Dem konnte die PL entgegensteuern, indem
sie punktuelle Angebote, wie die Workshops, partizipativ mit den Innovativen kreierte. Dadurch arbei-
tet man bedirfnisorientiert, ldsst die Innovativen sich austoben und kann immer wieder Spannung
aufbauen.

Eine Selbsterkenntnis der PL ist, dass es einen umfassenden Freiwilligenpool bendtigt, um alle Schich-
ten abzudecken, aber eine kleine Kerngruppe, welche sich verbindlich den organisatorischen Aufgaben
widmen kann. Diese darf nicht zu gross sein, damit man sich zugehorig fihlt und die Verbindlichkeit

stark genug ist.

Umgang mit Widerstand
Eine weitere Erkenntnis ergibt sich aus der Arbeitsweise mit der primaren Zielgruppe. Obwohl der PL

von Anfang an bewusst war, dass das Nutzungsverhalten im 6ffentlichen Raum altersspezifische Un-
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terschiede aufweist, wurden diese wahrend der Umsetzungsphase fast zum Stolperstein. Den unter-
schiedlichen Bediirfnissen und Erwartungen der heterogenen Gruppe von Freiwilligen gerecht zu wer-
den, forderte die PL.

Folgende Widerstande konnten im Projekt wahrgenommen werden, welche durch gezielte Interven-
tion, gemass Tabelle, entscharft werden konnten (Friz, 2019, S. 231-232). Der KT wurde durch das Pro-

jekt hinweg und weiterfiihrend von einer altersdurchmischten Kerngruppe betreut und einer genera-

tionslibergreifenden sekundaren Zielgruppe besucht.

Widerstand

Konfliktart

Interventionen

Dies zeigte sich einerseits im unter-
schiedlichen Bediirfnis nach Arbeitsfor-
men und andererseits nach lebenswelt-
orientierten Events und Einsatzmog-
lichkeiten.

Wertekonflikt

Ziel- und Interes-
senskonflikt
Beziehungskonflikt

Die PL versuchte an der Kick-Off-
Veranstaltung die Projektkultur
anzusprechen und zukiinftig Gber-
geordnete Werte der Gruppe fir
die Zusammenarbeit zu definie-
ren.

Zu beobachten war, dass bei der jlinge-
ren Generation im 2. Lebensabschnitt
das Bediirfnis nach einer Verpflichtung
in der PG geringer ist als bei den 30+ in
der PG.

Beziehungskonflikt
Ziel- und Interes-
senskonflikt

Durch den monatlichen Hock
konnten Unstimmigkeiten und
Unsicherheiten sofort angespro-
chen werden. Die SEPO half der PL
solche zu erkennen und mogliche
Bedenken direkt anzusprechen.

Im Projekt gab es einen offenen Wider-
stand.

Beispiele: Die Jungen wollten die Klei-
der genderneutral sortieren, sprich
nach Style und nicht nach Gender.
Beim Aussortieren der Kleider haben
junge Helfer*innen zu harsch aussor-
tiert nach Aussagen von alteren des
Teams

Die Jungen organisierten Events, zum
Beispiel einen Batikworkshop oder ein
Fotoshooting, und die Alteren fiihlten
sich ausgeschlossen.

Informations- und
Wahrnehmungs-
konflikt

Dies konnte mit einem kléarenden
Gesprach den Exponentinnen ent-
scharft werden.

Eine Person aus der PG fihlte sich
Ubergangen, da sie viel Zeit investiert
hatte und die PL am Schluss eine Ande-
rung vornehmen musste

Rollenkonflikt

PL klarte Kompetenzen und Auf-
gaben.

PL bemiihte sich, Transparenz zu
schaffen an den monatlichen
Hocks

Tabelle 9: Konflikt-Aufstellung (eigene Darstellung)

Kommunikation

Trotz grossten Bemiihungen seitens der PL den Informationsfluss Gber WhatsApp aufrecht zu erhalten,
ergab sich an der Schlussauswertung, dass sich die PG mehr Transparenz und zeitndhere Kommunika-

tion gewiinscht hatte. Die PL zieht das Fazit, dass es neben dem digitalen Informationsfluss die analoge
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Kommunikation zu bewahren gilt, um nicht Gefahr zu laufen, dass Beteiligte sich nicht involviert fiihlen

und dadurch die Motivation sinkt.

Selbsterkenntnis

In den entscheidenden Momenten die Verantwortung abzugeben und die Freiwilligen machen zu las-
sen, fiel der PL nicht immer leicht. Einerseits hatte sie die Erwartung ein Projekt zu konzipieren, wel-
ches von gesellschaftlicher Relevanz und Innovation ist, sinnstiftende mediale Massnahmen beinhaltet
um der Problematik effizient und nachhaltig gerecht zu werden, aber auch um die Arbeitgeberin zu
Uberzeugen. Gleichzeitig galt es, das Bottom-up-Projekt so zu begleiten, sodass die primare Zielgruppe

moglichst viele Entscheidungs- und Partizipationsmoglichkeiten wahrnehmen konnte.
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Organisatorisches Fazit

[ emecsn i enn [ ] wihlkisten lohnen sich nich
| kommunizieren
|:| it Doadle arbeiten fir |:| Kleiderkasten respektive Hosen im
Helfer*innenplanung Kzsten grozse Unordnung
[ ] Mind. 2 Heffer*innen pra Schicht [ ] Aile Kieider annehmen

|:| Mehr als an zwei Tagen pro Woche

G Kleiderstinder &i
|:| enug Kleidersti3nder sinplanen &fnan

Fur den Upcycling Workshop Kleider

aus dem Tausch zur Verfiizung zu |:| ‘Warkshop kostenlos anbieten
stellen

|:| Instagram fir Werbung nutzen |:| Kleider nach Gender sortieren

|:| System fur Spende oder Entsorung |:| Google Drive fir Zusammenarbeit mit
uberlegen PG lohnt sich micht

|:| ot e Eneane dtaiere |:| Rickmeldungen nach Hutedienst per
(Hausregeln, Flyer, Info Spende] Chzt funktionierte nicht ==

|:| Menatlichen Helfer-Hick von Beginn Zwischenauswertung am maonatlichen
2n durchfithren Hick

Abbildung 14: Organisatorisches Fazit (Eigene Darstellung)

7 Nachhaltige Wirkung

Mit Hilfe des Arbeitsprinzips Empowerment wurde sichergestellt, dass die Angebote auch in Zukunft
weitergefiihrt werden. Die Kerngruppe mochte das Projekt in ein kontinuierliches Angebot Uberfiih-
ren. Die Freiwilligen sind informiert und einverstanden, allenfalls in einem Jahr selbstdndig einen Ver-
ein zu griinden. Weiter kann der soziale Aspekt durch die langfristige Perspektive in Bezug zur priméaren
Zielgruppe auf das Gemeinwesen Auswirkungen haben.

Aktuell ist durch die Vernetzung mit relevanten Akteur*innen eine langerfristige Sicherung hinsichtlich
des 6konomischen Aspektes erfiillt. Die gute Partnerschaft mit dem Zeughausareal ermoglicht eine
gesicherte Zusage fiir die weitere Raumlichkeiten auf dem Areal.

Das Projekt tragt zu den Zielen der Ressourcennachhaltigkeit in Bezug auf die globalen Umweltziele
der Agenda 2030 bei. Am Beispiel der Kleidung haben beide Zielgruppen erfahren, welche globalen
Auswirkungen ihr lokales Handeln haben kann und wie sie ihren Moglichkeiten entsprechend darauf

Einfluss nehmen kdonnen (Alex Willener, 2019, S. 116).

A

(=)

v

Abbildung 15: Agenda 2030 (www.eda.admin.ch/agenda2030)
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Der Kleidertausch ist innerhalb von wenigen Wochen sehr rasch gewachsen und erfreut sich grosser
Beliebtheit. Es ist Vorsicht geboten, dass das Projekt verhaltnismassig mit den Ressourcen der PL und

der Freiwilligen wachsen kann.

8 Ausblick weiterfiihrende Aktionen

Die SEPO-Analyse hat ergeben, dass sich das Freiwilligen-Team mehr Sensibilisierungs-Events im Zu-
sammenhang mit dem Kleidertausch wiinscht. Vielseitige neue Kooperationen und Events sind bereits
in Planung. Bei der Evaluation entschied sich das Kernteam dazu, stets am monatlichen Hoéck neue

Ideen fiir Events zu besprechen und agil die Delegation fiir den nachsten Event zu bilden.

9 Schlussbetrachtung und Dank

Abschliessend kann auf ein erfolgreiches Projekt zuriickgeblickt werden. Der Kleidertausch konnte
nach erfolgreichem Durchlaufen der geplanten Meilensteine termingerecht er6ffnet werden. Dank der
partizipativen Arbeitsweise entstand an einer zentralen Lage in Uster ein generationsibergreifender
Begegnungsort, welcher den Bedirfnissen der Zielgruppe entsprechend umgestaltet werden konnte
und durch diese auch genutzt werden darf. Aufgrund der vielen positiven Riickmeldungen aus der Ge-
meinde kann davon ausgegangen werden, dass das Ergebnis nicht nur den Freiwilligen Freude bereitet.
An dieser Stelle mochte ich mich bei der PG fir ihr unglaubliches Engagement und die tolle Zusam-
menarbeit bedanken. Die PL bedankt sich herzlich beim Vorpraktikanten der Jugendarbeit Uster fir
die tatkraftige Unterstiitzung. Ein Dank auch an die Praxisausbildnerin Pamela Blochliger fur die fach-
liche Unterstiitzung und Sabina Bezzola, die als Schwerpunktleitung fungiert und den Projektauftrag
ermoglichte. Ein grosser Dank geht auch an die Kooperationpartner*innen, die offene Jugendarbeit
Uster und die Genossenschaft Werkzeug, welche das Projekt mit Arbeitsstunden, Material und weite-
ren Ressourcen unterstiitzten. Ebenso geht der Dank an samtliche Institutionen, welche das Projekt

mit Ressourcen unterstitzt haben.
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Anhang

A: Auszug aus dem Konzeptpapier

Schwerpunkt Jugend und junge Erwachsene, Reformierte Kirchgemeinde Uster

e Wir bieten jungen Menschen physische und nicht-physische Raume an, die sie als Experi-
mentier- und Lernfelder nutzen und in denen sie auch Fehler machen diirfen.

e Wir fragen jungen Menschen nach ihren Bedirfnissen und unterstiitzen sie dabei, diese
wahrzunehmen und zu dussern.

e Wir weibeln in unserer Kirchgemeinde fiir die jungen Menschen und laden dazu ein, zusam-
men mit uns Projekte fiir und mit jungen Menschen durchzufiihren.
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B: Interview und Umfrage Besucher*innen Begehbarer Kleiderschrank

e Wie hat dir der Kleiderkasten gefallen? (1-10, 1 sehr schlecht 10 sehr gut)

e Bist du mehr als einmal in den Kleiderkasten gekommen? (Wenn ja, wievielmal?)

e Hast du mehr Kleider gebracht oder mitgenommen?

e Wiirdest du bei einem weiteren Kleiderkasten wieder vorbeikommen? (Wenn nein, weshalb

nicht?)

e Was hat dir besonders gut gefallen?
e Wo hat es verbesserungsbedarf?
e Wirdest du dich gerne selbst an dem Projekt engagieren?

Beantwortet ¥ Obersprungen: 0

Nein

Wenn nein,
wesshalh nicht?

0% 0%

Wiirdestu bei einem weiteren Kleiderkasten wieder vorbei kommen?

' _ o -

0% 30% 40% 50% 60% 0% 60%  G0% 100%

Wie hat dir der Kleiderkasten gefallen?

Beantwortet: 14 Ubersprungen: 0

Sehrgt _

Mittel
Schlecht
Sehr schlecht
Sonstiges

{bitte angeben}

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%

Folgende Kommentare waren fiir eine zufriedene Antwort ausschlaggebend:

"Gebrauchte Kleider nicht wegwerfen, sondern wieder verwenden"

"Die Idee: bringen und holen kostenlos"

"Ich fand es sehr gut, dass so viele Kleider, die noch in einem sehr guten Zustand wa-
ren, wiederverwendet werden konnten. Flir Menschen mit einem tiefen Budget ist es
eine grolRartige Art an Kleider zu kommen."

"Dass jeder kommen konnte und man so viel mitbringen und so viel mithehmen
konnte, wie man wollte."

"Dass es fiir jedes Alter was hatte."

"Ich habe nicht erwartet, dass ich etwas wirklich GroRartiges finde."

"Das man nette Menschen trifft und das so viel Kleidung neue Besitzer finden konnte."

"Die lieben Helfer und die Stimmung. Man fiihlte sich einfach gut dabei."

Folgender Kommentar war fiir eine unzufriedene Antwort ausschlaggebend:

"Allenfalls Projekt langer aufrechterhalten."
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TAUSCH-PLAUSCH STATT KAUF-RAUSCH

WSTER tm reformierten
Kirchgemeindchaus Kreuzx
gibt €5 cine soxiale
Shopping-Altermative:

Ein affentlich begehbarer
Kleiderschrank ist ein
Gratis-Secondhandiaden.

Sett mchr als emem Jabr kulioviert
Uster sinen  édfentlichen  Kiihl-
schrank fiir ncht mehr verkandli-
che, aber noch hatthare Lebens-
mittel. Jetxt gibe o5 cin solches An-
p'lmt auch [dr aussorteric Kla-
der. Der oberste Stiwk des refor-
mietEn K:r::l1p.'|m'i|:|.1n.‘l‘|:|m‘s
Kreue in Lster erscheint derzeit in
der Form elnes grossen begeh ba-
ren K lesderschranks.

e zu eng gewordene Hose, der
seit Langem zuhinterst im Schrank
liegende Pulli oder die geschenkie
lasche, die man msgeheim nicht
schim findet, kann man dort abyge-
ben und hoffen, dass die Teile o-
ner andercn Person passen und
gefallen. n glachen Zug kann
mun aber auch selber die Kheider-
stangen durchstébern und grates
etwas mtnehmin. Der affentlche
Klederschiank hat jeden Don-
nerstay und Fretag iin Desember
und Januar fir alle Interesierten
gedfinet — ganz egal, ob sie nichts
bringen und viel manchmen oder
viel bringen uned nichts mitneh-
MEn

FILIHUT JA. UNTERHOSE NEIN

Das Angebot Lisst kaum emen
Wonsch offen: Von Herrenanzi-
gen iber Cocktailkleider, sellss
,.;cl:l.lzll.' Mittzen, Markenpuliover
wind Schilittichube zu Babybodys
st alles daber. Sur Linterhosen
und Sockin findet man hier nicht
alde will kaum gemand  sevond-
hand Obernehmenis, sagt Jugend-
arbedterin - Co-
sima  Kehl, die
fiir clas Progkt
weratitwortlich
Bt Anzonsten
kbone man alles
abgeben, was ge-
waschen und in
anem guten Zostand sel. «Man-
che Teile sorteren wir aus. Die
werden dann gespendet.s

Laut Kehl isz dee ee zum 6f-
fintlichen  Kleiderschrank  aus
anem KEldertanschanlass pebo-
renl, den eliige junge Franen s
Uster und Minikon noch vor dem
Lockdawn tm keteten Frithjahr or-
ganissert hattin. «Dabei zinghe
sich, dass in Uster cine grosse
..‘fjl.'il.lra;l.' besseht, Kleder m tan-
schens sagt sie, Deshalb planten

«ES GIBT BEREITS
S0 ETWAS WIE EINE
STAMMKUNDSCHAFT.»

Coesemmes Keehl, bt dos Progeks

e, den Event am Uster Mist zu
wirderhalen, doch die Pandemie
miachte der E&uj:ki;mrqx‘. die sxch
pebilder hat, cinen Strich durch
die Rechnung. «lch fand das sehr
schade und fdberlegte mir eine Co-
rona-konforme  Alternatives, sagl
Eehl S50 3¢ we darauf !:.l.'k'i:ﬂ'I:Lrl.'ll.'ﬂ.
amstelle #mnes Tauschanlasses o
nen. Tauschort aw schaffen, der
dber lingere e bestehe und an
dem sich das Besucheraufkommen
regulieren Lisse.

PER 00DLE TERMIN RESERYIEREN
Gemiiss Kehl gab s on solches
Projekt in der Schweiz bisher moch
nicht. Der Klesberschrank hat ge-
regelte C'!anun;.:v.l.'n:n and wird
von  frawilliyen
Helfrndenn  be-
treut, die Kler-
dung  entgepen-
nichomen,  sortie-
ren und Leute
beraten. Seit der
Verschirfung
der Corona-Massnahmen im De-
zember darf allerdings muar noch
cine Person pro Mal den Kleider-
schrank durchforsicn.

Dz gibt es anf der Website der
Beformuerten Birche sinen Doodi,
i den man slch fiir elnem Slot ein-
tragen kann. Und deese Skots sind
begehrt: Fir diec jewnls kommen-
den Tage finden sich nair nodh we-
ngge freie Plitee. «Es gibt bereits so
etwas wee ane Stammbkundschatt,
die jede Woche wieder vorbe-

==

Cinaima Kehl katie e iden. Klerderizisch commna-kordem nu machen: mit enem begehbaren Mlederschrank. fon Laoa sevel

schasit, da sach das Sortment hier
fas viglich dndert =, sagy Kehl

Diee  Khemtel lasse sich
nk:ht einem

aber
Typus
zuordnen: Es kimen Leuts squer-
beets aus allen Altersklassen, Ge-
schlechiern und soeialen Kreisen,
Auch deren Motivation sel unter-
schiediich. Vide kommen  laat
Kehl aus dkalogischen Grinden.
Cerade wmer J'i.i|.1grr\cn etablicre
sich die Mentalitit stavschen statt
koqisimiderens oinchmend. Kehl,
die soziokulturetle Animation stu-
diert, sagt: =Das Bewussisein bir
Nu.n:hhaliil.gknl stergt auch im Be-
reich K[ﬁid.u.n:.:.- Im Imternet cm-
stinden  immer mehr Kleder-
tausch-Plattformen, <Tanschen iss
atich eine Form von Metzwerk mi
Gleichpesinnten.»

Aber auch fir Shopaholics, dic
nicht aof den  konventionellen
Elesderkonsum vernchten kinnen
ader wollen, E:rﬂ der ddfentliche
Klesderschrank Vorteile: Wenn die
EKommode zu Hasse bereits ais al-
lert Miihiten plagel, muss schliess-
lich Pl peschaffen werden Fir
die news: Bestellung. Das Gewisen
kinnen sie so zumindest tehweise
witder bl.'rul:@l.'n.. m Wissen da-
ruby, dass die Ware nicht im MGl
landet. D¢ memsten  bringen
mehr, als sie mitnehimens, siagh
Ketil. Bin Kernoel des dffentdi-
chenn  Kleiderschranks sel aber
auch der karitative Aspekl.

Laut Eehl kommen viele be-
diirfiige Familien in den Kleider-

bestommien

dachrank, di¢ sich kawm K[:sdung
lersten kénnen und auf solche An-
gehote angewiesen sind.

WIE GEHT ES WEITER?

Lim mibgle-hat viele Betroffene auf
das Projekt aufmerksam ma ma-
chen, et Kehl auf Hll.lmrga:umi-
onen wig zum Beispel dig Plag-
form zor Anbmfstelle Sams-Fa-
pirrs I'.‘;Fl:lz.l TUREATIPEDL
lm Dezember fand der Gffemtii-
che Kleiderschrank derart An-
J-c]a.ng. dass dic Flache wm #inen
zusiitzhichen Baum erwestert und
der urspri.'l:l.glu:]:l geplante Len-
rawm von einem Monat verdoppelt
werden mrsste, Viel linger kin-
nen die KIL':.:J.n:r:L;ngL':L aber dost
nicht bleiben, denn ab Februar
werden die Raumlschkedten ander-
wentiy gebravcin
Die Progekegruppe mochie den
dffentlichen Klederschrank peme
permandnt weiferfuhremn, auch als
ssiale J:'-l:grgml.ngszsmun. W
die pundl:mi.-\.l.'!u: Sitmatien  ent-
schiirft i1, wie Kehl sagt. «Dhe
Machfrage und das Fretiilige En-
pagement sind vorhanden, es feh-
leén aber noch die Kaumbichkeitern,
die dafiir genutet werden diirfens
LAURA HERTEL

Der Blexdsrerhrenk befinder sich im Dacksinek
des Mirchgemaadabayses Kreuz n Usiar.
(rfnengsaenes Domnersiage, W, 21, 28 fonasr,
von W b 0 Ui, Fredage, 1570 29 farus wen
e 1R Lhe Medr inlss and Anvneidung uster
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Bezirk Uster

Das Ziel: «Im Kopf ein Bild entstehen zu lassen»
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Statt zu konsumieren, tauschen junge Menschen lieber
Uster Soziale Shopping-Alternative: Ein offentlich begehbarer Kleiderschrank ist ein Gratis-Secondhandladen
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D: Anliegen Bevolkerung Uster Entwicklung Zeughausareal

Tabelle 17: Fiir welche grossen Projekte oder Themen wilrden Sie in Uster Geld ausgeben? Es sollen moglichst viele Stadtbe-
wohner davon profitieren, und nicht nur Einzelne. Nur Stadtbevilkerung.
Grau hinterlegt: vier wichtigste Themen nach Alter. Umrahmt: Unterscheidungsmerkmale.

Fiir welche grossen Projekte oder Themen wiirden Sie <2 Jahre 20-39 40-64 65plus
in Uster Geld ausgeben? Jahre Jahre Jahre
Verkehrsberuhigung, Ausbau LV und OV, Stauproblematik beheben 13% 449 41% 46%
Artraktives Stadrzentrum mit Flaniermeile, Begegnungszone, Res- 8% 33% 37% 21%
taurants, Liden, ete.

Ausbau Kulturangebote (z.B. Zeughaus, Kino, Theater, Konzerte) 8% 0 29% 38% 37%
Férderung von Grinriumen / Freirdumen innerhalb der Siedlung 33% 26% : 25% 1404
Ausbau Freizeitangebote 27% | 24% 15% 12%
Sportinfrastruktur ausbauen (2.B. Eishahn) | 189 209% 12% 7%
Bildung / Aushildung B% 8% 13% 3%
Ausbau Shoppingmaéglichkeiten vor Ort (2.B. Markt, EKZ) 33% 7% 12% 10%
Erhalt der Landschaft B% 7% 9% 5%
Bezahlbarer und attraktiver Wohnraum 3% 7% | 9% | 12%
Gastronomie am See 3% 6% EE Bl
‘Wirtschaftsattraktivitat, Wirtschaftsforderung 1% 3% 5% 2%
Ausbau Nachtleben 4% 2% 4% 0%
Erhalt des Charakters landlich / stidrisch 0% 1% 204 204
Verdichtung 1% 0% 0% 0%
Total Antworten 119 86 245 105

Auf Tabelle 18 ist zu sehen, wo die Beviitkerung von Uster ihre Priorititen setzt. Aufschlussreich ist, dass fast alle
befragten Bewohnerinnen und Bewohner von Uster ganz generell zur Stadtentwicklung mitreden machten, ob-
wohl Themen auf dieser Ebene noch sehr allgemein und abstrakt abgehandelt werden. Etwa zwei Drittel der be-
fragten Bewohnerinnen und Bewohner méchte zur Zentrumsentwicklung und zu Verkehrsthemen im Quartier
mitreden. Und etwa die Halfte interessiert sich fiir die Mitsprache bei grossen Wohnprojekten im Quartier.

Tabelle 18: Zu welchen Stadt- und Quartierentwicklungsprojekten, die von der Stadt oder von privaten umgesetzt werden,
méichten Sie mitreden oder informiert werden? Nacht Innen- und Aussensicht.

Zu welchen Stadt- und Quartierentwicklungsprojel die von der Stadt oder Bewohnerinnen  Sicht von
von privaten umgesetzt werden, méchten Sie mitreden oder informiert werden?  und Bewohner  aussen
Stadtentwicklung, allgemein 91% 42%
Zentrumsentwicklung 66% 47%
Verkehrsthemen im Quartier 64% 28%
Grosse Wohnprojekte im Quartier 54% 32%
Weiss nicht 9% 37%
Total Antworten 594 93

Die Ergebnisse zeigen zudem, dass auch Personen, die nicht in Uster wohnen, gerne bei der Stadtentwicklung
mitreden michten. Die Befragten, die nicht in Uster wohnen, aber hier arbeiten oder ihre Freizeit verbringen,
sind interessiert an der Zentrumsentwicklung und an der Stadtentwicklung allgemein. Weniger brennend sind
fiir sie Verkehrs- und Wohnprojekte.

Als weitere Themen zum Mitreden nennen die Befragten konkret:

» Zeughausareal (mit grossem Nachdruck)

*  Kulturelle Projekte (z.B. Kulturzentrum Lichthof Uster) (viele Nennungen)
*  Konzepte fiir Naherholung

*  Sport, Spielplitze

*  Bau- und Zonenordnung

*  Unterfithrung Ziirichstrasse

*  Spitalumbau

*  Projekt Seerestaurant

*  Neuer Ruderclub

*  Museumsbau
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E: Strukturierte Stadtteilbegehung

V1: Kleiderkasten (Outdoor) V2: Bauwagen (Outdoor) V3: Fover (Indoor: Eingang Eventhalle) V5: OG K2 (Indoor)
Grosser Raum, unbeheizt, wird von
«Genossenschaft Werkzeug» aktuell

Rahmen Tag und Nacht offen (an Mauer ausserhalb K2) 2.B. umgebauter Container Ca.15m2 konzipiert (Café, Werkraum etc.)
Termin per sofort per sofort Bezug ab 1.4.21 méglich 18D
Kosten keine Kosten ca. CHF 25/m2/Jahr 1-2 Monate konstenfrei als Pilotprojekt TBD /CHF 60/m2/Jahr
Treffen mit Linda Bernhard Zeughaus, am \
12.03.2021 '3 A
Mit Projektgruppe: Corinne, Miguel, Cosima und
Marion. :

Was ist geplant auf dem Zeughausareal?

K2 noch nicht einzugsbereit, abhdngig von Nut-
zungsbewilligungen. K1 bereits viele Ateliers im
oberen Stock. Unteren Stock Gewerbe und Event-
raum. — =
Wo gibt es einen Platz fiir den Kleidertausch?

Foyer K1 aktuell moglich. K2 ausstehend. Verweis

auf Schlisselperson Miro

Was passiert sonst noch auf dem Areal?

- Zeughaus Areal Fest

- Offentliche Begehungen

- Aussenraum offen fir die ganze Bevolkerung.

- Verschiedene Projekte. Offenes Blicherregal

- Werkstatt von Verein Genossenschaft Werkzeug

Es gibt all zwei Monate ein Zeughaus Hock, wir sol-

len am nachsten teilnehmen. Optimal zum Vernet-

zen und mehr zum Areal erfahren.

Wie sehen die Rédumlichkeiten aus?

.-

i

Raumlichkeiten K1 temporar

Aussenraum vor dem K2: Innenrdumlichkeiten K2:
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F: Treffen mit Miro De Monaco, Genossenschaft Werkzeug

Beteiligt Projektgruppe: Corinne, Marion, Miguel, Cosima

Die Idee wire ein Begegnungsort zu schaffen. Mit Kaffee, Kleiderkasten, einem Werkzeugtausch und
vieles mehr. Das ganze Konzept hat sich die Genossenschaft von Miro ausgedacht.

Da die Raumlichkeiten noch ganz ohne Innenausstattung sind, mochten sie sich gerne einen Innen-
ausbau vornehmen. Die Genossenschaft achtet besonders darauf, dass sie Menschen einstellen kon-
nen die einen neuen Start ins Arbeitsleben bendtigen. Die Arbeit soll Spass machen und ist nicht auf
Profit ausgelegt.

Um dies jedoch umsetzen zu kénnen, muss zuerst ein Antrag gestellt werden und dieser dann ange-
nommen werden. Da jedoch noch nichts Ausgeschrieben wurde, kann auch der Antrag nicht gestellt
werden. Dies benoétigt einiges an Spontanitat, da kein fixes Datum der Ausschreibung steht.

Das Ganze wird Mobil geplant. Sprich wiirden wir eine Flache von 30m2 mieten, wie auch die ande-
ren Untermieter (Kaffee, offene Werkstatt...). Alles wiirde auf Rollen gebaut werden. So kann man
z.B. bei einer Veranstaltung die Kleiderstander auch einmal rausrollen oder wenn die Leute der offe-
nen Werkstatt nicht da sind, ihren Platz gebrauchen. Alle Untermieter wiirden zusammenarbeiten.
Ist der Mieter, der einen Antrag stellt in einer Gemeinnitzigen Institution, dann liegen die Kosten bei
60.- CHF pro 1m2 im Jahr. Ist man keine Institution so sind es 90.- CHF.

Da der offene Kleiderkasten keine Einnahmen hat, kdnnen wir uns weder bezahlte Arbeiter noch
Miete leisten.

Aus diesem Grund méchten wir ein Fundraising machen und ca. 3000.- CHF sammeln. So haben wir
ein sicheres Budget fiir die ersten 2 Jahre.
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G: Austausch mit Schlisselperson Till Sander Ende Marz 2021

M201

Projektkonzept

Er hat auf die Problematik der ,grauen Energie’ aufmerksam gemacht. Unter ,grauer Energie’ versteht

man den indirekten Energieverbrauch beim Kauf eines Produktes. Durch lokale Produktion und nach-

haltigeren Konsum kénnte dem entgegengewirkt werden. Ein 6ffentlicher, geteilter Kleiderschrank

wiirde diese Bilanz verbessern. Der Verein Transition bot direkt seine Unterstiitzung an, das Projekt

mit Hilfe ihrer Kanéle zu bewerben.

So stellt die Stadt Uster ihre Klimabilanz
dar.

m Strom (ohne
Warme, Mobilitat)

m Strom (Schienen-, Fern-
, Glterverkehr)

m Warme

m Strassenverkehr
Kersosin (Flugtreibstoffe)

m Abfall

= Landwirtschaft

So sieht die Klimabilanz der Stadt Uster aus
2.2%

60.0%

0.4%

1.5%

 Strom (ohne
Warme, Mobilitat)

= Strom (Schienen-, Fern-
, Guterverkehr)
B Warme
m Strassenverkehr
Kersosin (Flugtreibstoffe)
m Abfall

= Landwirtschaft

"graue Energie"

Graue Energie (eigene Darstellung in Anlehnung an Till Sanders Grafik vom Verein Transition Uster)

42



Cosima Kehl M201 Projektkonzept

H: Sinus Milieu Studie

r4kd =9 B2 Q_ Suchen
der Region 1: Uster, Sulzbach, Freudwil, Wermatswil, Riedikon
mensch (Total 18'682 Adressen, davon 13‘356 aktive fiir postalische Werbung)
ist 3143 (16.82%) unbekannt
Sinus AB1
das Arrivierte \v‘
ziel Oberscich 1974 | 10.57%’
L]
Mittelschicht ‘__‘
Gesellschaftliche Sinus AB12 Sinus B12"4796 / 9.61°
Leitmilieus ‘ Statusorientierte ‘ Post-
1818 /9.73% materielle
I : 963 / 10.51Y
Sinus A2
Traditionell-
.. " Sinus B2
. Mittlere ] lich
Mainstream Mittelschicht 2 ks b Biirgerliche Mitte &
Milieus 2'517/13.47% S,
[ —
el Sinus BC23
Traditionell " Geniigsame - Eskapisten
racitionelle Traditionelle Sinus B3 1'637/8.76%
Milieus Mml;"w':rd‘” 3 634/3.39% Konsumorientiert
=== 5C Arbeiter
Unterschicht 1026 / 5.49%
© Sinus Sociovision 2003
Unkonventionelle,
junge Milieus ﬁ’"k A B (&
:’ a8 Tradition Modernisierung Neuorientierung
Grund- Plicht, Ordnung Multioptionalitét, Experimentier-
orientierung Genuss freude, Leben in Paradoxien

Quelle der Abbildung: www.kirchgemeindeplus.ch/wp-content/uploads/2019/10/111121 Milieuhand-
buch Gesamt Versand.pdf
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I: Ablauforganisation Darstellung Projektkonzept

Projektkonzept

Begleitgruppe

Projektbegleitung

Pamela Bochliger (Reformierte Kirche, Veltheim)

Isabelle Odermatt (Mentorin, HSLU SA)

Kirchenpfiegende: Sabina Bezzola

Kommunikationsverantwortliche: Sandra
Wallishauser Ziskruppen

Begaitpsrsonan

Ressourcenpanes inmen

Prim3re Ressourcenpartnerinnen

Projektleitung
Arbeitsgruppe Werbun

THRE g Cosima Kehl
3 PAX {mind 1 Person

12- 25 Jahre alt) Stv. 2 x Gotti/Gotti

Kleiderschrank

Rahmenbedingungen / Infrastruktur

Stadt Uster, Sarina Laustela, Unwelt Department

Zeughaus Areal Uster. Linda Bemhard

Sekunddire
Ressourcenpartnerfinnen

Kooperation / Vernetzung

Verein Transition Uster

Genossenschaft Werkzeug

Arbeitsgruppe

Bewohner‘innen Uster 12 — 70 Jahre alt

Sekundire Zielgruppe Verein Walkincloset

5: Ablauforganisation {stark modifiziert

Machhaltigkeit Projekt —
weitere Nutzung K2

Arbeitsgruppe
Nutzungskonzept und
Bewirtschaftung K1
Primire
3 PAX {mind 1 Person Zielgruppe
12- 25 Jahre alt)

nach Quint-Essenz Gesundheitsforderung
Schweiz, 2008)
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Projektkonzept

J: Mitwirkungsmoglichkeiten Darstellung Projektkonzept

Stufe der Par-

tizipation

Beschreibung der geplanten Intervention

oder Aktivitdt

Bestimmende Faktoren der jeweiligen Par-

tizipationsstufe

1. Information

Eine Videobotschaft stellt das Projekt vor.
Dieser wird uiber diverse Social-Media-Kanale
geteilt. Namentlich Whatsapp, Instagram, Fa-
cebook, Website Reformierte Kirche Uster
und Youtube. Die Zeitung wird erneut fir
eine Berichterstattung angefragt. Das Zei-
tungsblatt der Kirche, Reflokal wird einen Bei-
trag veroffentlichen. Es wird lber die 6ffent-
lichen Plakatstander der Stadt Uster infor-
miert. Die Uster Agenda wird digital und ana-

log erganzt.

Da die primdre wie sekundare Zielgruppe
eine generationsdurchmischte Gruppe dar-
stellt, werden bewusst verschiedene Infor-
mationskanale beigezogen. Dadurch kann
gewdhrt werden, dass alle der Projekt-
gruppe und Bewohner*innen erreicht und
Uber das Projekt informiert werden. Es wird
dem unterschiedlichen Informationsverhal-
ten der Generationen Rechnung getragen

(Willener & Friz, 2019, S. 63).

2. Mitwirkung

In der Umsetzungsphase erhalten die interes-
sierten Beteiligten die Moglichkeit, in einem
Workshop die Moéglichkeiten vom Zeughaus
zu bewerten und Gestaltungsideen zu sam-
meln. Die Anliegen und Bediirfnisse der Pro-
jektbeteiligten werden eruiert und fliessen
direkt in die Planung bzw. in den weiteren

Projektverlauf hinein.

Eine niederschwellige, praktische Mitwirkung
erfolgt bereits durch den Tausch- Akt bei ei-

nem Besuch des Kleidertauschs.

Der Gegenstand des Projektes wird adressa-
tengerecht dargestellt und kommuniziert,
wodurch die Beteiligungsbereitschaft aller
Generationen geférdert wird. Das Werbe-
material wird von der Projektgruppe parti-

zipativ mitgestaltet.

Es werden verschiedene AG’s gebildet, so
dass sich jede*r nach seinen Bedirfnissen
und Fahigkeiten eingeben kann. Es gibt nie-
derschwellige Mitwirkungsmoglichkeiten,

zum Beispiel den Kleiderschrank zu hiten.

3.Mitent-

scheidung

Die gegriindete Projektgruppe kann partner-
schaftlich zusammen mit der PL Entscheidun-
gen Uber die Ausgestaltung des Projekts tref-

fen. Die Planung sowie die Durchfiihrung der

Die Projektgruppe wird Uber ihre Entschei-
dungskompetenzen informiert und Unklar-
heiten gemeinsam diskutiert. Es wird aufge-

zeigt, dass ihr Engagement das Projekt stark
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M201

Umsetzung werden ebenfalls partnerschaft-

lich stattfinden.

Projektkonzept

beeinflussen kann. Dadurch kann die Auto-
nomie der Beteiligten gestarkt werden.
Meilensteine werden gemeinsam definiert,
die Beitrage der Projektgruppe ernstge-
nommen und deren Motivation, trotz einer
langen Projektdauer mitzuwirken dadurch

hochgehalten.

4.Selbstorga-

nisation

Mit der Projektgruppe ist kommuniziert, dass
die PL sich nach zwei Monaten zuriickziehen
wird. Ziel des Kleidertauschs, mit Absprache
der Projektgruppe ist es, diesen langerfristig
in grésseren Raumlichkeiten unterzubringen.
Des Weiteren hat eine Vernetzung mit dem
etablierten Verein, Walkincloset, stattgefun-
den, die von einem Zusammenschluss nicht

abgeneigt sind.

Das Ziel des Projektes ist eine langfristige
Wirkung, deshalb ist das Projekt nach dem
offiziellen Ende nicht abgeschlossen. Der
Kleiderschrank soll sich als fixe Institution in
Uster etablieren. Die Projektgruppe agiert
kiinftig als selbstorganisierte Gruppe,
schliesst sich dem Kollektivim Zeughaus an
oder kooperiert mit dem Verein Walkinclo-

set.
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K: Abstimmung Weiterfihrung / Moglichkeiten K1

Rahmenbedingungen K1

* 1-2 Monate Pilotphase kdnnen wir den Raum kostenlos austesten

* Eine glinstige Startmoglichkeit um im Zeughaus Fuss zu fassen parallel weiter
Ausschau halten fur geeignete Raumlichkeiten und sobald maéglich fir K2 mit
Kooperation bewerben

* Die Flache ist ca. 3x2m

* Das Foyer wird noch gestrichen. Der Schrank kénnte links vom Sofa platziert
werden. Ein Spiegel konnte an die Ture gehéngt werden. Der kleine graue Kasten
kommt noch weg. Die Elektrokasten links werden noch eingekleidet.

* Durch Haupteingang oder bei schonem Wetter kann das Tor (spater Fluchttiire)
geoffnet werden.

* Ein Kleiderschrank mit einer Breite von ca. 1.2m sollte passen.

» Zusatzlich 2 Kleiderstander platzierbar. Bei schonem Wetter kdnnen sie nach
draussen geschoben werden!

Konkrete Planung K1 / Pilot 1-2 Monate

Orga Team Gotti/Gotti

Werbe Team

. Nutzungskonzept . .
Werbevndeo, . — Bewirtschaftung Kleidertauschevents

Kooperationen

Frjz oder Zeughausareal
Abhéngig von
Bestimmungen

Bumi fur 13-25 Jahrige
19. April 2021

Strategische weiterfihrende Arbeiten /
Rahmenkonzept fur K2

Konzept Team Visions-Team

Werbung/Verbreitung
Rahmenkonzept K2 Raumsuche Crowdfunding
Stiftungen/Walkincloset
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L: Arbeitsdokumente / Nutzungskonzept K1

e

Nutzungskonzept Kleidertaus...
Vereinbarung und Finanzen
Betreuung Kleidertausch
Tauschen - So funktioniert’s
Lagerung
Weiteres ausbaufihige Ideen
Géstewand
Beleuchtung
Hauptraum Kleiderschrank K1
Beschriftung drinnen
Beschilderung draussen
Kommunikation
Schutzkonzept COVID19
Massnahmen
Hygienemassnahmen & Distanz...
Verantwortliche Personen

Erkrankte Personen

'Nulzungskonzept Kleidertausch — K1 Zeughausareal

Offnungszeiten:

Ab Mittwoch 19. Mai 2021

Jeden Mittwoch und Donnerstag von 17 bis 19 Uhr

-= Erdfinungsevent mit Eventraum findet am 12. Juni oder 10./17. Juli 2021 statt

Hauptansprechperson: Cosima
Stv- Corinne Sigmund

Vereinbarung und Finanzen

Ab dem 19. Mai 2021 gelten die AGB fir die Benuizung des K1. Am 19. Juni 2021
wird ein Jahresumkostenbeitrag von CHF 240.00 far die Benutzung von Strom,
Wasser und Infrastruktur fallig. Eine Miete wird nicht fallig, da sich der Kleidertausch
sehr flexibel einrichten muss.

Am 19. Juli 2021 wird die Testphase beendet und entschieden, ob der Kleidertausch
auf dem Zeughaus-Areal fortgefiihrt wird Bei einer Beendigung werden pro Rata die
Kosten zuruckerstattet.

Betreuung Kleidertausch
Immer von eins bis zwei freiwilligen Betreut. 1 Person aus dem OK plus eine weitere

Person.

Team OK:
Corinne, Anina, Anja, Babs, Carmen, Marion, Miguel, Cosima
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M: Zeitungsbericht der Reformierten Kirche Uster (Reflokal)

CHie Denage ger Zenung
reformiert.

Nr.6 / 28. Mai 2021

reformierte
kirche uster

www.refuster.ch

Gottesdienst

-3 & . Konfirmationen

en in dieser Zeit, eine Quelle der Hoffnung, ein Neuanfang.
mKkonstellation vor gut ”Wei Jahren einen Neuanfang gestartet,

genommen mit einem spA%i€nden Projekt an Bord.

der Lage
finden die Konfirmationen im
Familienkreis statt.

Wie bereits letztes Jahr konnen
auch die diesjihrigen Konfirmatio-
nen nicht im Gemeindegottesdienst
stattfinden. Um den aktuellen Be-
stimmungen zu entsprechen, wird
jede Konfirmation im Familien-

firmandinnen und Konfirmanden
halten den Konfirmationssegen.
Diese vielen Kurzgottesdiens-
einzeln wiirdig und liebevoll zu
iern, braucht Zeit: Das Pfarrteam
onfirmiert Ende Mai als auch an-
fangs Juni. Die Sonntagmorgen-
gottesdienste fallen daher aus.
: Die Gemeinde ist gebeten, auf die

" ‘Wir danken fiir Ihr Verstandnis.
~ Unsere diesjihrigen Konfirman-
: dinnen und Konfirmanden haben

sich einen grossen Festgottesdienst

» aber ient: Wir holen

- diesc ald dies die pande-

|| mische Situation zulsst.
/ Sonntagsvesper

Sonntag, 30. Mai 19.00 Uhr, Kirche
Sonntag, 6. Juni, 19.00 Uhr, Kirche

- Aktuell
Kleidertausch

Tauschen Sie alte Kleider gegen
neue Lieblingsstiicke.

Der <Begehbare Kleiderschrank
Uster» hat von November bis Janu-
ar erfolgreich stattgefunden. Uber
140 Personen haben am kosten-
losen Kleidertausch im Kirchge-
meindehaus Kreuz teilgenommen.
Der Erfolg des nachhaltigen Pro-
jekts hat uns motiviert weiterzu-
machen. Neu kénnen im Zeughaus
wieder Kleider gebracht, anpro-
biert und mitgenommen werden.
Wir freuen uns auf <tragfreudi-
werden | ge» Minner- und Frauenkleidung.

' Wir freuen uns auf Thren
' Fragen und informationen:
skleidertauschuster @) @
i poom oo

i vyl
Zoughausbar "
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N: Erneute mediale Berichterstattung Anzeiger von Uster

rh&m\u T 2071 - HR 1P
LSTER « FGG
MDNEHAHUI(I
MAUR + GREIFENSEL

M‘EIDERSCHRANK» KﬂMMT
AUFS ZEUGHAUSAREAL

USTER Der begehbare.
Kleiderschrank, der im

Winter zwei Monate

lang im Reformierten
Kirchgemeindehans Kreuz
betricben wurde, stiess in Uster

it cier Mitus von
14,4 Millionen Franken ab.

sich
Kiewdcmhn kD
die Reformierte Kirche Uste
fetaten Winier crstmals Finen sol-
chen offemlich hegehibaren Kk
hrank ins Leben gerufen
Kirchgemeindehaus
¢ konnte man aussortierte
eidnngsstiicke abgeben und da-
bei gleich eiliche Klciderstangen .
und -Stapel ach neten kesteno- Uster Angeschriehenen  onnen
ingetedlen durchstbbern, £ sich nun flirs Blrgespanel anmel-
die zuvor jemand andercs in den i Aus den I\mm]dungm wers
Kleiderschrank gebracht hatte. ety an einer Veranstal am
Ende Januar mussten die Kleider 8 Mintwochabend, 23, Juni,znl’mo-
dani aber wieder ats dem Kirchge 8 ¥ . g nen ausgelost. Diese werden sich
eindehaus verschwinden, da die - withrend zweicr Wachenenden, am
dafii zur Verfiigung. gesteliten - E B.FA% August und TLAZ, Septen-
Raumlichkeiten als Blros ge- g ber, mit Pragestellungen nind um
braucht wurden, Dies hitten viele £ den Klimaschutz befassen. Danach
bedauert, sagt Jugendarbeiterin Wﬂﬂﬂ: die “Teilnehmenden el
Cosima Kehl, die fiir das Projekt Witir ml fung, verfasen, die dem
nmsnm‘gmr FORTSETZING AUF SEITE?  dim Jeughausireal wedr ueiis Lk stadtrat i bergelyen werden soll AN

w«m__nmw

REGIO | FR, 14 MA 7171

Fremilligen, die 8

N

iien moaTEEERA

L

§

sche. Shop-
ping- o den Nach
mn-gmubumlmnpn'iu
passe. <Fir mich war es eine rie-
sige Oberraschung, dass die Stadt
das Posenial des. Angebots. en
Kannt hate, so Kehl. Die Stadt sei

s denin gewesen, dic sic ans Zevg-
Mausarcal verwicsen habe.

Dieses soll khnh‘mg‘h

[ e Austauschs werden -
cine_idee, die

IRANK
AUFS ZEUGHAUSAREAI
oo Vo, ot

Kiciderschrank gehort aufs Zeug-  maximal sehn Kled

mitachmen darf man. :-C"mk
Ab dem 19. Mai Sffnet er seu M

unter dem Namen. «hduuusch

Ustere seine Taren im

des Gebiudes K1. «Auf dem 7rug-

Tausareal wird dss Projckt noch

nicderschwelliger sein, Wir hof-

fem,dass spontan uch Leue rein- dtr!-u(h il

die mit
et Hotonichisiden Pl perd Herren- und_Fravenklei-
tene, sagt Kehl. dung in reguliren Konfektions-  chen werden

grossen. Zusitzich zum reguliren Klei- Zeu
'WENIG PLATZ FUR VIELE KLEIDER “Weil der Kleidertausch auf  dertausch-Bestand wollea die Ver- e ""‘Tﬁ
i i i dem Klciner scin _antwortlichen an bestimaten Ta-  kann.  Kehl  schwe
ner Art vordbergehenden <Kom-  wird, soll er dafir

Spt-
promissidsungs, Denn: Der Vor-  cher werdens, sagt Kehl. So gebe B Soiiciza b decen i dana
raum sei klein. Viel klcincr als der
Dachstock des _Kirchgemeinde-
hauses, der im Winter fir die Ak-
tion genutzt worden war, und
slbst dieser platzte wegen der
Kleiderflut fast aus allen Nihten.

Einen grosseren, zahlbaren
Raum ist auf dem Zeughausareal
zurzeit nicht verfiigbar, sagt Kehl.
<Die Miete muss fiir uns bezahl-
bar sein, da wir den Kleidertausch
weiterhin kostenlos anbicten wol-
len. Der Tausch soll nicht zum gleichzeitig auf der Fliche aufs| -
Kauf werden.» | halten diirfen, k&mlcuw"b

| tezciten kommen. RES

KLEIDERBERGE IM ZAUM HALTEN

So milisse man notgedrungen erst-
mals mit beg Platzver-
hulenissen auskommen. Aus die pu

.

Projektkonzept
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O: Layout Flyer und Plakat Kleidertausch

e

USTER

Kleidertausch

«tauschen statt kaufen»

Immer mittwochs und donnerstags von 17 - 19 Uhr gedffnet.
Zeughausareal Uster, im K1 neben der Zeughausbar.

Die Idee

Hast du Kleider, die du nicht mehr trdgst? Jemand anders hatte
sicher noch Freude daran? Dann verpass ihnen eine zweite Chance
und bring sie in unseren Kleidertausch! Du kannst daflir wieder
was Schénes mit nach Hause nehmen...

d
Snahmep,

Secondhand ist nachhaltiger, sozialer und giinstiger als neu
Gekauftes. Mit unserem Kleidertausch finden schiine Sachen
neue Besitzer'innen und wir schonen gleichzeitig unsere Umwelt!

So funktioniert’s

1. Bringe maximal 10 saubere, schéne Teile mit:

~ Frauen- und Mannerkleider in Grisse X3-X1
~ Schuha fir Erwachsens

~ Accessoires wie Schmuck, Taschen, Schals etc

3, Socken und Kapultes!Ungewsschanas

2. Mitnehmen darfst du die Anzahl deiner gebrachten Teile plus zwei
zus#tzliche. (Beispiel: 4 gebracht + 2 = 6) .

Wir freuen uns auf
deinen Besuch!

Fragen? -
T |
il [H uster | reformierte Folge unis auf Instagram
I kirche uster

Projektkonzept
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P: Plakat Bring- und Holtag Uster

FURS KLIMA.
FUR USTER.

—_

uster

Wohnstact am Waser

BRING- & HOLTAG

SAMSTAG, 28. AUGUST 2021, 13-17 UHR, LANDIHALLE

Gratis bringen
Gratis holen

Blcher
Instrumente
Stereoanlagen
Haushaltwaren
Kleider
Schuhe

Spiele

Sport

Hobby
Kleinmabel
Elektrogerate

Spiegel

Lampen

und vieles mehr ...

Zutritt nur mit
Covid-Zertifikat
und
Personalausweis,
Testmdglichkeit
vor Ort

www.uster.ch

Projektkonzept
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Q: Berichterstattung Erwachsenenbildung Landeskirche

kanton zirich

Ansgabe N1, 13 - August 2021

ERWACHSENENBILDUNG

LIEBE MITARBEITENDE IMM
DEFR ERWACHSENEMNBILDUMNG

Kleidertansch liegt im Trend! Tie Walt-
bevolkenmg verbrawch: mehr Fessour-
cen als die Okosvstemes wagen kinnen,
Die Herstellung und Versendung von
Kleidern ist mahrfach problematisch
und hat Auswirlumgen anf okologische,
soziale und wirtschaftliche Verhale-
nisse, Dier bewnusste Umgang mic Elei-
dem ist ain wichriger Bestamdreil sines
nachhaltigen Systems. Dafiir smd polit-
sche Fiele und wirksame Massnahmmen
notwendig,

Beim Frojakr fkleidertanschustar der
ibra soziale und raumliche Ummrels und.
angagieren sich punkmsll in der Ge-

Bma{c.-.. S vt

Jessica Stirmer-Texdengs. BED
Erwachsensnbildung

Ftkleidertausch statt Kaufen

THEMEN: NACHHALTIGEEIT, GENERATIONEN

BEGEGNUNGSORT USTER

Diar Anstoss zur Projekiides erfolste

durch junge Fraven aus Uster, Sie such-

ten eine altemative Lisung rum Kleider-

konsum, Ziel des Projekies ist es, mit und

fiir Bewohner'innen aus Uster einan Ba-

gegnumgsort i schaffen, an dem Kleider

getauscht ansart gekanf werden, Dia

Projekrgropps ist genaratdonsiibergrai-

fend zusammengasallt, Des fordert den

Dialog und oagt zum inneten Zusam-

mmeanhalt bai,

Zo fundrdoniers der Fleiderrausch:

1. Maxires] 10 gewaschens, inmkte Art-

®  Frauen- und Minnerkleider in
Grisze XS bis XL

#  Srhuhe fiir Erwachsene

®  Accessoires wie Schmuck, Taschen,
Schals, Giimal, Hilte etc.

#  keine Unterwasche, Bademode oder
Socken/Srampfe

2. Fiir die Anzahl gebrachter Artikel {plus

el zusiczliche) wieder etwas mitnah-

men.

TAUSCHORT ELEIDERSCHRANE
In Corprazsiten waren Tauschanlisse un-
terzagr, daher kam die Idee in Uster auf,
einen Tawschort mu schaffen, an dem die
Bamycherstrime regulient werden kin-
nen, Dafir wurden die Riumtichksiten
dias obersten Soockwerkes des Firchge-
maindehauses tsmporar wmgsnorze. Der
dffentiche Eleiderschrank §ffnete jeden
Diommerstag und Freitag im Dezember
2020 und Jamuar 2021 seina Taren und
wurde von Freiwilligsn sowie

Jugendarbeitenden bemrieben. Dazu zab
25 guf der Websire der Beformierten Fir-
che einen Doodle, in dem man sich fiir
ginen Slot eintragen konnte. Insgesamt
besuchten wihrend 16 Tagen 143 Parso-
nen den begehbaren Eleiderschrank. Es
kamen Leute aus unrerschisdlichen Al-
tersklaszen und sozialen Freizen, Die Mo-
tive fiir ainen Besuch odar einen Freiril-
ligensinsatz waren divers, Viele kamen
aus oholostschen Griimden, andere
schirrten den sozialen Austausch garade
in Zeiren der Pandemie. Jeden Tag waren
ein bis rwed freiwillige Helfer'innen un-
terschiedlichan Alters fiir die Bewdrt-
schafiung wor Ot Es herrschie soets ein
reger Auszausch rwischen Helfenden und

lertapschusten@Bemail.com

= Hashrag #kleidertanschuster auf Fa-
cebook und Instagram

o  hitpsywrewwalkinckoset.chy
Der Verein Walk-in Cloges Schweiz
engagiert sich fir eine nachhaltizere
und garechiere Maodewalt,

o herpsyfwwrw zhred

h/anfern onrwelt
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Cosima Kehl

M201

R: Auszug aus dem Logbuch

Projektkonzept

mached und uf em zlighus so passiere wird oder chont.
Hettisch du/ihr zit und lust eu denn au z zeige und die wuche chi vorzbereite?

Meeega cool.?wer isch debi?
https://www.ricardo.ch/de/a/antike-schrank.-1169954312/
Wir 1.50 vode breiti sicher passe? Gabts Maglichkeit, dass ich de am Suntig scho chant is Foye stelle?

chrank fir 14.- ersteigert. ich gahn en morn go hole und bring en am mittwuch ufs ziighusareal. Wer lust hett
chan zemme mit mir under de awisig vom miro lerne wiemer en restauriertﬂ@.

Cosima | 30.0 | Frage/ Liebe Alle, es ist noch die Diskussion aufgetaucht, ob einen Doodie mit Anmeldung Sinn macht oder man eifach
4 Planung uberall kommuniziert max. 2 Persenen im Kleiderschrank.
Ich leite euch die Argument von Marion bereits einmal weiter. Was denkt ihr dazu?
Wirs den nod gschiider mer wir eifach ein zettel ane henke mit ,,Max 2 Personen”? So wie bi de l3de?
Wil sust ish wider es rise durenand mit em tberpruefe wer ish eze dra und wer nod. Ich denke es wir eifach viel
arbet spaare. Und mit dene Schilder wie viel lit erlaubt sind, sind all scho recht vertraut wil mer das tiberall
gseht
+ bim doodle mues mer permanent de pc update falls sich eppis spontan genderet het
Oder falls epper churzfristig abseits den gaht en bsuecher plaz verlohre
Babs 30.0 | Antowort Jaich find das macht Sinn, mitemene Plakat mit max. Persone
4
Cosima | 30.0 | Werbung Liebe Alle ich konnte mit der Stadt aushandeln uns 10 finanzierte Plakatstander in den Wochen 20-24 oder 28-
4 38 auf weltbildformat zu ermoglichen. @@GGAufgehéngt werden konnen die Plakate fir max. 4 Wochen.
Das fertige Layout misste jeweils 2 Wochen vorher eingereicht werden.
Was meint ihr, welcher Zeitrahmen findet ihr attraktiver respektive wollen wir einen Start Boost?
Marion | 30.0 | Antwort Mega cool!l () &
4 Jaa ein Start boost isch sicher nad schlecht
Corinn | 30.0 | Werbung Ich finds halt schwierig, wills ndd isch wie bime lade. T ldut hend tlw 1-2 seck debii wos néd méged lang demit
e 4 warte/astah. Wenn ufs Mal 10 luat det stond heissts dass die letschte miissted 1h warte bis sie inechamed...
Und wenn mir nur a 2 tag je 2h offe hend chamer schlecht sége chomed spoter/morn wieder (wie bime lade).
Ich wiirds bim doodle lah, so gahtmer au bewusster go "poste”. Und mir hend kei schlechti publicity vo laut wi
saged "mir hend ewig miese astah...". Mir als Kundin war das lieber als s Risiko dasmer x mal abrennt...
Aber mir chdnteds ja aktuell bim doodle lah (so wies jez bekannt worde isch) und wemr merked dases wenig
10t sind wo chdémed immerna dndere...
Sehr cool!l 1 monet isch sicher gnueg, denn kenneds alli@
Carme | 30.0 | Werbung super mit den Plakaten@@. Ich bin fir die Ladenldsung mit der Beschriftung max. 2 Personen. Ist
n 4 niederschwelliger und spontaner@
Anina | 30.0 | Antwort Ich find de iwand vode Marion au guet, und wiir de doodle wegla
4
Cosima | 0L.0 | Information | Das isch super.
5 / Frage/ Freu mich druf.
Planung Hesch mitbecho, dass am Samstig 8.mai 6ffentlichi fuehrige stattfindet?
Mir und GriienStattUster werded denn am werchle sie und machted chi druf ufmerksam mache was mir so

Babs 01.0 | Antwort De passt guet zum Sofaghy
5
Carme | 01.0 | Antwort Sehr schone Schrank @)
n 5 Hesch super organisiert
Cosima | 01.0 | Information | https://www.ricardo.ch/de/a/alter-kleiderstaender-auf-rollen-
5 1157426788/7utm source=allekleinanzeigen&utm medium=pcw&utm campaign=allekleinanzeigen de&utm t
erm=Designklassiker
Also so wie ichs useghdr befindemer, dass mer mal ohni Doodle startet. Ich pass de Flyer entsprechend a, so
dass staht: mer halted eus ad Corona Massnahme, denn isch ja allne glaubs mittlerwile bewusst was das
heisst@
Corinn | 01.0 | Antowort Tiptop ¢hI17:27,
e 5 Frage/
Cosima | 01.0 | Planung Cosima: @Anina bisch du scho witercho weg de Boxe/Kiste, sprich Losig Ufbewahrigssystem?
5 Cosima: @babs bisch du dra weg em Spiegel?magsch du du weg dene Kleiderstander uf Ricardo luege, ob die no
was wered?
Cosima: @Florence wie gsehts mit dinere Kapazitat us?
Floren |01.0 | Antwort Vielleicht noch mit Inge absprechen-oder sind ihre Sténder schon eingerechnet (sind noch bei Euch)
ce 5
Cosima | 01.0 | Frage/Planu | Wer hett Lust debi zsi?
5 ng
Floren |01.0 | Antwort/ Das mach ich sonst gern morgen
ce 5 Planung
Cosima | 01.0 | Information | Ha grad kurz mit ihre tel. Sie meldet sich ide néchste Tage nomal bi mir weg ihrem Material wo no ume isch. Ich
5 schrieb in chat sobald ich meh weiss;)
Babs 01.0 | Planung Bin uf Riccardo au am luege
5 Is Brocki gahni nachst Wuche
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Cosima Kehl M201

S: Abschlussevaluation SEPO-Analyse

Abschlussevaluation Kleidertausch, Mitte Juli 2021

Projektkonzept

Stirken (Erdffnung Zeughaus bis jetzt)

Offenheit

Gutscheine/Gutschriften fiir Kleider die man gebracht hat.
Simples Konzept

Gute Auswahl der Kleider

Freundeskreise harmonieren und haben viel Spass
Grosses Interesse am Raum

Untereinander gute Stimmung

Tolles Team 3x

Ganzer Monat gut gelaufen

Sozialmedia wurde immer gut gepflegt

Wahtsapp gutes Kommunikationsmuster

Generationsiibergreifendes Interesse an dem Projekt, zur mit Wirkung und fortbestand

Viel Mund zu Mund Werbung

Viele schone Kleider die kommen
Begegnungsort fiir neue Freundschaften 2x
Viele Kleider

Sehr positive Riickmeldungen x4

Viele Junge Menschen

Super Raum 2x

Unkompliziert

Migi

Kleiderannahme

Schw

&chen (Eréffnung Zeughaus bis jetzt)
Platz
Ansturm Bewdltigung/ Sich Verstidrkung nehmen
Aussen Beschriftung hat noch potenzial
Flyer hat Frustration bei Freiwilligen ausgelést wegen zu viel aufwand
Klares Kommunizieren wer entscheidet
Wie viel Handlungspielraum?
Nach der Sitzung hatten Infos gefehit
Mehr Jingere ansprechen
Zu viel Ware
Entsorgung/ Recycling — Metall soll separat sein Denis bietet sich an.
Arbeit auf mehr Schultern verteilen 2x
Einzelfdlle / Wollen mehr mitnehmen als gebracht System ausnutzen —
schlechte Energie
Viel schlechte/alte Ware- nicht tauschbar 2x
Feedback tber Chatts hat nicht funktioniert
Frither Infos wann Treffen / Wie geht's weiter / Vermehrt Status Quo
Wenige trendige Kleidung
Kleiderstander sind nicht stabil 2x
Biigel hdangen nicht alle gleich
Kleider Annahme zu wenig Kontrolliert ob die Kleider noch gut sind! 3x
Einfithrung neuer Freiwillige
Organisation von Kleiderstander -> Plan immer gleich

Chancen (Férderlich fiir Zukiinftigen Kleidertausch)

Mehr Freizeitcharakter

Party und Tauschen Kombinieren

Kombi mit Workshops

Kiinstler*in Musik vor Ort fragen / Hobby- DJ anfragen

Kombi Cafe Gipfeli 2x

Kaputte Kleider H&M bringen oder Texard

Workshop Uster-mart

Nihmaschine Mona oder Bibliothek

Eventteam grinden fiir Ausgestaltung

Mit Verein fur Integration Kooperieren —auch moglicher support fur Events
Mehr zum Treff werden / Mehr Ausgangscharakter x2

Webseite

Kontaktliste

Fenster besser anschreiben/ Offnungszeiten

Fahne als Beschriftung

Maonatlich fix ( 3. Do Abend) Hack und besp. /Inputs vorher schicken
Zusammenfassung Sitzung/ Fotos

Risiken (Hinderlich fiir zuklinftigen Kleidertausch)

Zu wenig Freiwillige 3x

Es braucht 3 PAX damit es nicht stressig wird
Nicht zu viele Infos + 1 Poster/ Infoboard
Kooperation Walkincloset zu viele Leute anziehen
sommerpause genug Frih Kommunizieren

Das keine Gute Kleider mehr kommen

Das die Helfer die Motivation verlieren

Zu viel everstaubtes» zeug

Zu wenig Uberblick

Wenn zu viele Leute aufs mal kommen

Evt. 2 Tische mit Annahme aufstellen, damit nicht zu lange Schlangen
entstehen.

Infos besser verbreiten

Keine Kinderkleider
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Cosima Kehl M201 Projektkonzept

T: Angepasste Ablauforganisation

Begleitgruppe

Kirchenpflegende: Sabina Bezzola

Projektbegleitung
Pamela Bochliger (Reformierie Kirche, Veltheim)
Isabelle Odermatt (Mentorin, HSLU SA)

Wallishauser

Kommunikationsverantwortliche: Sandra

Begleitpersonen

Ressourcenpartnerinnen

Zielgruppen

Projektieitung
Cosima Kehl
Stv. 2 x Gotti/Gotti
Kleiderschrank

Helfer*innen Pool —
Kleidertausch huten Primére

Total 18 PAX (5 PAX Zielgruppe

von Bewirtschaftung)

Alter 15 bis 45 Jahre

Projektgruppe =
Werbung, Helfer*inplanung
3 PAX (mind 1 Person 12- 25
Jahre alt}
Aktuell: PL plus 4 PAX (1 x
22 [ 1 x 24 Jahre alt)
Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit /
Projekt — weitere Nutzung o :
K2 -= Aktuell kein Bedarf . ;
nach dieser Arbeitsgruppe ; Sekundire Zielgruppe
dafiir nach einer Bewohner‘innen Uster 12 — 70 Jahre alt
Arbeitsgruppe fiir
zukiinfitge Events

Primére Ressourcenpartnertinnen

Rahmenbedingungen / Infrastruktur
Stadt Uster, Sarina Laustela, Umwelt Department
Zeughaus Areal Uster, Linda Bemhard

|

Sekunddére
Ressourcenpartnerinnen
Kooperation / Vernetzung

Verein Transition Uster
Genossenschaft Werkzeug
Verein Walkincloset
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Cosima Kehl M201 Projektkonzept

U: Arbeitsplanung detailliert

lJahr 2021

Monate April Mai

Kalenderwochen boabiabaabsabaahs abe abrabsaboaboalis (25 35 as 55 6575 a5 a5 hoshishoshashashssheshrshashashoshishashsshashssh
Schulferien Uster / Feiertage Tag Mutld Auf| Pﬁl‘i Pﬁﬂ

Abwesenheiten / Ferien Projektteam

Frihlingsferie

Umsetzungsphase | Verantwortlid Kommentare
Eréffnung Kleiderschrank

Aktivierung Kleidertauch Event fur Jugendliche

Kleiderschrank ge&ffnet

Treffen Gruppe OK K1

Kommunikation

Analoge Medien

Erarbeitung Flyer und Plakate Corinne

Flyer und Plakate absegnen mit Sandra Cosima

Druck Flyer und Plakate Miguel

Zusammentragen wo Fyler verteilen und a| Corinne, Mig|

Verteilung und auflegen der Flyer und Plal

?

Flyer Postversdnde RPG beilegen Cosima
Plakatstdnder Stadt Uster anfragen Cosima
Layout Plakatstdnder kreiren Cosima

Layout Plakatstdnder absegnen mit Sandra Cosima
Plakatstander auf Zeughausareal bespielen Corinne

Digitale Medien

Insta Konzept ausarbeiten

Miguel, Mari:

Insta Posts regelmissig

Miguel, Finja

Facebook Account Kleidertauschuster erst

Miguel

Social Media Posts verlinken Miguel Refuster / Tran
Fertigstellung kurz erkldrt Video Miguel, Mari:

Video auf Social Media Kanile Miguel Insta, FB, Youtu
erlinkung Video mit Refuster Website Cosima, Sang

Ziiri Ost online-Bericht erfassen Corinne

Sandra Bericht fir ZOri Ost geben Cosima

Veranstattungen im Kirchenweb erfassen [ Cosima

Sandra Daten zum Uster Agenda elekirons|

Cosima

Information fiir Website Zeughausarea

Corinne

Newsletter Zeughaus

Corinne

Print Medien

Anzeiger von Uster anfragen Berichter:

Cosima

Interview mit Avu

Editorial im Reflokal Maya anfragen TBD
Bericht fiirs Reflokal schreiben Corinne
Abgabe Bericht Reflokal Cosima

Legende:

Pleilensteine

Arbeitzzchritke der Projektleitung

Arbeitsschrith: P‘ro'-:ktl-:ituni i Projekttecam
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Cosima Kehl

Pendenzen/Fragen Kleidertausch Uster

M201 Projektkonzept

Thema

QOrga

Orga
Orga
Raum
Raum
Orga
Orga
Orga
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Raum
Werbung

Werbung
Werbung
Werbung
Werbung
Werbung
Werbung
Werbung

Werbung

= Was

Kleiderstander und beste Kieider von KGH ins K1
Beschriftungen zum drucken:
Einsatzplan Helfer (1 o. 2 Personen?/1-4 Tage Mo-Do)

= Details = Fragen = nextsteps

Griissen Beschriften (XS - XL)
Doodle erstellen fir Helfereinsatz 19.5 - 17.6.

|Entschewden Spendencontainer in Uster oder an div. regionale Drganiselhunen

freiwillige Spenden?? fur Helferteam? (Kasseli)

Helfer-To do's

Raum ausmessen und in Chat stellen

Verantwortlich far Raumeinrichtung

Kleider Jugendbiiro ausmisten - gute Kleider mitnehmen
Transport organisieren

10. Mai grosse Zigelaktion

{alter/antiker) Schrank {ca. 1.5m breit) organisieren

2-3 Kleiderstangen organisieren

grosser Spiegel

Deko

Wiihlkisten? Rolluntersatz? Stapelbar/mottensicher...
Umkleidekabine?? -> Toilette?

Beleuchtung?

Gastewand

Insta-Wand

Beschriftung

Corona Massnahmen vor Ort

sortieren nach Saison/Themen

Zustindige Person entscheiden, die 1 mal in der Woche aussortiert
Weltformat F4 Layout fiir Plakatstander erstellen
Kommunikation mit der Stadt Bring- Holtag am 3. Juli
Flyer zu Fairtown Ausstellung und Sarina Laustela vorbei bringen
Bericht AvU

Hauptzielkanal

Facebook-Kanal online? Adresse

Insta-Kanal online? Adresse?

Flyer > Auflage [ Wo

fiir was ist der Helfer verantwortlich (Kleider aufstellen, Turer (bei schén Wetter &ffnen), Flichen desinfizieren, Contacttracing-Liste...)

Spiegel flr Tire, Kleiderstangen Donnerstag, 29.4.

Kleider und Stander von JuA ins Zeughaus
Budget? Wer organisiert/liefert (bis wann)?
Budget? Breite? Wer organisiert/liefert (bis wann)?
wer organisiert?
zb Schmuck-Brett zum aufhéngen; Schals/Handschuhe etc. in - Budget? Wer organisiert/liefert (bis wann)?
Grasse wie Umzugskarton

evil. erganzend Lichterkette fiir mehr Atmosphare Nice to Have
Méglichkeit fiir Wiinsche/Dankesgriisse etc... Nice to Have
Maglichkeit fur Selfies (vor Logo, Slogan 0.4.) Nice to Have
Nachstes Meeting anschauen Nice to Have

Desinfektionsmittel aufstellen, Masken bereitstellen, Raum ar n Abend wo méglich desinfizieren (Schutzkonzept)
z.B. Sommerkleider, Wintersachen, Friihling, Rockiges/Blimcl ven/Marine...; kann dann so auf SOM (FB, Insta) z.B. wichentlich kommuniziert werden...

Vorlage abgelegt - Sandra absegnen Sarina Laustela gibt Zeitfenster bekannt
Wermerkung auf Plakatstander Sarina Laustela gibt CK Bescheid
Gem. Absprache mit Sarina Laustela Mitte Mai beginnt Ausstellung

Interview 7. Mai 2021
Kommunikations-Zielkanal: Vorschlag Facebook...

Vorschlag: Schulen Oberstufe Uster (-> Schulpflege?) -> Migue :I/Finja, Verteilaktionen Abends/Samstage in Uster (Bahnhof, vor illuster...; -> Gemeinde/SBB Bewill Corinne und Mi

Anina

?

Anina
Ck
Corinne
?

CK

?

Babs

CK

Babs

Anina

CK

CK
CK
CK
CK

Miguel
Miguel
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