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Introduccion

El presente Informe Técnico es el resultado de una iniciativa por parte del Tecnologico de Monterrey y la Universidad
de Guadalajara, junto con el Museo de Ciencias Ambientales, en Jalisco, México, con el apoyo del Transition Design
Institute. EL documento refleja el proceso realizado por un grupo de participantes a través de un taller diagndstico en
linea con miembros de instituciones educativas, la industria y el Museo. A lo largo de cuatro semanas se analizaron
diversas problematicas que atanen al Museo de Ciencias Ambientales, con base en la metodologia Transition Design,
culminando con propuestas de solucidn. Aunado a este proceso, se anexa un ejercicio complementario desarrollado por
estudiantes de una unidad de formacién de licenciatura, quienes repitieron el proceso para analizar aquellas
problematicas que no se lograron cubrir durante el taller.

El objetivo Ultimo de este documento es proporcionar insumos en forma de proyectos que seran desarrollados a partir
del Modelo HUMETAV, considerando las etapas de prueba de concepto, prueba piloto y finalmente implementacion.
Estas etapas, a llevar a cabo en el futuro cercano, fungiran a su vez como validacion del propio Modelo HUMETAV.

1. Antecedentes

1.1 Problematicas de Area Metropolitana de Guadalajara

El estado de Jalisco es uno de los mas importantes de México, por lo cual su crecimiento constante ha sido exponencial
en un corto tiempo, lo que conlleva a una serie de problemas previos por falta de una adecuada organizacion. A
continuacion se presenta el desarrollo de los principales problemas en 5 ejes.

Dentro de las problematicas actuales de Jalisco, se perciben problemas en la prosperidad y bienestar, donde es
evidente la falta de empleos para el sector juvenil, problemas de equidad de género, poca inversion publica, sobrepeso
en poblacion tanto en nifos como en adolescentes. También se considera una falta de cohesion social para el
desarrollo, donde se ve reflejado la insuficiente cobertura de calidad del nivel educativo medio y superior, poco acceso
al consumo de bienes culturales.

La justicia penal y la sequridad publica son problemas importantes en el estado donde el incremento de violencia
homicida y delitos de alto impacto es cada vez mas evidente puesto que el sistema de justicia esta colapsado y con
evidente corrupcion. EL gobierno eficiente y politica democrdtica es algo donde el estado alin sigue trabajando donde
la participacion publica es una falencia de la poblacion y asi no se consigue una buena construccion de gobiernos
honestos, eficaces y eficientes.

Por ultimo, el ultimo eje es la sustentabilidad, poblacion y territorio, este punto es algido y preciso para desarrollar,
puesto que una deficiente gestion por instituciones no enfocadas en la sustentabilidad, ademas que la vulnerabilidad
social de jovenes y migrantes es un tema que no ha sido desarrollado por los gobiernos.



El Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), esta localizada en la parte central del estado de Jalisco y se conforma por
los municipios de San Pedro Tlaquepaque, Tonala, Zapopan, Tlajomulco de Zuniga, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan
de los Membrillos, Acatlan de Juarez, Zapotlanejo y Guadalajara, que en conjunto comparten una constante
conurbacion. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) indica que el AMG es la sequnda mas poblada de
la Repuiblica Mexicana y solamente es superada por el Area Metropolitana del Valle de México.

La ubicacién estratégica del Area Metropolitana de Guadalajara, ha favorecido el incremento del establecimiento de
empresas manufactureras con vocacion electronica y cibernética en los Ultimos anos. Este fendmeno enriquece la
estructura productiva del Area, y también se convierte en un importante punto de atraccion para jovenes del interior
del estado.

EL potencial econémico histérico de Guadalajara, ahora fortalecido con los municipios conurbanos, hacen que se
consolide como la sequnda aglomeracion del pais en términos de intercambio comercial y una de las primeras en el
volumen de su produccion industrial. Es importante senalar que el 75% de las industrias jaliscienses estan dentro de
esta area y ello la convierte en el principal centro de actividades econémicas en el estado e incluso con injerencia en el
occidente del pais. Las principales actividades en el Area Metropolitana de Guadalajara son la industria manufacturera,
el comercio, servicios personales y de mantenimiento, ademas de comunales y sociales.

De las multiples posibilidades de entretenimiento y recreo que ofrece el AMG a sus habitantes y turistas son los
museos. En estos espacios, la ciencia y las bellas artes encuentran un lugar de exhibicidn para todo tipo de publico.

1.2 Museo de Ciencias Ambientales

Los museos del siglo XXI, mas alla de preservar y comunicar elementos de patrimonio tangible e intangible conforme a
una tematica dada, buscan ejercer un rol transformador activo en sus publicos y comunidades de influencia. De cara al
fragil escenario medioambiental global, en consideracion del contexto histérico y la actualidad del estado de Jalisco, la
Universidad de Guadalajara ha concebido el nacimiento del Museo de Ciencias Ambientales (MCA), un centro de
convergencia donde el publico general toma consciencia de la importancia de la naturaleza, orquestado por
tecnologias e innovacion.

El area designada para la edificacion del MCA fue el Centro Cultural de las Artes «Conjunto Santander, localizado en la
ciudad de Zapopan, en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG). Aunado a atender a los publicos de interés en
correspondencia con la tematica del MCA, es prioritario atender de manera especial a la comunidad de influencia
directa alrededor del edificio. En particular, se considera que un radio de 5 kilémetros a la redonda, es el contexto
territorial que podra beneficiarse directamente de las actividades propias del recinto. Segun un estudio realizado para
el MCA en la ultima década (ENSAMBLE, 2016), el entorno se caracteriza por confluencias urbanas con brechas que
denotan diferencias en topicos de marginacion, niveles socio-econdmicos, acceso a servicios publicos, entre otros.
Conforme a este analisis se opt6 por identificar necesidades a partir de la division en 4 cuadrantes que consideraban al
acceso al museo por vias principales, tomando en cuenta todas las colonias en la zona, asi como su grado de
marginacion. (ver Fig. 1).
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Figura 1. (Izquierda) Zona de influencia del MCA dividido por zonas;
(Derecha) Grado de marginacion por zonas. (ENSAMBLE, 2016)

Entre los puntos que denotan diferencias entre los habitantes del drea de influencia, se pueden considerar la presencia
de comercios informales que no registran sus ingresos y por tanto no permiten identificar la verdadera situacion
economica, asi como las labores que no reciben remuneracion a cambio. En cuanto a la educacion, existen vecindarios
donde los estudiantes requieren trabajar, por lo que no alcanzan a ingresar a la educacion superior, terminando
expuestos a la delincuencia y drogas de las zonas marginadas.

1.3 Proyecto HUMETAV

En el contexto de una sociedad de Jalisco en demanda de transformacion, el rol de las instituciones educativas toma
especial responsabilidad para entramarse como parte de la blsqueda de soluciones a los problemas prioritarios. Asi,
surge el proyecto HUMETAV, cuyas siglas significan «Hub Urbano como Modelo de Emprendimiento Tecno-creativo
sobre el Avance y lo Vivo». El proyecto busca generar un modelo de emprendimiento social para jovenes, que
contempla un laboratorio tecno-creativo de creacion (‘makerspace”) asentado en el MCA.

El objetivo de la iniciativa es enfocarse en los jovenes para que sean parte de la co-creacion del futuro con proyectos
de innovacion social y con ello generar también emprendimiento social donde ademas los jévenes podran mostrar sus
proyectos en las salas de exhibicion del museo.

EL proyecto HUMETAV estara vinculado a las Pequenas y Medianas Empresas (PyMES) de la region que estén
involucradas con la industria creativa. Como antecedente, en colaboracion con el Sistema de Educacién Media Superior
se disend una nueva Trayectoria de Aprendizaje Especializado en Innovacion para la Sustentabilidad, misma que
recientemente fue aprobada por el Consejo General Universitario de la Universidad de Guadalajara.



2. Metodologia

Con el fin de identificar y analizar las problematicas principales que atanen al contexto tematico y territorial del Museo
de Ciencias Ambientales, que pudieran servir de insumos para construir y validar el Modelo HUMETAV, se llevé a cabo
un taller diagndstico basado en la metodologia Transition Design.

2.1. Transition Design (TD)

La metodologia Transition Design, es un enfoque transdisciplinario desarrollado por Terry Irwin, Gideon Kossoff y
Cameron Tonkinwise, destinado a abordar los muchos problemas "perversos” (wicked problems) que enfrentan las
sociedades del siglo XXI: cambio climatico, migracion forzada, polarizacion politica y social, pandemias mundiales,
falta de acceso a viviendas asequibles / atencion médica / educacion y muchos otros.

Los problemas perversos siempre estan interconectados, son interdependientes y siempre se manifiestan en el lugary
en formas especificas de la cultura. Transition Design sostiene que se requieren nuevos conocimientos y habilidades
para abordar estos problemas, y que su resolucion es una estrategia para encender cambios positivos a nivel de
sistemas y transiciones sociales hacia futuros mas sostenibles, equitativos y deseables a largo plazo.
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Fig.1 EL enfoque emergente en Transition Design.’

2.2.Taller diagnéstico

Para realizar el diagnostico de los problemas perversos alrededor de la tematica vy territorio del Museo de Ciencias
Ambientales, se realizd un taller con base en la metodologia Transition Design, instruido por dos de sus creadores,
Terry Irwin y Gideon Kossoff. EL taller se realizd en linea, donde también participd como asistente Sofia Bosch,
estudiante doctoral del Transition Design Institute en Carnegie Mellon University.

' Terry Irwin (2015). Transition Design: A Proposal for a New Area of Design Practice, Study, and
Research, Design and Culture, 7:2, 229-246, DOI: 10.1080/17547075.2015.1051829
2 Terry Irwin (2018). The Emerging Transition Design Approach. DRS Design Research Society.



El taller se disefi¢ con un enfoque en el Area Metropolitana de Guadalajara. Una serie de 13 problematicas fueron
propuestos por expertos de la plantilla del MCA en consenso con los instructores de Transition Design y los
co-investigadores del proyecto HUMETAV. Conforme a la metodologia, se propusieron cinco sesiones sincronicas, una
por semana, en las que los instructores indicarian la actividad a realizar semanalmente por los participantes. Durante
las primeras cuatro sesiones se implementarian las herramientas de analisis segin la metodologia: Problemas
perversos y Mapeo de stakeholders; Transicion socio-técnica, Vision, retrospectiva y descubrimiento futuro; y Disefo de
ecologias de intervencion.

EL taller se plante¢ para ser desarrollado en la modalidad en linea, dado el contexto de aislamiento por pandemia
global. Esto en parte permiti6 cierta flexibilidad para la participacion desde diferentes ciudades, asi como para los
acuerdos en los tiempos de trabajo en tableros digitales.

TRANSITION DESIGN Acompafiamiento

Taller de Diagnéstico Metodologico

Proyecto HUMETAV Terry Irwin
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Fig.2 Secuencia del taller diagnostico Transition Design HUMETAV
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2.3 Logistica

Para la gestion de los participantes del taller, se cred la figura de “coach’, con la responsabilidad de gestionar a un
equipo de trabajo multidisciplinario. Los coaches fueron en su mayoria estudiantes del Doctorado en Innovacion
Educativa del Tecnoldgico de Monterrey. Cada coach guiaria a un equipo de 6-8 personas, gestionando su participacion
a lo largo del taller, asi como documentando las intervenciones y resultados de las actividades.

Aunado a la sesion semanal con los instructores, los coaches organizaban una 0 mas reuniones semanales para que los
miembros del equipo completaran las actividades, considerando las limitaciones de tiempo. Para mantener
comunicacion entre los participantes, se utilizaron grupos de WhatsApp, tanto uno general como los respectivos por
equipo.



2.4 Participantes

Los participantes del taller TD-HUMETAV, fueron variados: estudiantes de licenciatura, maestria, y doctorado,
profesionistas de artes, disefio, comunicacion, educacion, investigadores, entre otros, con filiaciones a instituciones
como el ITESM, UDG, CUCEA, CPID,MCAYy la secretaria de participacion ciudadana.

Fue notoria la diversidad geografica de los lugares de residencia de los participantes, siendo Guadalajara y Monterrey
los mas representativos y los lugares de nacimiento contando con presencia internacional de lugares como Italia, Per(
y Rusia (Tabla 1).

Nombre del participante m Area disciplinar

Esmeralda Alcaraz Sanchez México UDG (profesora) Ciencias de la salud
ambiental

Jaret Jiménez México ITESO (profesora) ecoDiseno

Claudio Monterrubio México ITESM Diseno

Laura Succini (estancia de investigacion en | Italia UNIBO Diseno

el ambito internacional)

Monica Rodriguez Diaz México ITESM (DEE) Innovacion Educativa
Gabriela Vaca Medina México MCA Negocios

Andrés de Jesus Martinez Rodriguez México UDG Arquitectura

Juan José Lopez Cisneros México UDG Ingenieria

Jessica Alejandra Ruiz Ramirez Colombia ITESM (DEE) Ingenieria

Ixchel Rowena Figueroa Martinez México UDG Arquitectura




Oscar A. Pereda Santamaria México Empresario Ingenieria

Victor Quintanilla México MCA *

David Sanchez Ruano México ITESM Diseno
Maria Fernanda Samayoa Cervantes México Scal Comunica Diseno
Rosa Leonor Ulloa Cazarez México UDG Ciencias

computacionales

Laura Maceira México UDG Diseno

Inna Artemova Rusia UDG Humanidades
Daniel Murioz México ITESM Ingenieria
Maria Elena de La Torre México ITESM Arquitectura
Beatriz Venegas México UDG Educacion
Davis Velarde Peru ITESM Humanidades
Maria Arlen Amezcua Ortiz México UDG Ingenieria
Emanuele Giorgi Italia ITESM Arquitectura
Socorro Vargas Jaramillo México MCA Ciencias ambientales
Abel Garcia Gonzalez México ITESM (DEE) Educacion
Rosa Elvia Diaz Méndez México ITESM (DEE) Educacion

Sandra Rabbé Gonzalez México CEMEX-Tec Sostenibilidad




Monica Espinoza

México

Secretaria
Planeacion
Participacion

de

Educacion

Ciudadana

Juan Nepote México MCA Ciencias ambientales
Abril Sanchez México ITESM *

Emilio Salas México ITESM (DEE) Educacion

Alba Marisol Cuevas Nunez México UDG ¥

Katherina Gallardo Peru ITESM Educacion

Maria José Sanchez Varela Barajas México CPID Diseno

Andrés Valencia México CPID Diseno
Netzahualpilli Delgado Figueroa México UDG -

Maday Alicia Coronel Santos México ITESM (DEE) Educacion
Jorge Carlos Sanabria Zepeda México ITESM Docente

David Escalera Montes México Compostamex Empresario
Jessica Lopez Sanchez México UDG Estudiante doctoral
Abril Ashanty Ambriz Cardenas México MCA Miembro MCA

Isolda Margarita Castillo Martinez México ITESM Comunicéloga/Docente
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2.5 Instructores y facilitadores

TDI: De parte del Transition Design Institute se tuvo la asesoria y acompanamiento de Terry Irwin, disefadora
y directora de dicho Instituto, y de Gideon Kossoff, profesor de programas de licenciatura y posgrado en la Escuela de
Diseno de la universidad Carnegie Mellon, asi como también se cont6 con el apoyo de Sofia Bosch Gémez estudiante
del doctorado en TD.

Terry Irwin

Terry Irwin es Directora del Instituto de Diseno de Transicion de la Universidad Carnegie Mellon y desde 2009 hasta
2019 fue la Directora de la Escuela. Terry lleva ensenando a nivel universitario desde 1986. Su investigacion se centra
en el Diseno de Transicion, una nueva area de estudio, practica e investigacion del diseno que aboga por la transicion
de la sociedad hacia futuros mas sostenibles. Terry, junto con Gideon Kossoff y Cameron Tonkinwise desarrolld el
Diseno de Transicion y lo integré en los programas y planes de estudio de la Escuela de Disefo en 2014.

Gideon Kossoff

Gideon es profesor adjunto en la Escuela de Diseno de la Universidad Carnegie Mellon, donde ensena e investiga sobre
Transition Design. Cuenta con un doctorado en diseno por la Universidad de Dundee, Escocia.Es un ecologista/tedrico
social cuya investigacion se centra en la convergencia entre el holismo cientifico, la visidn ecoldgica del mundo, asi
como una tradicion de pensamiento social y politico no autoritario (Mumford, Jacobs y Bookchin). Gideon estudié y
trabajoé con Bookchin, ha colaborado con grupos y redes ecoldgicas en el Reino Unido; fue administrador del programa
y tutor del curso del master en Ciencia Holistica del Schumacher College. En su tesis, "Holismo y reconstitucion de la
vida cotidiana: un marco para la transicién a una sociedad sostenible’, maneja el concepto de diseno de transicion.

Sofia Bosch Gomez

Con una formacion en diseno grafico, la investigacion de Sofia se ha centrado en el disefio participativo, centrandose
en el papel del diseno y los disenadores dentro del servicio publico mexicano. Sofia es licenciada en Arte de Disefo
por la Universidad de Concordia (Montreal, Canada). En 2016, como becaria Chevening, obtuvo un master en Diseno:
Critical Practice del Goldsmiths College (Londres, Reino Unido). Después de terminar sus estudios, se trasladd a la
Ciudad de México, donde se uni6 a la Estrategia Digital Nacional y trabajé estrechamente con una serie de oficinas
federales para ayudarles a evaluar y mejorar sus servicios digitales.

2.6 Investigadores

Dr. Jorge Sanabria Zepeda
El profesor Jorge Sanabria Zepeda cuenta con el doctorado en Ciencias Kansei por el Centro de Investigacion Avanzada

en Neurociencia, Cognicion y Comportamiento de la Universidad de Tsukuba (Japdn). Es profesor-investigador en
Diseno en la Escuela de Arquitectura, Arte y Disenio del Tecnoldgico de Monterrey, en Guadalajara, México. Es miembro
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del Sistema Nacional de Investigadores, donde su foco de investigacion es el aprendizaje y los procesos creativos en la
educacion no formal y los espacios tecnocreativos. Su funcién en el taller de TD del HUMETAV es de gestion,
investigacion y coordinacion del proceso de participantes y coaches.

Dr. Eduardo Santana Castellon

El profesor Eduardo Santana Castellon es doctor en Zoologia y Ecologia de Fauna Silvestre por la University of
Wisconsin-Madison (EUA). Funge como Director del Museo de Ciencias Ambientales del Centro Cultural Universitario de
la Universidad de Guadalajara (UdeG, México). Su trabajo ha impactado el sector civil, académico y gubernamental
nacional e internacional. Es el creador del Premio de Literatura Ciudad y Naturaleza José Emilio Pacheco, la Muestra de
Cine Socio-Ambiental y el Coloquio Internacional sobre Biodiversidad, Recursos Naturales y Sociedad; ademas ha
participado en la defensa de territorios de comunidades en México y Cuba. Su funcion en el taller de TD del HUMETAV
es de gestion e investigacion.

2.7 Conformacion de equipos

El proceso de conformacion de equipos inicié con la identificacion y seleccion de personas de interés para el HUMETAV,
entre los que se incluyeron empresarios, estudiantes de posgrado, y académicos. Se integrd un grupo con profesores,
investigadores y estudiantes de la Universidad de Guadalajara y miembros del Doctorado en Innovacion Educativa del
ITESM (DEE).

Estos equipos procuraron ser heterogéneos en cuanto a las caracteristicas de los integrantes, asi como el nivel
académico y la procedencia, resultando en la conformacion de nueve equipos con un enfoque interdisciplinar. Tambien
se formd un equipo de colaboradores con la funcion de coaching para impulsar la integracion y el trabajo de los
equipos.

Los coaches, en su mayoria, fueron doctorandos del DEE y la Universidad de Bologna (Italia), una sola participante del
programa de de estancia de investigacion en el ambito internacional. Cada coach tenia un equipo a cargo, a excepcion
del equipo 1 que contaba con dos coaches, uno del DEE y otro de la Universidad de Bologna, con el fin de compensar la
diferencia de horarios.

El trabajo colaborativo realizado por los equipos tuvo una duracion de 5 semanas, durante las cuales se asignaban
tareas a realizar en el tablero virtual de transition design. Durante este periodo los integrantes de cada equipo
variaron, disminuyendo de una a dos personas por equipo, en promedio, manteniendo la estructura inicial de los
equipos, a excepcion del equipo 7, que se quedd solo con dos miembros.

En el tablero virtual de TD se habilitaron espacios para la presentacion de cada equipo, asi como de sus integrantes,
quienes desarrollaban su presentacion a través de textos e imagenes.
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2.8 Eleccion de problemas

Previo al trabajo de los nueve equipos, se definieron nueve problemas alrededor de las tematicas de interés del
HUMETAV, que en la metodologia de TD fueron denominados como problemas perversos (wicked problems)y puestos
en el tablero virtual de TD para que los equipos pudieran elegirlos. Una vez conformado cada equipo, seleccionaron un
wicked problem, quedando asignados de la siguiente manera:

Equipo 1: Falta de cohesion social / Equipo 2: Gentrificacion en Equipo 3: Incapacidad para el
sentido de comunidad en los barrios Guadalajara. crecimiento equitativo de la
de Guadalajara. industria creativa dentro de
Guadalajara.
Equipo 4: Falta de casas Equipo 5: Falta de ecoalfabetizacion | Equipo 6: Falta de acceso de agua
sustentables. entre los ciudadanos de Guadalajara. limpia.
Equipo 7: Falta de acceso equitativo Equipo 8: Falta de educacion Equipo 9: Fracaso de los museos
a las nuevas tecnologias de Internet ambiental en los ciudadanos de tradicionales para asumir un papel
en Guadalajara. Guadalajara. de liderazgo en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos de
Guadalajara.

2.9 Evolucion de los equipos

Los grupos eran muy interdisciplinarios, cada uno tenia su propio coach que apoyaba la dinamica de trabajo y el
intercambio de ideas. El uso de herramientas de colaboracidn, como whatsapp y Miro, ayudo a la colaboracion entre los
participantes ubicados en diferentes ciudades.

La dinamica interna de cada grupo tenia algunos puntos en comdn, pero luego cada equipo determind su propia forma
de trabajo. En algunos grupos, tras los primeros intercambios de mensajes y solicitudes de reunion, diversos miembros
decidieron no participar porque no podian dedicar el tiempo necesario al taller (estaban demasiado ocupados con otros
proyectos).

Durante las sesiones de trabajo colaborativo que tuvieron lugar en Zoom y a través de Miro, el rol del coach fue
fundamental para conducir al grupo en los temas y discusiones de la semana. En algunos casos fue dificil involucrar a
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todos de [a misma manera porque cada uno tenia sus compromisos laborales o estudiantiles. En algunos casos,
especialmente en las primeras entregas, el tutor tuvo que concluir el trabajo asignado. Sin embargo, cabe destacar que
todos los equipos cumplieron en tiempo y forma con los entregables de cada semana.

Durante las distintas sesiones, algunos grupos perdieron miembros, en promedio de uno a dos participantes,
exceptuando al equipo 7 que quedd solo con dos colaboradores. Luego, a medida que avanzaba el trabajo, los
miembros de los grupos empezaron a conocerse y a trabajar de forma cohesionada, consiguiendo que todos
cooperaran.

Para consequir los objetivos requeridos, cada semana cada equipo organizd 1 o 2 reuniones para trabajar juntos y
discutir el tema y dividir las tareas. A continuacion, cada miembro hizo un trabajo por su cuenta. Durante la semana de
trabajo, todas las actividades se realizaron en la tabla de Miro, donde Terry y Gideon podian verlas y hacer sus
comentarios. Esta orientacion fue util para mejorar el proceso de diseno y aclarar algunos aspectos. Hacia la mitad del
taller, Sofia se unid al trabajo, apoyando a Terry y Gideon. Su apoyo fue fundamental porque fue muy directa, claray
proactiva y ayudd mucho a los grupos en la evolucion del proceso de diseno. Probablemente la figura de Sofia, vista
como intermediaria entre los equipos y los conductores del taller, fue decisiva porque fue vista como igual a los
miembros de los grupos pero mas experta de la metodologia de Transition design.

2.10 Idioma

El taller de TD se impartié en su totalidad en el idioma inglés, siendo el lenguaje comin de los participantes. sin
embargo, los equipos realizaron su trabajo y llevaron a cabo sus sesiones en el idioma espanol, con excepcion del
Equipo (1), que contd con la participacion de un miembro proveniente de Italia, Laura Succini, a quién se le facilitd mas
la interaccion entre ambos idiomas, cabe destacar su entusiasmo vy disponibilidad para comunicarse en inglés y
espanol.

Los usos de los idiomas oficiales del proyecto, inglés y espanol, se definieron de la siguiente manera:

Tipo de sesion: Trabajo en Equipo Sesiones de asesoria y Sesiones plenarias de
acompanamiento con TDI resultados
Fecha: Lunes a viernes Miércoles Viernes
Horario: Abierto, segun 16:00 a 18:00 hrs. 16:00 a 18:00 horas
disponibilidad de horario.
Idioma: Espanol Inglés Hibrido
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Durante las sesiones individuales entre equipos se promovid el uso del idioma espanol porque facilitaba la expresion
de ideas, no obstante, se observé un incremento moderado de participaciones en el idioma inglés durante las sesiones
plenarias de los viernes.

Por otra parte, durante las sesiones de asesoria y acompanamiento de los miércoles, se incorporé la figura de una
asesora mexicana del TDI, Sofia Bosch, quien desempend un papel estratégico para asesorar con mayor detalle y en
idioma espaniol, las retroalimentaciones que Terri Irwing y Gideon Kossoff brindaban a los equipos de trabajo

2.11 Contexto del workshop

m Temporada
El contexto de inicio de los workshop fue especial en diversos sentidos debido dos eventos particulares:

1. La pandemia de COVID 19, iniciada en diciembre de 2019 en China y que para ese momento ya se habia
extendido a todo el mundo;

2. Fin de semestre académico para todas las instituciones educativas, momento en el cual el nivel de
actividades y estrés se incrementa considerablemente.

El taller de TD del HUMETAV se desarrollo del 6 de noviembre al 4 de diciembre de 2020, estaba considerado
celebrarse antes pero, el COVID 19 modific las agendas de tal manera que el periodo viable para realizarlo coincidid
con el cierre del sequndo semestre del ario, donde tanto los profesores como los estudiantes tenian agendas saturadas.

Esta circunstancia generd situaciones de estrés para todos los involucrados, quienes, a pesar de la gran motivacion por
el taller y el diseno de soluciones, tuvieron limitaciones para dedicar el tiempo suficiente a las actividades
programadas en el TD. No obstante, todos los equipos de trabajo solventaron sus limitaciones de participantes y
tiempo, cumpliendo con el las actividades del taller, el desarrollo de los entregables y las exposiciones de sus avances.

2.12.Espacio de trabajo (modalidad en linea)

Dada la contingencia sanitaria a nivel mundial, las sesiones de asesoria e instruccion del taller de TD asi como el
trabajo entre equipos, se llevaron a cabo de manera remota apoyandose de diversas tecnologias web. Una de estas
tecnologias fue el Tablero de Diserio Transicional MIRO, en donde se habilitd el espacio de socializacion y trabajo con
las configuraciones de las etapas de disenio de la metodologia del TD para cada equipo.

Dicha herramienta permitio el trabajo en linea, asincrénico y creativo de los participantes, incentivando la
colaboracion, la investigacion y la profundizacion de cada etapa de diseno. El tablero fue enriquecido por los
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profesores Terry y Gideon, con el uso de otras herramientas colaborativas de la suite de Google, tales

documentos de texto, archivos de hojas de datos, entre otros.
A continuacion se presentan las secciones configuradas en MIRO:

A. Coffee table

ID-HUMETAV Warkshop Coffee Table Board

Fig. 3 Espacio comun para perfiles y anuncios: Coffee Table

B. Espacio de trabajo por equipo
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Fig. 4 Espacio de trabajo por equipo.
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C. Secciones de cada espacio de trabajo por equipo

a. Mapping a wicked problem
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¢. Backasting & Mile-Stoning (from present to future) & Developing future visions (future)
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2.13 Herramientas tecnoldgicas

Miro- Es una herramienta de trabajo colaborativo simultaneo que permite trabajar hasta 100 personas sobre
un mismo tablero de diseno de forma sincronica. Su principal ventaja para el taller de TD fue la posibilidad
de extension del tamano del tablero, que practicamente podria considerarse sin limites.

WhatsApp.- Aplicacion de comunicacion instantanea la cual se utilizd como medio “oficial” de comunicacion y
organizacion del trabajo y que permitid trabajar de manera fluida y coordinada. Se crearon 4 tipos de grupos
en esta herramienta:

b. Elgrupo TD-Participants (donde estaban todos los participantes),

¢.  Elgrupo TD-Coaches (exclusivo para las coordinaciones con los coaches)

d. Elgrupo TD-Espacio doctoral (donde solo estuvieron 2 coaches y el investigador principal) y
Los grupos para cada equipo de trabajo de un total de 9 (TEAM “X” - HUMETAV).

Zoom. Es una plataforma para realizar videoconferencias interactivas, las cuales se administraban vy
realizaban desde la cuenta del investigador principal, el dr. Jorge Sanabria. La herramienta permiti6 la
realizacion de las sesiones sincronicas que tuvieron lugar cada viernes del periodo que abarcd la realizacion
del taller de TD. Durante estas sesiones, se contd con la participacion de dos académicos del Transition
Design Institute, Terry y Gideon, especialistas en la metodologia TD, mismos que impartieron los principios y
asesoraron el desarrollo de soluciones a través de las sesiones por videoconferencia.

Las sesiones incluyeron una presentacion de parte de los profesores Terry y Gideon, donde se exhibia la
metodologia, se explicaba la dinamica para construccion de las soluciones por los equipos, asi como el
funcionamiento de otras herramientas de apoyo para las tareas. También, dentro de las sesiones se
organizaban sub-grupos de trabajo con base en los equipos conformados, para trabajar en la metodologia. En
estas sesiones se tuvo el apoyo de la dra. Sofia Bosch en el sequimiento de todo el trabajo. Adicionalmente,
cada equipo fue libre de utilizar esta plataforma o alguna otra para la realizacion de las sesiones internas de
trabajo. Por ejemplo Meet de Google

Meet de Google. Al igual que Zoom, fue una plataforma muy utilizada, especialmente para las coordinaciones
de los equipos, especialmente cuando los equipos no tenian acceso al zoom profesional que permitia solo
tener reuniones de 40 minutos. En cambio, el Meet no tenia limite de tiempo

Otras herramientas para la colaboracion de Google. En el tablero, los instructores del taller insertaron

algunos documentos y hojas de calculo de Google para dar sequimiento, instrucciones, notas e ideas y
fomentar la interaccion de los participantes con los expositores en cualquier momento. Asimismo, cada
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equipo pudo generar su propia documentacion de las tareas a través de estas herramientas que facilitaron la
colaboracidn y construccion de soluciones.

3. Desarrollo

Las sesiones de trabajo presencial se programaron los dias viernes a partir del dia 6 de noviembre y hasta el dia 4 de
diciembre.

Sesion 1

*Mapeo del
problema
perverso
[preblemay
stakeholders)

=5e toma en
Cuenta:

= |nfrastructura

*Problemas
lega
[politicos)

*Problemas
sociales

*Problemas
ECOMNOMmics

=*Problemas
ambientales

Sesion 2

*Mapeocdela
evolucion
temporal del
problema
pErvVErso

=5e toma en
cuenta hacer
un analisis

desde laedad
antigua haszel
presente

Sesion 3

=Backcasting
and mile-
stoning

*5e hace un
analisis del
problemaen
plazo
inmediata,

medianocplazo
¥ largo plazo

* S hace un
analisis del
futuro en todos
los
stakeholders

Sesion 4

*Sugerenciasy
disefic de
intervancicn

Se analizaron
posibles
soluciones
desde lomioo
a macro

[vecindario,
colonia, ciudad,
region, nacion y
planeta)

Sesions

3.1. Reuniones Fijas con investigadores (Office Hours)

Las reuniones de los dias viernes, desarrollados durante el mes de noviembre de 2020, en un horario de 5:00 pm a
7:00 pm (horario de México).

La primera sesion estuvo dirigida, luego de la presentacion inicial, al abordaje de los WP, de cada equipo, teniendo una
primera presentacion de parte los equipos.
La sequnda sesion...

3.2.Autoridades en el kick off

La primera reunion estuvo dirigida a la presentacion dentro de las cuales se conto con la presencia de Mark Wood
(decano regional occidente del ITESM), Karla Vega Ruiz (Jefa de investigacion cientifica UDG).
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3.3.Reuniones de invitacion abierta

Existieron, ademas, reuniones que no eran parte del desarrollo del taller, sino acercamientos con los instructores del
TDI y miembros del MCA, o con expertos invitados por los propios equipos para enriquecer su investigacion. En el caso
de las sesiones con instructores del TDI y miembros del MCA, se ofrecieron sesiones semanales fijas a las que cualquier
participante podria asistir y tener intercambio sobre los temas de interés o la metodologia.

En cuanto a las sesiones con instructores y miembros del MCA, estas solamente se implementaron un par de semanas,
dado que los participantes no podian asistir como se esperaba, dadas las limitaciones de tiempo en el periodo. En
cambio, las sesiones organizadas internamente por los equipos para favorecer el contenido de sus proyectos, tuvieron
mejor receptividad.

3.4. Complemento del analisis a través de una Unidad Formativa

A posteriori del cierre del taller diagndstico TD-HUMETAV, se planted emular el proceso con estudiantes del
Tecnoldgico de Monterrey, con el fin de completar el analisis de las 13 problematicas identificadas originalmente, ya
que en el taller solo se cubrieron 9 problematicas por los equipos de trabajo. Asi, se integré la misma dinamica para
cubrir las 4 problematicas restantes, en una Unidad Formativa (UF) de la licenciatura en Disefio Industrial del
Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara que se llevd a cabo de febrero a abril del 2021. La UF Design and
Ethnography Methods, fue dirigida por el investigador, Dr. Jorge Sanabria, con intervenciones de evaluacion por parte
del Dr. Eduardo Santana y miembros del MCA, con la asistencia docente (Teaching Assistant) de la doctoranda en
Innovacion Educativa Rosa Elvia Diaz Méndez.

La UF se impartid en inglés, y los recursos de instruccion y contenidos también se presentaron en dicha lengua y se
estandarizo la instruccion a través de los videos generados durante el taller TD-HUMETAV por Terry Irwin, garantizando
asi que se produjeran los mismos resultados en términos de mapas y propuestas. Los cuatro equipos participantes se
conformaron por 2 o 3 estudiantes, y el periodo de desarrollo abarcé 3 meses de trabajo, con una sesién semanal de
instruccion.

4. Procedimientos finales

4.1 Elaboracion del Informe Técnico

Con el propdsito de sintetizar el ejercicio académico e investigativo del taller diagnostico, inicialmente se plantean las
pautas para la construccion de este informe técnico y se establecen los criterios mas relevantes para su presentacion.
Se define la integracion de los aspectos tanto metodoldgicos como técnicos y logisticos que fueron contemplados para
el éxito de este espacio transdisciplinario de socializacidn en el contexto de crisis sanitaria a nivel mundial provocado
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por el Covid-19. La construccion de este informe fue liderado por los coaches de cada uno de los nueve equipos y
validado por los participantes asi como de los lideres naturales del proyecto HUMETAV.

4.2 Grupos focales

En busca de enriquecer las propuestas de proyectos de los equipos, adicionalmente se llevaron a cabo dos grupos
focales de forma remota. Las sesiones fueron moderadas por el Dr Jorge Carlos Sanabria Zepeda y el Dr Eduardo
Santana Castellon. En los espacios de los grupos focales se dieron cita los coaches involucrados en el taller, asi como
los miembros de los equipos.

En el desarrollo de los grupos focales, cada equipo se encargd de presentar tres de sus proyectos y senalar cual de
ellos era el de mayor prioridad. Posteriormente se solicitd a la audiencia realizar aportaciones en cuanto a
oportunidades de mejora e indicar si consideraban que el proyecto podria integrarse con otros. A continuacion se dan a
conocer los resultados obtenidos por equipo una vez terminado el taller y los grupos focales.

5.Resultados

En esta seccion se presentan los productos generados como consecuencia del analisis de los problemas perversos que
se presentaron y debatieron en el desarrollo del taller diagnéstico. Se hace referencia a las ideas de proyectos que
pueden ser una solucién practica a cada uno de los temas considerados y en donde se evaluaron particularidades
como: su descripcion general, el objetivo del proyecto, los actores participantes, los usuarios del bien o servicio a
desarrollar, el proveedor o ejecutor de la propuesta, el periodo de ejecucion, asi como los requerimientos vy
limitaciones.

5.1 Equipo 1

El equipo 1 establecio tres propuestas que pueden ser soluciones para el problema de Falta de cohesion social en
barrios de Guadalajara, se considera como un problema perverso puesto que se plantea desde la posicién de uno de los
actores mas importantes de la sociedad que es la comunidad. Las ideas de proyectos son presentadas sequn el nivel de
prioridad establecido por los integrantes del equipo.

Innovacion ética y responsable del espacio urbano

Esta iniciativa de proyecto plantea desarrollar un sistema que permita promover la cultura del cuidado del medio
ambiente, asi como la corresponsabilidad de la comunidad y de cada ciudadano con el entorno por medio del
desarrollo de un bosque urbano asi como del establecimiento de un programa que fomente la creacion de espacios
denominados Centros de Barrio donde se establezcan practicas educativas que promuevan la adquisicion de
competencias sociales y consecuentemente se promueva la capacidad de la empatia y la cooperacion a través del arte,
la musica y las nuevas tecnologias de forma ética y responsable. Ademas se busca integrar la creacion de los cultivos
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urbanos, la cultura de los espacios abiertos, la ciencia del bricolaje con talleres que promuevan el uso de herramientas
tecnolégicas y la cultura local para reforzar la gobernanza medioambiental.

Los actores participantes seran aquellas instituciones y universidades que busquen la integralidad entre sus objetivos,
los ciudadanos interesados en participar, asi como los ninos y jévenes adscrito a instituciones de educacion media.
Entre los objetivos principales se encuentran: la generacion de relaciones de valor entre el humano y el medio
ambiente, el desarrollo de una comunidad social en el barrio que cuida de si misma y del espacio en el que se
relacionan.

Made in Guadalajara

Este proyecto plantea la creacion de propuestas productivas sostenibles, donde la creatividad, la cultura, la industria y
la produccion local estan en sinergia para activar las microeconomias locales dentro de las ciudades. Se pretende crear
una marca distintiva como Made in Guadalajara que permita conectar la cultura, la tecnologia y el ecosistema
productivo local, incluidas las industrias culturales creativas, y que ademas permita mejorar la cultura de la calidad en
las pequenas empresas creando un impacto social directo o indirecto, también se contemplan programas de educacion
para el crecimiento y desarrollo de empresas sostenibles y éticas y practicas que fomenten el desarrollar la creatividad
digital de las personas con la intencidn de generar nuevos conocimientos y figuras adecuadas para afrontar los desafios
del futuro.

Lo anterior permite definir que el objetivo del proyecto es disminuir la brecha digital, crear profesionales capaces de
responder a los retos medioambientales, tecnoldgicos y sociales ademas de crear nuevas formas de emprendimiento
para apoyar el territorio local.

Tui eres nuestro ejemplo

Esta propuesta se plantea a nivel de hogar, vecindario, municipal y politico orientado al empoderamiento de la mujer a
través del reconocimiento a su sabiduria. Consiste en conectar el conocimiento de las mujeres y compartir sus
habilidades en tres sentidos: 1) Compartir con su familia el conocimiento y ejecucion de las actividades domésticas que
realizan con el fin de que dichas actividades se distribuyan equitativamente entre todos los integrantes de la familia,
promoviendo asi la equidad. 2) Compartir con las mujeres de la comunidad los conocimientos necesarios para crear
nuevos proyectos microecondmicos con una vision empresarial que brindan a las mujeres nuevas perspectivas de
empoderamiento econémico. 3) Compartir con la comunidad una campana social re valorando las aportaciones que
realizan las mujeres en el hogar y la vida publica, acompanada del slogan "Tu eres nuestro ejemplo’,
consecuentemente se busca que los hombres reconozcan y asuman las nuevas masculinidades compartiendo las
actividades del hogar y el cuidado de los hijos, asi como el desarrollo profesional.

Los usuarios objetivo serian las mujeres que residan en el area metropolitana de Guadalajara en diferentes grupos
etarios: ninas, adolescentes, jovenes, madres de familia, profesionistas y personas de la tercera edad.
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5.2 Equipo 2

El fenémeno de Gentrificacion en Guadalajara fue analizado por el equipo 2 y se plantea como un problema perverso
puesto que esta manifestacion se refiere al proceso de transformacion de un espacio urbano deteriorado a partir de la
rehabilitacion de la infraestructura con mayores alturas que las existente y esto provoca un aumento de los alquileres
o del coste habitacional en estos espacios. Una vez entendido la complejidad de este fendmenos el equipo plantea tres
propuestas de proyectos con el siguiente orden de prioridad.

Conoce a tus vecinos

Esta propuesta plantea el desarrollo de una campana social para animar a la gente a conocer a sus vecinos, su barrio y
su capacidad como grupo social que habita el mismo espacio. EL objetivo principal de este proyecto es la creacion de
una aplicacion mavil para compartir diferentes temas que pueden ser afines para las habitantes de un mismo espacio
como por ejemplo: las microempresas o emprendimientos, los eventos sociales, asi como noticia de interés para la
comunidad para generar un tejido social fuerte e interactuar y fortalecer los lazos como comunidad

Reestructuracién de rutas de buses en la ciudad

Desarrollar un sistema en linea que permita el analisis de la informacion generada por las unidades de transporte y la
ciudadania que permita la reestructuracion de los trayectos del transporte en la ciudad. Este sistema debe considerar:
Informacion a los usuarios del transporte que permita |a equidad para acceso a la movilidad, Conocer en tiempo real la
llegada de un autobus a una cierta parada, que las paradas de transporte cuenten con dispositivos loT para transmitir y
recibir informacion de los usuarios en esa estacion de servicio, con algoritmos de busquedas exhaustivas generar u
optimizar rutas sequn aforos de usuario, que a través del sistema se recolecta informacion aportados por los usuarios
del transporte, el servicio tendria que tener una plataforma web, una aplicacion movil y, dispositivos loT en paradas de
autobuses y autobuses.

Desarrollo urbano inclusivo. Mediante la gestién urbana participativa en la planeacidn urbana

Llevar la planeacion urbana de la ciudad de Guadalajara al alcance de todos, en donde la ciudadania, el sector
académico y el gobierno sean participes de la planeacién urbano-territorial. Esto se haria mediante el desarrollo de
una app movil de acceso ciudadano; en el que la ciudadania en general sea parte de consultas publicas para la
modificacion y gestidn en los planes parciales. Esto en consonancia con la vision de un gobierno digital mas eficiente.
Lo que redundaria en transparencia en la toma de decisiones en la planeacion urbana, asi como en la consulta publica
de los ciudadanos en los cambios de uso de suelo. Que directamente repercute en la prevencion de procesos de
gentrificacion, mediante mecanismos inclusivos que fomenten equidad y justicia social. La app serviria ademas para
reportar zonas con carencias de equipamiento urbano, infraestructura, zonas de alto nivel de inseguridad con
perspectiva de género, en tiempo real.

5.3 Equipo 3

El equipo 3 analizé el problema perverso de la Falta de crecimiento equitativo de la industria creativa dentro de
Guadalajara, un problema de gran relevancia en la zona, dado que esta industria es generadora de ideas vy
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conocimiento vitales para la economia local y sectorial. En el proceso de analisis se identificd la relacion de este
problema con la falta de apoyo gubernamental para el desarrollo equitativo de las zonas periféricas, una alfabetizacion
digital e informacional deficiente asi como el menosprecio, por parte de los actores econdmicos, del valor de los
elementos creativos en los oficios y las artes, de las comunidades marginadas y aledanas al sitio del Museo de Ciencias
Ambientales. Concluyeron que la falta de crecimiento de la industria creativa, tiene una estrecha relacion con la
generacion de ideas y soluciones para las crisis ambientales y representa un reto en la construccion de soluciones
innovadoras que conjunten el talento e interés, local con la crisis ambiental que vive la ciudad. Tras concluir la primera
fase del analisis, el equipo 3 decidi6 integrar sus propuestas de solucién en una sola, la cual se describe a
continuacion.

Oficina/Consejo Inclusivo de promocidn de la Industria Creativa sustentable, basada en las artes y los oficios

EL proyecto consiste en un espacio fisico dentro del Museo, abierto a las comunidades aledanas, que habilita la
incubacion de proyectos de arte, creatividad, innovacion y emprendimiento. El concepto de emprendimiento se
propone en su formato amplio, no limitado a la creacion de negocios, sino de practicas y unidades economicas
individuales, creativas, y que pueden ser insertas en corporativos y empresas ya existentes, incentivando las
expresiones creativas dentro de éstos, ademas de propiciar iniciativas creadoras y emprendedoras particulares.

Se concentra el esfuerzo en el analisis, evaluacion y puesta en marcha de las ideas que surgen de los creativos dentro
de las comunidades, para lo que se propone la creacion de una Red inclusiva para la promocion de la industria creativa,
las artes y los oficios. La Red inclusiva tiene como propésito fomentar las relaciones existentes en el lugar y crear
nuevas, incentivando la productividad y el empoderamiento de las personas. EL museo se propone como el niicleo
facilitador que, a través de un laboratorio y festivales de emprendimiento, acerque la iniciativa de red a la comunidad
en sus alrededores, y la vincule con otros programas ciudadanos y colectivos de la ciudad y redes internacionales. EL
museo brindara una forma de servicio, no centralizada sino focalizada, identificando actores estratégicos, conectando
espacios y articulando personas y proyectos.

Las ferias, festivales y eventos artisticos son siempre un atractor de los ciudadanos para experimentar, degustar o
disfrutar. AL mismo tiempo, se reconoce que uno de los grandes retos actuales es el fortalecimiento de la conciencia
ecologica, y las artes y los oficios son expresiones que apelan a las emociones y sensaciones y ayudan a sentir y
visualizar lo que consumimos y cuidamos en cuestion material, ambiente construido, y otros impactos. Por otro lado, el
Museo es el soporte generador de espacios para que comunidades existentes de artistas, artesanos creativos
individuales o grupales, presenten sus ideas de desarrollo personal y comunitario que sirvan para el enfoque y la
implementacion de acciones que impulsen las industrias creativas en la zona. Se visualiza esta funcion a través de la
realizacion de un Festival de Emprendimiento de Artes y Oficios, en complemento, cierre y punto de partida a las
actividades de la Red Inclusiva, detonando el trabajo con la proyeccion de documentales, largometrajes y
cortometrajes, representaciones artisticas, performance, exposiciones y exhibiciones, talleres maker, entre otros. El
festival se visualiza como un espacio efimero que ano con ano se despliega para generar expectativa y demostrar toda
aquella expresion para el cuidado de nuestro planeta. Se propone un programa que incentive la conciencia
comunitaria, la hermandad, pero también la individualidad, fomentando el emprendimiento como una actitud y
actividad constante del individuo en sinergia con su comunidad. Este festival se vincula con el trabajo y los productos
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que se generan de a Red y del laboratorio de creatividad y emprendimiento y con el trabajo constante de la Red
Inclusiva.

Este proyecto tiene como objetivo principal generar una ‘comunidad de comunidades” activa que coadyuve a crear un
sentido de pertenencia con la comunidad asi como incrementar la productividad y el empoderamiento de las personas
de la comunidad aledana al Museo, en beneficio del medio ambiente, a través de la creacion de espacios que de
manera intensiva concentren el esfuerzo para dedicar el analisis, evaluacion y puesta en marcha de las ideas que
surgen de los creativos dentro de las comunidades. Se estima un periodo de ejecucion de 3 anos con cortes parciales,
con la participacion de la comunidad aledana al museo, la comunidad académica, profesores, estudiantes, cientificos y
organizaciones externas e internacionales, en trabajo intenso de observacion de la comunidad, de las interacciones y
los procesos que se generen alrededor del MCA, y proponiendo situaciones, proyectos e iniciativas. También es
importante la participacion de inversores, agentes de la industria y organizaciones no gubernamentales interesadas en
fomentar el crecimiento sustentable de la comunidad, acercando recursos a las ideas que surgen en la propia
comunidad.

En los grupos focales se encontro relacion entre esta propuesta y proyectos como el del equipo 7, Festivales de
emprendimiento tecnoldgico y el del equipo 9 Uniendo al museo con la sociedad por su afinidad en contenido y
objetivos, lo que evidencia su caracter transversal y su potencial transformador para diferentes sectores del Area
Metropolitana de Guadalajara.

5.4 Equipo 4

El problema perverso referente a la Falta de viviendas sostenibles, el cual fue abordado por el equipo 4. Acorde con el
analisis de dicho problema se identifico que la vivienda esta asociada a un status/paradigma social en el que se
aminoran las necesidades socioambientales. Se identifica que entre los actores implicados existe poco conocimiento
sobre el concepto de sustentabilidad y sus implicaciones, aunado a una falta y limitacion de politicas publicas. Por lo
tanto, muchas de las construcciones habitacionales no tienen los requerimientos establecidos o ideales para llegar a
ser sostenibles, son construcciones realizadas con costos bajos en el que su unico propdsito es atender a las
necesidades de una clase media en crecimiento con salarios muy bajos. De acuerdo a estas necesidades identificadas
se definieron las siguientes propuestas de proyectos, las cuales se presentan acorde a la importancia que designd el
equipo.

La educacion y su impacto en la sustentabilidad

La educacion es un factor muy importante en el desarrollo de la persona, por lo tanto, este proyecto va enfocado a los
menores en formacion que, en un futuro podran implementar los habitos que conllevan a una cultura de
sustentabilidad. El objetivo del proyecto es concientizar a los estudiantes de educacion basica para que implementen,
los habitos de sustentabilidad con miras a lograr una ciudad sustentable. A través de la educacion, se busca que como
parte del curriculo de educacion basica se implemente el objetivo de formar a los estudiantes hacia el desarrollo de
una eco-consciencia para que puedan aplicarlo en sus hogares y en un futuro se vuelvan ciudadanos responsables con
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el medio ambiente. Se planea incorporar una educacion que fomente el desarrollo de comportamientos y habitos
sustentables, aunado a una educacion hacia el uso, implementacion y accesibilidad de ecotecnologias.

Comunidades inteligentes y sostenibles

Este proyecto tiene como objetivo brindar un espacio eco-inteligente donde los usuarios puedan reunirse para
compartir, trabajar, realizar sus actividades de casa, etc. en un entorno sustentable. Por lo tanto, con apoyo de
gobiernos locales y lideres comunitarios se busca la creacion de espacios de encuentro sustentables y flexibles, para
ofrecer a la comunidad un lugar donde se puedan realizar diversas actividades como trabajar remotamente, tener
reuniones ludicas e incluso actividades del hogar (laundry, day care), y a su vez, se disminuya el impacto al medio
ambiente. Tal y como se constatd durante el proyecto de vivienda sostenible, la solucion a este problema radica no
solo en el establecimiento de la infraestructura, sino en el cambio en la forma de vida y mentalidad de los ciudadanos.

Reforestacién ciudadana

Reforestacion ciudadana consiste en un proyecto basado en la colaboracion entre el gobierno local, las empresas, las
ONG vy los ciudadanos con el objetivo de involucrar a la sociedad a reforestar los espacios y dar prioridad a la
naturaleza en los entornos de las viviendas. Por lo tanto, se busca conectar a los ciudadanos con los espacios naturales
para fomentar el desarrollo de una consciencia que valore la importancia de la naturaleza y promueva su preservacion.

En el primer grupo focal se identifico que el proyecto La educacion y su impacto en la sustentabilidad puede estar
vinculado con el gobierno para una inversion hacia la implementacion de ecotecnologia en los hogares, es decir, a
través del proceso formativo se promueve el aprendizaje e interés de los ciudadanos en el uso de ecotecnologias, y
por medio del gobierno, se ofrecen créditos para la adquisicion e implementacion de ecotecnologias como paneles
solares, tazas de bano ahorradoras de agua, entre otros. Con respecto al proyecto Reforestacion ciudadana, se identifico
que actualmente el Museo de Ciencias Ambientales cuenta con espacios como el Jardin Educativo que facilitan la
implementacion del proyecto. Por Ultimo, en lo que respecta al proyecto Comunidades inteligentes y sostenibles se
observd que el Museo de Ciencias Ambientales actualmente tiene un Laboratorio Comunitario, un espacio de 150
metros cuadrados con computadoras, libros, internet, etc. que puede ser empleado para la implementacion de este
proyecto. Ademas se analizo qué tan factible podria ser crear diversos espacios comunales administrados por un museo
dado la complejidad administrativa. No obstante, al respecto se propuso la creacion de una aplicacion electrénica para
padres que les permita conocer la ubicacidn de sus hijos en los centros comunitarios a manera de velar por su
sequridad.

5.5 Equipo 5

El equipo 5 trabajd para generar propuestas de solucion para el problema perverso Falta de ecoalfabetizacion entre los
ciudadanos de Guadalajara, un problema que mas alla de su estrecha relacion con la falta de acceso a una educacion
de calidad en México, la desigualdad econdmica, y la crisis climatica y ambiental, implica la falta de proactividad de los
ciudadanos con acciones concretas para la mejora y transformacion.
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Al completar las distintas fases de la metodologia de Transition Design, el equipo 5 generd las propuestas que se
enlistan en orden de prioridad:

Red de familias verdes

Este es un proyecto esta enfocado en atender la falta de cultura y desarrollo de huertos de traspatio (huertos familiares
0 urbanos de escala doméstica), a través de la promocion de la formacion de familias por parte de otras familias, con
apoyo de expertos de los sectores industrial y académico para su desarrollo e implementacion.

EL objetivo principal es promover una cultura de empoderamiento comunitario para el desarrollo de huertos de
traspatio, y requiere la participacion de proveedores de jardineria, riego y mantenimiento, asi como de centros
especializados, como el Centro Universitario de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias (CUCBA) de la UDG.

Campana Testimonial de Huertos Urbanos y Familiares

Esta campana esta enfocada en atender la falta de conciencia sobre la importancia del cultivo de alimentos de manera
sustentable. Se espera el lanzamiento de la "Campana Testimonial de Huertos Urbanos y Familiares” con el patrocinio
de asociaciones, donde ciudadanos modelo ("Role models / Influencers") apoyan el programa, y cada familia
participante cultiva alimentos en su propio huerto de manera sustentable. En este proyecto se precisa el apoyo del
Gobierno del Estado de Jalisco, mediante el programa del Sistema de Asistencia Social (SAS) con el tema de Huertos
Urbanos.

Puntos limpios

Puntos limpios consiste en el descubrimiento y reconocimiento de las fortalezas y los recursos del Area Metropolitana
de Guadalajara, y de las personas, asi como su aprovechamiento. EL proyecto tiene la finalidad de promover el
conocimiento aplicado sobre la gestion de residuos, con la participacion del Ayuntamiento de Zapopan, para continuar
impulsando la instalacion de infraestructura y sistema de recoleccion, ademas de la colaboracion de la Coordinacion
General de Servicios Publicos Municipales en conjunto con la Direccion de Aseo Publico y la Direccion de Medio
ambiente.

En el grupo focal se identificd que el proyecto prioritario de este equipo encaja con el proyecto Jardin Educativo del
Museo de Ciencias Ambientales, un espacio donde a través del arte y la ciencia se promovera la educacion y la cultura
ambiental asociada a la sustentabilidad en la comunidad vecinal. Dentro de este contexto, existiran espacios como
viveros y camas de cultivo para la produccion de plantas, que seran un elemento fundamental para comenzar y dar
seguimiento a este proyecto. Ademas se encontrd relacion con las propuestas: La educacion y su impacto en la
sustentabilidad, Comunidades inteligentes sosteniblesy Reforestacion ciudadana del equipo 4 por la afinidad de sus
objetivos.
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5.6 Equipo 6

La Falta de agua potable en Guadalajara, es un problema de gran relevancia por sus repercusiones en la salud y
calidad de vida de los ciudadanos de la zona.

EL analisis del problema perverso por parte del equipo 6, les permitid desarrollar las propuestas que se enlistan en
orden de prioridad:

JCAPTEMOS! Sistema de infraestructura de captacion de agua de lluvia en los hogares

La implementacion de este proyecto consiste en primer lugar el establecimiento de un mecanismo de rendicion de
cuentas a través del desarrollo de una Politica de Subsidios Cruzados, enfocada principalmente en empresas y barrios
residenciales. Los subsidios se utilizaran en infraestructura para el suministro de agua (recoleccién o conexion a la red)
en las zonas periféricas de la ciudad. Asimismo se requiere la creacion de servicios financieros de captacion de agua de
lluvia para tener la oportunidad de transformar viviendas en lugares con agua 50% autosuficiente. Para poder impulsar
las etapas superiores se requiere una Camparia de Barrios para llevar informacion a través de diferentes medios (mesas
de trabajo, spots de radio, television local y redes sociales); donde se pueda dar respuesta a cualquier tipo de dudas y
mostrar los diferentes usos de las aguas grises como el riego de areas verdes y la recomendacion de tener solo
especies nativas para reducir el uso de agua.

Para este proyecto es necesario involucrar a la Comision Estatal del Agua (CEA), la cual es una organizacion no
gubernamental que actualmente realiza trabajo comunitario en los barrios afectados. Ademas se requiere la
colaboracion con empresas para la creacion de la financiera de captacion de agua, y de investigadores interesados en
participar en los talleres barriales.

Bioremediiacion en la Cuenca del Lerma-Santiago-Chapala

El equipo 6 propone ademas la implementacion de un proyecto de bioremediacion en las aguas contaminadas de la
Cuenca del Lerma-Santiago-Chapala, utilizando a Opuntia ficus (nopal) como coagulante y floculante organico para
remover los metales pesados del agua, con la colaboracion de la Universidad de Guadalajara, CEA Jalisco y CONACYT
en un periodo de ejecucion de dos anos. Se recomienda también el involucramiento de tesistas interesados en el tema
y un presupuesto para realizar una investigacion de cultivos de Opuntia ficus.

Fortalecimiento de "Juntas Intermunicipales de Medio Ambiente (JIMA)"

EL proyecto busca impulsar una evaluacion profunda de la red de distribucion de agua, asi como un plan financiero que
defina las prioridades de las intervenciones. Trasladar las responsabilidades a un nivel inferior de gestion de la mano
de las JIMA', para tener una administracion y un control mas directos por parte de los ciudadanos. EL objetivo principal
es fortalecer la requlacion de las concesiones de agua a las empresas y monitorear adecuadamente el uso y
tratamiento que le dan al agua concesionada.

Este proyecto requiere la participacion de la Universidad de Guadalajara, las JIMAS, el Sistema Intermunicipal de
Manejo de Residuos Sureste, la Asociacion Intermunicipal para la Proteccion del Medio Ambiente y Desarrollo

30



Sustentable del Lago de Chapala, CEA Jalisco y Organizaciones no Gubernamentales involucradas en el tema. Se estima
un periodo de ejecucion de dos anos.

En los grupos focales se enfatizo la viabilidad del proyecto prioritario a largo plazo, y su ubicacion dentro de una
escala mas manejable. Se comentd también sobre la necesidad de un dialogo con el gobierno de Jalisco sobre la
problematica y la necesidad de incentivos para las empresas para su contribucion a la solucion de este problema
perverso. EL proyecto de Sensores ecoldgicos del equipo 7, podria integrarse al de este equipo, pues ambos buscan
mejorar la calidad del agua para el consumo de los ciudadanos.

5.7 Equipo 7

El equipo 7 estuvo a cargo del problema perverso titulado Falfa de acceso equitativo a las nuevas tecnologias de
Internet en Guadalajara. Este problema hace referencia a la falta de acceso (actitudes, habilidades, material y uso) a un
grupo de tecnologias basadas en la web que facilitan la comunicacion y el acceso a la informacion.

Las integrantes del equipo 7 desarrollaron las siguientes tres propuestas, las cuales se presentan en orden de
prioridad.

Guadalajara: ciudad inteligente

Este proyecto consiste en la implementacion y despliegue de infraestructuras de tecnologia de la informacion y la
comunicacion para promover el crecimiento social y urbano mediante la mejora de la economia, la participacion de los
ciudadanos y la eficiencia gubernamental. Se busca conectar personas, informacion y elementos de la ciudad utilizando
nuevas tecnologias para crear una ciudad sostenible, mas verde, un comercio competitivo e innovador, y en
consecuencia, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, con una administracion sencilla y un buen sistema de
mantenimiento. En este proyecto se requiere la intervencion del gobierno de Jalisco, Secretaria de Innovacién, Ciencia
y Tecnologia, empresas, emprendedores y poblacion en general. Se prevé un periodo de ejecucion de cuatro anos.
También es necesaria la inversion por parte del gobierno federal para la implementacion del proyecto.

Al tratarse de un proyecto amplio y demandante de recursos se identifican las limitantes de financiamiento,
complejidad, infraestructura, cobertura, capacidad y sequridad digital. Sin embargo, se enfatiza su relevancia para el
contexto del Area Metropolitana de Guadalajara por su potencial para generar un impacto en diversos sectores. En este
sentido, se destaca su transversalidad y relacidn con proyectos presentados por otros equipos.

Festivales de tecnologia

Este proyecto implica la promocion de festivales de emprendimiento relacionados con la tecnologia que fomenten el
desarrollo de empresas. Plataformas para inspirar, conectar y empoderar a estudiantes, académicos, investigadores,
emprendedores, inversionistas, empresarios y corporativos para impulsar ideas innovadoras en el contexto de
tecnologias de internet. Para su implementacion se requiere la participacion de la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia, las universidades locales y emprendedores. Se prevé que se trate de un proyecto con una periodicidad
permanente, es decir, que se lleve a cabo de manera regular.
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Sensores ecoldgicos

EL proyecto de sensores ecologicos busca mejorar la calidad ambiental de la ciudad y proteger el derecho de los
Ciudadanos a un medio ambiente sano mediante el diseno e implementacion de sensores capaces de detectar
anomalias en la calidad de recursos como el agua, aire, suelo y residuos, entre otros contaminantes especificos.

Para su implementacion se requiere la participacion de la iniciativa privada, asi como de la academia. En cuanto a el
periodo de ejecucion se estiman cuatro anos, y se espera que, una vez desarrollados e instalados los sensores, se
encuentren en funcidn de manera permanente.

En el transcurso de los grupos focales se encontraron sinergias entre los proyectos. En primer lugar, el proyecto
prioritario de este equipo, Guadalajara: ciudad inteligente, puede englobar los proyectos que consideran aplicaciones
moviles, como lo son: Desarrollo urbano inclusivo, Reestructuracion de rutas de buses en la ciudady Conoce a tus
vecinos, del equipo 2 'y Smart witari, del equipo 8.

En seqgundo lugar, se identificaron otros proyectos que pueden entrar dentro del concepto de ciudad inteligente por su
naturaleza, estos son: Comunidades inteligentes sostenibles, del equipo 4 y Smart Witari, del equipo 8. Finalmente, se
identifico que el proyecto Sensores ecoldgicos del equipo 7 puede integrarse a este proyecto, pues puede ser cubierto
con base en la infraestructura que implica tener una Ciudad inteligente.

5.8 Equipo 8

El equipo 8 establecio tres propuestas que pueden ser soluciones para el problema de Falta de Educacion ambiental en
ciudadanos de Guadalajara, el cual significa carecer de los conocimientos y competencias requeridos para dimensionar
la crisis ambiental que vive la ciudad y para proponer acciones en consecuencia. En este sentido, la falta de educacion
ambiental representa un reto para los ciudadanos de la ciudad quienes sufren los efectos de la contaminacion de la
zona y requieren formacion en el tema. Por ultimo, el equipo 8 realizo tres propuestas que se relacionan mutuamente,
de tal manera que las iniciativas son parte de un mismo proyecto, escalado en tiempo y espacio. A continuacion se
describen sus propuestas:

Espacios Witari

Esta propuesta de proyecto plantea la construccion de espacios fisicos comunitarios con el objetivo de involucrar a los
habitantes de diferentes zonas vecinales en la formacion y practica de la educacion ambiental. Para llevar a cabo este
objetivo, los vecinos de las colonias participantes se organizan para brindar un espacio no aprovechado, tales como
terrenos baldios, parques abandonados y parcelas, en los que practican actividades productivas sostenibles como la
apicultura y la floricultura. De tal manera que, con el acompanamiento de expertos del Museo de Ciencias Ambientales
y las universidades locales, los vecinos aprenden a desempenar actividades orientadas a la restauracion del ambiente
(por ejemplo, jardines polinizadores), las cuales seran puestas en practica. Ademas, la organizacion de los espacios esta
a cargo de los vecinos, por lo que esta iniciativa busca empoderarlos con el conocimiento ambiental y motivarlos con
la participacion comunitaria y la produccion local. Por ultimo, los espacios generan una retribucion econémica a traveés
de la produccion local de insumos, por lo que significa una fuente de ingresos para la comunidad.
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Red Witarita

Esta propuesta de proyecto plantea construir un espacio virtual en el que las comunidades witari puedan interactuar y
organizarse. Esta red busca compartir experiencias y necesidades entre los witari y plantear metas y objetivos de
produccidn a corto plazo. Asi, la Red Witarita representa una plataforma de dialogo, aprendizaje y ensenanza con el
objetivo de disenar una agenda de produccion para cada witari y estableciendo objetivos. De igual manera, los witari
tienen la oportunidad de plantear sus dudas y necesidades a la red para cumplir con las metas. Por Ultimo, en la
plataforma participan miembros del ayuntamiento y la comunidad académica, por lo que ambas comunidades estan al
tanto de las necesidades de los espacios, lo cual significa una oportunidad para organizar talleres y conferencias en
linea sobre educacidn ambiental y asi, mejorar la productividad de los witari.

Smart Witari

Esta propuesta de proyecto plantea disenar y socializar una aplicacion mévil con a que los ciudadanos de Guadalajara
puedan monitorear el estado de la biodiversidad en la zona. De tal manera que cada individuo puede involucrarse
mediante el registro con toma de fotografias y texto, en el diagnostico de la naturaleza en la zona. Ademas, la
aplicacion tiene como objetivo ensenar a sus usuarios tematicas de educacion ambiental y cuidado del ambiente, por
lo que se busca la participacion de la comunidad académica para el diseno de pequenos talleres y conferencias. Por
Gltimo, la aplicacion promueve la practica de actividades amigables con el ambiente, tales como el reciclado y
reforestacion, por lo que se busca involucrar a la administracion publica local en esta dinamica electrdnica y retribuir a
los usuarios con descuentos o créditos en el uso de servicios publicos.

5.9 Equipo 9

EL problema perverso La falta de liderazgo de los museos tradicionales en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos de Guadalajara fue abordado por el equipo 9. Acorde con el analisis de dicho problema, se identificé que
hay una falta de relacion de los megaproyectos de los museos tradicionales con su entorno, al no tener un sitio
vocacionalmente inclusivo con el mapeo de los vecinos y la socializacion adecuada del museo. Por otro lado, se
observo que en general los museos tradicionales debido a la forma en que presentan sus exhibiciones y el espacio
arquitectonico donde residen, no se sienten como un espacio inclusivo para hacer sentir a la gente que el espacio les
pertenece, por lo que se perciben como inaccesibles. Ademas se encontrd que hay una falta de estructuras educativas
que refuercen el aprendizaje y los valores culturales: desde [a observacion pasiva hasta la interaccion ludica. Por
ultimo, se ubico la necesidad de conciliar los intereses de la industria, el gobierno, la academia, la sociedad y el medio
ambiente para disenar, desarrollar, implementar y evaluar estrategias y contenidos educativos integrales que busquen
impactar favorablemente en [a vida de los ciudadanos de Guadalajara. De acuerdo a estas necesidades identificadas se
definieron las siguientes propuestas de proyectos, [as cuales se presentan acorde a la importancia que designd el
equipo:

Uniendo al Museo con la Sociedad

EL proyecto Uniendo al Museo con la Sociedad tiene como propdsito conectar los objetivos del museo con las
necesidades de la sociedad. Por lo tanto, para lograr dicho
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objetivo, primero es necesario identificar y analizar a los representantes de la comunidad para lograr un primer
acercamiento. Posteriormente, se organizaran y desarrollaran juntas comunitarias en las que los representantes del
museo con apoyo de los representantes de la comunidad disenaran proyectos que busquen atender las necesidades de
los ciudadanos. Por ultimo, los representantes del museo fomentaran el desarrollo de una incubadora comunitaria y
red para emprendedores, con el objetivo de coadyuvar al desarrollo de los proyectos comunitarios. A largo plazo, se
buscara consolidar proyectos mas complejos a través de las conciliacion de intereses de la pentahélice (gobierno,
sociedad, academia, medio ambiente y empresas). Para ello primero se estableceran relaciones individuales con los
presentantes de cada ambito a través de subproyectos. A partir de este primer acercamiento se estableceran reuniones
anuales para discutir intereses, estas reuniones seran mediadas por los representantes del museo. Finalmente se
buscara crear un comité formado por miembros de la pentahélice para dar sequimiento al diseno, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las estrategias conjuntas.

El museo como un espacio inclusivo

Desde su concepcion, el museo ha ido evolucionando hasta convertirse en un recinto educativo y de recreacion para la
sociedad. Sin embargo, se observa que esta evolucion va acompanada de diversos problemas sociales, ambientales,
culturales, etc.; que, dada la complejidad del servicio y acceso al mismo, llevan al fallo de la meta de los museos:
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y generan desintencionadamente la afectacion y exclusion de algunos
segmentos, especialmente los vulnerables. Derivado de esta situacion se llegd a la generacién de un proyecto del
museo desde el enfoque de la inclusion, el cual puede lograrse mediante la consideracion de las necesidades de sus
visitantes, una preparacion mas empatica para el staff del museo y condiciones mas accesibles (pensando en
poblaciones vulnerables: adultos mayores, nifos y discapacitados). Por lo tanto, el objetivo del proyecto es acercar a
los segmentos vulnerables al servicio de museo, mediante la consideracion de sus necesidades y requerimientos fisicos
y cognitivos para mejorar las caracteristicas inclusivas del servicio de museo y la interaccion de cualquier usuario con
el entorno museografico, ya que cuando se mejora el servicio para los usuarios vulnerables, el servicio mejora para
todos.

El museo como una oportunidad para nuevos modelos de educacion hibrida y transdisciplinar

En afos recientes la exploracion hacia ‘otros modelos de educacion” ha sido una constante. EL 2020 acentud la
preocupacion de investigadores, pedagogos, musedlogos, artistas y tecnélogos con respecto a la necesidad de
contemplar la exploracion hibrida y de colaboracién transdisciplinar para la generacion de proyectos y nuevos modelos
hacia una educacion activa. En este contexto los museos se consideran plataformas claves para esa educacion
encaminada hacia modelos hibridos de democratizacion de la informacion, que buscan atender la problematica y la
necesidad educativa de la sociedad mediante plataformas de exploracion para discutir, analizar, y preguntar desde la
interrelacion de disciplinas y la colaboracion del arte, la ciencia y la tecnologia. Esto contempla como forma clave la
creacion de espacios de encuentro para accionar sobre las preguntas del futuro humano y nuestra interaccion y
relacion con el mundo; siendo el arte clave como espacio comdn de expresion y cuestionamiento. Por lo tanto, el
objetivo central del proyecto es crear una plataforma educativa como un espacio para explorar, discutir, analizar y
preguntar sobre las grandes problematicas humanas y del futuro, desde una visidn de educacion hibrida, interactiva y
transdisciplinar. Esto incluye experimentar y hacer parte a la sociedad del proceso y de transmision de tecnologia
centrada en el humano y ciudadano.
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A partir de la discusion establecida por medio de los grupos focales se identificd que existe sinergia con los proyectos
propuestos por los demas equipos. Esta relacion se justifica desde la perspectiva de la conciliacion de intereses de los
miembros de la pentahélice, es decir, este proyecto se basa en formular proyectos que buscan un acercamiento con la
academia, la sociedad, el medio ambiente, el gobierno y el medio ambiente, y todas las propuestas involucran como
stakeholders a algun sector de la pentahélice. Por otro lado, en lo que respecta al acercamiento con la sociedad, se
identifico que los proyectos propuestos por el equipo 9 tienen una mayor relacion con los formulados por el equipo 3.

5.10 Recomendaciones

Al final de esta fase de diagndstico del modelo HUMETAV se llevo a cabo un grupo focal en el que los coaches
compartieron su retroalimentacion acerca del proceso desarrollado.. Como parte de estas recomendaciones se
identificd como tematica principal el tiempo. Por un lado, se recomend6 contemplar la temporada en la se desarrolla
este tipo de proyectos dado que, conforme a esta experiencia se identificd que el proceso fue complicado para la
mayoria de los integrantes dado que se empalmad con el cierre de sus responsabilidades laborales o formativas. Por
otro lado, se recomendd que el proceso fuera desglosado en etapas y que se considerara el tiempo necesario para cada
una, por ejemplo, tiempo para la formacidn de la metodologia Transition Design, tiempo para el reconocimiento de la
herramienta Miro, tiempo para la organizacion inicial de equipos y tiempo para desarrollar la investigacion. Ademas,
se identifico otra recomendacion asociada a la importancia de centrar cada problematica compleja con la funcion del
museo para corroborar la factibilidad de cada proyecto. Por ultimo se sugiri6 como recomendacion que los proyectos
fueran corroborados por los integrantes de la localidad de estudio (Guadalajara), para que se ratificara si cada proyecto
era factible o no.

5.11 Prospectiva del proyecto

El proyecto se vislumbra como una plataforma de innovacion y creatividad en la que los problemas que atanen al area
metropolitana de Guadalajara son resueltos en su dimensidn educativa. De esta manera, los proyectos propuestos en
este estudio reflejan el esfuerzo por detallar las relaciones entre agentes y sistemas para problematizar las condiciones
de vida locales. Asi, el proyecto de HUMETAV se posiciona como una alternativa sostenible para el desarrollo de
Guadalajara con énfasis en la sostenibilidad de la ciudad.

Los proyectos propuestos comparten el uso de tecnologia movil para el monitoreo y registro de las dinamicas
economicas y sociales de Guadalajara. En este sentido, se vislumbra la inversion en tecnologias de la informacion para
construir lazos comunitarios en un area grande y diversa. Estas inversiones representan la principal colaboracion de los
ayuntamientos. Por otro lado, el sector académico se posiciona como un actor clave en el éxito de los proyectos
propuestos aportando el capital cultural con el que cuenta.

Algunos de los proyectos tienen posibilidades de implementarse en un corto tiempo, sobre todo, aquellos que atienden
problematicas relacionadas con la interaccidn social referente a la educacion y la creacion de lazos comunitarios. Asi,
los proyectos que emplean tecnologia movil para construir comunidad son aquellos que presentan mejores
probabilidades de ser tangibles en el corto plazo. Por otro lado, los proyectos que involucran la solucidn de problemas
relacionados con el acceso a servicios publicos, diseno y remodelacion de infraestructuras, o construccion de espacios a
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gran escala, significan un reto mayor para su implementacion a corto plazo, pero se posicionan como objetivos
legitimos en la busqueda de sostenibilidad citadina.

Los proyectos mas ambiciosos que buscan la construccion de instituciones y espacios fisicos a gran escala pueden
relacionarse con aquellos proyectos a pequena escala en una sinergia que les permita ser la primera fase de desarrollo
de aquellos proyectos que requieren mayor inversion y tiempo. Ademas, la tecnologia se vislumbra como la principal
herramienta para la interaccion entre los diferentes proyectos. Finalmente, los proyectos relacionados con cambios
profundos en la administracion publica pueden considerarse como metas transversales en la solucién de problematicas
urgentes como la falta de acceso al agua.

Los proyectos comparten el interés por desarrollar espacios de cultivo sostenible en donde se fomenta una cultura del
consumo de alimentos locales, organicos y saludables. Estas iniciativas tienen posibilidades de implementarse a corto
plazo dado que los insumos y recursos financieros requeridos no son costosos. Ademas, en el contexto de la pandemia
actual, el cuidado de la alimentacion se presenta como un objetivo fundamental para el mantenimiento de una buena
salud, por lo que los proyectos relacionados con la alimentacion tienen altas probabilidades de ser populares en el
futuro.

Los proyectos comparten un interés por aprovechar el talento y la creatividad de los habitantes de Guadalajara. Asi,
varios de ellos abogan por la capacitacion del capital humano y en la construccion de espacios y eventos de interaccion
comunitaria con el objetivo de incentivar la creatividad y la innovacion. Estos proyectos tienen altas probabilidades de
llevarse a la practica en el futuro dado que se refieren a la organizacion de ferias y festivales, los cuales son eventos
cotidianos en la comunidad. El fomento de espacios para la creatividad e innovacion puede ser un complemento en los
actuales espacios culturales y de esparcimiento, de tal manera que las ferias y los festivales actuales pueden destinar
espacios para la implementacion de estos proyectos. Esta colaboracion significaria la implementacion de programas
relacionados con la creatividad e innovacion en el corto plazo.

En conclusion, se prospecta un panorama en el que los proyectos de HUMETAV se interrelacionan en una red de
diferentes escalas. En primer lugar, aquellos proyectos dedicados al cambio de habitos y a la participacion a un nivel
vecinal se proyectan como factibles en el corto plazo. Posteriormente, aquellos proyectos que buscan la construccion
de espacios medianos y la implementacion de politicas publicas se proyectan a un mediano plazo. Por Ultimo, las
iniciativas mas ambiciosas relacionadas con la construccion de instituciones, organismos y macro espacios se
prospectan a largo plazo. Todas las iniciativas se interseccionan, por lo que la solucién de las problematicas en el Area
Metropolitana de Guadalajara se atienden mediante la retroalimentacion mutua de las iniciativas.

6. Anexos

6.1 Posts
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We suggest working-

directly on your board'so’ .'

you can get feedback
during the process.

(Feel free to brainstorm
all around the same board,
there is plenty of space!)

— The TD-HUMETAV Team

Tableros en inglés,

discusiones en equipos en espanol

n English
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Check out Terry’s video
“Mapping Stakeholder Relations”
in her VIMEO channel at:

& Transition Design: Mapping
Stakeholder Relations
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6.2 Comunicacion via WhatsApp

TD participants - HUME... &

ndra,

3rd TD-HUMETAV

p

ok! see you there

Hi everyone! (2 At this point, all
teams have received fesdback on
thelr boards, so we can take care of
any neaded madifications before
presenting temorrow at 17h.

TD participants - HUME... 1§55

* Aleksandia, Davis, Dr, Je i

Tarry Irain

Thank you everyone for such an
AMAZING evening The
presentations, without exception were
excellent. We are very impressed and
grateful for all your hard work. Good
luck with this next and final step!

.|
Thanks you, Sofy and Termry. Nice

weekend!l!+3

e =) 5
Thank you to you for making thi
possible 1) 1) We are very excited
about it. It has been very
impressive to see how each step
works and how it everything

&«

Team 7 TD-HUM... -

D, Sandra, T

sera de gran ayuda
acompafamiento.

Bienvenida, Sofia

o]
iMuchas gracias!

17 DE NOVIEMBRE DE 2020

Buenas fardes equipo |, espern

que estén tenienda un excelente
inicio de semana

Los invito a participar en |a actividad
de la semana:

\ad Mapping the Evolution of the
Wicked Problem (Past) en nusstro
tablero.

Please assign one member of your connects. Hay instrucciones claras por ahi,
team to introduce this week's map in Terry nos apoyd con un video y estoy
English. No special slides are a la orden para apoyar si surgen
required this time; navigating through Thanks everyone ;) dudas.

the highlights of your map will be just
fine. (g » ——— = ] f
Wondeful! Goad vibes for you all

S o

Recomiendo que participemos en
algun punto del dia de hoy para tener
retroalimentacion de Tarry v Gideon,
de manera que podamos trabajar co X
ese rumbe en dias posteriores. i

> Q

0Ok Thanks, dr. Jorge. See u
tomorrow.

39



40



6.3 Tableros

Mapping a Wicked Problem

MAPPING THE PROBLEM: Lack of ecoliteracy among citizens of Guadalajara

Lack of access |

of quality
educatian

CLIMATE AND |

CRISIS
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Mapping Stakeholder Relations
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MAPPING STAKEHOLDER RELATIONS: LACK OF ACCESS TO CLEAN WATER IN
GUADALAJARA

Mapping the Evolution of the Wicked Problem

LACK OF ACCESS
TO CLEAN WATER
IN GUADALAJARA
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laum Buicint, Minira Bodrigues Dfaz Ermizales Sicaras Eanckar, Jared
Jpabwag, Cleadio Fonteribio, Ediards Serdane Costullon

MAPPING THE PROBLEM: LACK OF SOCIAL N

84 b fetirwry ol @ 1542 1800 AT 2000

HEY W CHEH FROM THE
HITORC CVOLUTION RESSARCH

Backcasting & Mile-Stoning (present into the future)

1900

000

s

44



MILESTONES (DESIGNING A TRANSITION): Lack of equitable access to new internet

tachnclogy In Guadalalen.

This everrics is abour “desi a o 3 foture.® fevelop 3 mlsatones
along the ‘trarition pathuny’ fron the presant tn the denived futurs. ke think it 8 sssier te
ik fron =ithes sl tosimd b piddle. Try £ imagise what the alfudtios sould be Tike st
Betaie the deslved long tess future sed descelbe [t 10 Anrrative fote. Thod, do the some fat the
nsr Botlipn: st ATild 4 S1658 when tawasd G Langs bess fetare leshs ket The widdile
milestane in oftes the seet challeaging but this sercins Teaches o ta think rigously shout
tramitioning aver long arce of time. Togethnr, these milestones form n oorertide abowt 3 1ong
beo Erensbtion Eroii a problesetic present b e desloablel sivtminzile loagetess ffure. They
are WOT glescriotiors of ssrtifie sulutines, pather they deapvibe go onetwll sttupblon id « step

aleni & slaiades Tang Spamait i

NEAR-TERM MILESTONE

Developing Future Visions (future)

MID-TERM MILESTONE

TRANSITION PATHWAY

LONG-TERM MILESTONE
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DEVELOPING FUTURE VISIONS FOR 2075:
tal education in

Lack of access t "

i b i 1 b

prtai b

wastainiable waciety shifly s Foci i odustry et sl de-coninciadized

Horthie peobie sl CRD-1 i the L5

| ¢
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Future Finding & Designing Interventions (Present and near-term)

FUTURE FINDING AND DESIGNING INTERVENTIONS: Failure of traditional museums to
role in improving the quality of life for citizens in Guadalajara.

DESIGNING INTERVENTIONS g o ! . FUTURE FINDING

Neighborhood

By .The musewm has
become ameans
af promating
sacial projects
2 {Katherina)
Muscurms are sl o
aMfEring apen eficsion
thrcugn twa madalities
faceta face ancdistance
[Maria jooe}

Connecting the .
MUsEUm's L E
abjectives with the &
needs of socety. A
(Andrés) ¥ i
The museum is 3
cangeved as an mElusve
...... iy, cpnce Bt ottars traring
T tosaciety In &0 equitabie
manner [ARs)

Gaverment, society,
Lstry, scaneria and &
enuranment !
TepresEratyEs recancle
mbsrsts (Maray)

how weact)

| Museums are warking on

\ f ImptEi g e L5t or
Environmental oo mba::m;:\ymr
(affecting the sttt atianal puepases.
athe oAt ot ks
ratural world) stttk
stangs [Veual
-
1
4 !
) ol % "



6.4 Videos/enlaces (subtitulos)
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6.5 Certificados

Transition
Design [BlaN[ely

Casrrieate Mellon

Certificate of Completion
HUMETAV Transition Design Workshop

Has successfully completed a 5-session online workshop in Transition Design taught by faculty

from the School of Design and the Transition Design Institute at Carnegie Mellon University.
Pittsburgh, Pennsylvania, organized by the School of Architecture, Art and Design of the Tecnologico
de Monterrey and the Museum of Environmental Sciences of the Universidad de Guadalajara
November & - December 4, 2020.

nigtitute
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A QUIEN CORRESPONDA:

Se extiende la presente a como complemento a la
constancia otorgada por el Transtion Design Institute, para constatar gue culming
exitosamente el taller-diagnostico "HUMETAV Transition Design”. organizado por &l
Tecnologico de Monterrey y la Universidad de Guadalajara, a través del Museo de
Ciencias Ambientales. Dicho taller fue instruido en inglés por los profesores Termy Irwin,
Gideon Kossof y Scfia Bosch, de la Universidad Carnegie Mellon, con duracién de 40
horas de trabajo en linea {incluyendo sincranicas con los profesores y asincranicas de
trabajo individual y grupal) del & de noviembre al 4 de diciembre del 2020.

Las actividades desarrolladas en equipos tematicos integraron, entre otras: entrevistas
con especialistas, analisis de publicaciones especializadas, y la diseminacion de
conocimientos y experiencias profesionales entre los participantes. Asi mismo, los
diagnasticos realizados permitieron explorar procesos y tendencias socio-ecologicas y
estrategias de desarrollo a diferentes escalas territoriales y sociales del Area
Metropolitana de Guadalajara, insumos que serviran para el desarrollo de futuros
proyectos en el marco de diferentes disciplinas.

ATENTAMENTE
“PIENSA Y TRABAJA"
“Afio de la transicion energéticas en la Universidad de Guadalajara”
Jalisco a 18 de diciembre del 2020,

Dr. Eduardo Santana Castellén
Director General del Museo de Ciencias Ambientales
Del Centro Cultural Universitario

Anillo Periférico Morte#L695. Mueva Biblioteca Publica ded Estado de Jalisco Piso &.
Colonla Farque Industrial Belencs Norte. C.P. 85550 Zapopan, Jalisco. Mékico.
Teléfono: [52§[33)13775 3300 wesw.centrocuitural.org.mu

6.6 Cuestionario de cierre desde el TDI
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HUMETAV Transition Design Workshop
Questionnaire

Thank you for participating in the Transition Design Workshop. These workshops are part of
ongoing research at Carnegie Mellon University to develop collaborative tools for addressing
complex wicked problems and working with the stakeholders affected by them.

We'd like to ask you to take a few minutes and let us know about your experience. Your
feedback and suggesiions are an extremely important way to enable us to improve upon
both the workshop experience and the tools.

Please rate the following workshop experiences on a scale of 1 to 5 with 1 being poor and 5
excellent.

* Required

How would you rate your overall experience in the workshop? *

O O O O O

If you would like to comment on your overall experience of the workshop, please

do so here

Your answer
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6.7 Notas de prensa / Comunicados

Analiza UdeG con el Tec de Monterrey los “problemas perversos” del
entorno urbano del Museo de Ciencias Ambientales

COVID-19  Académicos | Administrativos | Alumnos = Investigacion | Eduardo Santana
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https://www.udg.mx/es/noticia/analiza-udeg-con-el-tec-de-monterrey-los-problemas-perversos-del-entorno-urbano-del-museo-de
https://www.udg.mx/es/noticia/analiza-udeg-con-el-tec-de-monterrey-los-problemas-perversos-del-entorno-urbano-del-museo-de

TEC DE MONTERREY Y UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Impulsan el emprendimiento

Cum ol propouite de colsho-
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Jal o, ¢l Tew de Mamsterney
v I Ungvernadad de Guads
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e tornoligis ¢ inmwaracide
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proveerd de hermmsents o
estndisndes de Boeriaturs,
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rmumded b cusles podrin
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PIoyeTin 3 peguefi v o
iz empreans de la re-
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ST CYENtIvE, P U
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pucilas ¥ mcursos oo jos
frahopn de Evetigaciin
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Innavackin Educativa de
eale inndituio, coniros de L
Uhedl, miembwas del MICA
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y lainvestigacion en Jalisco
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durante |3 presentaciien vir
tual de HUMETAV
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