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INTRODUGAQ

O tema desta pesquisa situa-se no campo da denominada ‘ciéncia abera”, contextualizada na Ciéncia da
Informacéo, enfatizando os dados abertos na esfera pablica, com foco na esfera piblica municipal de S&o Paulo
Apesar da existéncia de legislacdo concernente & obrigatoriedade da apresentacéo dos ‘dados abertos” na esfera
piblica, a disponibilizacdo dos mesmos sugere falta de continuidade em sua atualizacéo e continuas modificacdes
em sua arquitetura. Essa arquitetura aparenta ter variado de acordo com as liderancas, cujos propdsitos sé@o
divergentes. Como fontes de dados pesquisaveis, os denominados ‘dados abertos’ deveriam ser disponibilizados
periodicamente, principalmente quando voltados a prestacdo de contas no Portal da Transparéncia. Um pouco
“fosca’, essa transparéncia tem refletido uma arquitetura de dindmica e solidez contestdveis, num fluxo que parece
dispersar-se em meio a eventos que o desestabilizam. As liderancas, por sua vez, sendo altamente rotativas, sem
a necessaria experiéncia em projetos de arquitetura da informacéo, raramente dispendem seu tempo para refletir
sobre os mecanismos de producdo, gerenciamento e disponibilizagdo dos dados abertos de suas respectivas
pastas. A partir dai torna-se necessdrio refletir sobre o atual estdgio dos dados abertos do setor piblico e pensar
acerca de sua arquitetura bem como sobre o fluxe informacional que lhe dé sustentacédo

De acordo com a Open Data Science Initiative, a ideia acerca da ciéncia de dados aberta € a disponibilizacédo das
novas metodologias de andlise “tdo ampla e rapidamente quanto pessivel, com o minimo possivel de condicdes de
utilizacdo” (OPENDSI, 2019) além de prever a capacitacdo dos usudrios e o compartilhamento dgil das
informacdes disponibilizadas e propor um equilibrio entre o compartilhamento de dados para beneficio social.

No que se refere a construcéio de ‘dados abertos’, parece ser Gtil compara-la com o padréo seguido pelos
engenheiros (ao elaborarem projetos para construcéo de edificactes). Quando se constréi uma edificacéo € de
vital importdncia conhecer sua localizacéo, o tipo de solo do terreno onde sera erguida, o fluxo das pessoas que
circulardo por ela e o material a ser utilizado

Da mesma forma, estudos prévios analisam o impacto no setor onde atuam e as consequéncias de sua insercdo.
Em terreno adequado, os dados podem fluir e serem mantidos com razoével seguranca. Seu contedido, desde que
estruturalmente estavel, pode perdurar, mediante as devidas atualizagées, por tempo indeterminado.

Edificaces e estruturas de dados apresentam semelhancas mais amplas que as metaféricas. Edificios podem
estar condenados & ruina, ao desabamento, antes mesmos de serem totalmente concluidos; os dados abertos,
idem. Neste caso, ndo basta a questdo interativa e visual por meio de URLs. E imprescindivel um fluxo coerente,
com tecnologia cuja obsolescéncia ndo seja verificada em curto espaco de tempo, além de solidez nas fontes
fornecedoras da informagio: matéria-prima para uma engenharia de dados robusta e funcional.

Da mesma forma que engenheiros planejam suas edificacdes com saidas de emergéncia em caso de imprevistos
ou sinistros, uma construcio de dados abertos deve levar em conta as possibiidades de construcdo de meios de
entrada e saida alternativos, sempre com vistas & disponibilizacédo do contetdo & sociedade como um todo. Trata-
se de uma garantia que ndo pode ser truncada por mudancas politicas, assim como um edificio pode mudar de
proprietario e/ou sindico, mas suas bases estruturais continuam sélidas. Esta pesquisa toma por bases os dados
abertos das esferas publicas brasileiras, com énfase a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, constituindo-se em
estudo de caso descritivo, com base na andlise documental fica, complementado por questionario voltado a
dois grupos: utilizadores dos dados abertos e gerenciadores dos portais.

OBJETIVO

Com base nesse escopo, o problema de pesquisa buscou analisar a base de sustentagdo dos dados abertos na
esfera publica, pela observacio da existéncia ou ndo de um fluxo coerente e dindmico, sua compatibilidade com os
principios supramencionados e se, dentro desse contexto, a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo estd com uma
engenharia solidamente aplicada, apresentando menor vulnerabilidade as constates mudancas de gestdo, préprias

das esferas publicas.

METODOLOGIA

A pesquisa utiliza a abordagem qualitativa, aplicando o método de estudos de caso Gnico, triangulado com a
analise documental webgréfica e, quando necessario e possivel, bibliografica, dos sites das esferas federal,
estadual e municipal, com énfase a cidade de Séo Paulo e ao Governo do Estado de Sdo Paulo (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2019).

Foi analisado o processo de engenharia de construcéo, a circulacdo dos dados e a propagacéo das informacGes,
com foco na Prefeitura da Cidade de Séo Paulo, levando-se em conta os aspectos referentes & informacéo
cinzenta e aquela considerada dispersa pelo labirinto dos dados abertos.

O objeto da pesquisa € a esfera da Prefeitura da Cidade de S&o Paulo no contexto do Governo do Estado de S&o
Paulo, como estudo de casos baseados na realidade dos dados abertos construidos e alimentados pelo poder
plblico municipal, contextualizade na macrorregifio do Governo do Estado de Séo Paulo.

Pela andlise do objeto de pesquisa foram considerados os atores envolvidos no processo: sociedade civil
(municipes e instituicdes diversas), fornecedores e parceiros além dos préprios servidores que necessitam
consultar dados internos para construcdo de novos projetos.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

A pesquisa teve como ponto de partida a questdo do conhecimento prévio (ou ndo) dos dados abertos, seu
conceito, sua e sua inter tomando em conta o ponto de vista do usudrio dos dados.
Para essa prévia, formulou-se um questionario simplificado com seis questdes tipo sim/néo, cuja tematica girou em
torno da experiéncia de cada usudrio com os dados abertos da macrorregido de S&o Paulo. Os usudrios foram
escolhidos aleatoriamente, a partir do efeito ‘bola de neve’, onde cada respondente tem a possibilidade de repassar
a propria rede de contatos com o perfil solicitado, a fim de colaborar com a pesquisa. Todos 0s respondentes
deveriam estar cursando ou serem egressos de instituicdes de nivel universitdrio, publicas ou privadas.

Do total de respondentes, 62% afirmaram ter conhecimento (ou nocdes) do conceito de “dados abertos”, enquanto
38% demonstraram ndo saber de que se fratava; no que se refere a uilizacdo dos conteidos dos dados abertos,
73% dos respondentes afirnaram ndo utilizar os contetdos disponiveis nas bases que consultaram, enquanto 27%
afirmaram fazer usos deles; quanto a necessidade ou ndo dos contetidos dos dados abertos, 49% afirmaram ter
necessidade de dados abertos contra 51% que ndo sentem essa necessidade; dos 125 respondentes que
afirmaram utilizar os dados abertos, 34% consideraram os dados como relevante e/ou pertinentes as suas
pesquisas, enquanto 66% afirmaram o oposto; os mesmos 125 respondentes foram questionados sobre a
similaridade ou padronizacdo nas bases de sua pesquisa e 34% dos mesmos afirmaram ter enconftrado
semelhanca no modo de operar as bases, enquanto 66% julgaram ter que ‘aprender’ a operar a base a cada
pesquisa feita; finalmente, quando demandados sobre a atualizacdo dos dados, 11% declararam que os dados sdo
atualizados, 30% declararam que os dados nédo sdo atualizados e 59% dos respondentes que utilizaram as bases
nao conseguiram identificar.

Esses dados jd apontavam para algumas contradicdes como, por exemplo, o fato de parte dos respondentes
afirmar seu desconhecimento sobre o conceito de dados abertos a0 mesmo tempo em que consideram necessdria
sua utilizacéo.

Do resultado das enfrevistas foi possivel ter uma percepcéo parcial dos integrantes das equipes que deliberam,
trabalham ou simplesmente alimentam as bases de dados abertos a serem disponibilizadas no Portal da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo.

Em primeiro lugar, destaca-se a questdo do tempo de permanéncia do funciondrio dentro do 6rgéo publico. Essa
informacdo € primordial quando se fala em ‘alicercamento sélido’ dos dados abertos em instituicbes
governamentais. No resultado apresentado € possivel perceber que a totalidade dos servidores envolvidos
(enfrevistados) pertence a categoria de ‘comissionados’ (100%) e possui indicacdo de instancia superior (100%).
Isso equivale a dizer que ndo existem garantias de permanéncia ou continuidade de seus trabalhos em muiltiplas
gestdes governamentais, tendo em visto serem ‘cargos de confianca’, sujeitos a alteractes, extincdes e a
continuas mudancas de unidades. Embora cargos efefivos também possam passar por fais mudancas, a
celeridade do processo & menor, tendo em vista a legislacéo vigente.

A capacitacdo para o pleno desempenho das atividades laborativas junto as bases de dados é parcialmente
realizada (76%), voltada para a alimentacédo das bases (88%) € néo para a compreenséo da totalidade do fluxo
(59%). O desconhecimento demonstrado por alguns pontos focais no que se refere a suas atividades com a
possibilidade de relacionamento ao fluxo de dados abertos sugere uma fenda’ na solidez do processo (29%). A
maioria dos entrevistados (53%) admite desconhecer o fluxo das informac@es para o sistema de dados abertos
Mesmo aqueles que obtiveram capacitacdo apresentaram dividas entre teoria e prética

A reutilizacdo de dados abertos ndo é visivel (71%) para os entrevistados e ndo possui registro no Portal da
Transparéncia da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo. Esse fato pode ser comprovado também nos Portais do
Governo do Estado de Séo Paulo e Portal de Dados do Governo Federal.

CONSIDERAGOES FINAIS

A abertura de bases de dados governamentais pode trazer uma série de beneficios para diferentes setores da
sociedade além do proprio 6rgdo publico que decide abrir suas bases. Estruturando-os de forma adequada e
publicando-os sistematicamente, com procedimentos permanentes e atualizdveis, o setor publico pode auxiliar
no processo de transparéncia e garantir a ampliacdo da disponibilidade das informacdes de cardter até entdo
visivel somente em sua estrutura interna.

N&o é possivel administrar, ou conhecer, aquilo que ndo possui indicadores para medicdo.” A abertura dos
dados publicos, em suas diversas esferas, possibilita conhecer e gerar parametros para medicdo de
eficiéncialeficdcia de atividades. Também possibilita que pesquisadores, independentes ou vinculados a uma
instituicdo, tenham acesso a informactes sobre a formulacdo e execucdo de politicas publicas, bem como sobre
a aplicacdo dos recursos plblicos.

Muitas bases paralelas, com dados divergentes, categorizados de forma aleatdria apontam critérios de
cientificidade duvidosa, amparados, muitas vezes, pela dimensdo particularizada das politicas publicas vigentes.
Com relacdo a andlise do fluxo informacional € possivel perceber que, embora a frajetdria procure cumprir a
legislacdo vigente, ndo fica evidenciada a clareza do modelo de construcdo aqueles que participam e/ou
confribuem para o processo de geracédo dos dados abertos.

Nos aspectos de disseminacdo, existem 195 conjuntos de dados distribuidos pelos diversos drgaos das
administracdes direta e indireta da Prefeitura de Sdo Paulo, com nenhum seguidor para todos. Na observacédo
de cada uma das setenta e cinco instituices registradas no Portal foi percebida énfase a folha de pagamento’
em detrimento de outras informacoes relevantes.

A eficécia da disseminacdo dos dados abertos para a consolidacéo de informacdes na esfera pablica carece de
divulgacéo nas redes sociais e em midias externas, bem como nédo parece atingir os servidores (envolvidos ou
n&o), como mostrou a pesquisa aleatoriamente realizada como prévia.

No contexto das demais esferas, a PMSP aparenta cumprir os protocolos federais e estaduais no que se refere
a escolha de plataformas, formatos e demais recursos técnicos, mas seu entendimento da necessidade de
disseminar seus dados por meio de estruturas sélidas, com registros permanentes ainda parece longe de se
tomar uma realidade

Essa realidade conduz a percepcdo de que existem ‘fissuras’ estruturais na engenharia de dados abertos da
PMSP, tanto no que tange aos critérios de escolha dos pontos focais como no que diz respeito aos critérios e
planejamento do processo para escolha e abertura dos dados.

A legislacdo faz referéncia sobre o cardter de excecdo dos dados que envolvem ‘preservacdo da pessoa’,
respeitando seus “dados bancdrios, sigilosos e pessoais”, mas a disponibilizacdo, em larga escala, da folha de
pagamento como primeira opcdo de dado aberto, em defrimento de dados relevantes, reutilizaveis, parece
atender aspiractes diversas daquelas preconizadas pela Lei

Como em toda a fundacéo da engenharia, € importante evitar as ‘infitracées’, causadoras de graves danos no
médio e longo prazo, conforme sua dimenséo. Essas ‘infiltraces’ ocorrem na esfera plblica quando os dados
séo gerados em funcéio de modelos de gestéo publica ao invés de serem construidos em processo sélido, sem
intervencdes de cunho pessoal

Tais dados também deveriam analisar a manutencéo das plataformas e sistemas vigentes, sem o risco de
paralisacdo por motivos orcamentdrios, politicos ou temporais. Assim, o resguardo dos dados em mecanismos
disponiveis com garantias sera sempre mais oportuno do que as ‘solucdes caseiras’ que possuem tempo de
validade e cujos responsdveis ndo séo permanentes nem deixam equipes montadas.

Assim, uma engenharia baseada apenas nos parametros e na tecnologia gerada por viés politico tendera a
sucumbir tao logo esse viés rume por outra direcéo. Esse fato torna imprescindivel uma engenharia de alicerces
fund tados na , solidamente para servirem eficazmente ao fluxo de informacdes que,
pelo menos reduzam a efemeridade sugerida pela continua mudanca de poliicas piblicas para o setor.
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