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1 APRESENTACAO

A pesquisa realizada no Mestrado Profissional “Ensino em Saude” da
FAMEMA, intitulada “Educacdo Permanente em Saude: compreensdo da equipe
multiprofissional” evidenciou a necessidade da constru¢do de um planejamento de
forma permanente e continua para reflexdo e compreensdo dos conceitos e das
finalidades da Educagcdo Permanente em Saude (EPS) e da Educac¢édo Continuada
(EC) pelas equipes multiprofissionais nas Unidades de Saude da Familia (USF).

A EPS corresponde a Educacdo em Servico, colocando significado nos
conteudos, recursos e instrumentos na formacéo técnica, inseridos a um projeto de
transformacdes institucionais ou de orientacdes politicas das atividades realizadas
em determinado lugar e tempo. Pode se relacionar a EC, quando se articula na
construcdo objetiva em situacdes institucionais e no investimento de carreiras por
servicos em lugares e tempo especifico.t

A EC busca pela capacitacdo e atualizacdo dos profissionais, ja a EPS é uma
estratégia de trabalho realizada no Sistema Unico de Sautde (SUS) por meio da Lei
8.080/90, da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) 2004,
das diretrizes de implementacdo da PNEPS de 2007, da Portaria N° 3.194, de 28 de
novembro de 2017 que dispde do programa de fortalecimento das préaticas de EPS
no SUS de 2017 e da Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB) de 2017, que
desenvolve a aprendizagem por meio da realidade dos profissionais de salde.
Esses sdo indispensaveis para realizarem decisfes de escuta, amparo, respeito,
cuidado e respostas por alta qualidade.??

As oficinas possibilitam a constru¢cdo do conhecimento, dando espacgo para
acdo, sem deixar de utilizar bases teéricas. Sendo realizadas por meio do processo
de aprendizagem de forma ativa a transformacao mutua entre o sujeito e o objeto,
fazendo com que esses se aproximem do “novo objeto”. Sdo desenvolvidas como
forma de vivenciar situacdes significativas e concretas que visam o tripé “pensar-
sentir-agir”, com objetivos educativos. O método utilizado nas oficinas proporciona
refletir e incorporar acées diferentes das formas tradicionais de aprendizagem.*

Nesse sentido, sugere-se a construgcao do planejamento de Oficinas para
reflexdo e compreensao dos conceitos e das finalidades da EPS e da EC pelas

equipes multiprofissionais nas USFs do municipio.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Desenvolver oficinas para reflexdo e compreensdo dos conceitos e das

finalidades da EPS e da EC para as equipes multiprofissionais nas USF.

2.2 Objetivos especificos

Apresentar os resultados sobre a EPS e a EC obtidos no trabalho da
dissertacdo para os profissionais da salde e gestores das USF da Atencdo Primaria
a Saude (APS).



3 PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES

As oficinais serdo desenvolvidas em conformidade com os resultados dessa
pesquisa, por meio de encontros mensais de acordo com o dia e horario da semana
estipulado pelos coordenadores da APS do municipio.

Para dar inicio ao Plano de Oficinas serdo demonstrados os resultados do
trabalho desta pesquisa aos profissionais da saude das USF e aos gestores da APS,

bem como a “Proposta para o desenvolvimento da EPS nas USF do municipio”.

I ENCONTRO

Quadro A - Programa do | ENCONTRO

Dia Horario Atividades Carga
Horaria
A combinar | Acombinar |- Apresentacdo do autor e dos| 05 min

participantes da atividade;

- Teste - Arvore Emocional; 25 min

- Exposicdo dialogada do resultado da| 40 min

dissertacao;

- Intervalo; 15 min

- Discussdbes e esclarecimento da 20 min
representacdo dos resultados da

dissertacao;

- Encerramento do primeiro encontro | 10 min

com autoavaliacdo em roda.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores, 2021

Inicialmente sera realizado o teste denominado Arvore Emocional que ajuda
compreender o atual estado emocional do individuo e auxilia no entendimento do

seu papel na sociedade.

e Em que parte da arvore vocé se encontra?



Criado pelo psicélogo britanico comportamental, Pip Wilson, esse teste tem
como objetivo contribuir para que os participantes compreendam e compartilhem seu
estado emocional.>®

O teste se constitui pela observacdo da figura de uma arvore com diversas
pessoas em que cada uma representa um determinado estado emocional. Os
participantes devem escolher aquela em que se identifiquem e posteriormente 0s
resultados serdo compartilhados.>®

Figura 1 - Arvore Emocional

Fonte: Conviva SP °

Resultado

De acordo com Psicologias do Brasil®:

— Se foi escolhido as opg¢bes 1, 3, 6 ou 7, representam uma pessoa motivada
com seus objetivos claros sem medo das barreiras e dos obstaculos;



-0s 2,11, 12, 18 ou 19, representam uma pessoa sociavel que sempre esta
disposta a ajudar as pessoas;

- O 4 representa uma pessoa com um estilo de vida agradavel e estavel que
sempre esta em busca do sucesso sem enfrentar as dificuldades da vida;

- Se foi escolhido o 5, representa uma pessoa cansada, fraca ou com pouca
ou nenhuma motivacao;

- O 9 representa uma pessoa que gosta de entretenimento e é muito feliz;

- J& quem escolheu o 13 ou 21 representa uma pessoa fechada e com
conflitos internos, fazendo com que se socialize com outras pessoas quando
necessario;

- O 8 representa uma pessoa disposta a perder em sentimentos, que gosta de
mergulhar e meditar no seu mundo interior;

- Se as escolhidas foram as opcbes 10 ou 15, representa uma pessoa
confortavel com seu estilo de vida;

- O 14 representa uma pessoa em queda emocional completa. Provavelmente
esta passando por uma crise interna;

- O 20 representa um lider que sempre quer ser ouvido e com alta autoestima;

- O 16 representa uma pessoa que se encontra cansada por ser obrigada a
prestar apoio a alguém;

- Ja quem escolheu a opc¢éo 17, representa uma pessoa cercada por atencéo
e consegue ser um bom amigo.

O resultado serd importante para interagir os profissionais da saude e 0s
gestores da APS, fornecendo subsidios para dar continuidade nas atividades
planejadas para o | encontro.

Na sequéncia, serdo demonstrados os resultados da dissertagdo, bem como

discussoes e reflexdes acerca dos achados na pesquisa.

I ENCONTRO

Quadro B - Programa do Il ENCONTRO

Dia Horario Atividades Carga
Horaria

A combinar A combinar - Mapa da Empatia em Saude; 50 min
- Intervalo 15 min




-Video Educacdo Permanente em | 6 min

Saude — Infogréafico Animado;

- Video Educacédo Continuada — Cintia | 4 min

Amianti;

- Discussoes, reflexdes e| 20 min
esclarecimentos referente Mapa da
Empatia em Saude e videos.

- Encerramento do segundo encontro | 10 min

com autoavaliacao.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores, 2021

Inicialmente sera realizado o Mapa da Empatia em Saude (MES), em seguida
assistir os videos propostos e oportunizar o0 momento de discussoes, reflexdes e

esclarecimentos acerca do MES e dos videos.

e Mapa da Empatia em Saude

A empatia € um conceito teérico multidimensional que demanda pela
habilidade de compreender a perspectiva do outro, bem como perceber seu estado
emocional. Refere-se de habilidade intelectual a ser conhecida que apresenta uma
das competéncias da inteligéncia emocional.” O MES tem como objetivo
compreender 0 pensamento e o entendimento das equipes multiprofissionais das
USFs e dos gestores da APS sobre o conceito e a finalidade da EPS e da EC.

Nesse sentido, sera de importancia o MES para compreender a necessidade
das equipes multiprofissionais das USF e dos gestores da APS sobre o conceito e a
finalidade da EPS e da EC.

» Etapa 1:
O MES sera realizado em 3 partes: por seus objetivos (a quem esta sendo

direcionado e o que ela precisa fazer); observar (o que esse profissional vé, fala, faz

e escuta) e inferir (dores e os ganhos desses profissionais).
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Figura 2 - Mapa da Empatia

Parfl do clientelusuirio; Data Versio

Mapa de Empatia

Quem &7 OBJETIVO Do que ele precisa?
Quem éa proander?

O que ele
Que

s que s feilo de un

QO que ele PENSA e SENTE?

DORES GANHOS

Quals 530 asUs Mados, QUals 530 8us des8j0s,

frustragaes @ ansicdades? sonhas @ necassidanes O que ele VE?
o

7017 Datve Gy, SN GOM

- el 5
Venstio PT-BR. Anusia Halal Purlugsl (Beshavior)

Fonte: Beehavior 8

1° Imprimir o0 MES e expor diante dos participantes que estardo em roda e
iniciar atividade de forma planejada para alcancar os objetivos propostos. Definir
com quem queremos ter empatia, seu nome individual ou grupo. Definir o que ela
precisa fazer, fazendo que ela entenda o propdsito e o contexto da atividade.

2° Iniciar trabalhando em sentido horério das propostas fora da cabeca no
MES, iniciando pelo (elementos observaveis) o que ela/eles veem: no ambiente de
trabalho, o que vé os outros profissionais e a equipe fazendo; quais mecanismos de
midia tem visualizado: livros, celulares, computadores, Youtube, artigos, canais de
televiséo, dentre outros. O que ela/eles dizem. O que ela/eles fazem: como ela/eles
se comportam em publico e se fazem aquilo que esta dizendo. O que ela/eles ouvem
e escutam: dos amigos, dos demais da equipe, das midias sociais

3° Elementos de dentro da cabeca, o que ela/eles sentem e pensam, bem
como suas dores e ganhos. Imaginar quais sdo os medos, dores, frustacoes,

ansiedades. Quais sao os seus ganhos, o que deseja, o que almeja e expectativas.
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I ENCONTRO

Quadro C - Programa do 1l ENCONTRO

ETAPAS/TEMAS CARGA HORARIA
- Tenda do Conto 30 min
- Dividir os participantes em pequenos grupos; 10 min
- Realizar leituras distribuidas para os grupos; 40 min
- Intervalo; 15 min
- Reunir os grupos, realizar sintese das leituras, discussoes, 30 min

reflexdes e esclarecimentos referente aos achados;

- Criar por meio dos encontros realizados propostas de 30 min
efetivacdo da EPS nas USF demonstrando o papel do
facilitador responsavel pela efetivacdo e pelo processo de
EPS;

- Encerramento do encontro com autoavaliacéo. 10 min

Fonte: Elaborada pelos préprios autores, 2021

Quadro D - Referéncias para leituras

Referéncias para leituras dos grupos

- Lei 8.080/90 Lei Organica da Saude

- Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude de 2004;

- Diretrizes de Implementacdo da Politica Nacional de Educagcdo Permanente em
Saude de 2007,

- Portaria N° 3.194, de 28 de novembro de 2017 que dispde do programa de
fortalecimento das praticas de EPS no SUS de 2017,

- Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) de 2017;

- Artigo Educacdo Permanente em Saude: desafio ambicioso e necessario;

- A educacdo Permanente em Saude e as Redes Colaborativas.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores, 2021

Inicialmente sera realizada a Tenda do conto como forma de integrar os

profissionais da saude e os gestores da APS.
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e Tendado Conto

A Tenda do Conto é desenvolvida pela autonomia desde o primeiro contato
em gue se realiza o convite ao participante, solicitando que faca a escolha entre
seus pertences um objeto que represente um fato ou uma histéria vivida.®

O local deve ser organizado como se fosse uma tenda, fazendo com que o0s
participantes deixem seus objetos sobre o tapete. Permitir que cada participante se
sinta a vontade para sentar em qualquer local ou até mesmo na tenda. E cada
pessoa pega o objeto escolhido e conta algo de sua vida que esta representado por
esse.

Em seguida os profissionais da salde e os gestores da APS serdo divididos
em dois pequenos grupos com a distribuicdo dos textos com proposta de leitura e
discussdo. Posteriormente reunir os grupos com objetivo de realizar sintese das
leituras, discussoes, reflexdes e esclarecimentos referente aos achados. Essa
sintese tem como objetivo de refletir e compreender o conceito e a finalidade da

EPS e da EC para as equipes multiprofissionais nas USF.
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4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se por meio das atividades realizadas nos encontros das oficinais, a
oferta da possibilidade de ampliagcdo de conhecimentos dos profissionais da saude
das USF a partir da compreensédo dos conceitos e das finalidades da EPS e da EC e

sua potencialidade na APS.
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