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Redes Sociais online
Novos meios de difusão, 

com possibilidades inovadoras de interações 

(Pinto, 2017)

Revolução tecnológica digital

Novos dispositivos Produsers
Bruns (2006)

Sociedade em rede
(Castells, 2011)

Novos estilos de vida
(Pinto, 2017)

Novos interfaces de mediação da comunicação
(Reia-Baptista, 2006) 

Cultura Participatória 
(Rheingold, 2012)

Enquadramento teórico
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Meta-modelo para 
Análise de 

Publicações nas 
Redes Sociais 

(MAPRS)
(Pinto, Cardoso & Soares, no prelo)

Análise de Redes Sociais
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Análise quantitativa,
de características, iminentemente, estatísticas

Constrangimentos & Limitações

Dependentes do acesso 
às plataformas 

Restrições temporais

Custos financeiros

Diferentes formas 
de funcionamento

Não analisam determinados 
dados entre redes sociais

Não abrangem alguns espaços 
nas Redes Sociais

Software específico API 
fornecidas pelas plataformas

Estratégias mais utilizadas para analisar 
dados nas Redes Sociais

(Fialho, 2020)

Restrições de privacidade
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Utilidade para a análise numa 
determinada rede social, 
mapeando a estrutura relacional.

Análise das publicações ocorridas 
em várias Redes Sociais e em 
espaços específicos.

Métodos automáticos de 
recolha/tratamento de dados, 
com vista a resultados 
estatísticos/quantitativos.

Análise qualitativa intrínseca dos 
dados agregados às publicações.

 

 

Estratégias mais utilizadas para analisar 
dados nas Redes Sociais
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Meta-modelo para Análise de Publicações nas Redes Sociais 

Método para recolha, exploração, sistematização, 
interpretação e análise de publicações feitas nas redes sociais.

Proposta de mapeamento centrada nas publicações, conteúdos e interações, 
aliando alguns métodos quantitativos com as vantagens 

implícitas das abordagens qualitativas.

Meta-sistematizar e analisar dados provenientes de qualquer rede social, 
incluindo espaços com características específicas. 

MAPRS
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▪ Identificação dos espaços nos quais se pretende recolher dados.
▪ Registo das dados globais do espaço (URL, seguidores, data de criação, etc.).

PUBLICAÇÕES
▪ Recolha dos dados sobre cada publicação (link, dia, hora, etc.).
▪ Classificação (publicação própria ou não).

INTERAÇÕES
▪ Recolha dos dados sobre as interações detetadas em cada publicação 

(emoções, partilhas, comentários-respostas-reações, etc.).

CONTEÚDOS
▪ Tipo de conteúdo (texto; imagem; vídeo; link; evento; live; grupo de visualização; etc.).
▪ Categorização (consoante os assuntos presentes nos espaços em estudo).

TEXTO DAS PUBLICAÇÕES 
▪ Análise detalhada, incluindo caracterização da narrativa. 
▪ Detetar a utilização de emojis, hashtags e links.

Meta-modelo para Análise de Publicações nas Redes Sociais 

MAPRS
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A compilação dos dados deverá começar
por uma análise global quantitativa, 
empregando métricas estatísticas. 

Interpretação dos dados, 
numa análise de caráter qualitativo.

Meta-modelo para Análise de Publicações nas Redes Sociais 

MAPRS

1.0    → 2.0
Aplicar um modelo relacional dos dados. 



✓ Clarificação no relacionamento da informação.
✓ Facilitação da interpretação.
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Contributo para as investigações na área das 

redes sociais, situando-se como um 

instrumento complementar aos já existentes, 

para ajudar a investigar e compreender as 

dinâmicas que ocorrem no digital.

Conclusão

M A P R S
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