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Resumo

O art. 175 da Constituicao Federal incumbe ao Estado prestar os servicos ptiblicos, na
forma da lei, diretamente ou sob delegacao. Referidos servigos devem ser prestados numa
logica publicista e solidaria ao invés de individualista e privatista, tendo em vista a
sujeicao ao regime juridico administrativo e o fato de que referidos servigos sao
instrumentos de concretizacao dos direitos fundamentais sociais. A “Lei do Governo
Digital”, por sua vez, determina a implantacao de estratégias que visem a transformacao
digital dos servigos com foco principalmente na desburocratizacao, na eficiéncia, na
transparéncia e na participacao social. Salienta-se que referidos paradigmas
(desburocratizacao e eficiéncia) sao os mesmos que embasaram a reforma administrativa
neoliberal da década de 90, a qual aprofundou a desigualdade social. Em razao disso,
objetiva-se responder a seguinte indagacao: a transformacao do servico publico em digital
e inteligente esta resultando num servico adequado, este entendido como aquele
universalizado, atual e eficiente? A analise do tema € realizada a partir da necessidade de
que o servico publico adequado seja digitalizado, sem que isso, contudo, resulte na
violacao dos direitos fundamentais e dos valores democraticos. Para tanto, é necessario
que a digitalizacao seja realizada com planejamento estatal e com foco no
desenvolvimento sustentéavel e na inclusao digital. A metodologia utilizada foi a de revisao
bibliografica, com analise critica da doutrina dogmatica tradicional, investigando-se a
polémica tanto sob as perspectivas politica e tedrica, quanto pelo prisma juridico. A
hipétese central do artigo é que a transformacao do servigo analogico para o servigo
eletronico e agora para o servico publico digital nao necessariamente resultara em
desenvolvimento ou modernizacao se estas transformacoes estiverem aliadas a uma
ideologia neoliberal individualista e excludente, além de nao estar comprometida com a
concretizacao dos direitos fundamentais.
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