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Determinar a la biblioterapia como campo de

actuacion profesional del bibliotecologo.




INTRODUCCION

La biblioterapia al valerse de
elementos psicoldgicos, psiquiatricos
y bibliotecoldgicos, por ser de
caracter interdisciplinario, no posee
un campo de actuacion profesional
definido en el cual se pueda
englobar.

Las investigaciones en torno a
aspectos epistemologicos y al
campo de actuacion profesional ;
de la practica biblioterapéutica
son limitadas, especialmente
en Venezuela.

Al estudiar el campo de
En mi investigacion estudié actuacion del
el campo de actuacion bibliotec6logo dentro
profesional que interviene en de la biblioterapia, se
la biblioterapia, con el fin de é diversifica ain mas su
establecer su ubicacion rol y se amplian los
dentro de la practica servicios que ofrecen
profesional del las unidades de
bibliotecdlogo. informacion




METODOLOGIA

» Tipo de Investigacion: exploratoria-descriptiva.

» Diseio de Investigacion: disefno no experimental . Segun su dimension
temporal, diseno transeccional descriptivo.

» Poblacion y muestra: infinita. Muestreo no probabilistico, siendo su técnica
el muestreo intencional.

» Técnica e instrumento de recoleccion de datos: revision
documental. Instrumento: matriz de andlisis.

» Técnicas de analisis y representacion de datos: andlisis de contenido.
Representacion de datos textual no cuantificable.







ANTECEDENTES

» En EEUU se popularizd la practica biblioterapéutica a partir de los afos 80.
» En Brasil muy presente a finales de los afos 90.
» A partir del ano 2000 varios enfoques practicos en América Latina.

» Virginia Bentes Pinto (2005) reflexion sobre el campo de actuacion del
bibliotecario y de la biblioterapia como campo de trabajo para el
bibliotecario.

» Venezuela: El Banco del Libro y su programa “Leer para vivir”.






DEFINICION DE BIBLIOTERAPIA

DEFINICIONES DE BIBLIOTERAPIA QUE PRESENTAN COMO NUCLEO:

LAS RELACIONES LOS PROCESOS DE LOS PROCESOS
ESTABLECIDAS CON EL LIBRO SOCIALIZACION TERAPEUTICOS

Proceso dinamico, interactivo, [Proceso terapéutico (terapia por
medio de libros, recurso

terapéutico):
Bentes Pinto, V. (2003)

Practica lectora:

Bentes Pinto, V. et al (2001) de desarrollo, clinico, de
estudio:

Cruz, M A. (1995)

Caldin, C. F.; Bueno, S. B. (2002) Terapia auxiliar (terapia auxiliar,
coadyuvante en el tratamiento o

apoyo en la psicoterapia):
Fontanelle, M. F. et al (1995)
Queiroz, M. P. C. P. (2003)

Técnica (técnica de orientacion):
Ferreira, D. T. (2003)

Herramienta
(instrumento):

Fuente: Da Silva, A. (2005). Adaptacion y traduccion propia.



DEFINICION DE BIBLIOTERAPIA

: Proceso terapéuticoﬂ Ferreira (2003)

:Terapia auxiliar:}Brewster y Sen (2009), Jones (2006), Doll y
Doll (1997)

[Técnica de intervencién} Da Silva (2005)

:Tratamiento clinico] Brewster y Sen (2009)

\Actividad interdisciplinaria} Caldin, C. F. (2001b), Rossi, T. ;
Rossi, L. y Souza, M. R. (2007), Oliveira Lucas, E. R. de;
Caldin, C. F. y Pinheiro da Silva, P. V. (2006), Morandi
Balcunas, V. (2008)

[Préctica Iectora:}Bentes Pinto, V. (2005)

Fuente: Gomez (2011)




DEFINICION DE BIBLIOTERAPIA

El método terapéutico interdisciplinario que se vale de la
psicologia para entender la conducta y los procesos mentales
de sus participantes, de la psiquiatria para evaluar y rehabilitar
trastornos y aflicciones, y de la bibliotecologia para la
evaluacion y eleccion del material bibliografico para su
posterior aplicacion a través de la lectura dirigida con los
participantes.




TIPOS DE BIBLIOTERAPIA

Institucional Clinica Desarrollo
FORMATO Individual o grupo Grupo activo voluntario o -Grupo activo
generalmente involuntario -Grupo voluntario
pasivo
CLIENTE Paciente médico o Personas con problema Persona normal

psiquiatrico,
prisionero o cliente
en préactica privada

emocional o de
comportamiento

generalmente en
situacion de crisis

CONTRATISTA

Sociedad

Sociedad o individuo

Individual

TERAPEUTA Equipo médico o Médico, instructor de Bibliotecario, profesor u
bibliotecario salud mental o otro
bibliotecario
MATERIAL USADO Tradicionalmente Literatura generalmente Literatura imaginativa y/o
didactico imaginativa didactica
TECN|CA Discusién de material Discusion de material con | Discusion de material con
énfasis en las énfasis en las
visiones y visiones y
reacciones del reacciones del
cliente cliente
LUGAR Préactica de institucion Préactica de instituciéon Comunidades
publica o privada privada o
comunidades
META Generalmente Vision interna y/o cambio | Comportamiento normal y

informativo con
alguna vision
interna

de comportamiento

autorealizado

Fuente: Pereira, M (1996, p.59). Adaptado de Da Silva, A. (2005). Traduccién propia.



TIPOS DE BIBLIOTERAPIA

Santana, A. C., & Bustamante, N. A. (2018):

. [Cll’nico:}émbito de la salud mental, con una aproximacion metodologica basada
en gran medida en meta-analisis de estudios controlados, encaminados a
evaluar la efectividad de recomendar lecturas dirigidas a determinado
padecimiento, como, por ejemplo, la depresion, la ansiedad, o los desordenes
alimenticios.

. [Creativo:} biblioterapia creativa o literapia, permite a los lectores crear nuevas
versiones de si mismos, mas amplias y expresivas.

— Materiales a los que se recurre (textos de autoayuda y desarrollo
personal, u obras literarias de diversos géneros)

— Contexto en donde se realiza la intervencién (centro de salud o ambito
educativo)



o

METODOS MAS COMUNES EN LA BIBLIOTERAPIA

Caldin (2001) distingue los siguientes componentes biblioterapéuticos:

Catarsis: |a pacificacion, serenidad y alivio de las emociones.

El humor: textos que le den privilegio al humor.

Identificacion: un sujeto asimila un atributo de otro y se transforma, total o

parcialmente, segun el modelo de ese otro.

Introyeccion: el sujeto hace pasar de afuera hacia adentro, los objetos y

cualidades inherentes a otros objetos.

Proyeccion: es la transferencia a los otros de nuestras ideas, sentimientos,

intenciones, expectativas y deseos.

Introspeccion: es la descripcion de la experiencia personal en términos de

elementos y actitudes a la observacion de una persona en particular, de sus
propios procesos mentales.






EL BIBLIOTERAPEUTA

e Segun Pardeck (1984 citado por Howie, 1988), el biblioterapeuta debe:

-Evaluar |la capacidad lectora del cliente.

-Seleccionar la literatura apropiada.

-Facilitar el proceso de la terapia de la lectura (discusion guiada, en donde los
lectores son alentados a analizar, reaccionar, evaluar y relacionar a la
literatura).

* El grado de entrenamiento requerido en técnicas terapéuticas variara de
acuerdo al tipo de biblioterapia que se aplique.

* |Interaccion grupal
* Entendimiento de la importancia de construir la confianza



EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

COMPARACION ENTRE LOS PERFILES Y LAS ACTITUDES DE LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION MODERNOS Y TRADICIONALES

Aspectos del profesional de lainformacion
tradicional

-Demasiada atencion a las técnicas bibliotecolégicas.

-Actitudes de gestion activas.

-Desarrollo de practicas profesionales en espacios
determinados: bibliotecas, centros de documentacion.

-Tratamiento y diseminacion de la informacion impresa
en formatos tradicionales.

-Pensamiento critico y sentido comun.
-Atencion real al usuario.

-Poco uso de las tecnologias de la informacion.

Aspectos del profesional de lainformacion moderno

-Atencion a las técnicas bibliotecoldgicas y documentales.

-Actitudes de gestion pro-activas.

-Desarrollo de actividades en espacios donde haya necesidad de
informacion.

-Tratamiento y diseminacion de la informacion independientemente
de su soporte fisico.

-Pensamiento critico y sentido comun.
-Atencion real y virtual al cliente.

-Intenso uso de las tecnologias de la informacion.

Fuente: Castro (2000, p. 9). Adaptacion y traduccion propia




EL PROFESIONAL DE LA INFORMACION

COMPARACION ENTRE LOS PERFILES Y LAS ACTITUDES DE LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION MODERNOS Y TRADICIONALES

Aspectos del profesional de la informacion tradicional

-Dominio de lenguas extranjeras.

-Précticas interdisciplinarias poco representativas.

-Estudio de los enfoques de la informacion del usuario y la
evaluacion de colecciones de la biblioteca.

-Relacion biblioteca y sociedad.
-Educacion continua esporadica.

-Capacitacion en recursos bibliograficos.

-Poca participacion en politicas sociales, educativas,
cientificas y tecnologicas

Aspectos del profesional de la informacion moderno

-Dominio de lenguas extranjeras.

-Activas practicas interdisciplinarias.

-Estudio de las necesidades de informacion de los clientes y
evaluacion de sistemas de recursos de informacion.

-Relacion informacién y sociedad.
-Intenso proceso de educacion continua.

-Capacitacion en recursos informativos.

-Activa participacion en politicas sociales, educativas,
cientificas y tecnologicas

Fuente: Castro (2000, p. 9). Adaptacion y traduccion propia




COMPETENCIAS

Biblioterapeuta

Bibliotecologo

a) Debe escoger un lugar adecuado para la
realizacion de las reuniones del grupo.

- Planificacion y gestion de sistemas de
informacion.

-Desarrollo de actividades en espacios donde
haya necesidad de informacién

b) Debe haber tenido una formacion adecuada y
estar capacitado para hacer discusiones de

grupo

-Activas practicas interdisciplinarias.
-Intenso proceso de educacion continua.

c) Deben formar grupos homogéneos para la
lectura y discusion de temas previamente
elegidos.

-Desarrollo de actividades en espacios donde
haya necesidad de informacion.
-Actitudes de gestion pro-activas.

d) Debe preparar listas del material bibliografico
adecuado para atender las necesidades de cada
grupo, y elegir otros materiales (peliculas,
musica), segun la edad y las necesidades a nivel
cultural y social de los participantes.

-Atencion a las técnicas bibliotecologicas y
documentales.

-Estudio de las necesidades de informacion de
los clientes y evaluacion de sistemas de
recursos de informacion.

-Pensamiento critico y sentido comun.

e) Incluso sin la aplicacion de la terapia o
psicoterapia, como algunos casos de
biblioterapia para los nifios, es necesario
establecer una situacién de cooperacion entre el
bibliotecario y el usuario, desde alli ser& posible
desarrollar un programa estructurado.

-Pensamiento critico y sentido comun.
-Actitudes de gestion pro-activas.
-Relacion informacién y sociedad.

Fuente: Gomez (2011)



COMPETENCIAS

Biblioterapeuta

Bibliotec6logo

f) El bibliotecario o biblioterapeuta debe usar
preferiblemente materiales con los que esta
familiarizado.

-Preocupacioén por el analisis, comunicaciéon y uso
de la informacion.
-Capacitacion en recursos informativos.

g) Debe seleccionar materiales que contengan
situaciones relacionadas con los participantes
en el grupo, pero que no necesariamente
contienen situaciones idénticas a las
experimentadas por las personas involucradas
en el proceso.

-Pensamiento critico y sentido comun.
-Capacitacion en recursos informativos.

-Estudio de las necesidades de informacién de
los clientes y evaluacion de sistemas de recursos
de informacion.

h) Debe seleccionar materiales que reflejan con
precision los sentimientos y pensamientos de
las personas involucradas en los asuntos y
temas abordados, con excepcion de los
materiales que contengan una connotacion muy
negativa del problema, como poesia sobre
suicidio, por ejemplo.

-Pensamiento critico y sentido comun.
-Capacitacion en recursos informativos.
-Preocupacion por el analisis, comunicacion y uso
de la informacion.

-Estudio de las necesidades de informacion de
los clientes y evaluacion de sistemas de recursos
de informacion.

i) Debe seleccionar materiales que estén
acordes a la edad cronolégica y emocional de la
persona, su capacidad individual de lectura y las
preferencias culturales e individuales.

-Pensamiento critico y sentido comdun.
-Capacitacion en recursos informativos.
-Preocupacion por el analisis, comunicacion y uso
de la informacion.

j) Debe seleccionar material impreso y no
Impreso en la misma medida.

-Intenso uso de las tecnologias de la informacion.
-Tratamiento y diseminacion de la informacion
independientemente de su soporte fisico.

Fuente: Gomez (2011)



INTERDISCIPLINARIEDAD DE LALS) CIENCIALS) DE LA INFORMACION

m Sistema de programas

m Organizacion y administracion de (recuperacion, almacenamiento)
bibliotecas m Banco y bases de datos

m Bibliometria
m Incentivo a la practica lectora

m Organizacién y
administracion de
archivos

m Lenguajes documentales
m Produccion de publicaciones
secundarias y terciarias

Bibliotecologia

m Formal, informal, semi-
formal

m Cualidad y filtro de la
informacion

Informatica

m Relacion, informacion y
sociedad

m De la ciencia, artes e ideas
m Evolucion de los sistemas
de informacion

m Planificacion y gerencia
y unidades de informacion
m Control del enfoque de
la informacion

m Educacion de los clientes
m Entrenamiento profesional

m Analisis del discurso

m Comportamiento del | MTeoria del conocimiento

.profeS|or.12’1| de Ia. mFilosofia de las Ciencia
informacién y cliente . ; . »
Sociologia Comunicacion
Administracion Historia . L
e e e ., r MAnalisis de estadistica
Linguistica Educacion

Psicologia Filosofia
Estadistica

Fuente: Castro (2000, p. 7). Traduccién propia.




LA BIBLIOTERAPIA Y LA BIBLIOTECOLOGIA

m Organizacion y
administracion de bibliotecas
m Bibliometria

m Incentivo a la practica
lectora

B Comportamiento del
profesional de la
informacion y cliente

Bibliotecologia

Ciencia de la
informacion

O

Psicologia

~

\_—— eidesazolqig

Fuente: Adaptado de Castro (2000, p. 7). Traduccién propia.



INTERDISCGIPLINARIEDAD DE LA BIBLIOTERAPIA

mComportamiento del
profesional de la informacion y

cliente.
mBusqueda y seleccion de fuentes de mEstudio de los procesos
informacion. psiquicos y cognitivos internos
mDiseminacion selectiva de informacion. de los individuos.

mIncentivo a la practica lectora.
mCreacion de planes de lectura.

mAplicacion de la psicoterapia.

Bibliotecologia Psicologia

A".
7Y

Trabajo social

mEstudio de enfermedades
mentales.

mEstudio de efectos
bioquimicos y ambientales
sobre la dinamica del
comportamiento del
hombre.

mEducacion de los clientes.
mEntrenamiento profesional.
mDindmica de grupos.
mEstimulacién de habitos de
integracion social

Medicina
(Psiquiatria)

mTeorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales.
mPromocion del cambio social.
mResolucién de problemas en las
relaciones humanas.

Fuente: Gomez (2011)







PASOS A SEGUIR PARA EL DESARROLLO DE UN
PROGRAMA DE BIBLIOTERAPIA

|. Grupo 2. Propositos 3. Personal 4. Equipo
destinatario del programa encargado profesional
6. Actmdades
. 7. Implementacion 8. Extension
>. Material entend|m|ento del programa del programa

Fuente: Doll y Doll (1997)







TENDENCIAS ACTUALES

* Revival de |a biblioterapia

* Del discurso teorico al discurso practico

* |a biblioterapia y la educacién




TENDENCIAS ACTUALES

* | a biblioterapia y COVID-19

— Patricia Sarles (2020) y el Sistema de
Bibliotecas Escolares de la ciudad de Nueva
York durante la pandemia:

* |La biblioterapia en entornos virtuales



https://nycdoe.libguides.com/COVID-19ebooks/free

GCONSIDERACIONES FINALES

» La bibliotecologia es el campo de actuacion profesional dominante para
desarrollar programas de biblioterapia y para su aplicacion.

» La biblioterapia es una actividad interdisciplinaria.

» El bibliotecdlogo estd en la capacidad de desarrollar programas de biblioterapia
para posteriormente aplicarlos en grupos de usuarios con necesidad de este
servicio. Su formacion académica y su campo de actuacion profesional se
ajustan perfectamente al perfil que debe poseer el biblioterapeuta.

» La mayoria de los autores que publican sobre biblioterapia y se preocupan por
tratar de fundamentar sus bases tedricas son bibliotecélogos.



GCONSIDERACIONES FINALES

» En los tipos de biblioterapia institucional y de desarrollo, las funciones del
bibliotecologo son mas flexibles, pudiendo trabajar como el encargado de llevar
a cabo el programa conjuntamente con la colaboracion de otro profesional.

» El bibliotecdlogo es el profesional mas adecuado para la aplicacion de la
biblioterapia, siempre teniendo en cuenta las limitaciones antes mencionadas.

» “La biblioterapia es una intervencion de bajo costo y amplio espectro, con gran
potencial para su aplicacion extensiva en distintos espacios y con audiencias muy
diversas” (Santana & Bustamante, 2018).

» “La biblioterapia, en el campo de la bibliotecologia, es mas un apoyo
socioeducativo, que médico y/o psicolégico” (Naranjo Mora et al., 2017).
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