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Introduccion

* Los bulos, noticias falsas o fake news:
dificultad para el periodismo.

e Construyen realidades manipuladas
en una posverdad que aleja a los
ciudadanos de condiciones minimas
para su convivencia y afecta las
relaciones sociales, politicas y
economicas.

* Se manipula la opinion publicay
debilita el discurso democratico.

* Resulta complicado dilucidar el grado
de veracidad en las informaciones.

* Ocurre un contrasentido, un
oximoron.




Introduccion

* Fendmeno no es nuevo, surge en
panfletos s. XVIII, pero se multiplica
masivamente a traves de Internet. y

\>

* Grandes conflictos bélicos con la
intencion de volcar la opinidn
publica.

* Se presentan con mas frecuencia
cuando se decide sobre asuntos de
interés nacional.

* Investigaciones destacan aumento "\ §.
de desinformacion en procesos
electorales y conflictos.




Introduccion

e Contrario a fake news es periodismo de
verificacion, fact-checking.

fove
* Fact-checking aplica técnicas de periodismo justfy@y
de datos para desenmascarar errores, chee

ambiguedades, mentiras, falta de rigor o
inexactitudes.

* Periodismo de verificacidon evalua vy califica
contenidos de interés y relevancia publica.

* |niciativas mas reconocidas, relacionadas con
politica y discurso publico.

* Organizaciones de verificacion conforman un
nuevo ambiente periodistico.




Introduccion

* Un proceso de verificacion sigue
secuencia.

* Metodologias verificacion tienen <>
similitud. ?
» 4 fases: identificacion y comunicacion, @
discusion, aprobacion;y, publicacion.
* 3 etapas: 1. Busqueda de declaraciones =

verificables (medios de comunicaciony RR
SS), 2. Busqueda de fuentes originales, 3.
Correccion de contenido mostrando pruebas.

* En Iberoameérica suscriptores del Codigo ntermational f ot /

de Principios de la International Fact-

Checking Network cumplen protocolo Che(:klng
exhaustivo de informes apartidistas de AR —
declaraciones politicas, institucionales o

de otros actores sociales.




Estandares

* Etica, valores.

 Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

* Convergen ideologias, gobiernos,
iglesias, etc.

* VValores civicos (Adela Cortina).
* Libertad, igualdad, solidaridad, :
tolerancia -respeto activo-, dialogo. r o

* Corregulacion / autoridades de
comunicacion.

|
Educacion
en valoresy
@Responsabilidad
civica




Estandares

* Claves para contrarrestar noticias
falsas se encuentran en
deontologia, normas éticas y
concienciacion de los periodistas.

* Fomentar la calidad y credibilidad
de la informacion periodistica.

* Colaboracion entre fundaciones,
medios de comunicaciony
academia para establecer cédigo
comun que permita relato
coherente derivara en iniciativas
de servicio publico.




Docencia

* OEA pide a universidades expandir
investigaciones empiricas.

* Curriculos incluyen teorias y
practicas (historia, opinion publica,
libertad de expresion, periodismo
digital, periodismo de datos).

* Observatorios.

* Convocatorias de investigaciones.

* Trabajo en red.
e Publicaciones.

U T P L OBSERVATORIO DE
COMUNICACION UTPL



Investigacion

Participacion en los medios de comunicacion
mSi mNo

Resultados generales

¢Ud. se ha organizado junto a otros ciudadanos

Auténomo o Emplead Servicio paravigilar que los medios de comunicacion 86%
Amade Emprendedo Emplead o Social o social del Ecuador respeten la libertad de
: casa r oPrivado Publico  Estudiante  BEIZ]] expresion y los derechos a la comunicacion?
(LHEM Sexo  Hombre
: 0 8 3 > 1 17 ¢Los medios de comunicacion social del Ecuador
RISy 2 2 8 6 8 26 difunden programas o anuncios relacionados con - 54%
Total los derechos de los ciudadanos?
G 2 10 11 11 9 43
Sexo  Hombre 0 16 7 14 12 49
Muier ¢Ud. ha participado y expresado sus opiniones en %
! AL e 12 1> 18 70 programas de la radio, de TV o de Internet? S
Total 11 30 19 29 30 119
22w | oo 0 4 2 0 6 ¢Ud. ha enviado comentarios o cartas a los medios
Mujer 1 1 1 1 4 de comunicacion social del Ecuador v han sido 88%
ublicados / emitidos?
Total 1 5 3 1 10 P /
IZIB Sexo  Hombre 0 28 10 21 13 72 ¢Le gustaria que su opinion sea tomada en cuenta
Mui enla) planificacion de los programas que se emiten %
" o 17 20 22 27 100 por los medios de comunicacién social del
Total 14 45 30 43 40 172 Ecuador?

Los encuestados mencionan que participaron en los medios de comunicacidon de
forma convencional, se evidencia mayor atractivo en medios audiovisuales o digitales,
sin embargo, no hay involucramiento en toma de decisiones. La figura muestra
voluntad casi absoluta de ser tomados en cuenta en la planificacion en los medios de
comunicacion social del Ecuador (94%).



Investigacion

* Las repuestas de los ciudadanos se agrupan en tres
apartados:

Informacion real. El 54% sefald ausencias de
datos y estadisticas reales sobre las personas
contagiadas vy fallecidas. Les gustaria
informacion verificada de parte del gobierno y
los ministerios.

La enfermedad y sus consecuencias. Los
ciudadanos estiman que falta informacidn
sobre como tratar la pandemia.

Valores periodisticos. Los participantes se
refieren al contexto de las noticias, a mostrar
diversidad, presentar los puntos de vista y las
opiniones de los ciudadanos. Piden que los
medios eviten las especulaciones, que sean
criticos y autocriticos.
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Investigacion

* Comunidad valora — -
positivamente medios de ==
comunicacion porque ejercen [
rol pedagogico.

* Participacion ciudadana en
agendas civicas y ejecucion de _
normas contribuird a control [Eee
de noticias falsas y mantener
estandares de calidad.




Investigacion

* Instituciones gubernamentales
publican paginas que incluyen
refutaciones sobre mitos.

* Medios implementan
secciones de verificacion
abiertas.

* Iniciativas locales, articulacion
de sociedad civil con
universidades dan paso a
asociaciones, colectivos y
observatorios.

MITOS




Investigacion

* ¢Que retos enfrentan los periodistas en la
transicion a los medios de comunicacion

digitales? ‘EL COMERCIO

DELECUADOR
e 14y 22 dejuliode 2021 a periodistas, gestores de
medios de comunicaciony expertos que viven en 11
ciudades del Ecuador, 13 hombres y 7 mujeres, 44
afos promedio.

* Periodismo de calidad.

* Verificacion.

* Los periodistas deben “identificar las noticias falsas
en las plataformas digitales” (E-07), “resaltar la
informaciéon en medio de muchas noticias falsas” (E-
08), es necesario “contextualizar” (E-02), asi mismo
“las agencias de comunicacion son una pieza clave
para contrastar la informacidn rapidamente” (E-03)...

* Aprender e implementar TIC.

* Financiacion para formacion.
Ia informacion

* Mantener relaciones con gobiernos.




Sociedad - Vinculacion

* Coalicidon Ecuador Verifica
* |Iniciativa inédita en Ecuador reunio a

18 medios de comunicacion, 9 [E ADOR
organizaciones de sociedad civil y 7
universidades.
e Objetivos, entre septiembre de 2020y
abril de 2021. o 4

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD CATOLICA
° Detecci(’)n de redes que pro agan DEL AZUAY DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
contenido enganoso, la verificacion de
discurso publico, la alfabetizacion digital IR
y desarrollar herramientas que permitan
a la ciudadania decidir sobre la base de UIDE
informacion certera. Ecuador Verifica e

* Apoyo de cooperacion internacion:
NDI, PNUD.




Conclusiones

e Fomento de derechos de ciudadania.
* Derechos humanos emergentes.
* Acceso a Internet.

» 2 de agosto /21: El presidente Duque,
promulgo la ley que convierte el
Internet en un servicio publico esencial
y universal en Colombia.

|

 Fomento de proteccion de T
periodistas. ¢ Acceso universal a 1 -
Internet?

* La evolucion a la sociedad digital
implica la complementariedad entre
la deontologia del periodismo vy TIC.




Conclusiones

* TIC e Internet abrieron espacios
para participacion que sucedera
cuando poblacion tenga voz
sobre temas que afectan sus

vidas.

* Marco de corregulacion, leyes
organicas, institucionalidad.

* Medios de comunicacion en
Internet

e Corte Interamericana de
Derechos Humanos.




Gracias




