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Presentacion

Es grato presentarles el libro digital Una Mirada a la Investigacién y a la Responsabilidad Social, obra que
esta conformada por 200 articulos que contienen resultados de investigaciones, revisiones de literatura,
reflexiones tedricas y buenas practicas de responsabilidad social. Estos articulos han sido escritos por
investigadores, docentes, estudiantes de postgrado y autores independientes, tanto del Pert, como del
extranjero, quienes atendieron a la convocatoria realizada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, a
través de la Gerencia de Educacion y Deportes.

La iniciativa de creacidon de esta obra surge a partir de la implementacién de los Foros de Investigacion y
Responsabilidad Social, que, desde 2019 hasta la fecha se vienen realizando con universidades e institutos.
Estos foros se han constituido en un espacio dialdgico de construccién de sinergias mutuamente beneficiosas,
en el que las universidades e institutos de educacién superior encuentran un valioso soporte institucional
para operativizar las acciones de responsabilidad social que por ley les corresponde cumplir, y, por su
parte, la Municipalidad, en tanto instancia del gobierno local y a su vez regional, potencia la planeacién y
la ejecucién de sus politicas publicas gracias al aporte de saberes cientificos, tecnolégicos y humanisticos

inherentes a la academia.

Ese dialogo permanente entre académicos y servidores publicos ha querido materializarse en una
publicacion que se constituya, no sélo en un espacio de difusion de saberes y reflexiones sobre investigacion
o responsabilidad social, sino que represente un tributo al Perti en ocasion de celebrar 200 afios de su
independencia. Ademas, la obra reafirma el compromiso de la Municipalidad Metropolitana de Lima
de tender puentes entre la académica y el municipio, en beneficio de la sociedad, para que, desde la
responsabilidad social como principio rector de la gestion universitaria, surjan alianzas estratégicas que
beneficien a los mas vulnerables. Desde esta vision, la investigacion como actividad asociada a la produccién
y divulgacién del conocimiento cientifico, constituye una gran aliada en la generacion de soluciones a las
multiples y complejas necesidades de las personas, desde una perspectiva sostenible y sustentable.

Desde la Municipalidad Metropolitana de Lima agradecemos a los autores de los trabajos publicados, asi
como a las universidades e institutos de educacion superior que impulsaron denodadamente la convocatoria
e hicieron aportes en las diversas fases del proceso editorial, haciendo posible que se lograra una obra de esta
magnitud. Esperamos que estos contenidos puedan ser de utilidad para investigadores, estudiantes, tesistas
y ciudadania en general, interesados en diversas tematicas asociadas a la investigacion y la responsabilidad
social.

Jorge Muiioz Wells
Alcalde Metropolitano de Lima
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La Modernizacion del Estado Va Mas alla
del Presupuesto. Se Necesita Voluntad
y Liderazgo

(The Modernization of the State Goes Beyond the Budget. Will and Leadership Needed)

Fernando Quispe Morales - Universidad San Ignacio de Loyola

Resumen: La administracion piiblica en el Perii sin lugar a dudas, es un tema importante y trascendente, analizar y ver la realidad nos permitird entender un poco
sobre cémo funciona el estado, cabe mencionar que el Perii tiene un sin niimero de normas que de cierta forma buscan mejorar los procesos administrativos, sin
embargo, en muchos de los escenarios los usuarios viven en carne propia el sistema burocrdtico, lento y casi obsoleto en las entidades puiblicas. Por un lado, tenemos al
servidor puiblico, aparentemente debe estar capacitado con las competencias para el puesto que ocupa, por otro lado, la entidad suponemos que posee los instrumentos
necesarios de gestién. Al margen de la incertidumbre es clara la deficiencia en la atencion al ciudadano, muchas veces al extremo de que nadie le solucione sus
problemas, nadie atiende sus necesidades. Es por ello que, nos preguntamos ;qué papel juega el talento humano en la administracién puiblica? ;Serd el mds importante?
sSon las personas que hacen que la administracion piiblica sea ineficiente?

Palabras clave: Responsabilidad social, modernizacién, liderazgo, voluntad, estado.

Abstract: Public administration in Peru without a doubt, is an important and transcendent issue, analyzing and seeing reality will allow us to understand a little about
how the state works, it is worth mentioning that Peru has a number of regulations that of certain They seek to improve administrative processes, however, in many of
the scenarios users experience firsthand the bureaucratic, slow and almost obsolete system in public entities. On the one hand, we have the public servant, apparently
he must be trained with the competencies for the position he occupies, on the other hand, we assume that the entity has the necessary management instruments. Apart
from the uncertainty, the deficiency in the attention to the citizen is clear, many times to the extent that no one solves their problems, no one attends to their needs. That
is why we ask ourselves, what role does human talent play in public administration? Will it be the most important? Are they the people who make public administration
inefficient?

Keywords: Social responsibility, modernization, leadership, will, state.

Desarrollo

En el Perti, el Modelo Burocratico es aplicado principalmente en las Instituciones Publicas, también esta
vinculado a demoras y tramites largos y tediosos. Los encargados, servidores publicos se han mecanizado
en la aplicacion exacta de los procesos en cuanto a los tramites administrativos, casi sin razonamiento de lo
que las normas indican y mas de una vez objetan su tramite por condiciones inaplicables. Existen también
algunos servidores que no conocen los documentos normativos y comenten graves errores en la atencion
a los usuarios (Noriega, 2019).

Evidentemente el COVID-2019 ha desnudado la debilidad de todo el aparato estatal, el sector salud quedo
vulnerado sin capacidad de respuesta frente a la demanda de la atencion de salud, los gobiernos locales no
se quedaron atras de igual forma no lograron adquirir en sus momentos las canastas de viveres destinadas
a las familias vulnerables, no podia faltar la corrupcion latente en plena crisis sanitaria segin reportes de
la contraloria, nos urge modernizar la administracion publica, algunos funcionarios y servidores publicos
manifiestan que es compleja debido a la falta de presupuesto, lo curioso es que las entidades publicas afio
tras afio devuelven dinero al tesoro publico, debido a su deficiente capacidad de gasto.

Laley del servicio civil Ley 30057 sostiene en su Articulo primero que, la finalidad de la presente Ley es que
las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente
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servicios de calidad a través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que
lo integran (Ley 30057, 2013).

En base a la ley mencionada el estado viene impulsando la carrera publica para mejorar el servicio civil,
a efectos de tener mejores funcionarios y personas capacitadas, si bien, aiin tenemos brechas por trabajar,
lamentablemente existe una alta rotacion de funcionarios, contratos de plazos muy cortos, en donde es
complicado capacitar a estos servidores para que hagan una carrera publica en el estado, es urgente reformular
o implementar una politica de estado que permita retener y formar al personal en base a sus competencias.

La normativa en cuanto a digitalizar el estado segin DL N° 1412 indica en su Articulo primero que,
la presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los
tres niveles de gobierno (DL 1412, 2018).

Es cierto que el estado intenta modernizar la gestion publica, a pesar de ello, no es suficiente, sefialan
arquitectura digital e interoperabilidad, no obstante, el Pert no cuenta con la cobertura necesaria para
tener acceso al internet de igual forma carecemos de equipamiento tecnoldgico necesario para todas las
instituciones del estado, insisto presupuesto si hay.

Para que estos equipos prosperen bajo las nuevas administraciones, los equipos digitales tienen que
ofrecer algo mas que buenos servicios: deben cambiar las condiciones con las que opera el servicio publico
que ofrecen. Eso puede significar establecer nuevos estandares y medidas para definir pautas de calidad,
aplicar controles de gasto o cambiar la manera en que el gobierno realiza la contratacién de funcionarios o
la compra a proveedores. Puede requerir contratar o promover una nueva generacion de lideres que sean
usuarios de Internet (Mike, 2018).

Los nuevos retos que el mundo exige esta generando nuevas tendencias, nuevas formas de trabajar, nuevos
modelos de gestion, nuevos procedimientos, hace dos décadas no existian los trabajos que hoy existen,
estamos en constante evolucion, por consiguiente, es clave que el servidor publico y sus procedimientos se
actualicen, simplifiquen e innoven, pero también gestionar elementos que nos ayude a optimizar el proceso
de cambio, los riesgos que podrian generarse y principalmente voluntad politica con liderazgo, honestidad
y transparencia que nos permita un futuro moderno, ecoldgico y sostenible con acceso a todos los servicios
publicos, quedan muchos desafios por realizar para modernizar y simplificar la administracién publica, es
un reto en donde todos estamos involucrados.
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