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Presentación

Es grato presentarles el libro digital Una Mirada a la Investigación y a la Responsabilidad Social, obra que 
está conformada por 200 artículos que contienen resultados de investigaciones, revisiones de literatura, 
reflexiones teóricas y buenas prácticas de responsabilidad social. Estos artículos han sido escritos por 
investigadores, docentes, estudiantes de postgrado y autores independientes, tanto del Perú, como del 
extranjero, quienes atendieron a la convocatoria realizada por la Municipalidad Metropolitana de Lima, a 
través de la Gerencia de Educación y Deportes.

La iniciativa de creación de esta obra surge a partir de la implementación de los Foros de Investigación y 
Responsabilidad Social, que, desde 2019 hasta la fecha se vienen realizando con universidades e institutos. 
Estos foros se han constituido en un espacio dialógico de construcción de sinergias mutuamente beneficiosas, 
en el que las universidades e institutos de educación superior encuentran un valioso soporte institucional 
para operativizar las acciones de responsabilidad social que por ley les corresponde cumplir, y, por su 
parte, la Municipalidad, en tanto instancia del gobierno local y a su vez regional, potencia la planeación y 
la ejecución de sus políticas públicas gracias al aporte de saberes científicos, tecnológicos y humanísticos 
inherentes a la academia.

Ese diálogo permanente entre académicos y servidores públicos ha querido materializarse en una 
publicación que se constituya, no sólo en un espacio de difusión de saberes y reflexiones sobre investigación 
o responsabilidad social, sino que represente un tributo al Perú en ocasión de celebrar 200 años de su 
independencia. Además, la obra reafirma el compromiso de la Municipalidad Metropolitana de Lima 
de tender puentes entre la académica y el municipio, en beneficio de la sociedad, para que, desde la 
responsabilidad social como principio rector de la gestión universitaria, surjan alianzas estratégicas que 
beneficien a los más vulnerables. Desde esta visión, la investigación como actividad asociada a la producción 
y divulgación del conocimiento científico, constituye una gran aliada en la generación de soluciones a las 
múltiples y complejas necesidades de las personas, desde una perspectiva sostenible y sustentable. 

Desde la Municipalidad Metropolitana de Lima agradecemos a los autores de los trabajos publicados, así 
como a las universidades e institutos de educación superior que impulsaron denodadamente la convocatoria 
e hicieron aportes en las diversas fases del proceso editorial, haciendo posible que se lograra una obra de esta 
magnitud. Esperamos que estos contenidos puedan ser de utilidad para investigadores, estudiantes, tesistas 
y ciudadanía en general, interesados en diversas temáticas asociadas a la investigación y la responsabilidad 
social.

Jorge Muñoz Wells
Alcalde Metropolitano de Lima
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Educación para la Sostenibilidad:  
Diseñando Propuestas de Negocio Verde

(Education for Sustainability: Designing Green Business Proposals)

Germán López1 - Universidad de Ingeniería y Tecnología 

Resumen: En la actualidad es de conocimiento común que la economía lineal está directamente relacionada a la inestabilidad y degradación de los ecosistemas. A lo 
largo del tiempo, poco se ha hecho para cambiar esta realidad, favoreciendo la acumulación de impactos negativos sobre los sistemas naturales y humanos, gestionados 
con un inmutable conjunto de respuestas reactivas. Sin embargo, en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, la distancia psicológica entre los 
problemas socioambientales y los consumidores finales en las ciudades se redujo, creando una ventana de oportunidad que ha puesto en evidencia la urgencia de incluir 
la innovación de modelos de negocio sostenibles (SBMI). Este breve artículo recopila diez propuestas de negocio verde realizadas por estudiantes de pregrado de la 
Universidad de Ingeniería y Tecnología del Perú (UTEC) del curso Desarrollo Sustentable durante el año 2020. Se concluye que las iniciativas que incluyen estrategias 
de sostenibilidad observarían mayor eficiencia, resiliencia y generación de sinergias entre diferentes áreas en comparación a modelos de negocio tradicionales. 

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Ecosistemas, Innovación de modelos de negocio sostenibles, Problemas socioambientales. 

Abstract: Nowadays, it is widely accepted that the linear economy is directly related to ecosystem instability and environmental degradation. Over time, this reality has 
remained unchanged, favoring the accumulation of negative impacts on both the natural and human systems, addressed if only by reactive responses. However, the 
current sanitary crisis caused by COVID-19 has reduced the psychological distance between socio-environmental problems and final consumers, creating a window 
of opportunity to include sustainable business model innovation (SBMI). This short article compiles ten sustainability-oriented proposals developed by students from 
Universidad de Ingeniería y Tecnología del Perú (UTEC) in the Sustainable Development course given throughout 2020. The author concludes that initiatives which 
include sustainability strategies would experience improvements in terms of efficiency, resilience and synergies with different areas in comparison to traditional business 
models.

Keywords: Sustainable development, Ecosystems, Sustainable business model innovation, Socio-environmental problem. 

Introducción

La sostenibilidad  —definida como el uso eficiente de recursos— continúa ganando atención internacional 
debido a los evidentes ventajas competitivas de su inclusión en los modelos de negocio tradicionales. La 
aproximación adaptativa a su aplicación, etiquetada como innovación de modelos de negocio sostenibles 
(SBMI)2 (Bocken & Geradts, 2020), comprende las acciones que incorporan la creación de impactos positivos 
y minimizan aquellos negativos para el ambiente y la sociedad (Bocken et al., 2014)3. En este sentido, la SBMI 
es una herramienta clave para el éxito a largo plazo de las empresas (Lacy et al., 2012), pues incrementa su 
resiliencia ante situaciones de crisis (Lüdeke-Freund & Froese, 2020).

Aunque ya se cuenta con arquetipos para aplicar la SBMI de forma exitosa, aún existen barreras a la 
innovación tecnológica, social, y organizacional, que pueden ser tanto internas como externas (Zott & 
Amit, 2007); de carácter regulatorio; de mercado y financieras; de comportamiento y sociales (Laukkanen 
& Patala, 2014); institucionales; estratégicas; y operacionales (Bocken & Geradts, 2020), o incluso cognitivas 
en torno al liderazgo (Chesbrough, 2010), traducidos en la incapacidad o renuencia a realizar cambios 
necesarios (Engelken et al., 2016, en Cederholm, 2018), ya sean estructurales, culturales (Stubbs & Coclin, 

1 Correo electrónico: glopezv@utec.edu.pe
2 Es necesario recalcar que la SBMI engloba a la innovación de modelos de negocio circulares (CBMI) (Santa-Maria et al., 2021).
3 En este sentido, la SBMI busca más que promover la adquisición de ventajas competitivas (Baden-Fuller & Morgan, 2010; Zott et al., 2011; Robins, 2013; Foss 
& Saebi, 2016; Wirtz et al., 2016) o adelantarse a los requerimientos de los interesados y de legislaciones (Schaltegger et al., 2012) para captar nuevos clientes y 
generar nuevos ingresos (Chesbrough, 2010; Massa et al., 2017), sino que también, pretende incluir los intereses sociales y ambientales en las acciones clave de 
la empresa.
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2008) o sistémicos (Boons et al. (2013). Finalmente, las empresas invierten en innovación solo si ello ofrece 
beneficios financieros superiores a los de un escenario business-as-usual (Hart & Dowell, 2011). 

Afortunadamente, hoy en día todo modelo de negocio puede superar con éxito dichas barreras. Para ello, 
es necesario tener en cuenta la diferencia en el tamaño de la empresa, la naturaleza de la barrera (Sandberg & 
Aarikka-Stenroos, 2014), el conocimiento de la industria, el acceso a recursos (Lüdeke-Freund & Musango, 
2016), y el vínculo entre el estado de los ecosistemas y el bienestar humano (De Groot et al., 2010 en Banerjee 
et al., 2013). A este respecto, la universidad tiene un rol superlativo en torno a la enseñanza aplicada del 
desarrollo sostenible (Lacabana & Mignaqui, 2017). Este ensayo recopila diez propuestas imbuidas en SBMI, 
escritas por estudiantes de pregrado de la Universidad de Ingeniería y Tecnología del Perú (UTEC) del curso 
Desarrollo Sustentable durante el año 2020. 

Diez Propuestas contra la Degradación Ecosistémica

La degradación ecosistémica es uno de los más grandes problemas socioambientales que ocurren en la 
actualidad (Nayak et al., 2014; Ogilvy et al., 2018; Kahui & Cullinane, 2019; Everard et al., 2020). De acuerdo 
al IPBES (2019), la alteración del 75 % de los suelos, los impactos acumulados sobre el 66 % de los océanos y 
la pérdida del 85 % de los humedales ha ocasionado daños irreparables sobre la biodiversidad. Esta situación 
está fuertemente correlacionada con el incremento de la pobreza e inseguridad alimentaria (Nayak et al., 
2014), los impactos del cambio climático4  (Whiting, 2020) y la aparición de enfermedades zoonóticas como 
el SARS-CoV-2 alrededor del mundo (EcoHealth Alliance, 2019; Everard et al., 2020; Kreuder Johnson et al., 
2020; United Nations Envirnment Programme, 2020; World Wildlife Fund, 2020). 

Esta realidad es fundamentalmente un reto institucional que requiere un cambio en términos 
de comportamiento humano, tecnologías sostenibles e inversión a gran escala en la restauración de 
ecosistemas degradados (Blignaut et al., 2014). En ese sentido, la universidad, como institución5, funge un 
rol imprescindible en la consecución de dichos retos mediante la identificación y desarrollo de propuestas 
de negocio verde. Dichas propuestas permiten determinar una estructura coherente para el desarrollo de 
una idea; conocer e integrar la visión de los socios; desarrollar acciones de planificación, implementación, 
monitoreo, comunicación y diseminación; identificar fuentes de financiamiento; analizar limitaciones 
(costo, tiempo y alcance) y riesgos; y proponer estrategias de sostenibilidad a largo plazo alineadas con 
instrumentos legales. 

Las diez propuestas desarrolladas en el curso se agrupan en tres de las seis categorías de modelos de 
negocio sostenibles (SBM) según el marco RESOLVE6: Regenerar, Optimizar y Recircular (ver Tabla 1). Bajo 
la premisa de que las acciones de innovación deben desencadenar cambios institucionales acumulativos 
(Farla et al., 2012), las propuestas a continuación persiguen escenarios win-win que incluyen: 1) ventajas 
competitivas para la aceptación del producto o servicio en el mercado (soluciones de responsabilidad 

4 El presupuesto de carbono restante para limitar el calentamiento a 1.5°C con una probabilidad de 66% depende del modelo climático utilizado, variando desde 
cero hasta un par de décadas (Carbon Brief, 2018).
5 Las instituciones, definidas como elementos reguladores, normativos y culturales-cognitivos, proveen estabilidad a las actividades sociales (Scott, 2014) y ejer-
cen una amplia y duradera influencia en la sociedad (Van Koppen & Spaargaren, 2017).
6 El marco RESOLVE comprende seis áreas de negocio que priorizan modelos de negocio circulares: Regenerar, Compartir, Optimizar, Recircular, Virtualizar e 
Intercambiar (Gower & Schröder, 2016). 
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ampliada del productor, estrategias de fin de vida, gestión de la cadena de suministro sostenible, entre otros); 
2) maximización de externalidades positivas en los grupos participantes y terceros; y 3) la generación de 
puestos de trabajo (a tiempo completo o tiempo parcial) para personas en riesgo de exclusión social: personas 
con alguna discapacidad y adultos mayores7. 

Tabla 1: Propuestas de negocio8

Tipo Nombre Algunos resultados esperados tangibles al final del 
proyecto (4 años)

1 Regenerar

MegaTachos: Reduciendo la 
contaminación de residuos sólidos en Villa 
María del Triunfo para mejorar la calidad 
de vida

Implementación de un sistema inteligente de acopio 
de RSU en 50 puntos críticos de Villa María del 
Triunfo. TTC: 50.

2

FertiPez: Produciendo Fertilizante con 
Residuos Orgánicos de la Industria 
Pesquera Artesanal para reducir la 
contaminación y modificar hábitos en la 
gente

Producción comercial de fertilizante a partir 
de residuos orgánicos pesqueros que involucre 
económicamente y otorgue reconocimiento a los 
pescadores participantes (potencial replicación en 
Lima). TTC: 100.

3

Genera: Generando compost orgánico con 
residuos de granjas en Soritor, Moyobamba 
- San Martín para la conservación de 
suelos y promoción de agricultura 
sostenible.

Reemplazo de 4 ton de pesticidas tradicionales por 
biopesticidas de fosfito de potasio, estableciendo 
la marca GENERA como proveedor orgánico para 
mercados de Lima. TTC: 17; TTP: 50.

4
Ecocycle: Mejorar la Gestión de Residuos 
Sólidos Domiciliarios en el distrito de 
Chorrillos

Incremento en un 30% de la correcta segregación 
de RSU en el distrito de Chorrillos a través de 
capacitaciones a familias, la entrega de bolsas 
(gratuitas) y la formalización de recicladores. TTC: 
50.

5 Optimizar

AirGae: Implementación de un 
biofiltro para la reducción de emisiones 
contaminantes del parque automotor en 
Lima

Evitación de la emisión de 1,000 ton CO2eq 
generadas por 500 vehículos de taxi (Taxi Beat y 
Cabify) gracias al filtro propuesto. TTC: 15; TTP: 
12.

6

Save the Water: Optimización del uso 
del agua mediante un sistema de reúso 
de aguas grises proveniente del lavabo en 
colegios de la ciudad de Lima

Ahorro de 25 millones de litros de agua potable 
como resultado de la instalación de 12 unidades del 
sistema de reciclado de agua propuesto en colegios 
de los distritos de Chorrillos, Miraflores, San Borja, 
Surco y Surquillo. TTP: 10.

7

Life Pack: Implementando bolsas 
biodegradables en Lima para reducir la 
cantidad de residuos plásticos que llegan 
al mar

Producción, introducción y popularización de 
bolsas biodegradables en 60 mercados de Lima 
hechas de merma de papa (recolectada de +10 
restaurantes). TTC: 15; TTP: 10.

7 Tomando como año de referencia al 2019, las restricciones generaron que la PEA ocupada disminuyera en 23.1% (1 134 500 personas) en todos los grupos 
de edad, y sobre todo en pequeñas empresas (1-10 trabajadores), afectando los sectores de construcción (-27%), servicios (-25.1%), manufactura (-24.2%), y 
comercio (-14.8%). Esto generó una reducción del empleo adecuado total en 36.8% (1 168 300 personas) (INEI, 2021 a). Considerando que el 24% de los hogares 
del país dependen de una persona adulta mayor (INEI, 2021b), estas propuestas también contemplan una nueva oportunidad para los adultos mayores con mayor 
grado de resiliencia antes posibles variaciones en el mercado. 
8 La propiedad intelectual de las propuestas corresponde a cada uno de los grupos.
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8 Recircular
Coffee Ecocups: Revalorización de la 
borra de café para la producción de vasos 
biodegradables para las cafeterías en Lima

Evitación de la emisión de 24.5 ton CO2eq como 
resultado de la reutilización de 14 ton de borra 
de café para la manufactura de 80 mil vasos 
biodegradables. TTC: 20.

9

Animerca: Aprovechando los Excesos 
Orgánicos del Mercado Municipal de 
Magdalena del Mar para ayudar al Parque 
de las Leyendas de Lima

Alimentación asegurada para los animales del 
Parque de las Leyendas y el Parque Zoológico de 
Huachipa proveniente de diversos mercados (frutas 
y verduras no deseadas por los compradores). TTP: 
3.

10
Sepáralo: Una iniciativa por la integración 
del reciclaje como forma de vida entre 
colaboradores y familias

Incremento de 2.5% en la capacidad de reciclaje a 
nivel de la ciudad de Lima gracias al desarrollo de 
una nueva red de recicladores formales. TTC: 400.

Fuente: Información adaptada de las propuestas desarrolladas en el curso Desarrollo Sustentable de UTEC durante el año 2020.

Nota: TTC – Trabajo a tiempo completo; TTP: Trabajo a tiempo parcial.

Conclusión

Dentro del marco de la SBMI, las propuestas en cuestión fueron analizadas en clase y evidenciaron los 
beneficios potenciales de una transición a una economía circular, mediante el incremento de la eficiencia 
(reduciendo los impactos ambientales negativos, maximizando los positivos e incrementando las ganancias); 
el fortalecimiento de la resiliencia a eventos de terra incognita (a través del análisis de riesgos e incorporación 
de alternativas de prevención y control); y la generación de sinergias (vía la incorporación de revisiones 
continuas de grupos transdisciplinarios a lo largo de su formulación) que permitan obtener productos y 
servicios sostenibles.
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