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> Our Situation

••• Many institutions of higher education offer cloud storage for their
users

••• Competitive situation with commercial vendors
••• Commercial plattforms have many functions expected by users for
public clouds, too

••• Document editor one of the most important features
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> Sciebo

••• Sync and Share Service für Hochschulen in NRW
••• Markenname sciebo, abgeleitet von “science box”
••• Zusammen 500.000 Studierende und Mitarbeitende an allen
Hochschulen ⇒ skalierbare Lösung notwendig

••• Über 170.000 Nutzende
••• Universität Münster ist Anbieter
••• Basierend auf ownCloud und OnlyOffice
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> Was tun die Nutzenden mit sciebo?

••• Dateien zwischen verschiedenen Rechnern synchron halten
••• Daten mit Kollegen oder Externen austauschen
••• Mobiler Zugriff auf die eigenen Daten per Smartphone
••• Große Datenmengen per Mail verschicken
••• Das ganze datenschutzkonform
••• Gemeinsame Dokumentenbearbeitung

– Beispielsweise beliebt für Anträge
– Vermeidet Konflikte durch gleichzeitig bearbeitete, per Mail

verschickte Dokumente
– Normale Desktopapps haben Probleme damit, da nicht zuverlässig

erkannt wird, ob das Dokument schon von anderen Bearbeitet wird
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> Office-Dokumente spielen wichtige Rolle

••• Anzahl täglich aktiver Nutzende
– Momentan 35.000
– Während der letzten Vorlesungszeit sogar 45.000

••• Anzahl der Nutzende, die OnlyOffice simultan verwenden:
– Aktuell ca. 600
– Während letzter Vorlesungszeit über 1200

••• 14 Millionen bei sciebo gespeicherte Office-Dokumente
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> (OnlyOffice-)Setup

••• Bare-Metal Installation
••• Aktuell ein Server mit 128 GB RAM und 16 CPU Kernen, wird aber
nur ansatzweise ausgelastet

••• Mit Ansible administriert
••• OnlyOffice läuft in Docker Container

– Einfache Installation und Updates

••• Updates aktuell mit kurzer Downtime verbunden
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> Plans

••• More robust setup
– Clustered solution
– Kubernetes

••• Easier maintenance
– Easyer migration to other server for seamless updates
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> Plans

••• Sciebo is active in CERN lead EU project CS3MESH4EOSC
https://cs3mesh4eosc.eu/

••• European cloud storages will be brought together
••• Started in January 2020, run tim 3 years

https://cs3mesh4eosc.eu/
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> Plans

••• Users of different hosts (for example CERN and University of
Münster) shall be able to work together at shared docuements

••• WOPI connector is the best candidate for the technical
implementation for document editing
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>

Thank you for your attention

You can send your questions to holger.angenent@uni-muenster.de
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