
Ich komme auf die Idee, ins Museum zu gehen Ich plane meinen Besuch Ich reise an
Ich betrete 
das Haus Ich reise ab

Ich bewege mich 
im Kinder-ReichIch halte mich vor dem Ausstellungsbesuch im Haus auf Ich bewege mich in der WandelhalleIch betrete die Ausstellung Ich bewege mich in den Ausstellungsräumen Ich suche/möchte Informationen zu den Ausstellunginhalten Ich halte mich nach dem Ausstellungsbesuch im Haus auf Ich reflektiere meinen Gemäldegalerie-Besuch

Nach dem BesuchVor dem Besuch Während des Besuchs

1 2 3
Bedürfnis

Tätigkeit

Emotion

Mental Model — PROFESSIONAL / HOBBYISTS

studiere Kunstwissenschaften, 
Museumsbesuche gehören dazu

gehe oft nur für ein bestimmtes 
Ausstellungsstück in Museen

bin Kunsthistoriker, finde 
Unterschiede Fotografie/Malerei 
spannend

ein Museumsbesuch pro Woche 
ist für mich unverzichtbar

gehe in verschiedenste Museen, 
auch unprofessionell gemachte

finde das Gesamterlebnis 
Museum einfach schön (vor, da, 
nach)

habe schon immer eine große 
Begeisterung für Museen

Ich überlege ins Museum 
zu gehen

habe Liste an zu besuchenden 
Museen in Berlin (inkl. GG) im 
Kopf

schaue auf GG-Website regel-
mäßig nach Sonderausstellungen

lese Bericht in Magazin über 
Blumen auf GG-Gemälden

lese etwas zu mittelalterlischer 
Kunst, das mich zu Besuch 
inspiriert

erhalte konkreten Besuchs-
impuls durch Universitäts-
Seminar

Ich werde aufmerksam auf 
die Gemäldegalerie

Ich überlege Alternativen 
zur Gemäldegalerie

gehe fast wöchentlich in GG, ist 
für mich unverzichtbar

habe eine Jahreskarte und mache 
oft Stipvisiten

haben in Gruppe entschieden, 
heute in GG zu gehen

finde die Sammlung und 
Weitläufigkeit der GG toll

entdecke bei Besuchen immer 
wieder etwas Neues

mag in GG eine große epochale 
Bandbreite

plane Zeit, um ganze GG zu 
sehen, obwohl nur für ein Bild da

ärgere mich, dass montags 
geschlossen ist

empfinde Vorfreude auf den 
Museumsshop

freue mich auf einen GG-Besuch 
im Voraus

Ich entscheide mich für die  
Gemäldegalerie

möchte naturgetreue Blumen in 
"Anbetung der Könige" sehen

finde Miniaturen in GG 
wunderbar

will Ausstellungsaufbau im 
Original sehen

möchte über drei bestimmte 
Bilder mehr herausfinden

gehe in GG, um Hypothese zu 
Bild zu überprüfen

bereite einen Vortrag für 
Universitäts-Seminar vor

will Campo di Rialto von 
Canaletto im Original sehen

nehme Erlebnis Bilddatei vs. 
Original gedanklich vorweg

Ich suche etwas ganz 
Konkretes in der   
Gemäldegalerie

habe Zweifel, ob noch etwas 
Neues zu lernen ist

fände Events bei meinem Besuch 
störend (bspw. Schnitzeljagd)

hoffe an der Kasse gibt es keine 
Schlange

Ich habe Sorge, ob der 
Gemäldegalerie-Besuch 
schön wird

gehe durch Ausstellung allein, um 
Kunst ohne Ablenkung sehen

Ich überlege eine 
Begleitperson 
mitzunehmen

verabrede mich mit Freundin für 
nach Besuch

kann GG-Besuch gut in 
Tagesablauf einbauen

plane Tierpark- und Fernsehturm-
Besuch rundherum

Ich überlege ein 
Rahmenprogramm

würde gern bestimmtes Bild 
vorab auf GG-Website ansehen 
(Campo di Rialto)

würde gern auf GG-Website 
interessante Sonderausstellung 
finden

finde GG-Website ist auf den 
ersten Blick übersichtlich und 
schön

finde GG-Website auf den ersten 
Blick sehr positiv

würde mich an GG-Website-
Inhalte gern besser erinnern

informiere mich vor Besuch 
möglichst viel über bestimmtes 
Bild

wünsche mir bestimmtes Bild in 
besserer Auflösung als Download

ergänze Information der GG-
Website für bestimmtes Bild mit 
Wikipedia (Campo di Rialto)

Ich suche inhaltliche 
Informationen zur 
Gemäldegalerie

Ich suche Service-
Informationen zur 
Gemäldegalerie

bemerke, GG-Website kann 
mobil keine zukünftige 
Ausstellungen zeigen

Ich vermisse besseren 
Service

wünsche für inhaltliche  
Vorbereitung Lageplan mit 
Informationen, welche Bilder wo 
sind

wünsche für Schwerpunktsetzung 
Besuch Lageplan der Bilder

Ich suche Informationen 
zur Orientierung in der 
Gemäldegalerie

Ich suche Informationen 
zur Anreise

fahre mit ÖPNV zur GG

suche Orientierung von Pots-
damer Platz mit City Map-App

empfinde Fahrt Potsdam-Berlin 
als etwas aufwändig

nutze zur Orientierung im ÖPNV 
Öffi-App

Ich bewege mich zur 
Gemäldegalerie mit ÖPNV

empfinde Foyer als großen, 
weiten Raum mit viel Freiraum

empfinde Foyer als sehr 
angenehm

fühlt sich an, wie man sich ein 
Museum erhofft

fühlt sich vertraut an, kann mich 
auf Erfreuliches verlassen

finde der Eingangsbereich lädt 
nicht zum Verweilen ein

finde den Eingangsbereich zu 
weitläufig und nichtssagend

fühle mich immer heimisch beim 
Betreten der GG

finde die moderne Architektur 
passt nicht zu den alten Schinken

Ich lasse das Foyer auf 
mich wirken

treffe eine Freundin nach dem 
GG-Besuch

gehe mit meiner Gruppe im 
Anschluss Café trinken (nicht in 
GG)

fahre nach Besuch nach Hause

gehe nach Besuch noch auf 
Potsdamer Platz Bummeln

Ich reise abIch bewege mich 
im Kinderparadies

denke mir: erst die Arbeit (GG), 
dann das Vergnügen (Shop)

gehe zügig in Richtung 
Ausstellung

finde schnell Orientierung im 
Foyer

Ich orientiere mich im 
Foyer

kaufe ein Ticket an der Kasse

empfinde die Kasse als 
angenehm undominant platziert

freue mich: das Kassenpersonal 
nimmt einen gleich wahr

empfinde den Ablauf/
Geschwindigkeit an Kasse als 
angenehm

finde die Begegnung mit 
Kassenpersonal angenehm

Ich gehe zur Kasse/zum 
Informationenchalter

schließe vor dem Besuch Tasche 
und Jacke in Schließfach ein

bemerke, dass genug Spinde da 
sind

finde die Garderobe gut platziert

finde die Garderobe gut 
ausgeschildert

Ich gehe zur Garderobe

finde die Toiletten gut platziert

gehe auf Toilette

finde die Toiletten gut 
ausgeschildert

Ich gehe auf die Toilette

wandle durch die Wandelhalle

finde den Brunnen in der 
Wandelhalle sehr angenehm

finde das gedimmte Licht in der 
Wandelhalle sehr angenehm

entspanne mich in der 
Wandelhalle

finde die Wandelhalle während 
der Sonderpräsentation 
angenehm reduziert behängt

bin irritiert, verstehe die Funktion 
des Brunnens nicht

Ich lasse die Wandelhalle 
auf mich wirken

finde das Zusammenspiel 
Wandelhalle - Restausstellung toll

finde die Ausstellung in der 
Wandelhalle fantastisch

Ich finde die Wandelhalle 
gibt Überblick und 
Orientierung

fahre mit dem Fahrrad zur GG

stelle Fahrrad bei reichlich Bügeln 
neben Bibliothek ab

fahren per Auto zur GG

finde wegen Baustelle keine 
Parkplätze rund um GG

Ich bewege mich zur 
Gemäldegalerie mit dem 
Fahrrad

Ich bewege mich zur 
Gemäldegalerie mit dem 
Auto

wüsste gern mehr über den 
Zusammenhang Kulturforum

finde Weg über Bibliothek/
Fahrstuhl in die GG nicht schön

empfinde die Piazza als baulich 
hässlich

Ich lasse das Kulturforum 
auf mich wirken

kann Treppe zur GG nicht nutzen, 
ein Baum blockiert sie

wünsche eine Orientierungshilfe 
rund um GG wegen Baustelle

Ich orientiere mich am 
Kulturforum

Ich treffe auf das 
Einlasspersonal

entscheide, mich überraschen zu 
lassen, wo gesuchtes Bild hängt

lasse mich treiben, nachdem ich 
gesuchtes Bild gefunden habe

finde die Begegnung mit dem 
Einlasspersonal sehr angenehm

stürme am Einlass erst mal 
ausversehen an Personal vorbei

werde gleich auf Audioguide 
hingewiesen

frage Personal am Einlass nach 
sinnvoller Reihenfolge

werde freundlich auf Lageplan 
der GG hingewisen

Ich lasse mich treiben Ich orientiere mich in der 
Ausstellung

möchte gezielt bestimmte Bilder 
finden

Ich suche einen konkreten 
Ausstellungsinhalt

würde mich an Inhalte des 
Lageplan gern besser erinnern

nehme Lageplan mit in die 
Ausstellung

nehme am Einlass einen Lageplan 
entgegen

wünsche farbliche Markierungen 
im Lageplan passend zu Räumen

fände gut, wenn der Lageplan auf 
Highlights hinweisen würde

wünsche mir, im Lageplan Stand-
orte einzelner Bilder zu finden

Ich nutze den Lageplan

finde ein Bild nicht, wünsche mir 
Digitalanzeige, wo es ist

bin trotz Vorwissen zum Lageplan 
bei Orientierung unsicher

finde zusammenhängende Bilder 
nicht in zusammenhängenden 
Räumen

Ich habe Probleme mich zu 
orientieren

wüsste gern, in welchem Raum 
welche Kunstwerke sind

Ich wünsche mir konkrete 
Orientierungshilfen

habe eine grobe Vorstellung, wo 
das Bild hängt

laufe von Römischen zu 
Arabischen Räumen je hin- und 
zurück

laufe Räume Römisch relativ 
chronologisch ab

gehe spontan zu einem einzelnen 
Raum und verweile dort lang

möchte möglichst alles ansehen

finde nicht gleich einen 
sinnvollen Startpunkt

nutze Chronologie/Geographie 
im Lageplan als Orientierungs-
faktor

Ich lasse die Ausstellungs-
räume auf mich wirken

bin überrascht ein bestimmtes 
Bild zu finden (Goldhelm)

setze mich für optischen 
Perspektivwechsel hin

wünsche mir, die Atmosphäre 
wäre lebendiger, gesprächiger

bin glücklich, Bilder im Original zu 
sehen

wünsche mir, die Räume wären 
wärmer

finde es toll, dass man an Bilder 
inzwischen näher heran darf

finde es toll, dass Fotografieren 
wieder erlaubt ist

finde das Gesamterlebnis GG-
Ausstellung toll

Ich finde bestimmte 
Ausstellungsinhalte 
besonders toll

Ich finde ein bestimmtes 
Bild besonders toll

sehe mir spezifisch starke Farben 
auf Bildern an

Ich finde bestimmte 
Maltechniken besonders 
toll

finde, die Menge der Bilder pro 
Raum stimmt

finde, die GG-Ausstellung ist, wie 
ein Museum sein soll

empfinde die GG-Ausstellung als 
sehr ansprechend

finde systematisch aufgebaute 
Ausstellungen, wie diese, gut

empfinde die Ausstellungs-
gestaltung als state of the art

empfinde den Aufbau der GG-
Ausstellung als verständlich

freue mich, dass das 
Ausstellungssystem sich mir 
erschlossen hat

finde Farbgebung der einzelnen 
Räume sehr gut

finde, die Ausstellungsgröße ist 
gelungen

finde die GG-Ausstellung gut 
sortiert

Ich rezipiere die 
Ausstellungsgestaltung

wünsche mir mehr und 
bequemere Sitzbänke für Pausen

fände ein Café IN der Ausstellung 
attraktiv

Ich pausiere während des 
Ausstellungsbesuchs

finde es super, dass Führung mit 
Kopfhörern mich nicht stört

fühle mich manchmal durch 
andere aufdringliche Besucher 
gestört

möchte nicht von Personen mit 
Tablets blockiert werden

beobachte andere Besucher, die 
vor Bildern stehen

lausche kurz neugierig der 
Kinderführung

finde es störend, wenn jemand 
laut Bilder erklärt

finde zu viele Besucher 
unangenehm, man kommt nicht 
an Bilder

Ich treffe auf andere 
Besucher

möchte bestimmtes Bild ohne 
Hilfe von Aufsichten finden

freue mich, die Museums-
aufsichten kennen und grüßen 
mich

fände inhaltlich informiertere 
Aufsichten schön

empfinde die Aufsichten als 
schlecht angezogen

finde die Aufsichten alle sehr 
nett, offen

Ich treffe auf Aufsichten

schaue Campo di Rialto von 
Canaletto lang an

sehe vor allem bestimmte/s Bild/
er länger an

schaue wenige Bilder (Miniaturen) 
lang an

Ich halte mich noch im 
Foyer auf

Ich halte mich noch im 
Kunstraum der 
Gemäldegalerie auf

Ich gehe ins Museumscafé

gehe nach dem Ausstellungs-
besuch auf Toilette

Ich gehe auf die Toilette

hole nach der Ausstellung 
Rucksack, Jacke aus Schließfach

Ich gehe zur Garderobe

kaufe gern ein Erinnerungsstück 
im Shop

verbringe gern viel Zeit in 
Museumsshops 

bin einfach gern in Museums-
shops

finde, der Museumsshop hat eine 
gute Auswahl

kaufe fast immer etwas in 
Museumsshops 

gehe gleich nach der Ausstellung 
in den Museumsshop

finde, der Museumsshop ist gut 
positioniert

finde, Museumsshop ist optisch 
ansprechend

finde, der Museumsshop könnte 
noch größer sein

Ich gehe in den 
Museumshop

kaufe Postkarte zu anderem Bild 
als gewünscht

würde gern als Erinnerung 
Postkarte zu bestimmtem Bild 
kaufen

kaufe Postkarte im Museumshop

Ich kaufe etwas im 
Museumsshop

gehen lieber woanders ins Café 

Ich suche nachträglich 
Informationen im Internet

recherchiere im Internet 
nachträglich zu Besuch

wünsche mehr Informationen pro 
Bild (Biografie, Technik, Epoche)

wünsche auf GG-Website 
Hinweise auf Presseberichte zur 
GG

wünsche mir die SMB-Website 
übersichtlicher

würde gern via App zu einzelnen 
Bildern nachrecherchieren

lese auf dem Rückweg 
Informations-Flyer

Ich suche nachträglich 
Informationen an anderer 
Stelle

Ich lasse konkrete 
Highlights und Painpoints 
Revue passieren

Ich lasse meinen Besuch 
emotional Revue passieren

Ich berichte anderen über 
meinen Gemäldegalerie-
Besuch

bin begeistert, wenn Bilder in 
neue Kontexte gehängt werden

würde für eine andere 
Ausstellung wiederkommen

würde für eine neu sortierte 
Ausstellung wiederkommen

würde mich zukünftig gern mit 
Begleitung austauschen

gehe nach gewisser Zeit sowieso 
wieder in GG

Ich überlege einen 
Folgebesuch

bin von Ausstellung und Bildern 
begeistert

freue mich: habe gesuchtes 
bestimmtes Bild gefunden

bin sehr zufrieden, habe das 
Gesuchte gesehen und noch viel 
mehr

finde einen Austausch mit 
anderen zur GG gut

tausche mich nach Besuch mit 
Freundin aus

empfehle in meinem Umfeld 
einen Besuch in GG

tausche mich mit Kommilitonen 
zu Besuch aus

tausche mich mit meiner Frau 
über den Besuch aus

bin froh und zufrieden mit 
meinem Besuch

Ich lese den Infoflyer

lese Bildbeschriftungen

Ich lese Labels Ich reflektiere eine 
Museumsapp

nutze keine Führungen, sammle 
lieber eigene Eindrücke

fände Führungen vertiefend zu 
einzelnen Malern interessant

finde Führungen könnten zeitlich 
besser liegen/ad hoc sein

finde Führungen mit Kopfhörern 
toll, freie Bewegung im Raum

Ich nehme an einer Führung 
teil

finde der Audioguide sollten 
inhaltlich vertiefender sein

würde den Audioguide nutzen, 
wenn es kein Extragerät wäre

wünsche mir einen inhaltlich 
flexiblen Audioguide

hätte mir andere Informationen 
gewünscht (Biografie, Technik, 
Epoche)

finde Audioguides geben stark 
vor, was wichtig/schön ist

finde die Audioguide-Stimmen 
könnten weniger langweilig sein

leihe einen Audioguide aus

freue mich: der Audioguide 
kostet nichts

kann die Auswahl der Bilder im 
Audioguide nicht nachvollziehen

finde technische Audioguide-
Lösung gut

Ich nutze den Audioguide Ich lese Wandtexte

würde mir mehr Informationen zu 
Bildern auf GG-Website 
wünschen

möchte Buch in Kunstbibliothek 
online vorbestellen

wünsche mir gutes, schnelles 
W-LAN

lese die Wandtexte

finde die Wandtexte genau 
richtig lang

schätze wenige Informationen an 
den Wänden

Ich recherchiere im 
Internet

Ich bin aus einem anderen 
Grund online

mag Leihgerät nicht, nutze im 
Zweifelsfall mein Handy

würde Ausleihtablets mit sehr 
guter Museumsapp nutzen

möchte nicht durch Tablet-
nutzung von Werken abgelenkt 
werden

würde App mit Lageplan nutzen

schätze Apps, die einfach zu 
steuern/wenig textlastig sind

fände ein App toll, die 
verschiedene vertiefende 
Informationen liefert

fände eine App toll, die 
Verbindungen zwischen Bildern 
aufzeigt

Ich mache Fotos/Notizen

fände Nachahmung Originalplatz 
der Bilder toll (Wohnungen, etc)

mag es, wenn Kunst ohne 
Beeinflussung wirken kann

fände mehr Bildinformationen 
schön (Epoche, Intention, 
Technik)

nutze mein Handy und mache 
Notizen zu einem bestimmten 
Bild

mache Fotos von Bild/Ausschnitt, 
um zu Hause zu vergrößern

Ich vermisse 
Informationen zum 
Kontext der Bilder

Ich wünsche mir weitere 
konkrete Informationen 
(nicht Kontext)

Ich vermisse die Eröffnung 
neuer Perspektiven

wünsche mir mehr Transparenz, 
warum Bilder in GG hängen

fände Kinder-Audioguide-
Angebot auch als Erwachsener 
spannend

Ich vermisse generelle 
Informationen rund um 
Sammlung/Gemäldegalerie

wünsche mir Stelen für 
Informationen/Bild (Biografie, 
Technik, Epoche)

fände zusätzliche Informations-
terminals in einem Ruheraum gut

würde gern eine Informations-
station im UG nutzen, gibt es 
nicht mehr

wünsche mir mehr Informationen 
auf großen Zusatzblättern zur 
Ausleihe

wünsche mir eine Ausleihlupe

wünsche mir Arbeitstische/-
plätze in der Ausstellung

fände mehr Informationen zu 
Bildern als QR-Codes gute 
Möglichkeit

Ich wünsche mir noch 
andere Vermittlung

Ich wünsche mir spezielle 
Vermittlung für Kinder/
Studierende

Ich nutze Instagram Ich nutze mein 
Smartphone für andere 
Dinge


