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Der vorliegende Bericht gibt die Ergebnisse der Projektphase 1 des
Projekts «Gute Betreuung im Alter — Sozialpdadagogik konkret» wieder.
Diese Projektphase konnte dank der Unterstiitzung der Paul Schiller
Stiftung durchgefiihrt werden.






Management Summary

Management Summary

Der vorliegende Bericht legt die Ergebnisse zur Projektphase 1 des Projekts « Gute Betreuung — Sozialpddagogik
konkrety dar. Ziel dieser Phase 1 war es, mittels einer theoretischen Kldrung darzulegen, wie sich sozial-
padagogisches Handeln im Umgang mit &lteren und alten Menschen zeigen kann und welche Erkenntnisse sich
daraus fiir eine gute Betreuung ableiten lassen. Vorbereitend dafiir wurde das Phasenmodell von Knopfel et al.
(2018) und die darin ausdifferenzierten einzelnen Phasen des Alterwerdens einer ersten Analyse in Bezug auf
mogliche sozialpadagogische Titigkeiten unterzogen. Diese Analyse offenbarte, dass es insbesondere fiir die
Altersphasen drei bis sechs einer empirischen Klarung beziiglich der Fragestellung bedarf, auf welche Weise sich
Sozialpiddagogik in diesen Phasen einbringt und wie sie titig wird. Um das sozialpddagogische Handeln in diesen
Phasen aber auch generell im Umgang mit &lteren und alten Menschen anschaulicher zu verdeutlichen und zu
beschreiben, wurden folgende vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipen ins Zentrum gestellt: Lebenswelt und
Lebensbewidltigung, Lebensqualitit;, Partizipation und Teilhabe,; Selbstbestimmung und Empowerment. Deren
Beachtung, Herstellung und Forderung werden im Umgang mit dlteren und alten Menschen als handlungsleitend
angesehen und dienen als Orientierungsrahmen fiir das professionelle Handeln der Sozialpadagogik.

Um die Prinzipien konkreter fiir die Lebensphase «Alter» beschreiben zu kénnen, wurde eine systematische
Literaturrecherche zu den Begriffen «Alter und Sozialpadagogik/Soziale Arbeity» sowie «Betreuung/Begleitung und
Soziale Arbeit im Alter» durchgefiihrt. Die vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien bzw. deren unterschiedliche
Auspragungen wurden sodann als Kategorienraster verwendet, um die recherchierte Fachliteratur einzuordnen.
Durch dieses Vorgehen gelang es, fiir jedes Arbeitsprinzip grundlegende Elemente bzw. Indikatoren
herauszuarbeiten, die das jeweilige Arbeitsprinzip fiir die Praxis fassbarer machen. Neben diesen Ergebnissen zeigt
die Analyse auch auf, dass die eigene und professionelle Haltung von Fachpersonen, ein dialogischer
Verstandigungsprozess zwischen Betreuenden und Betreuten, Suchtthematiken, spirituelle Themen rund um den
Tod und das Sterben sowie das Fordern von intergenerationellen Beziehungen beziiglich der Ausgestaltung aller
vier Arbeitsprinzipen relevant werden. Diese Ergebnisse wurden als iibergeordnete Indikatoren festgehalten, da
vermutet wird, dass diese auf alle vier Arbeitsprinzipien eine Wirkung entfalten.

Weiter wurden im Rahmen der Recherche und Aufarbeitung des aktuellen Fachdiskurses die Frage der
Zustindigkeit von Sozialpddagogik fiir das Alter untersucht. Dabei zeigte sich, dass die Disziplinen Geragogik und
kritische (Sozial-)Gerontologie dazu verhelfen, gesellschaftliche Entwicklungen in Bezug auf das Alter stirker in
den Blick zu nehmen. Es offenbarte sich zudem, dass in diesem Fachdiskurs verschiedentlich die Sozialpddagogik
als reine Anwendungsdisziplin beschrieben wird. Damit einhergehend werden auch Zuschreibungen einzelner
Tatigkeiten fiir die Soziale Arbeit ausgefiihrt, die mehrheitlich auf Beratungsangebote und Lernsettings fokussieren.
Diese Zuschreibungen sind grosstenteils nicht empirisch fundiert. Weiter stellte sich heraus, dass Themen wie
Armut oder Diversity, aber auch die unterschiedlichen Gesellschaftsbilder iiber das Altern, die gemiss einzelner
Studien unreflektiert handlungsleitend werden konnen, ausfiihrlicher thematisiert werden miissen, wenn gute
Betreuung theoretisch, aber auch praxisnah fassbarer werden soll. Die fachliche Diskussion um Fiirsorge bzw. die
damit zusammenhingende Uberfiirsorglichkeit flossen bei der Erarbeitung der Indikatoren ebenfalls mit ein. Die so
gewonnenen Ergebnisse werden vorliegend in Form eines visualisierten Modells in Kapitel 7 dargestellt.

Dieses Modell mit den entsprechenden Prinzipien und den dazugehorigen Indikatoren soll in der Projektphase 2
einer empirischen Untersuchung unterzogen werden. In ausgewéhlten institutionellen und ambulanten Settings soll
mittels Beobachtungen und Videoanalysen eine empirische Fundierung fiir die Indikatoren geliefert werden, sodass
praxisnah beschrieben werden kann, wie sich die Sozialpddagogik im Umgang bzw. in der Betreuung von é&lteren
und alten Menschen zeigt. Ob sich die hier erarbeiteten Indikatoren spéter als Qualititsmerkmale fiir gute Betreuung
aus Sicht der Sozialpddagogik bezeichnen lassen, wird sich weisen.
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Ausgangslage

1 Ausgangslage

Betreuung und Begleitung sind Begrifflichkeiten, die zwar hdufig im Zusammenhang mit Pflege und
Pflegebediirftigkeit verwendet werden, jedoch fehlt es bisher an einer konkreten begrifflichen Konturierung
dieser Begriffe, sei dies in Abgrenzung zu Pflege, sei dies aber auch bezogen auf Sozialpddagogik. Die Aufgaben
und Tétigkeiten, die hinter Betreuung und Begleitung stecken konnen, sind so vielféltig wie die Zielgruppen,
welche Betreuung und Begleitung erhalten. In der Sozialpddagogik werden die Begriffe Betreuung und
Begleitung vielfach bezogen auf Kinder und Jugendliche sowie auf Menschen mit einer Behinderung verwendet.
Seit geraumer Zeit wird ebenfalls iiber Betreuung und Begleitung diskutiert, wenn es um iltere und alte
Menschen und deren Unterstiitzung geht. Was kann denn unter Betreuung bzw. guter Betreuung im Alter
verstanden werden? Carlo Knopfel und sein Forschungsteam (2018/2020) fiithren an, dass man Betreuung nicht
mit einem «Katalog an Tatigkeiten» fassen kdnne. Diese Feststellung sorgt allerdings weiterhin dafiir, dass der
Begriff als etwas Unbestimmtes, Fluides und Unklares erscheint.

Gerade in der pddagogischen Praxis und im Zusammenhang mit Bildung und Erziehung tauchen Betreuung und
Begleitung oftmals auf, teils aber ohne diese ndher zu beschreiben. Sie entfalten aber nicht nur in den ersten
Lebensphasen, sondern {iber die ganze Lebensspanne, von der Geburt bis zum Tod, ihre Geltung. Vorliegend
wird deshalb auf eine Lebensphase fokussiert, die bis anhin eher spérlich beleuchtet wurde, ndmlich auf jene des
Alters. Dabei kann davon gesprochen werden, dass das Alter heute als eine «eigenstéindige Lebensphase» gilt
(Gertrud M. Brackes & Wolfgang Clemens, 2013, S. 11). Diese Lebensphase «Alter» ist jedoch nicht so klar
mit einem Beginn charakterisiert, vielmehr spricht man von verschiedenen «Altersphasen» (Carlo Knopfel,
Riccardo Pardini & Claudia Heinzmann, 2018, S. 212). Oftmals beginnend mit dem Ruhestand, folgen so dann
verschiedene Phasen, die einen unterschiedlichen Bedarf oder Grad an Betreuung und spéter an Pflege bediirfen.
Beginnend bei der ersten Phase, in der es mehrheitlich um diverse Unterstiitzungen in Alltags- oder
Freizeitbelangen geht, weiter zur zweiten Phase, in der bereits etwas mehr Betreuung in alltidglichen Dingen wie
Einkaufen, Putzen oder Kochen notwendig wird und die teilweise auch durch eine professionelle ambulante
Betreuung gewihrleistet werden muss; weiter iibergehend zur dritten Phase, wo die professionelle Betreuung
verstiarkt wird und sich z. B. Anziehen, Korperpflege und Essen nicht mehr oder nur noch in kleinen Teilen
selbststindig bewdéltigen lassen; folgend die vierte Phase, die sich mehrheitlich stationir zeigt und in der
Betreuung damit einen formellen bis therapeutischen Charakter einnimmt. Daran anschliessend folgt eine fiinfte
Phase, wo sich Betreuung mit der Pflege stark vermischt und viele Leistungen im Kontext der Pflege geleistet
werden. In der sechsten Phase wird Betreuung im Kontext von Palliative Care sichtbar. Bezogen auf diese
einzelnen Phasen, aber auch bezogen auf die Lebensphase Alter an sich, soll jetzt einmal konzeptionell geklart
werden, was fiir eine Betreuung bzw. fir eine gute Betreuung im Alter aus sozialpddagogischer Perspektive
erforderlich ist.

Mit dem Alter geht auch eine gewisse gesellschaftliche Abwertung einher. U.a. wird davon gesprochen, dass je
dlter man wird, desto zahlreicher individuelle «Defizite» eintreten konnen, durch die das Alter als etwas
Negatives, Belastendes und von fremder Abhédngigkeit Geprigtes erlebt wird. Diesem negativen und defizitiren
Bild vom Alter und Alterwerden wird in den sozialwissenschaftlichen und gerontologischen Debatten ein
positives Bild, in Form eines «Kompetenzmodells» des Alters, gegeniibergestellt. Dieses Modell betont, dass
auch im Alter das Erlernen von Féhigkeiten und Fertigkeiten weiter vorhanden ist und dass Potenziale da sind,
mit denen ein selbstbestimmtes und zufriedenstellendes Leben weiterhin moglich ist oder ermdglicht werden
kann (Backes & Clemens, 2013, S. 16). Es ist also zentral, dass Krankheit und Pflegebediirftigkeit nicht das
Alter oder die Lebensphase Alter schlechthin repréasentieren (ebd., S. 17), sondern dass das aktive und gestaltbare
Altern in den Fokus riickt. Dieser Ansicht folgt auch das vorliegende Projekt.



Ausgangslage

Dennoch, mit fortschreitendem Alter erhoht sich der Bedarf an individuellen Betreuungs- und Pflegeleistungen
und damit auch an einer gewissen Abhingigkeit. Pflegeleistungen, unabhingig davon, ob diese ambulant oder
stationdr erbracht werden, sind inhaltlich gut fassbar, wie z B. Unterstiitzung bei der tiglichen Korperpflege,
Wundversorgung, Toilettengang usw. Verschiedentlich wird im Pflegebereich auch von der Unterstiitzung in
der Bewiltigung des Alltags geredet. Dabei ist jedoch nicht immer eindeutig klar, ob es sich um Pflegeleistungen
oder um sogenannte Hilfestellungen oder «Unterstiitzungsleistungen» im Alter handelt (Heinzmann et al., 2020).
Diese Leistungen konnen sehr unterschiedlich sein, sich von Tag zu Tag wandeln und von professionell
erbrachten Leistungen bis zu alltdglichen einfachen Unterstiitzungen zeugen. Ob Pflege und/oder Betreuung ist
teils dann sehr fliessend, deshalb wird in der Fachwelt auch von der sogenannten «fluid care» gesprochen, d. h.
Betreuung und Pflege verstanden «als integriertes, individualisiertes und ganzheitliches Konzept» (vgl. Marta
Kwiatkowski, Daniela Tenge, 2016, S. 9f.). Diese «fluid care» macht einerseits deutlich, dass ein interprofes-
sionelles Arbeiten gefragt ist, und macht andererseits sichtbar, dass eine Unterscheidung und Abgrenzung
zwischen Pflege und Betreuung nicht einfach méglich sind. Tétigkeiten konnen sich {iberschneiden und von
unterschiedlichen Professionen, aber auch von Freiwilligen, erbracht werden. Knopfel et al. (2018) verwenden
anstelle «fluid care» den Terminus «Betreuungsmix», womit sie darauf anspielen, dass im Laufe des
Alterwerdens gewisse Formen an Betreuung an Bedeutung verlieren, wihrend andere an Bedeutung zunehmen
(S. 211). Betreuung wird damit zu einem fixen Bestandteil in Organisationen oder fiir Organisationen, wenn
auch in unterschiedlicher Auspriagung. Dies kann die Interprofessionalitit allerdings auch vor grossere
Herausforderungen stellen und es kommt in der Praxis immer wieder zu Fragen wie: Wer erbringt die Betreuung
und wer die Pflegeleistung? Welche Dienstleistungen verbergen sich hinter der Betreuung? Wie werden die
Betreuungsleistungen erbracht und wie stehen diese zur Pflege? Insbesondere zur letzten Frage will das
vorliegende Projekt einen Beitrag zur Klérung leisten, in dem es die Sozialpddagogik in den Fokus riickt und
somit auch zu kldren beginnt, wie diese sich im Rahmen von guter Betreuung im Alter einbringt.

In Anlehnung an Florian Esser (2018) wird vorliegend Soziale Arbeit als Profession verstanden, die
grundlegende gesellschaftliche Problemlagen selbst oder in Stellvertretung bearbeitet und somit eine zentrale
wohlfahrtsstaatliche Funktion innehat (S. 274). Obwohl die Sozialpddagogik historisch eng mit dem Entstehen
der Kinder- und Jugendfiirsorge verkniipft ist, hat sie sich mittlerweile so etabliert, dass sie ihre Relevanz iiber
die ganze Lebensspanne erhdlt. So schreibt Esser «Sozialpidagogik begriindet einen eigenstindigen
Bildungsanspruch, der verschiedene Lebensalter umfasst» (S. 283). Erziehung, Bildung und — was vorliegend
v.a. interessiert — Betreuung und Begleitung werden fiir die Soziale Arbeit bzw. die Sozialpddagogik iiber die
ganze Lebensspanne hinweg zur Aufgabe. Es wird somit deutlich, dass mit dieser Ansicht éltere wie alte
Menschen als Adressaten/-innen ebenso mitgedacht werden und dass es zur Aufgabe der Sozialpidagogik'
gehort, diese in deren selbststindigen Entwicklung zu fordern, zu stirken und/oder zu unterstiitzen. In diesem
umfassenden Sinne wird Sozialpddagogik vorliegend verstanden.

Betreuung und Begleitung im Alter gelten (noch) nicht als genuine Tatigkeiten, die der Sozialpddagogik
zugeschrieben werden. Dennoch gibt es mittlerweile zahlreiche Fachpersonen der Sozialen Arbeit, die in
Spitélern, Alten- und Pflegeheimen, in Hospizen, aber auch in ambulanten Diensten tétig sind und sich um dltere
und alte Menschen kiimmern und ihre Expertise einbringen. Die Tatsache aber, dass gerade auch von
Fachpersonen der Pflege wie auch von Freiwilligen Tatigkeiten {ibernommen werden, die im Volksmund auch
als «Betreuung» und/oder «Begleitungy taxiert werden (Kirsten Aner, 2013, S. 306), stellt die Soziale Arbeit
vor grossere Herausforderung. Sie und die mit ihr verbundene Forderung, dass sich sozialpddagogische
Forschung und Theorie durch einen «sozialpiddagogischen Blick auf ihren Gegenstand auszeichnen soll, der die

! Das Projekt folgt damit einer konvergenztheoretischen Ansicht, womit Sozialpadagogik, Sozialarbeit und Soziokultur unter dem Dach «Soziale
Arbeit» zusammengefasst werden diirfen. Wenn nachfolgend von Sozialer Arbeit gesprochen wird, ist damit Sozialpadagogik und Sozialarbeit
ebenso mitgemeint, das gilt auch umgekehrt (vgl. u.a. Hans-Uwe Otto, Hans Thiersch, 2014; Helmut Lambers, 2014).
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Lebenslagen und die Lebensbewiltigung von Adressatinnen und Adressaten ebenso fokussiert wie das Handeln
der Professionellen und den daraus resultierenden Beitrag zur Lebensbewiltigung von Adressatinnen und
Adressaten» (ebd., S. 305) zeugt davon, dass eine sozialpddagogische Auseinandersetzung mit Betreuung und
Begleitung im Bereich der Altenarbeit angegangen werden muss. Folgt man Roland Schmidt (1999), so «hat die
Soziale Arbeit mit alten Menschen erst in der zweiten Halfte der 80er-Jahre klare Konturen erhalten» (S. 659).
Seit dieser Zeit haben sich wohl Entwicklungen ergeben. Cornelia Schweppe (2012) kritisiert, dass es der
Sozialpddagogik aber dennoch nicht gelungen ist, sich eine eigenstindige Expertise anzueignen, «welche
verdeutlicht, auf welche Weise sie zu Losungen altersspezifischer Probleme» beitragen kann (S. 517).
Aktuelle Studien, wie jene von Kndpfel und Heinzmann et al. (2018/2020) machen zudem deutlich, dass eine
differenzierte Betrachtung, insbesondere von «betreuerischen Dimensionen» (2020, S. 43) und psychosozialen
Aspekten im Altersbereich mehr als angezeigt ist, weil unklar ist, was sich dahinter verbirgt. Fasst man
Sozialpddagogik so, dass diese sich mit den spezifischen gesellschaftlichen und individuellen Heraus-
forderungen von Individuen in unterschiedlichen Lebensphasen befasst, so gehdrt auch der Bereich der
Altenhilfe bzw. der Altenarbeit eindeutig dazu. Es gilt also vorliegend das Sozialpddagogische im Bereich der
Altersphase oder der Altenarbeit sichtbar zu machen. Ein Weg dahin kann iiber die Verbindung zum Begriff
«Betreuung» bzw. «Begleitung» geschaffen werden, in dem ausgearbeitet und analysiert wird, wie sich diese
Begriffe in Verbindung mit sozialpddagogischen Arbeits- und Handlungsprinzipien zeigt. Genau das wird nun
gemacht.

Aufbau des vorliegenden Berichts

Zuerst werden die Ziele des gesamten Projekts wie des vorliegenden ersten Teilprojekts (Phase 1) und die damit
zusammenhéngenden Forschungsfragen dargelegt (vgl. Kapitel 2). Daran ankniipfend wird das methodische
Vorgehen erldutert (vgl. Kapitel 3) und es folgt eine Zusammenfassung der bisherigen wissenschaftlichen
Ergebnisse zu «guter Betreuung im Alter», in der auch auf vorhandene wissenschaftsbasierte Definitionen zu
Betreuung eingegangen wird (vgl. Kapitel 4). Das Projekt wihlt eine sozialpiddagogische Perspektive auf den
Gegenstand «gute Betreuung», weshalb dann eine theoretische Ausarbeitung von Arbeitsdefinitionen zu vier
zentralen sozialpadagogischen Handlungsprinzipien folgt (vgl. Kapitel 5). Diese dienen als Raster fiir die
Analyse der systematischen Literaturrecherche (vgl. Kapitel 6). Daran anschliessend folgt eine Zusammen-
fassung der Ergebnisse in Form einer Grafik (vgl. Kapitel 7) und ein Ableiten von Indikatoren mit Darlegung
von Auspriagungen (vgl. Kapitel 8), die sich gemiss der vorliegenden Recherche in der Praxis als zentral fiir eine
gute Betreuung aus sozialpddagogischer Perspektive erweisen kdnnten.
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2 Projektbeschreibung

2.1 Zielsetzung

Das Projekt «Gute Betreuung im Alter — Sozialpiddagogik konkret» setzt sich zum Ziel, gute Betreuung aus Sicht

der Sozialpddagogik zu fassen. Der Begriff Betreuung ist zwar in pflegerischen wie auch (sozial-)padagogischen

Bereichen sehr geldufig, aber es fehlt an empirisch gesichertem Wissen, was sich dahinter verbirgt. Vorliegend

sollen deshalb mittels verschiedener Forschungsphasen und entsprechendem methodischen Vorgehen Eckwerte

geliefert werden, sodass der Begriff fiir die Sozialpddagogik inhaltlich definiert werden kann. Diese Eckwerte

sollen zudem dazu dienen, besser zu erfassen, wie sich gute Betreuung in der sozialpddagogischen Praxis

herstellen 14sst bzw. ob und wie sie bereits hergestellt wird.

2.2 Forschungsphasen

Das gesamte Projekt wird in vier Phasen aufgeteilt, wie nachfolgende Abbildung verdeutlicht. Fiir drei von vier

Phasen werden unterschiedliche Fragestellungen bearbeitet und unterschiedliche Forschungsmethoden ihre

Anwendung finden (vgl. Kapitel 2.3).
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Abbildung 1: Ubersicht Gesamtprojekt (Eigene Darstellung)
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Methodenkoffer
fir die Praxis

Publikationen
(auch laufend)

Weiterbildungen

Fachtagung
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2.3

Fragestellungen

Im Zentrum des gesamten Forschungsprojekts steht die Frage:

«Was kann unter guter Betreuung im Alltag von dlteren und alten Menschen verstanden werden,

unter Berlicksichtigung von sozialpddagogischen Arbeits- und Handlungsprinzipen? Und wie

lassen sich die Erkenntnisse als Handlungsempfehlungen fiir die Praxis nutzbar machen?»

Um diese Fragestellungen beantworten zu konnen, bedarf es den oben genannten unterschiedlichen
Projektphasen, die jeweils fiir sich weitere Teilfragestellungen ins Zentrum stellen. Fiir die Phase 1, zu dem der
vorliegende Bericht gehort, lauten die Fragestellungen wie folgt:

Projektphase 1: bis Ende Januar 2021

1. Welche Zuginge und Konzepte finden sich in den recherchierten Literaturgrundlagen zu

«Betreuung/Begleitung» und «Sozialpddagogik im Alter»?

Inwiefern lassen sich die Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien «Lebensqualitity, «Partizipation und
Teilhabe», «Selbstbestimmungy und «Lebenswelt und -bewiéltigungy, die fiir das sozialpddagogische
Handeln als relevant angesehen werden, auch fiir die Klarung von «guter Betreuung aus
sozialpddagogischer Perspektive» heranziehen?

Was lésst sich aus den recherchierten Zugingen und Konzepten sowie aus den relevanten «Arbeits-
und Handlungsprinzipen» der Sozialen Arbeit fiir die Klarung des Begriffs «gute Betreuung aus
sozialpddagogischer Perspektive» ableiten? Zeigen sich zudem aus der Recherche weitere Hinweise
fiir die Handlungsprinzipien fiir die professionelle/informelle Betreuungspraxis?

Wie lassen sich die recherchierten und erarbeiteten theoretischen Grundlagen aus den Teilfrage-
stellung 1— 3 zu «guter Betreuung im Alter aus sozialpddagogischer Sicht» fiir die Feldphase
«operationalisieren»? (Bildung von Indikatoren)

Projektphase 2: geplant ab Sommer 2021 bis Sommer/Hebst 2022

Hier liegt der Fokus auf der Empirie bzw. auf der Praxis. Es werden basierend auf der in Phase 1 erstellten

Indikatoren Untersuchungen erfolgen.

1.

Welche der operationalisierten Indikatoren lassen sich in stationdren und in ausgewédhlten ambulanten
Settings im Altersbereich, bezogen auf «gute Betreuung aus sozialpddagogischer Perspektivey,
erkennen? Welche nicht? Welche zusitzlich?

. Wie zeigen sich diese Eckwerte/Charakteristika (Indikatoren) und was kann daraus fiir die Qualitét

der Betreuung in der Arbeit mit dlteren und alten Menschen ausgesagt werden?

. Wie erleben éltere und alte Menschen selbst die Betreuung und was lésst sich daraus fiir deren

Lebenswelt/Lebensbewiltigung, Lebensqualitit, Partizipation/Teilhabe und Selbstbestimmung/
Empowerment ableiten?

Wie beschreiben Professionelle/Freiwillige und Angehdrige die Betreuung in den stationédren und
ambulanten Settings und was ldsst sich daraus fiir die «gute Betreuung aus sozialpddagogischer
Perspektive» weiter ableiten?

W



Projektbeschreibung

Projektphase 3: geplant ab 2022 — 2023

1. Wie lassen sich die Erkenntnisse aus den empirischen Erhebungen in Fallvignetten verdichten und zu
methodischen Handlungsempfehlungen (Methodenkoffer) fiir «gute sozialpadagogische Betreuung»
nutzbar machen?

Der vorliegende Bericht fokussiert auf die Phase 1 und legt damit den Grundstein fiir das gesamte Projekt. Die
nachfolgenden Ausfithrungen zur Methodik (Kapitel 3), zu den theoretischen und konzeptionellen Grundlagen
(vgl. Kapitel 4 und 5) sowie zu den Ergebnissen (vgl. Kapitel 6 bis 8) dienen der Beantwortung der
Fragestellungen 1 — 4 der Projektphase 1.
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3 Systematische Literaturrecherche

In der Projektphase 1 wird konzeptionell geklart, inwiefern sich der Begriff der «Betreuungy mit in der Literatur
recherchierten Zugéngen und Konzepten sowie den vier ausgewihlten sozialpddagogischen Arbeits- und
Handlungsprinzipien fassen und konkretisieren ldsst. Um die dazugehorigen Fragestellungen beantworten zu
kdnnen, wurde eine systematische Literaturrecherche durchgefiihrt. Hierzu wurde in einem ersten Schritt in
einschldgigen sozialwissenschaftlichen Datenbanken (Swissbib, WISO, Psyndex und FIS Datenbank) mit Hilfe
der Schlagwortersuche «Betreuung und Sozialpddagogik und Alter/Soziale Arbeit und Alter» nach relevanter
Fachliteratur recherchiert. So dann wurde ebenfalls mittel der Schlagwortersuche «Betreuung/Alter» und den
vier ausgewdhlten Arbeits- und Handlungsprinzipien «Lebenswelt/-bewéltigung, Lebensqualitit, Partizipation,
Selbstbestimmungy recherchiert. Die Suche ergab 1870 Treffer. Ausgeschlossen wurden Treffer, die sich
spezifisch auf die Betreuung von Kindern und Jugendliche oder auf religiose Begleitung im Alter (v.a. Seel-
sorge) bezogen. Ebenfalls nicht beriicksichtigt wurden Publikationen, die sich auf jiingere Menschen mit
Beeintriachtigungen fokussierte oder auf solche, die rein rechtliche oder psychiatrische sowie psychologische
Aspekte in den Mittelpunkt riickten. Somit konnten insgesamt 90 Treffer/Publikationen verwendet werden. Die
nachfolgende Grafik zeigt das Vorgehen nochmals zusammenfassend:

Anzahl Treffer aufgrund der
Suchanfragen in
Literaturdatenbanken
N=1870

Begriindung nicht
beriicksichtigter Publikationen

mittels
Exklusionskriterien
N=1780

Potenziell
geeignete Literatur
N=90

Abbildung 2: Ergebnisse aus der systematischen Literaturrecherche

Zudem wurde der Begriff «Betreuung» in der Stichwortsuche durch «Begleitung» ersetzt. Hierzu liessen sich
im Kontext von Sozialpddagogik und Alter jedoch keine Ergebnisse finden. Der Begriff «Begleitung» erweist
sich im Kontext «Alter und Soziale Arbeit/Sozialpddagogik» bzw. zumindest geméss der vorliegenden
Recherche als nicht ausreichend verhandelt. An dieser Stelle sei erwéhnt, dass in gewissen Publikationen
«Betreuung und Begleitung» jeweils als Begriffspaar gefasst werden, ohne die Begriffe inhaltlich ndher
auszufiihren oder zu differenzieren. Das zeigt sich z B. in der 2020 vom Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) mit
dem Titel «Begleitung, Betreuung, Pflege und Behandlung Personen mit Demenz» erschienenen Publikation. Es
wird durchwegs von Betreuung und Begleitung als Begriffspaar gesprochen, ohne ndhere Differenzierung, aber
mit dem Hinweis, damit die Interprofessionalitit zu betonen.

Leitgedanke der vorliegenden Analyse ist es zu schauen, «auf welche Weise [die Sozialpidagogik] zur
Bearbeitung, Linderung oder Losung altersspezifischer Problematiken bzw. zur Herstellung befriedigender

2 Die Publikation ist online verfiigbar unter: https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/strategie-und-politik/nationale-
gesundheitsstrategien/nationale-demenzstrategie.html




Systematische Literaturrecherche

Lebensentwiirfe im Alter beitragen kann» (vgl. Schweppe, zit. in Thole, 2012, S. 517). Das Vorgehen dient dem
Gesamtziel, methodische sowie handlungspraktische Umsetzungen fiir den Alltag im Kontext von «guter
Betreuung im Alter» sichtbar zu machen. Die systematisch recherchierte Literatur wird mit diesem Blick und
den ausgearbeiteten Fragestellungen analysiert. Diese Analyse erfolgt basierend auf den vorgingig fiir das
sozialpddagogische Handeln als zentral angenommenen vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien:
Lebenswelt/Lebensbewiltigung, Lebensqualitdt, Partizipation und Teilhabe, Selbstbestimmung und
Empowerment.

Diese vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien bzw. deren Ausprigungen werden als Kategorienraster
verwendet, um die recherchierte Fachliteratur einzuordnen. Pro Arbeits- bzw. Handlungsprinzip werden zentrale
Aspekte, die beschreibend und/oder handlungsleitend im Zusammenhang mit guter Betreuung aus
sozialpddagogischer Perspektive sein konnten, herausgearbeitet. Ergebnisse, die sich nicht unter die
vorhandenen Kategorien subsumieren lassen, werden darauthin gepriift, ob sie als eigenstindige Kategorien, auf
der Ebene der vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien stehen konnen oder ob sie sich allenfalls zu einer weiteren
Kategorie zusammenfassen lassen, die den Betreuungsbegriff zusitzlich und noch stirker aus
sozialpddagogischer Perspektive niher fassen lassen.

Die Ergebnisse zu der Kategorisierung werden in Kapitel 6 in Form von Konkretisierungen zu den ausgewéhlten
Arbeits- und Handlungsprinzipien dargelegt und anschliessend in den Kapiteln 7 und 8 zu sogenannten
Indikatoren und entsprechenden Ausprigungen verdichtet. Diese Indikatoren sollen fiir die spétere Feldphase
(Projektphase 2) als Beobachtungsindikatoren fungieren.

Nachfolgend werden zuerst die theoretischen und wissenschaftlichen Vorarbeiten zu «guter Betreuung» sowie
auch die vier ausgewéhlten Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien, die fiir das sozialpddagogische Wirken als
zentral erachtet werden, néher ausgefiihrt. Anschliessend folgt die soeben beschriebene Analyse.
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4  Bisherige Forschungsergebnisse und theoretische
Uberlegungen zu «Betreuung»

Seit ein paar Jahren laufen in der Schweiz diverse Bestrebungen, den Begriff der «Betreuungy, insbesondere fiir
den Altersbereich, besser zu fassen. Grund dafiir ist v. a. auch die sozialrechtliche Unschérfe (Knopfel, 2019),
denn im Gegensatz zu Pflegeleistungen, die genauer beschrieben und damit auch abgegolten werden, fehlt es an
einer gesetzlichen Konkretisierung, was unter Betreuung verstanden werden kann. Dies fiihrt im Alltag mit
dlteren und alten Menschen dazu, dass Betreuung nicht oder nicht ausreichend finanziert wird. Die fehlende
Konturierung fiihrt zudem dazu, dass die Unterstiitzung fiir dltere und alte Menschen oftmals als Pflege taxiert

wird, obwohl es eigentlich keine pflegerischen Leistungen sind.

Es existieren einige wissenschaftliche Vorarbeiten, die sich der Thematik und auch dem Begriff «Betreuung»
anndhern. Das vorliegende Kapitel 4 geht kursorisch auf ausgewédhlte Vorarbeiten ein und fasst diejenigen
Ergebnisse zusammen, die auch fiir das vorliegende Forschungsvorhaben Ankniipfungspunkte liefern.

4.1 Wissenschaftliche Ergebnisse und theoretische Modelle von «guter
Betreuungy

Carlo Kndpfel, Riccardo Pardini und Claudia Heinzmann haben mit «Gute Betreuung im Alter in der Schweiz»
(2018) einen Recherchebericht vorgelegt, der «einen facettenreichen Einblick in die Rolle der Betreuung im
sozial- und alterspolitischen Kontext» bietet (S. 18). Mit dem spéter publizierten «Wegweiser fiir gute Betreuung
im Alter» (2020) soll mithilfe von Begriffsklarungen und Qualitditsmerkmalen verschiedenen Akteurinnen und
Akteuren der Alterspolitik, Fachkreisen und weitere Interessierten ein Anstoss fiir den Dialog zu Betreuung auf

unterschiedlicher Ebene geboten werden.

In der 2018 verdffentlichen Bestandesaufnahme findet sich eine Ubersicht iiber die aktuellen kantonalen Praxen
und (sozial-)rechtlichen Regelungen zu Betreuung bzw. zur Pflege und Unterstiitzung. Es wird deutlich, dass
hauswirtschaftliche Leistungen und Betreuungsaufgaben nicht gesetzlich geregelt sind und deshalb auch nicht
abgegolten werden. Viele der anfallenden Aufgaben im Umgang mit Menschen, die Betreuung brauchen, werden
entweder von Familienmitgliedern bzw. engen Angehorigen erbracht, die somit zu informellen Leistungs-
erbringenden gezéhlt werden kdnnen, oder von privaten Dienstleistern iibernommen, die teils auch privat bezahlt
werden miissen (vgl. S. 46). Hierbei wird auch die unbezahlte und mehrheitlich von Frauen erbrachte «Care-
Arbeit» angesprochen. Die Swiss-Age-Care Studie von Pasqualina Perrig-Chiello, Frangois Hopflinger und
Brigitte Schnegg (2010/2011) zeigt auf, dass fast 70 Prozent aller Unterstiitzungsleistungen, die dltere Menschen
zu Hause erhalten, nicht der Pflege zuzurechnen sind. Betreuung scheint demzufolge insbesondere im
ambulanten Setting von grosser Bedeutung, wenngleich auch dazu gekliart werden muss, was unter Betreuung

verstanden werden kann und wer diese zu leisten hat.

Im Recherchebericht von Knopfel et al. (2018) bildete v. a. die Unschérfe eine, wenn nicht gar die grosste,
Problematik, bezogen auf die Taxierung der fiir dltere und alte Menschen notig werdende Unterstiitzung. Die
Forschendengruppe untersuchte deshalb diverse Grundlagenpapiere zu Betreuung und fiihrte eine
Dokumentenanalyse sowie ein Dialog mit Betroffenen und Interviews mit Expertinnen und Experteninnen sowie
Benchlearning-Treffen durch, um die Klarung des Begriffs Betreuung weiter voranzutreiben. Zusammenfassend
kann festgehalten werden, dass Betreuung im Alter eine Unterstiitzungsform ist, die, wie Kndpfel et al. es
formulieren, Betagte dabei unterstiitzt, trotz Einschrinkungen den Alltag selbstindig zu gestalten und am
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gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.? Betreuung umfasst dabei einerseits die Komponente in Form einer
Bezichungsarbeit, andererseits die Ubernahme von fachspezifischen Aufgaben in Erginzung zu Pflege (S. 136).
Im Weiteren wird die dominante Stellung der Pflege festgehalten. Viele Leistungen werden der Pflege
zugerechnet, obwohl nicht wirklich geklért ist, ob es sich um pflegerische Leistungen handelt. Wenn von
Betreuung gesprochen wird, so dann in Abgrenzung zu Pflege. Es wird daraus gefolgert, dass Betreuung eine
«Leistung ausserhalb der sozialrechtlich regulierten Pflege» bezeichnet (S. 201). Im Weiteren wird sichtbar, dass
sich die Unterstiitzungsformen konsequent an den Bediirfnissen der &lteren und alten Menschen orientiert und
dabei nicht nur das korperliche, sondern genauso das psychosoziale Wohlbefinden in den Blick gerdt. Gemaiss
den Autorinnen und Autoren ldsst sich Betreuung «nicht in einer Liste von Aufgaben oder Tétigkeiten
zusammenfassen (...), sondern richtet sich nach den unterschiedlichen Unterstiitzungsbediirfnissen der betagten
Person» (Kndpfel et al., 2020, S. 7). Bewusst wird darauf hingewiesen, dass Betreuungsleistungen nicht als
Katalog zu fassen sind. Entscheidend sei vielmehr, wie die Unterstiitzungsleistungen erbracht werden, nicht
unbedingt welche Leistungen (S.7 und S. 16). Genau dieses «wie» verbleibt so dann aber noch offen.

Der Prozess des Alterwerdens geht mit einer sogenannten Fragilisierung einher, was meint, dass iltere und alte
Menschen zunehmend mit gesundheitlichen Einschrinkungen konfrontiert werden, die dazu fiithren, dass Dinge
im Alltag nicht mehr selbststdndig ausgefiihrt werden kdnnen. Betreuung gewinnt so dann an Gewicht (Kndpfel
etal., 2018, S. 202). Betreuung ist als Zusammenspiel von Betroffenen — leicht bis umfassend auf Unterstiitzung
angewiesene éltere und alte Menschen — von Laien und Professionellen, von im institutionellen und von im
privaten familifren oder nachbarschaftlichen oder ehrenamtlichen Umfeld Tétigen erbrachte Unterstiitzung, zu
verstehen. Zudem verweisen Kndpfel et al., aber auch Alain Huber (2019), immer wieder auf die Entwicklung
hin, dass éltere Menschen heute sehr lange zu Hause bleiben konnen, sofern hauswirtschaftliche und/oder
sozialbetreuerische Unterstiitzung, wie z B. durch Organisationen wie die Pro Senectute, gewdhrleistet ist. Dies
kann auch neue Moglichkeiten der Unterstiitzung von Seiten der Sozialpddagogik erfordern.

Zentral fiir das vorliegende Projekt sind zudem die Hinweise zum Begriff «gute Betreuungy, wie sie im
Wegweiser zu guter Betreuung bezogen auf zwei Faktoren aufgefiihrt sind. Der eine Faktor betrifft den Umstand,
dass Betreuung aufgrund ihrer «ganzheitlichen und personenzentrierten Ausrichtung» sich auch immer an die
Bereuungsleistenden anzupassen hat und je nach Unterstiitzungsbediirftigkeit der betreuten Person ausgerichtet
werden soll. Der zweite Faktor meint, dass nebst professionellen Aufgaben Betreuung auch auf informellen
Laientdtigkeiten beruht (Knofpel et al., 2020, S. 16). Zudem erscheint Betreuung mit Aufgaben verbunden, die
sich auch nicht zeitlich auf eine bestimmte Dauer festlegen lassen. Lebenssituationen und Bediirfnisse konnen
sich auch tdglich dndern, weshalb Betreuungsleistungen mit einer grossen Flexibilitit einhergehen miissen und
auch Ungeplantes seinen Platz benétigt (S. 31). Hier liegt so dann auch die bereits erwdhnte Schwierigkeit der
Definition qualitidtsvoller professioneller Betreuung. Sie ldsst sich nicht an einzelnen Merkmalen und
Handlungen oder mit einfachen Instrumenten messen, sondern ist ebenso vom Wohlbefinden und der
Beurteilung der betreuten Person abhéngig. Die Autorinnen und Autoren meinen weiter, dass diese Erkenntnisse
nahelegen, dass «anstelle eines Leistungskataloges wohl eher Handlungsfelder fiir die Betreuung élterer
Menschen zu identifizieren» seien, verstanden als «Fundusy, aus dem je nach Phase des Fragilisierungsprozesses
und je nach Bediirfnis der betreuten Person, geeignete Aktivitéten fiir eine gute Betreuung komponiert werden
(S. 16). Eine erste hier vorgenommene Sichtung der sechs Handlungsfelder zeigt, dass diese auf unter-

3 An dieser Stelle soll darauf hingewiesen werden, dass die Autorinnen und Autoren des Wegweisers teilweise den Begriff
«Betagte» und teilweise die Bezeichnung «éltere und alte Menschen» verwenden. Die Autorinnen des vorliegenden Berichtes
pladieren an dieser Stelle fiir die Verwendung der letztgenannten Bezeichnung. Fiir sie ist der Ausdruck «Betagte» ein eher
unscharfer und tendenziell abwertender Begriff. Folgt man der Vorstellung, dass es sich um das vierte Lebensalter und somit um
eine Lebensphase handelt, in welcher alle Menschen nach dem Austritt des Erwerbslebens gefasst werden konnen, so bietet es
sich an, von «élteren und alten Menschen» zu sprechen. So besteht weniger die Gefahr, dass gleichzeitig verschiedene
Krankheitsbilder im Zusammenhang mit Unterstiitzungsformen mitgedacht werden.
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schiedlichen Ebenen angesiedelt sind. So beziehen sich die Handlungsfelder Selbstsorge und Soziale Teilhabe
auf den dlteren Menschen selbst, wobei darin gleichzeitig unterschiedliche Ansétze und Perspektiven zur
Ermoglichung fiir die begleitende Umgebung in diesen Themenfeldern genannt werden. Die Handlungsfelder
Alltagsgestaltung, Pflege, Haushaltfiihrung wiederum benennen konkrete Téatigkeitsfelder bzw. Umgebungen,
in denen die Tatigkeiten umgesetzt werden. Das Handlungsfeld Beratung und (Alltags-)Koordination wiederum
kann als Querschnitts- oder iiberschneidendes Tétigkeitsfeld fiir die vorangehend benannten Handlungsfelder
bewertet werden. Die Darlegung der Handlungsfelder vermag aus dieser Optik noch nicht ganz zu iiberzeugen,
aber eine Kldrung aus Sicht der Sozialpddagogik konnte hier hilfreich sein.

An verschiedenen Stellen wird immer wieder betont, dass es in der alltdglichen Arbeit vorkommen kann, dass
betreuerische und pflegerische Tatigkeiten nicht immer klar unterschieden werden kénnen (Knopfel et al., 2018,
S. 203). Solche Abgrenzungsproblematiken sind der Sozialpddagogik nicht fremd, denn die von ihr zu
bearbeitenden Problemlagen und Krisen lassen sich nicht immer trennscharf ihren Tétigkeiten und
Zustiandigkeiten zuordnen. Vielmehr sind immer wieder Kooperation und ein interprofessionelles
Zusammenwirken gefragt und genau da wird auch vorliegend das Potenzial geortet. Die Sozialpddagogik bzw.
das sozialpidagogische Handeln kann hierzu einen wesentlichen Beitrag zu dem geforderten «wie» und damit
auch zur Qualitét und der Flexibilitdt leisten.

Wie eingangs in Anlehnung an Brackes und Clemens (2013) formuliert, l4sst sich das Alter als eine Lebensphase
begreifen, die sich gemédss Knopfel et al. (2018, S. 211-212) nochmals in unterschiedliche Phasen aufteilen ldsst.
Das sogenannte Phasenmodell stellt sechs Phasen dar. In diesem wird ersichtlich, dass sich die ersten drei Phasen
und Formen dem ambulanten und intermedidren und die weiteren drei Phasen dem stationédren Bereich zuordnen
lassen. Als Fazit zum Phasenmodell ldsst sich sagen, dass in den verschiedenen Phasen die Betreuung in
unterschiedlichen Graden relevant wird. Je nach Phase sind andere Tétigkeiten und Fihigkeiten sowie
verschiedene strukturelle Rahmungen aber auch sich unterscheidende Personen oder Personengruppen in der
Betreuung gefragt. Bis anhin fehlt es noch an einer Analyse, wie das Phasenmodell aus sozialpddagogischer
Perspektive gelesen werden kann. Das wird deshalb vorliegend in Kapitel 6.2 unternommen.

Die zusammenfassende Analyse der Vorarbeiten zeigt, dass unterschiedliche Dimensionen wie ethische und
rechtliche Werte, Prinzipien wie aber auch Handlungsanséitze und wissenschaftliche Fundierungen im
Zusammenhang der Betreuung von dlteren und alten Menschen ebenfalls sehr relevant werden. Die Vorstellung,
dass Betreuung nicht in eine Liste von Tétigkeiten gefasst werden soll, wird nur bedingt geteilt. Gerade fiir die
Sozialpiddagogik ist es von Bedeutung, auch gewisse Leistungen und Angebote benennen zu kdnnen, um sich in
dem Feld der Betreuung positionieren zu kénnen. Dass dabei das «wie» auch in Form von professionellen
Haltungen und die zu Grunde liegenden Werte von grosser Relevanz sein kdnnen, um Betreuung ndher zu fassen,
kann nachvollzogen werden. Genau hier kann die Orientierung an sozialpiddagogischen Handlungsprinzipien
einen hilfreichen Rahmen bieten. Bevor vorliegend néher darauf eingegangen wird, wird nachfolgend kursorisch
auf die Diskussion der beiden Begriffe «Begleitung» und «Betreuung» fokussiert.
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4.2 Begriffsbestimmungen: Betreuung und/oder Begleitung?

Die Frage, ob man von Betreuung und/oder Begleitung sprechen soll, ist auch in der Sozialen Arbeit von
Relevanz. Begleitung wie Betreuung konnen iiber die ganze Lebensspanne relevant und in unterschiedlicher
Gestalt vorkommen. Wie bereits in Kapitel 3 erwdhnt, werden die Begriffe vielfach als «Begriffspaare»
verwendet und es wird auf eine ndhere Differenzierung verzichtet. Dies ist nicht génzlich unproblematisch.
Begleitung und Betreuung haben zwar eine gemeinsame Orientierung, sie sollen auf Augenhohe stattfinden.
Jedoch kann es sein, dass bei einem Betreuungsverhiltnis eine grossere Asymmetrie entstehen kann als bei
einem Begleitungsverhéltnis. Dies verdeutlicht auch die etymologische Begriffskldrung zu Betreuung. Mit
Betreuung als Begriff kann eine Situation umschrieben werden, in der eine Person «voriibergehend (jemanden)
in seiner Obhut» hat bzw. fiir «jemanden» oder «etwas sorg(t)» (Gerhard Augst, 1998, S. 1506). Betreuung kann
aber auch bedeuten, dass «ein Sachgebiet fortlaufend» bearbeitet wird bzw. jemand «die Verantwortung fiir den
Ablauf von etwas» (ebd.) hat. Es wird deutlich, dass die Erkldrung des Wortstammes eindeutig mit originér
sozialpadagogischen Vokabeln wie Obhut, Sorge und Verantwortung beschrieben wird.

Unter Begleitung kann ein «gemeinsames Gehen» oder ein «an einen bestimmten Ort fithren» (vgl. Duden
Online*) verstanden werden. So etwas kann in die Betreuung einfliessen. Betreuung, die wie erwihnt, eine
engere Verbindung zu den Begriffen Sorge, Fiirsorge und Verantwortung erhélt, stellt aber auch ein bedeutendes
Element im Rahmen des pddagogischen Handelns und damit auch bezogen auf das Handlungsspektrum der
Sozialen Arbeit dar. Uber Begleitung kann diese Verbindung auch hergestellt werden, aber sie erscheint offener
und weniger verbindlicher, teils auch schwammiger. Wie Karin A. Stadelmann und Marius Metzger (2019)
anfiihren, wird der Begriff Begleitung zwar in der sozialpidagogischen Praxis in vielen Konzepten von
Institutionen genannt, oftmals aber in Verbindung mit Betreuung. Zudem erfolgt in den Konzepten keine weitere
begriffliche Kldrung. Auch sie stellen fest, dass somit eine theoretische Begriffsbestimmung fiir die
Sozialpiddagogik notwendig wére (S. 151). Der Begriff Begleitung wird zudem im Umgang mit Kinder- und
Jugendlichen generell, wie im speziellen auch im Kontext der Behindertenhilfe verwendet. Dabei liegt der Fokus
auf der Verbindung zu einem modernen Bildungs- und Forderungsverstindnis, das begleitend und nicht zu
fiirsorglich und damit auch nicht paternalistisch sein sollte (vgl. Erich Hollenstein & Frank Nieslony, 2013,
S. 441). Es zeigt sich also, dass sowohl Begleitung als auch Betreuung Begriffe sind, die in ihrer Bestimmtheit
noch wenig gefasst sind. Es ldsst sich aber festhalten, dass mit Betreuung generell ein grosseres Abhéngig-
keitsverhéltnis und teils auch Verantwortungsverhéltnis impliziert wird, als es mit Begleitung der Fall ist. Da
jedoch mit beiden Begriffen auf das Handeln bzw. den Umgang mit Menschen fokussiert wird, entfalten beide
Begriffe ihre Relevanz filir die Sozialpddagogik. Ob und v. a. «wie» von Betreuung und/oder Begleitung
gesprochen wird, gilt es zu kldren. Der Verweis auf das «wie» macht erneut deutlich, dass es sogenannte Arbeits-
bzw. Handlungsprinzipien bendtigt, damit eine Orientierung fiir das professionelle Handeln vorhanden ist.
Deshalb werden nachfolgend vier Prinzipien fiir die Sozialpddagogik ausgefiihrt.

4 Da der Begriff «Begleitung» in der Sozialpidagogik/Sozialen Arbeit bis anhin noch nicht theoretisch fundiert aufgearbeitet
wurde, wird an dieser Stelle auf die Bedeutung geméss Duden Online verwiesen
(https://www.duden.de/rechtschreibung/begleiten).
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5 Zentrale sozialpadagogische Arbeits- bzw. Hand-
lungsprinzipien

Ein Handeln oder Tatigsein in der Praxis orientiert sich an spezifischen Methoden. Diese stellen zugleich auch
ein Erkennungsmerkmal fiir eine Profession dar. Vorliegend geht es um das Handeln und Tatigsein der
Sozialpddagogik, wofiir Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien sogenannte Orientierungshilfen bieten. In diesem
Kapitel werden vier fiir das sozialpddagogische Handeln und Tatigwerden als zentral erachtete Arbeits- bzw.
Handlungsprinzipien néher ausgefiihrt. Diese lauten:

- Lebenswelt und Lebensbewiltigung
- Lebensqualitét
- Partizipation und Teilhabe

- Selbstbestimmung und Empowerment

Da sich die Soziale Arbeit bzw. die Sozialpddagogik stindig damit konfrontiert sieht, auf bisherige, aktuelle und
neue Problemlagen aus der Gesellschaft zu reagieren, unterliegt das Tatigkeitsfeld auch immerfort neuen
Entwicklungen und Anpassungen. Arbeitsprinzipien kdnnen eine Orientierung bieten, mit diesen Entwicklungen
professionell umgehen zu konnen. In Anlehnung an Hiltrud von Spiegel (2011) lésst sich festhalten, dass
allgemeine und spezifische Arbeits- und Handlungsprinzipien eine Maoglichkeit bilden, das vielfiltige
Tatigkeitsfeld der Sozialpddagogik zu systematisieren. Allgemeine Arbeits- und Handlungsprinzipen kénnen
tatigkeitsfeldiibergreifend, d. h. in unterschiedlichen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit ihre Anwendung
finden. Ein Beispiel dafiir ist die «Hilfe zur Selbsthilfe», die in der Schulsozialarbeit genauso wie in der
Suchtberatung eingesetzt werden kann. Spezifische Handlungsprinzipien, wie beispielsweise das Prinzip der
«Parteilichkeit» in der Arbeit mit Randgruppen, fokussieren auf ein bestimmtes Tatigkeitsfeld innerhalb der
Sozialen Arbeit (S. 249). Nach Maja Heiner (2010) bieten Arbeitsprinzipien «durch ihre grundlegende Aussage
zugleich Sicherheit und Orientierung (...) und sind Leitlinien fiir berufliches Alltagshandeln» (S. 41). Deshalb
missen sie in Anlehnung an von Spiegel «zusitzlich liber Handlungsregeln situations- und fallbezogen
konkretisiert werden» (S. 249). Das bedeutet, dass die Arbeitsprinzipien sich insbesondere «auf Interaktionen
mit der Klientel und das methodische Handeln der Fachkréfte» (nach Herrmann 2006, S. 39 ff., zit. in Heiner,
S. 42) beziehen und sich somit auch als Konkretisierung der berufsethischen Verweise verstehen, wie z B.
Achtung der Wiirde des Menschen oder Verpflichtung zur sozialen Gerechtigkeit. Die Auswahl der vier
Prinzipien reprisentiert beide — fiir das sozialpddagogische Handeln als relevant anzusehenden — Ebenen:
niamlich die gesellschaftliche und die individuelle bzw. klientenzentrierte Ebene. Denn sozialpddagogisches
Handeln mit und fiir Klientinnen und Klienten sollte stets beide Ebenen im Blick haben.

Ein sinnerfiilltes Leben mit einer hohen Zufriedenheit bis ins hohe Alter zu haben, wird vorliegend als die oberste
Maxime definiert, die es gilt, im Rahmen der Betreuung so gut wie moglich sicherzustellen. Es wird
vorausgesetzt, dass jedes Handeln, Férdern und Unterstiitzen sich im Endeffekt daran orientieren muss. Um sich
dieser sogenannten obersten Maxime fachlich anzundhern, wurden die eingangs benannten vier Arbeits- und
Handlungsprinzipien ausgewihlt. Fachpersonen der Sozialpddagogik erbringen ihre Unterstiitzungsleistung
zudem immer in einem «dialogischen Verstindigungsprozess» (von Spiegel, 2011, S. 47) mit den Menschen,
die sie begleiten bzw. betreuen. Somit wird im vorliegenden Vorhaben davon ausgegangen, dass die vier
Handlungs- und Arbeitsprinzipien nicht nur von Seiten der Fachpersonen der Sozialpddagogik beachtet und
erbracht, sondern immer auch in Ko-Produktion mit der Klientel umgesetzt werden. Das bedeutet, dass sich die
Fachpersonen an den Bediirfnissen und Wiinschen und somit auch an deren aktuellen und bisherigen Lebenswelt
orientieren. Sie versuchen zudem moglichst ganzheitlich die individuelle Lebensqualitét zu erfassen, zu fordern

oder zu erhalten. Dazu bedienen sich die Fachpersonen der Sozialpddagogik nicht nur an vorgegebenen und fiir
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alle einheitlich giiltigen Abldufen im Bereich der Betreuung, sondern am Individuum orientierten
Aushandlungsprozessen, die zudem auf Verstindigung und Mitbeteiligung beruhen und sich an den Ressourcen
der Nutzerin oder des Nutzers orientieren. In dem Sinne bildet Partizipation, die auch die Teilhabe mitumfasst,
ein weiteres zentrales Prinzip im Umgang mit dlteren und alten Menschen. Ein Orientieren an der Lebenswelt
der Klientinnen oder Klienten beinhaltet zudem, deren Willen zu respektieren, aber eben auch die Fahigkeiten
zur Willensdusserung zu fordern, damit selbststdndiges Handeln ermdglicht wird. Dies liegt dem Prinzip von
Empowerment zugrunde. In diesem Sinne machen die vier ausgewihlten Prinzipien grundlegende Aussagen
zum Selbstverstandnis der Fachkrifte, aber auch zu den Organisationen, wo sich diese Handlungen realisieren,
und bilden Leitlinien, aber auch «Sicherheit und Orientierung fiir das professionelle Handeln» (S.41).
Nachfolgend werden fiir jedes Arbeitsprinzip jeweils eine Arbeitsdefinition vorgelegt.

5.1 Lebenswelt und Lebensbewiltigung

Die Sozialpddagogik richtet ihr Tun stark danach aus, das soziale Umfeld, also die Lebenswelt einer Klientin
oder eines Klienten zu analysieren, und dabei zu beriicksichtigen, wie jemand in seinem Umfeld agiert, reagiert
und eingebettet ist. Sie versteht sich als Profession, die sich der Gestaltung der Lebenswelt ihrer Klientinnen
und Klienten verstirkter annimmt als andere Professionen. Die lebensweltorientierte Soziale Arbeit nimmt die
Klientinnen und Klienten so in den Blick, dass die Auseinandersetzung mit dem alltdglichen Leben und den
vorhandenen Lebensverhéltnissen ins Zentrum gestellt werden (Hans Thiersch, Klaus Grunwald und Stefan
Kongeter, 2010, S. 303-304). Dabei wird auf die Nutzung von vorhandenen Ressourcen, aber auch auf den
Zugang und somit das Erschliessen von Ressourcen geschaut, immer auch mit dem Ziel, Ungleichheiten und
Benachteiligungen zu reduzieren. Ziel ist es, passende Bewiltigungsstrategien oder -muster zu entwickeln, um
den Alltag nach seinen individuellen Vorstellungen leben zu konnen (Cornelia Fiissenhduser, 2006, S.128).

Im Alltag konnen sich herausfordernde Situationen zeigen, z. B. eine individuelle Krise, ausgelost durch einen
schweren Verlust oder physische wie psychische Beeintrachtigung, die sich zunehmend verstiarken und/oder
plotzlich da sein kénnen, sowie diskriminierende Erlebnisse auf Grund des Alterwerdens, die iiberwunden
werden miissen. Lebensweltorientierte Soziale Arbeit versteht sich dann als zustiandig dafiir, die Kompetenzen
und Ressourcen ihrer Klientinnen und Klienten so zu stirken, dass diese wieder oder iiberhaupt im Stande sind,
ithren Alltag selbststidndig oder zumindest so selbststindig wie mdglich zu meistern. Dabei werden einerseits die
individuellen Dispositionen der Klientinnen und Klienten selbst, aber ebenso die sozial vorhandenen Strukturen
in den Blick genommen. Das Ziel ist es, einen gelingenden selbstbestimmten Alltag in der Lebenswelt zu
ermoglichen, in der sich die Klientinnen und Klienten befinden. Dabei sollen moglichst lebensweltnahe
Hilfsangebote etabliert werden. Es ist darauf zu achten, welche Bewiltigungs- und wo moglich
Verarbeitungsstrategien von Problemen und Herausforderungen das Klientel bereits mitbringt, um Probleme
selbst zu 16sen. Hierbei gilt, bisherige Lebensmuster und die individuelle Lebensgeschichte des Klientels
miteinzubeziehen (Angelika Ehrhardt, 2013, S. 32). Nebst den biografischen Erfahrungen gilt es ebenso auf die
gesellschaftlichen Lebensumstéinde wie aber auch auf die vorhandenen Lebensrdume und das soziale Milieu
Riicksicht zu nehmen und diese in die geplanten und zu vollziechenden Unterstiitzungsleistungen mitein-
zubeziehen.

Diese kursorische Beschreibung zeigt, dass die Lebenswelt auch eng im Zusammenhang mit der Bewéltigung
der Lebenswelt zu lesen ist. Lothar Bohnisch (2016) versteht unter (Lebens-)Bewiltigung «das Streben nach
psychosozialer Handlungsféhigkeit in kritischen Lebenskonstellationen und -situationen» (S. 20). Diese werden
«dann als kritisch bezeichnet, wenn die bisherigen eigenen Ressourcen der Problemldsung versagen oder nicht
mehr ausreichen» (ebd.). Als Folge davon zeigt sich eine Beeintrachtigung der psychosozialen
Handlungsfahigkeit, die im engen Bezug zum Selbstwert, der Selbstwirksamkeit und der sozialen Anerkennung
stehen. So wird dann jemand als handlungsfihig erachtet, wenn er oder sie sich «sozial anerkannt und wirksamy
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und im Selbstwert gestérkt fiihlt (ebd., S. 20-21). Das bedeutet, dass es das Ziel sein muss, diese drei Elemente,
der Selbstwert, die Selbstwirksamkeit und die soziale Anerkennung in einem ausgeglichenen Verhiltnis zu
starken. Laut Bohnisch ist gerade in kritischen Lebenskonstellationen das Streben nach Handlungsfahigkeit
besonders stark und Selbstwert, Anerkennung und Selbstwirksamkeit werden intensiv gesucht. Darauf
aufbauend hat Bohnisch (2016) das Konzept der Lebensbewiltigung entwickelt, das dreidimensional angelegt
ist. Dreidimensional meint, dass die psychodynamische, soziodynamische/interaktive und gesellschaftliche
Dimensionen betrachtet werden, in denen sich «die Grundkomponente gelingender Bewdéltigung» (S. 11)
spiegelt. Als Theorie-Praxismodell versucht das Konzept Reflexion und Erkenntnisse zu erméglichen, die nicht
nur das Individuum und dessen Bewiltigungsverhalten in kritischen Lebenskonstellationen mitberiicksichtigt,
sondern ebenso die gesellschaftlichen und sozial-interaktiven Bedingungen. Die psychodynamische Dimension
als erste Ebene greift die Themen des Selbstwerts, der sozialen Anerkennung und Selbstwirksamkeit,
Unfihigkeit zur Thematisierung innerer Hilflosigkeit — Zwang zur dusseren/inneren Abspaltung auf. Die zweite
Ebene, die soziodynamische/interaktive Dimension nimmt die Thematik «Bewéltigungskulturen und die in
ihnen enthaltenen Chancen der Thematisierung des bedrohten Selbst (Familie, Gruppe, (...) Medien)» auf. Die
dritte Ebene, die gesellschaftliche Dimension fokussiert so dann auf das «sozialpolitische Konzept Lebenslage
(...) mit den Dimensionen Ausdruck (Thematisierung), (...) Abhingigkeit, Aneignung, Anerkennung»
(Bohnisch, 2016, S. 11). Der Sozialpddagogik bietet das Konzept der Lebensbewiltigung durch die drei Ebenen
den Reflexionsrahmen fiir die Moglichkeiten und Grenzen sozialpddagogischen Handelns.

Mit den Hinweisen zu Lebensbewiltigung wird deutlich, dass das Individuum und sein Verhalten zwar eine
zentrale Rolle spielen und es bestrebt ist, ein Gleichgewicht zu halten oder (wieder-)herzustellen, dass aber die
Beleuchtung der sozialen und gesellschaftlichen Einfliisse ebenso mithilfe des Modells mitbedacht und bewertet
werden miissen. In dem Sinne triigt das Modell von Béhnisch zu einer umfassenden Analyse bei. Altere und alte
Menschen haben nicht nur mit individuellen, sondern auch mit sozialen und lebensweltlichen Herausforderungen
zu kampfen. Hierbei werden auch Pragmatik und Routinen, aber auch Respekt und Anerkennung als elementare
Voraussetzungen angesehen, damit eine erfolgreiche Lebensbewiltigung erfolgen kann. Diese konnen als
sogenannte «Bewiltigungsleistungen in Situationen» (Grunwald et al., 2010, S. 910) verstanden werden und
werden deshalb spéter nochmals konkreter bezogen auf Indikatoren ausgefiihrt. Laut Helga Kittl-Satran und
Gertrud Simon (2010) stehen besonders bei der Arbeit mit dlteren und alten Menschen die Erkennung der
Gefahren der Vereinsamung, das Eingreifen in Isolations- und Desintegrationsprozesse und die Verminderung
von sozialen Risiken verschiedener Art im Zentrum (S. 227). Die Soziale Arbeit orientiert sich an den
Lebenswelten ihrer Adressatinnen und Adressaten, sie vermittelt iiberall dort Unterstiitzung und zeigt
«helfendes, bildendes, aber auch erzieherisches Handeln» (Grunwald et al., 2010, S. 907). Das Ziel ist daher
auch, eine Verbesserung oder eine Wiederherstellung ihrer Lebensqualitét.

5.2 Lebensqualitit

Das Konzept Lebensqualitit kann als ein zentrales Leitkonstrukt angesehen werden, so dass Menschen ein
sinnerfiilltes Leben erhalten. Gerade bei Menschen, die einen Unterstiitzungsbedarf haben, gilt es besonders
achtsam zu sein, dass Lebensqualitit in allen Belangen realisiert wird, auch in jenen, wo Unterstiitzung und Hilfe
benoétigt wird. So gilt es insbesondere auch bei Menschen in institutionellen Settings genau hinzuschauen, wie
die Lebensqualitit erhalten bleiben kann und wo sie allenfalls durch institutionelle Rahmungen auch beschnitten
wird. Seine Anfinge hatte die Lebensqualititskonzeption in einer Zeit, in der es darum ging, «Alternativen zur
Messung des rein materiellen Lebensstandards zu entwickeln» und mit dem multidimensionalen Konstrukt
Lebensqualitdt «sowohl materielle als auch immaterielle sowie objektive und subjektive Komponenteny
(Herbert Janig, Holger Penz, Wolfgang Pipam, Rudolf Likar, 2005, S. 47) zu erfassen. «Anstelle des Mehr sollte
vor allem das Besser erfasst werden» (ebd.). Eine hohe Lebensqualitét bedeutet, ein Leben so weit wie moglich
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autonom und geméss den eigenen Wertvorstellungen, dem eigenen Willen und den eigenen Wiinschen
ausgestalten zu konnen. In dem Sinne kann auch von einem «guten oder besseren Leben» gesprochen werden.
Dabei kann sich das, was unter einem guten Leben verstanden werden kann, im Verlaufe des Alterwerdens
andern (Lebensqualitdtskonzeption Curaviva, 2014, S.7-8). Die Subjektivitét der zu begleitenden Personen, ihr
Wesen, ihre Wiinsche und Vorstellungen ist demnach stéindig neu zu erfassen. Dies in der Praxis umzusetzen,
ist allerdings nicht einfach, gerade weil wir in einer wertpluralistischen Gesellschaft leben, wir aber zugleich
auch vielen normativen Vorstellungen — teils auch unreflektiert — gerecht werden miissen bzw. wollen. Es gehort
aber dazu, sich genau diesen Entwicklungen rund um Lebensqualitit bewusst zu werden und diese gezielt zu
bearbeiten.

Lebensqualitit ldsst sich als Konstrukt aus «objektiven Lebensbedingungen, subjektiven Bediirfnislagen sowie
personlichen Werten, Wiinschen und Normen verstehen» (S. 9). Curaviva® setzt in ihrer Lebensqualitiits-
konzeption flir Menschen mit Unterstilitzungsbedarf vier Bereiche voraus, wovon die Lebensqualitéit abhéngig
ist:

(1) Menschenwiirde und Akzeptanz
(2) Entwicklung und Dasein

(3) Funktionalitdt und Gesundheit
(4) Anerkennung und Sicherheit

Punkt (1) fokussiert auf den respektvollen Umgang mit Menschen, die Unterstiitzungsbedarf haben. Gefiihle,
Empfindungen, Wiinsche miissen Platz haben, auch wenn diese womdglich kontrir zu den Vorstellungen der
Professionellen sind. Es gilt diese zuzulassen und den Menschen unter all diesen Umstinden als Mensch
anzunehmen. Punkt (2) fokussiert auf Kompetenzen, Fertig- und Féhigkeiten, die es gilt, liber die ganze
Lebensspanne zu fordern, zu erhalten oder zu erschliessen. Eine erfolgreiche Lebensbewiltigung, wie in Kapitel
5.1 ausgefiihrt, setzt eine eigene Bewiltigung des Alltags voraus. Punkt (3) zeigt nochmals auf, dass Gesundheit
nicht nur funktional und damit physisch, sondern umfassend, inkl. der sozialen Komponenten, zu verstehen ist.
Punkt (4) fokussiert darauf, dass sich Selbstsicherheit auch in der Anerkennung von individuellen und sozialen
Dispositionen zeigt. Individuell kann dies eigene Sinnfindung meinen, sozial kann dies dafiirstehen, dass
Anerkennung auch von anderen abhéngig ist (Lebensqualititskonzeption, 2014, S. 11-12).

Zusammenfassend und in Anlehnung an Andreas Kruse (2003), kann Lebensqualitit einerseits subjektive bzw.
individuelle Aspekte, wie Wahrnehmungen und Befindlichkeiten, Biografie, Begabungen, Gesundheitszustand,
aber zugleich auch objektive Aspekte, wie vorhandene oder nichtvorhandene Ressourcen, soziokulturelle
Faktoren, Potenziale, aber auch Defizite umfassen (S. 419). Die Forderung oder der Erhalt von Lebensqualitit
kann demnach auf unterschiedlichen Ebenen betrachtet werden. Es kann um den Erhalt, die Férderung oder den
Zugang zu individuellen und objektiven Aspekten gehen. Weiter besteht auch die Moglichkeit,
Interventionsformen zu realisieren, um Lebensqualitét herzustellen oder zu erhalten. Sodann spielen aber auch
vorhandene gesellschaftliche Entwicklungen und kulturelle Deutungsmuster eine grosse Rolle, um
Lebensqualitit zu fassen (vgl. S. 409). Im Zusammenhang mit der Lebensqualitit sind ebenfalls Werthaltungen
relevant. Lebensqualitdt kann sich nicht frei von Werthaltungen und -vorstellungen manifestieren. Es gilt stets
im Blick zu haben, was die eigene Werthaltung/Wertvorstellung ist und wie sich diese auf das eigene Handeln
und Denken auswirken. So muss jene Werthaltung/Wertvorstellung des zu begleitenden bzw. zu betreuenden
alteren und alten Menschen beachtet werden und ebenfalls in professionelle Handlungen mitbedacht werden.

Es gilt zudem, sich immer wieder zu fragen, zwischen welchen zwei Polen sich die Einschéitzung eines guten
Lebens, eines Lebens mit viel Lebensqualitit, abspielt. Oftmals betrifft es die Pole Gemeinwohl — individuelles

5 CURAVIVA Schweiz ist der nationale Branchenverband der Institutionen fiir Menschen mit Unterstiitzungsbedarf. Er vertritt
landesweit tiber 2’700 Institutionen aus den drei Bereichen «Kinder und Jugendliche», «Menschen mit Behinderung» und
«Menschen im Alter», vgl. https://www.curaviva.ch/.
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Wohl (vgl. Lebensqualitdtskonzeption Curaviva, 2014, S. 6). Mit individuellem Wohl ist ein personenzentrierter
Fokus gemeint; dieser kann eng mit gesundheitsorientierten Elementen verbunden sein. Eine hohe Lebens-
qualitdt hingt mit der Gesundheit zusammen. Dabei soll Gesundheit in Anlehnung an die Definition der
Weltgesundheitsorganisation WHO® als umfassend im Sinne von kérperlicher, geistiger und sozialer Gesundheit
verstanden werden. Es geht auch darum, dass das subjektive Erleben des eigenen Gesundheitszustandes
mitbeachtet wird, wovon ebenfalls die Lebensqualitdt abhéngt. Auch wenn gesundheitliche Einschrdnkungen
vorhanden sind, kann das dennoch bedeuteten, dass die eigene Lebensqualitit gefiihlsmissig als gut eingeschitzt
wird. In dem Sinne gilt es, wenn die Lebensqualitit gestirkt, gefordert oder erhalten werden soll, ebenfalls
immer die psychischen und sozialen Indikatoren, nebst den physischen, zu beachten. Gerade in Bezug auf die
sozialen Indikatoren ist festzuhalten, dass sich individuelle Lebensqualitit auch in der Abhéngigkeit von der
Teilhabe und Partizipation am gesellschaftlichen Leben ergibt. Relevante Aspekte von Teilhabe und
Partizipation sind deshalb ebenfalls mitzudenken. Diese werden nachfolgend deutlich gemacht.

5.3 Partizipation und Teilhabe

Partizipieren konnen am gesellschaftlichen Leben ist eine, wenn nicht gar die wichtigste, Grundlage einer
demokratisch gestalteten Gesellschaft. Im Kontext der Betreuung und in der Gestaltung der Begegnungen ist es
sehr bedeutsam, die Vorstellungen, Wiinsche und Ressourcen des betreuten alten und &dlteren Menschen ernst zu
nehmen. Nicht nur fiir dltere und alte Menschen, sondern iiber die ganze Lebensspanne hinweg bedarf es an
Partizipation und an Herstellungsleistungen, dass Selbstbestimmung realisiert werden kann. Partizipation ist
eines der Prinzipien, dass die Autonomie der Adressatinnen und Adressaten «fordern, ihre Handlungsspielrdume
erweitern und Abhingigkeiten verringern» soll (Stefan Schnurr, 2018, S. 631). Dieses kann im Sinne von
Teilnahme, aber auch im Sinne von Teilhabe verstanden werden. Partizipation als Teilnahme bezieht sich
«primér auf die Mitwirkung in Prozessen der Aushandlung und Entscheidungsfindungy, wéihrend Partizipation
als Teilhabe die «Nutzung der (...) verfiigbaren Ressourcen und Moglichkeiten zur Realisierung individueller
Lebensentwiirfe und zur Herausbildung von Subjektivitity bezeichnet (S. 634). Das Modell der Partizipation
kennt verschiedene Stufen; so wird die unterste Stufe der Partizipation, in Anlehnung an Maria Liittringhaus
(2000, S. 44) als Information bezeichnet. Die zweite Stufe der Partizipation versteht sich als Mitwirkung,
wihrend die dritte sich als Mitentscheid und die vierte sich als Stufe der Selbstverwaltung versteht. Die
Umsetzung und Beachtung dieser Stufen sind in der Praxis herausfordernd. Eine aktuelle Darstellung von Gaby
Strassburger und Judith Rieger (2019) geht gar noch etwas mehr ins Detail und zeigt, dass unter Partizipation
sich Mitbestimmung, Entscheidungskompetenz und das Ubertragen von Entscheidungsmacht fassen lassen.
Diese Unterteilung wird wohl in der Praxis teilweise fliessend, teilweise aber auch unbemerkt passieren.

Im Berufskodex der Sozialen Arbeit werden die ethischen Richtlinien «flir das moralische und berufliche
Handeln in der Sozialen Arbeit dargelegt» (AvenirSocial, 2010, S. 5). Der Kodex versteht sich als «Instrument
zur ethischen Begriindung der Arbeit mit Klientinnen und Klienten, die in besonderer Weise verletzbar oder
benachteiligt sind» (ebd.). So wird darin festgehalten, dass Soziale Arbeit Menschen und Gruppen begleitet und
unterstiitzt, deren Entwicklung es zu «fordern, sichern oder zu stabilisieren» gilt (S. 7). Die Adressatinnen und
Adressaten sollen darin unterstiitzt werden, ein in ihren Augen lebenswertes Leben zu fithren (Schnurr, S. 631),
wie in Kapitel 5.2 dargelegt, Lebensqualitit aus subjektiv bewerteter Sicht zu erlangen. Laut dem Berufskodex
verpflichten sich Professionelle der Sozialen Arbeit zur Partizipation, verstanden als «notwendige Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben, sowie Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit» (S. 10). Gleichzeitig bedeutet dies die
Verpflichtung zu Miteinbezug und Beteiligung der Klientinnen und Klienten, Adressatinnen und Adressaten

¢ Vgl. Verfassung der Weltgesundheitsorganisation (WHO). Deutsche Ubersetzung vom 6. Juli 2020, verfiigbar unter:
https://www.bundespublikationen.admin.ch/cshop_mimes_bbl/14/1402EC7524F81 EDAB689B20597E1ASDE.PDF
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(S. 10). Deutlich wird damit auch der Bezug zur oben beschriebenen Teilhabe. Im Grundlagenpapier der WHO
(2002) fiir gutes Altern findet sich denn auch nicht der Begriff der Partizipation, sondern jener der sozialen
Teilhabe. Unter dieser werden der Zugang und die Einbindung dlterer und alter Menschen hinsichtlich sozialen,
Okonomischen, kulturellen, spirituellen wie auch zivilgesellschaftlichen Angelegenheiten verstanden. Diese
umfassende Beschreibung ist wichtig, macht sie doch deutlich, dass es um mehr geht als nur um den Zugang an
sich und um den Zugang zu finanziellen oder medizinischen Ressourcen.

Soziale Arbeit fordert und realisiert Partizipation, «indem sie in ihren Zusténdigkeiten und Handlungsfeldern
Unterstiitzungs- und Bildungsprozesse als Co-Produktion konzipiert und umsetzt» (Schnurr, S. 636). So werden
Adressatinnen und Adressaten als «Mitwirkende und Mitgestaltende» verstanden, die mitentscheiden bei «Art,
Umfang und Zielsetzungen der Leistungen (Interventionen, Hilfen, Anbieter/Durchfiihrende), mit denen die
Soziale Arbeit in einem individuellen Fall auf Bedarfe und Probleme antwortet» (ebd.). Nicht zuletzt gilt es in
diesem Zusammenhang die unter dem Aspekt der Lebenswelt (vgl. Kapitel 5.1) aufgefiihrten Bezugspunkte wie
Orientierung am Alltag und die Verhiltnisse des alten und dlteren Menschen ernst zu nehmen und bei der Suche
nach Losungen einzubeziehen. Dabei soll je nach Situation der von Brumlik eingebrachte Aspekt bei
stellvertretenden Handlungen, die sich an den Interessen und dem Wohl oder am mutmasslichen Willen der
Klientin oder des Klienten zu orientieren haben, keinesfalls untergehen (vgl. Kapitel 6.2).

Im Zusammenhang mit Partizipation ist flir die Soziale Arbeit die UN-Behindertenrechtskonvention (UNBRK)
relevant, nicht zuletzt, weil sie, wie Schnurr ausfiihrt, «Schutz und Partizipationsrechte fiir vulnerable Gruppen
in der Gesellschaft formulieren» (S. 633). Laut dem Bundesrat ist es der Zweck der UNBRK, «den vollen und
gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen
zu fordern, zu schiitzen und zu gewéhrleisten und die Achtung der ihnen innewohnenden Wiirde zu férdern. Zu
den Menschen mit Behinderungen zdhlen Menschen, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbeeintrichtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen,
wirksamen und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen.» (Ubereinkommen iiber die
Rechte von Menschen mit Behinderung, der Bundesrat, 2020, Art. 1 Zweck). Laut Aner (2016) sollten die in
den landerspezifischen Konventionen festgehaltenen «wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte fiir
Menschen mit Beeintrachtigung (...) auch fiir die dlteren Menschen mit gesundheitlichen Einschriankungen (...)
die Richtschnur darstellen» (S. 143). Selbstredend gilt es dabei Risiken und Chancen zu beriicksichtigen. Eine
Chance, die echte Mitbestimmung ermdglicht, ist z B. die «wachsende Kontrolle iiber die Lebensumstiandey, die
eine Steigerung der Lebensqualitit ermoglicht durch Verbesserung der Qualitit der Angebote sowie der
subjektiven Zufriedenheit der Nutzerinnen und Nutzer. Gleichzeitig sind Risiken zu bedenken, so dass
beispielsweise nicht «ungewollte Ausschliisse produziert [werden], etwa wenn finanzielle, rdumliche oder
zeitliche Barrieren Teilhabe erschweren oder verunmoglicheny (S. 144).

Schnurr macht deutlich, dass viele der Leistungen, gerade im Rahmen der Betreuung, in die Biografie der
Adressatinnen und Adressaten eingreifen und damit verbunden oft kaum Partizipationsrechte bzw. strukturell
verankerte Mitwirkungsmoglichkeiten bestehen. So ist es nicht verwunderlich, dass gerade in diesem
Zusammenhang die «kMachtasymmetrie zwischen Fachkriften und Adressatinnen und Adressaten auf der Ebene
der Einzelfallentscheidung besonders ausgeprégt ist» (S. 639). Es liegt nahe, Transparenz iiber die Hoheit der
Rechte und Entscheidungswege zu Sachverhalten sowie dem Ablauf der Entscheidungen oder Mit-
entscheidungen herzustellen. Dies fiihrt auch Wagner (2017) aus, indem er darauf aufmerksam macht, dass
Partizipation immer mit Mitbestimmungs- und Entscheidungsrechten zu deuten ist (S. 46). Dazu gehort auch zu
verweisen, wenn in einer bestimmten Situation lediglich die Stufe der Information Beriicksichtigung finden
kann. Fiir das Handeln der Fachkrifte bedeutet eine partizipativ fundierte Haltung, sich daran zu orientieren, den
Adressatinnen und Adressaten Moglichkeiten zur Artikulation, Mitentscheidung und Mitverantwortung zu
eroffnen und das Vorgehen entsprechend strukturell abzusichern (Schnurr, S. 640). Zentral in diesem
Zusammenhang erscheint auch die Gestaltung des von Hiltrud von Spiegel erwihnten «dialogischen
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Verstandigungsprozesses» (vgl. von Spiegel, 2008). Es zeigt sich, dass Selbstbestimmung als ein zentrales
Anliegen des sozialpddagogischen Handelns gelten kann, wobei Partizipation und partizipatives Arbeiten eine
der Gestaltungsmoglichkeiten darstellt. Nachfolgend sollen die anderen Moglichkeiten, ndmlich die unter-
schiedlichen Aspekte und Facetten von Selbstbestimmung und Empowerment, genauer beleuchtet werden.

5.4 Selbstbestimmung und Empowerment

Im Zuge der gesellschaftlichen Entwicklungen der letzten Jahre bekam auch die Individualisierung einen grossen
Stellenwert. Die Anerkennung von individuellen Lebensentwiirfen wurde gestarkt, was sich auch im Prinzip der
Lebensbewiltigung wiederfindet. Wichtig ist aber auch zu sehen, dass mit der Individualisierung eine
sogenannte «Diversifizierung der Gesellschafty (Baumann, 2001, zit. in: Huber, 2019, S. 9) einhergeht. Das
stellt die Selbstbestimmung vor grossere Herausforderungen, da auch immer der individuelle Kontext, in dem
sich Klientinnen und Klienten befinden, mitbeachtet werden muss. In einem Heimalltag kann das zur
Herausforderung werden.

Selbstbestimmung hat sich als Begriff in der Sozialen Arbeit seit den Neunzigerjahren, vornehmlich im Bereich
der Sonder- und Heilpddagogik, stark etabliert. Der Begriff wurde v.a. als Kritik an einem bis dahin teilweise
vorherrschenden pédagogischen Handeln formuliert, das sich zu stark an fiirsorglichem, bevormundendem bis
gar paternalistischem Handeln ausrichtete. Von diesem Ansatz hat man sich wegbewegt, hin zu einem
Verstandnis, dass der Mensch selbst weiss, was flir ihn gut ist. Selbstbestimmung ist daher eng mit Autonomie
verkniipft. So beschreibt Volker Gerhardt (2010), dass Autonomie als «Féhigkeit des Menschen, nach eigener
Einsicht zu handelny (S. 2408) verstanden werden kann. Damit der Mensch dies kann, muss er dazu befahigt
werden, selbstbestimmt zu handeln bzw. sich selbst in dem Sinne praktisch zu definieren, dass fiir ihn eine
Festlegung auf bestimmte Ziele erfolgen kann. Diese Befdhigung gilt es herzustellen. Die Sozialpddagogik
fordert dies, indem sie auf Bildung und Erziehung setzt, um so die Féhigkeiten zur Selbstbestimmung ihrer
Klientinnen und Klienten zu stirken.

Menschen mit einer Behinderung sind auf Unterstiitzung angewiesen. Doch dabei stellt sich immer auch die
Frage, wie diese Unterstiitzung aussehen und ausgeiibt werden soll, dass ein selbstbestimmtes Leben mdglich
oder iiberhaupt ermoglicht wird. Denn insbesondere kognitive Beeintrichtigungen koénnen dazu fiihren, dass
individuelle Wiinsche und Bediirfnisse nicht gedussert werden kdnnen. Gleiche bzw. dhnliche Frage stellen sich
auch in der Arbeit mit dlteren und alten Menschen. Das Angewiesen-Sein auf Unterstiitzung geht mit einer
gewissen Abhéngigkeit von anderen Menschen und Institutionen einher, deren Hilfe fiir die eigene
Lebensbewiltigung bendtigt werden. Was hier fiir den sonderpddagogischen Bereich z. B. von Markus Dederich
(2007) gut beschrieben wird, gilt ebenso fiir den Bereich der Altenhilfe oder -betreuung. Altere und alte
Menschen sind ebenso auf unterschiedliche Arten von Unterstiitzung angewiesen. Dieser Umstand fiihrt dazu,
dass man sich aus professioneller Sicht iiber die im Laufe der Zeit wachsende Abhéngigkeit der zu betreuenden
Person Gedanken machen muss. Die Abhingigkeit nimmt gemiss dem erorterten Phasenmodells im Alter stetig
zu, was unterschiedliche Herausforderungen an eine gute Betreuung stellt. Die Orientierung an die von Kndpfel
et al. (2018) formulierte Qualitdt der guten Betreuung, die sich als sorgend und unterstiitzend versteht, sich am
Hintergrund und der Lebensgeschichte des alten Menschen orientiert und stets die Mdoglichkeiten zur
Selbstbestimmung priift, gilt es zu etablieren. Zudem muss gefragt werden, inwiefern diese hergestellt und
geleistet werden kann, wenn Abhéngigkeiten nicht verschwinden, sondern sich verstidrken. Die Ansicht von
Dederich (2007), dass ungleich verteilte Abhéngigkeiten in padagogischen Beziehungen bzw. Hilfesystemen
besonders anfillig sind fiir Fremdbestimmung, Machtmissbrauch bis gar Gewalt, kann sich somit auch im
Umgang mit élteren und alten Menschen bewahrheiten. In diesem Zusammenhang ist immer die Frage nach der
angemessenen Stellvertretung zu stellen. Stellvertretendes Handeln kommt dann zum Zuge, wenn Menschen
ihre Lebensfithrung und diesbeziiglichen Entscheide nicht mehr selbst wahrnehmen kénnen. Handlungsmodi
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wie «im Interesse filir/von», «im Auftrag von» oder «stellvertretend fiir meine Klientin, meinen Klienten» sind
dann im Alltag sichtbar und konnen Machtmissbrauch auch vorbeugen. Im Interesse von jemandem zu handeln
macht ein Bezug zum vorgéngig erdrterten Begriff der Partizipation und der Sicherstellung von Mitbestimmung
sichtbar. Es gilt daher, stellvertretende Handlungen auch in Form von Partizipation, insbesondere im Kontext
von guter Betreuung, zu kléren.

Ebenfalls im Zusammenhang mit der Selbstbestimmung ist der Begriff und das Versténdnis von «Empower-
ment» anzufithren. Gerade in der Sozialpddagogik bzw. ihrer Praxis ist dieser Begriff nicht mehr wegzudenken.
Grundsétzlich handelt es sich um ein Konzept, das mit «Hilfe zur Selbsthilfe» libersetzt werden kann. Es geht
um die Fahigkeit, «das Leben selbst bestimmen» zu konnen. Dabei kann von einem Prozess gesprochen werden,
in dem «Individuen, aber auch Gruppen und Kommunen oder Organisationen die Herrschaft iiber ihre
Angelegenheiten (wieder-)erlangen» (Pascal Bastian, 2017, S. 243 in Anlehnung an Rappaport, 1987). Es geht
also um einen stindigen Prozess, der sich zwischen Erlangen oder Wiedererlangen von adressaten/-
innenspezifischen Ressourcen bewegt, damit Selbstbestimmung gelebt werden kann. Norbert Herriger (2010)
hat das Konzept Empowerment fiir die Soziale Arbeit als Handlungskonzept nutzbar gemacht, indem er dies als
«Prozess der Wiederaneignung von Selbstentfaltungskriften» beschreibt, die «anregend, unterstiitzend und
fordernd begleitend wirken» und die ihrerseits wiederum «Ressourcen fiir Empowermentprozesse bereitstellen»
(S. 19). Im Konzept Empowerment von Herriger (2013) wird der Mensch als kompetenter Akteur seiner eigenen
Lebensgestaltung gesehen. Der Mensch ist sein eigener Experte, er weiss selbst, was er kann und will. Der
Sozialen Arbeit bzw. der Sozialpddagogik wird die Rolle zugedacht «den Menschen zu einem Riistzeug fiir ein
eigenverantwortliches Lebensmanagement zu verhelfen» (S. 319). Wenngleich Herriger dieses Konzept
vielmehr im Kontext von Gemeinwesen, denn in individuell zu gestaltenden Kontexten ansiedelt, ist der
Gedanke der Ubernahme der eigenen Zusammenhinge fiir die Rahmung der vorliegenden Untersuchung nutz-
bar — in welcher Form und Ausprigung wird sich weisen.

Nach der erfolgten fachlichen und konzeptionellen Darlegung, was unter den vier ausgewéhlten Arbeits- und
Handlungsprinzipien verstanden werden kann, folgt nun die Analyse der recherchieren Literatur bezogen auf
diese Prinzipien.
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6 Anknupfungspunkte fiir «gute Betreuung» aus
sozialpadagogischer Perspektive

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus der systematischen Literaturrecherche, die sich zu Betreuung in
Verbindung mit der Sozialpadagogik finden liessen, dargestellt.

Die Ergebnisse in den Kapiteln 6.1 und 6.2 bilden die Beantwortung der Fragestellung 1. Zuerst folgen die
Ergebnisse, die sich allgemein zu Sozialpddagogik und guter Betreuung zeigen. In der recherchierten Literatur
tauchte ofters der Diskurs auf, wie sich Soziale Arbeit bzw. Sozialpddagogik/Sozialarbeit sich nebst anderen
Professionen und Subdisziplinen theoretisch verorten lassen. Die Darlegung dieses Diskurses ist notwendig, da
er mit Zuschreibungen verbunden ist, die zeigen, welche Rolle der Sozialpadagogik bzw. der Sozialen Arbeit im
Kontext von Alter und Betreuung beigemessen wird oder welche Rolle diese gar zu erfiillen haben.

In den Kapiteln 6.3 bis 6.5 folgen Ergebnisse, die sich fokussiert auf die im Vorfeld definierten vier Arbeits-
und Handlungsprinzipien beziehen. Diese Ergebnisse beantworten die Fragestellungen 2 und 3.

An dieser Stelle wird festgehalten, dass keine neuen oder zusitzlichen Kategorien gefunden bzw. gebildet
wurden, die ebenfalls eine Geltung als Arbeits- oder Handlungsprinzipien entfalten. Vielmehr zeigte sich in den
Analysen, dass sich gewisse Uberschneidungen innerhalb der Kategorien ergeben. Das fiihrt dazu, dass entlang
eines Arbeits- bzw. Handlungsprinzips jeweils unterschiedliche Aspekte einer gleichen Dimension beleuchtet
werden. Als Beispiel kann hier das Thema «Interessen» genannt werden. Bei der Selbstbestimmung ist darunter
zu verstehen, dass die Interessen iiberhaupt erst sichtbar gemacht werden miissen, wihrend es bei der
Lebensbewiltigung darum geht, die Interessen zuzugestehen oder zu erméglichen. Diese wie auch weitere solche
Uberschneidungen werden nachfolgend im Detail erliutert.

In der recherchierten Literatur werden einige Aspekte behandelt, welche generell in Bezug auf eine gute
Betreuung eine Rolle spielen und ihre Geltung entfalten. Als Beispiel hierfiir konnen die Themenbereiche
Armut, Gender/Diversity oder Migration genannt werden. Diese Themen werden bereits in unterschiedlicher
Form von der Sozialen Arbeit bzw. der Sozialpddagogik bearbeitet (vgl. Christine Meyer, 2019, S. 49), jedoch
sind sie nicht nur genuin der sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Praxis zugeordnet. Es kann daher gesagt
werden, dass diese Themen als sogenannte Querschnitthemen auf das sozialpddagogische Handeln wirken. Die
Ergebnisse dazu werden deshalb in Kapitel 8 nochmals aufgegriffen.
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6.1 Diskurs um Begriffsdefinitionen und Bezugsdisziplinen

In den verwendeten Literaturbeitrdgen zeigt sich, dass Betreuung oftmals in Abgrenzung zu Pflege bzw.
Pflegeleistungen definiert wird. Diese Abgrenzungserlduterungen verhelfen aber nicht wirklich dazu, Betreuung
besser fassen zu konnen, vielmehr zeigen sie auf, was Betreuung nicht ist oder sein kann: Sie ist ndmlich nicht
mit korperbezogener Pflege gleichzusetzen.

Im deutschen Sprachgebrauch wird von sogenannten Altenpflege und Altenhilfe gesprochen. Beide Ausdriicke
findet man im schweizerischen Sprachgebrauch selten und auch in gesetzlichen Regelungen tauchen sie so nicht
auf.” Diese Begriffe finden sich aber im deutschen Sozialgesetzbuch im Paragrafen § 71 XII SGB. Hinter diesen
beiden Begriffen stecken auch zwei verschiedene Leistungsarten. Die Altenpflege fokussiert auf die korperlichen
Unterstiitzungsleistungen und auf die medizinischen Einschrinkungen im Alter bzw. im fortschreitenden
Alterungsprozess. Die Altenhilfe fokussiert auf Hilfeleistungen unterschiedlicher Art. Diese konnen
korperbezogen sein, doch die Mehrheit der darunterfallenden Leistungen fokussieren auf hauswirtschaftliche,
administrative sowie soziale und emotionale Unterstiitzung. Das oberste Ziel bei den Leistungen der Altershilfe
bildet, gemiss § 71 Abs. 1 SGB, moglichst lange die Erhaltung der Selbstbestimmung von dlteren und alten
Menschen sowie ihre Teilhabe an der Gemeinschaft zu gewéhrleisten. Eine solche Formulierung findet sich im
schweizerischen Kontext bzw. in der Gesetzgebung aktuell (noch) nicht.

In Anlehnung an Pardini (2018, S. 59), der sich zudem auf Jann (2013) bezieht, kann davon gesprochen werden,
dass unter Altenhilfe auch die Betreuung gefasst werden darf. Altenhilfe kann sehr niederschwellig, ortlich
unabhingig wie auch in unterschiedlicher Form und Intensitét daherkommen. Der Ausdruck Altenhilfe ist im
schweizerischen Volksmund eher unbekannt. Was jedoch bekannter ist, ist die sogenannte Hilflosen-
entschddigung. Diese Form der Entschddigung, die zusitzlich zu einer AHV- oder IV-Rente erlangt werden
kann, konnen Menschen beantragen, die filir ihre alltiglichen Lebensverrichtungen wie Ankleiden, Essen,
Waschen usw. eine regelmassige Unterstiitzung bendtigen. Es werden unterschiedliche Grade der Hilflosigkeit
anerkannt. Die Einteilung in leicht, mittel und schwer wird basierend auf Kriterien vorgenommen, die sich
allerdings an der Pflegebediirftigkeit orientieren. Zu Recht kann hier kritisiert werden, dass sich diese Kriterien
nicht dafiir eignen, Betreuung zu beschreiben und man sich an der Art und Form der Hilflosigkeit orientieren
miisste. Das wiirde auch bedeuten, dass soziale Faktoren dazugehoren (Pardini, S. 50-51). Damit ist aber noch
langst nicht definiert, was unter Betreuung verstanden werden kann. Dazu kommt ein weiterer Aspekt:
Betrachtet man Beschreibungen von 6ffentlichen und privaten Institutionen, wie von Pflege- und Altersheimen,
so begegnen einem verschiedene Dienstleistungen und Angebote, die sich mit der Alltagsgestaltung/
-unterstiitzung, der Aktivierung sowie mit der Férderung des sozialen Austausches befassen. Das wird meistens
vor Ort unter Betreuung gefasst. Diese Aspekte liefern zwar eine erste Beschreibung, was Betreuung sein kann,
sie stellen aber stark auf informelle Unterstiitzungsleistung ab. Die Leistungserbringenden wiren dann
mehrheitlich private Personen, entweder aus dem engeren Familienkreis der oder des zu Betreuenden oder
Ehrenamtliche. Die Tendenz, dass diese Aufgaben von professionellen Personen und somit auch von
Fachpersonen der Sozialpddagogik libernommen werden, ist zwar vorhanden, aber oftmals nur dann, wenn
geniigend finanzielle Ressourcen vorhanden sind.

Die Sozialpddagogik bzw. ihr Wirken, basierend auf den vorliegend definierten Arbeits- und Handlungs-
prinzipien, kann zur besseren Konturierung betreffend Hilfeleistungen/Hilflosigkeit beitragen. Zudem konnten
sie die Liicken im Bereich der Unterstiitzung der Lebenslagen von dlteren und alten Menschen «unabhéngig von
Krankheit und Pflegebediirftigkeit» schliessen (Meyer, 2019, S. 47). So kennt die Sozialpddagogik unter dem
Begriff der Hilfe vielfiltige Massnahmen und Programme, um die unterschiedlichen gesellschaftlichen und
individuellen Problemlagen der &lteren und alten Menschen zu bearbeiten. Was ihr allerdings noch nicht

7 In der Schweiz wird von Hilfe im Alter oder Altersarbeit/Alterspflege oder auch Hilflosen/Hilflosenentschddigung gesprochen
(vgl. Art. 9 ATSG).
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gelungen ist, ist zu «verdeutlichen, auf welche Weise sie zur Bearbeitung, Linderung oder Losung alters-
spezifischer Problematiken bzw. zur Herstellung befriedigender Lebensentwiirfe im Alter beitragen kann»
(Schweppe, 2012, S. 517). Diese Feststellung untermauert die Bedeutung des vorliegenden Vorhabens, sie
fokussiert auf das Wie und verweist auf die Wichtigkeit der Phase 2 dieser Untersuchung.

Da sich Sozialpddagogik immer auch mit dem Verhiltnis von Gesellschaft und Individuum auseinandersetzt,
liegt es nahe, dass Wissen aus verschiedenen Bezugsdisziplinen benétigt wird, um Phianomene zu verstehen und
angemessen darauf zu reagieren. Insbesondere im Anwendungsbereich, also in der Praxis, braucht Sozial-
padagogik Bezugsdisziplinen wie die Pddagogik/Erziehungswissenschaft, Psycho- und Soziologie oder Medizin
wie auch die Pflege. Diese verschiedenen Bezugsdisziplinen spielen eine wesentliche Rolle, wenn es um das
Erfassen von Betreuung bzw. um Handlungen geht, die unter Betreuung gefasst werden konnen. Insbesondere
zeigte sich in der vorliegenden Recherche, dass vor allem der Geragogik als eine weitere wissenschaftliche
Disziplin eine zentrale Bedeutung zukommt. Deshalb ist nachfolgend auch zu kliren, was darunter verstanden
werden kann und wie sie sich zur Sozialpidagogik bzw. Sozialen Arbeit verhilt. Fiir Cornelia Kricheldorff und
Frank Oswald (2015) liegt die zentrale Funktion und Verantwortung der Geragogik in der Bearbeitung und
Forderung von sozialer Teilhabe von élteren Menschen, in deren Partizipation am gesellschaftlichen Leben
sowie im Erhalt von Lebensqualitét, auch bei mit dem Alter einhergehenden Einschriankungen (S. 399). Diese
Beschreibung mag erstaunen, denn die Forderung, Herstellung und/oder Unterstiitzung von sozialer Teilhabe ist
mitunter eine der zentralsten Aufgaben der Sozialen Arbeit. Die Geragogik als wissenschaftliche Disziplin der
Altersbildung steht an der Schnittstelle zwischen Gerontologie und Erziehungswissenschaft. Dabei bezieht sie
«gleichzeitig gerontologische und erziehungswissenschaftliche Theorien und Konzepte in ihre theoretische
Fundierung ein» und verbindet diese mit eigenen Fragestellungen (Cornelia Kricheldorff & Stefanie Klott, 2017,
S. 434). Hier zeigt sich, dass die Erziehungswissenschaft als weitere Bezugsdisziplin relevant wird. Sie kann
dafiir sorgen, dass auch die Ausgestaltung von Lernprozessen fiir und mit dlteren und alten Menschen beachtet
wird. Dabei geht es nicht nur um den Kompetenzbereich, sondern auch um den Kompetenzerwerb, was zeigt,
dass das Individuum mit seinen Fdhigkeiten und Kompetenzen im Zentrum steht. Dagegen stellt die
Gerontologie Aspekte des Verstehens und Erklérens in den Vordergrund, was bedeutet, dass auch
gesellschaftliche bzw. soziale Aspekte miteinbezogen werden.

Die Geragogik wird bei Kricheldorff und Klott (S. 434) zwischen diesen beiden Polen verortet. Somit nimmt sie
laut den Autorinnen Bezug auf gesellschaftliche Aspekte und Bedingungen. «Ausgehend von einer klar
sozialgerontologischen® Grundlegung» (ebd.) folgt sie dem Anspruch, «gesellschaftliche Verinderungen und
Entwicklungen kritisch zu reflektieren und mitzugestalten» (ebd.). Zugleich beachtet sie individuelle Aspekte,
wie jene des Kompetenzerwerbs, wobei sie von erziechungswissenschaftlichen Theorieansdtzen ausgeht. Damit
folgt sie dem Anspruch, zur Selbstreflexion anzuregen sowie subjektivierte Lernprozesse und individuelle
Entwicklung anzustossen und zu begleiten (S. 434). Um einen reflexiven Dialog und gemeinsames Handeln zu
fordern, ist in diesen Bildungsprozessen eine Beziehungsorientierung zentral, was wiederum eine sogenannte
geragogische Grundhaltung erfordert, das heisst, eine Begleitung der Individuen auf Augenhdhe sowie eine
reflektierte Auseinandersetzung mit den Bedingungen des Alters und Alterns.

8 «Tatséchlich meint Sozialgerontologie in erster Linie die wissenschaftliche Fundierung der Altershilfe. Sie bildet die
theoretische Grundlage fiir professionelles Handeln im sozialen Kontext und tragt auf vielfaltige Weise dazu bei, Problemlagen
dlterer Menschen und ihrer Angehoriger zu vermeiden oder zu bewiéltigen. Sie stellt damit die primédre akademische Orientierung
fiir die Soziale Arbeit mit und fiir dltere Menschen dar. Das Verstindnis der Sozialgerontologie, wie Pohlmann es vertritt, macht
deutlich, dass es auf die Potenziale der Klientinnen und Klienten ausgelegt ist und «Altere als Biindnispartner» versteht, und
zwar iiber Kriseninterventionen hinaus. Nebst dem beabsichtigten engen Theorie-Praxis-Transfer sollen individuelle und
kollektive Prozesse beriicksichtigt werden.» In: Pohlmann, Stefan. Sozialgerontologie (2011). Miinchen, Reinhardt, S. 21/22.
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Damit zeigt sich eine breite Uberschneidung mit den Bereichen Lernen und Bildung und dem sozial-
padagogischen Handeln, bei dem z B. das Thema Kompetenzerwerb ebenfalls in den Fokus gestellt wird genauso
wie die reflexive Auseinandersetzung mit Selbstanteilen sowohl auf Seite der Betreuten als auch zu Betreuenden.
Dass bei dieser sozialgerontologischen Betrachtungsweise die Fokussierung auf die Potenziale und Orientierung
an Ressourcen gelegt wird, verweist auf eine weitere wichtige Uberschneidung mit Sozialpidagogik, die diesen
Handlungsaspekt gerade auch im Kontext von Betreuung zentral gewichtet.

Kricheldorff und Klott verweisen auf Elisabeth Bubolz-Lutz (2010), die betont, dass sich Geragogik als
wissenschaftliche Disziplin sowohl auf das Selbst/Subjekt als auch auf das Soziale/die Gesellschaft bezieht und
ihren Bildungsauftrag von den theoretischen Konzepten zur Identitdtsentwicklung und zur lebensphasen-
spezifischen Sozialisation ableitet. Von Interesse ist die Betonung des Wertediskurses, der einem an Wiirde und
Autonomie des Alters und Alterns orientierten Menschenbild folge (S. 434). Aspekte, auf die in der vorliegenden
Arbeit spiter eingegangen werden.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass viele Aspekte, die bekanntlich eigentlich der Sozialen Arbeit
zugeschrieben werden, wie die Stirkung der Selbstwirksamkeit oder die Forderung von Teilhabe, von gewissen
Autorinnen und Autoren der Geragogik zugeschrieben werden. Interessant wird es aber dort, wo es um die
Anwendung dieser genannten Prinzipien und um das Verhiltnis von Geragogik und Sozialer Arbeit geht.
Kricheldorff und Klott zeigen auf, dass die Prinzipien der Geragogik in der Sozialen Arbeit ihre Anwendung
finden. «Geragogik und Soziale Arbeit gehen also dort eine Verbindung ein, wo soziale Anschlussfdhigkeit,
Integration und Teilhabe im Mittelpunkt von Angeboten stehen» (S. 435). Dies bedeutet, dort, wo die Aspekte
Teilhabe von édlteren oder alten Menschen fokussiert werden, bringt die Geragogik theoretische Konzeptionen
ein, die von der Sozialen Arbeit z B. in Form von notwendigen Lern- und Verénderungsprozessen umgesetzt
werden. Der Sozialen Arbeit oder eben der Sozialpddagogik wird damit vor allem die Umsetzung und
Anwendung der genannten Aspekte zugeschrieben. Ferner schlagen Kricheldorff und Klott vor, dass Sozial-
pidagogik konkret bezogen auf Beratungsleistungen aktiv werden konnte, da das Alter insbesondere von
Ubergingen gekennzeichnet sei, in denen Sozialpidagogik mit einem «Beratungsangebot» aufwarten konnte,
um diese Statuspassagen im Alter erfolgreich zu bewdltigen (S. 437-438). Damit verweisen die Autorinnen
lediglich auf eine genuin zentrale Aufgabe der Sozialen Arbeit. Ute Karl (2010) geht etwas weiter, wenn sie
benennt, dass die zu leistende Unterstiitzung soziale Betreuung, Beratung und soziale Unterstiitzung mit-
umfassen soll (S. 10).

Wie bereits erwihnt, thematisieren Kricheldorff und Klott die Uberschneidungen von Geragogik und Sozialer
Arbeit mit der Erziehungswissenschaft, die sowohl fiir die Geragogik als auch die Soziale Arbeit relevante
Theorieansétze wie z. B. die Lebensweltorientierung von Thiersch bereithalte, wobei die Geragogik mit ihren
spezifischen didaktischen und methodischen Anséitzen das Methodenspektrum der Sozialen Arbeit erweitere und
somit eine relevante Bezugsdisziplin flir die Soziale Arbeit bilde. Es ist anzunehmen, dass damit auf die
Prinzipien der Teilhabe und die Mitgestaltung der Settings und Inhalte, das Lernen {iber den gesamten
Lebenslauf hinweg oder z. B. das intergenerationelle Lernen verwiesen wird. Ob die Soziale Arbeit in diesem
Falle auf die Geragogik angewiesen ist oder ob sich die Geragogik der Sozialen Arbeit bedient(e), bleibt offen.

Unabhéngig davon, wo die disziplindre Zuordnung primér zu verorten ist, sind die Prinzipien von Partizipation
und Selbstbestimmung als zentrale Herangehensweisen von Interesse. Die Autorinnen betonen, wie in den von
der Geragogik angestossenen Projekten, durch Austausch und Auseinandersetzung, Wertschitzung und
Reflexion ermdglicht sowie Vernetzung und Stirkung der Kompetenzen von pflegenden Angehdrigen (und
unterstiitzungsbediirftigen Personen) zentral gewichtet werden. Ebenso werden dadurch Bildungsanliegen
aufgegriffen, die an der Thematik Lebensbegleitung und an eigenen biografischen Lebensfragen ansetzen. Die
Autorinnen schreiben der Sozialen Arbeit, mit den Anséitzen von Sozialer Netzwerksarbeit, Empowerment und
der Kultur einer «sorgenden Gemeinschaft» in «kleinen Lebenskreisen» (S. 437) eine zentrale Aufgabe der
Mitgestaltung zu. In diesen Ausfithrungen wird das Verstdndnis von Bildung deutlich, das breit verstanden auch
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ausserhalb von expliziten Bildungsinstitutionen angesiedelt ist und an Fragen der Lebenswelt ihrer Nutzerinnen
und Nutzer ankniipft. Dieses Versténdnis strebt somit nicht lediglich den Erwerb von kognitiven Féahigkeiten,
sondern ebenso die Erweiterung von sozialen und emotionalen Aspekten im Kontext der Lebenswelt der
Nutzerinnen und Nutzer an. Die Chance dieses Settings fiir die Soziale Arbeit ist insbesondere darin zu sehen,
dass es eine potenziell breite Schicht der Bevolkerung erreicht und sowohl im Kontext von freiwilliger als auch
professioneller Arbeit angesiedelt werden kann.

Die Prinzipien der Sozialen Arbeit bzw. Sozialpddagogik, das Handeln an wissenschaftlichen Erkenntnissen zu
fundieren, das Prinzip der strukturierten Offenheit, das heisst, eine flexible, einzelfallspezifische und
situationsangemessene Balance anzustreben — sei dies im Einzel- oder Gruppensetting, in Betreuungs- oder
Bildungsarbeit — sowie das Prinzip, die Angebote an den Nutzerinnen und Nutzern auszurichten, bilden
orientierungsbildende Maximen im Handeln der sozialpddagogischen Fachkrifte (vgl. Heiner S. 42-43). Dabei
sind die Prinzipien der Beriicksichtigung der vorhandenen sowie nicht vorhandenen Ressourcen als auch die
Bezugnahme auf die Ganzheitlichkeit und Mehrperspektivitidt wesentlich. Dies bedeutet, dass die Sichtweise
aller beteiligten und betroffenen Akteurinnen und Akteure und das Prinzip der Alltagsorientierung, in der
gewachsene sozialrdumliche Strukturen genutzt und gestérkt werden, miteinbezogen werden.

6.2 Theoretische Modelle von Betreuung

Aus der Literaturrecherche zeigt sich, dass insbesondere die nachfolgenden theoretischen Konzepte, die beide
in der Altersforschung ihre Anwendung finden, anschlussfiahig sind fiir eine gute Betreuung aus sozial-
padagogischer Perspektive. Zum einen ist es das Phasenmodell von Knopfel et al. (2018), zum anderen das
Modell fiir Lebensqualitit von Curaviva Schweiz (2014).

Das Phasenmodell

Der Prozess des Alterwerdens lésst sich in unterschiedlichen Phasen einteilen. Diese Phase konnen, miissen aber
nicht von jeder dlteren Person durchlaufen werden. Im Zentrum der einzelnen Phasen stehen unterschiedliche
Unterstiitzungsleistungen, die von Professionellen, aber auch von Angehdrigen und/oder Freiwilligen erbracht
werden. Die Phasen stellen unterschiedliche Anforderungen an die Betreuung. Die Art der Leistungen, aber auch
die Leistungserbringenden unterscheiden sich je nach Phase. Die Grundziige dieses Modells, das von Knopfel
etal. (2018) entwickelt wurde, sind bereits in Kapitel 4.1 ersichtlich. Nachfolgend werden diese Phasen zusam-
menfassend dargelegt. So folgt fiir jede Phase eine erste Einschitzung fiir die Sozialpddagogik bzw. fiir ihr
Tatigwerden. Die Auflistung ist nicht abschliessend. Zudem sind die Phasen und die Nennung der Téatigkeiten
jeweils aufbauend zu verstehen, d.h. die Phase 2 steht unter der Priamisse der Phase 2 usw. Diese Einschitzung
soll im Weiteren auch die Basis dafiir bilden, die Ergebnisse bezogen auf die vier Arbeits- bzw. Handlungs-

prinzipien weiter einzuordnen.

[\]
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Darlegung der Phase und erster Transfer fiir die Sozialpiddagogik:

Phase

Phase

Phase
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Charakteristika der Phase

Hier sind die &lteren Personen noch sehr selbststindig
und die Unterstiitzung bezieht sich v. a. auf den Alltags-
und Freizeitbereich. Die geleistete Betreuung ist
niederschwellig, soll der Isolation entgegenwirken,
informell und/oder préventiv. Sie wird vielfach von
Lebenspartnerinnen und -partnern, Angehérigen und/
oder Nachbarn iibernommen. Im Fokus steht, dass
weiterhin am gesellschaftlichen Leben teilgenommen

werden kann und dies moglichst ohne Einschrankungen.

Maégliche Titigkeiten von Seiten der

Sozialpidagogik

- Erhaltung und Ausbau der vielféltigen Ressourcen
der dlteren und alten Menschen

- Unterstiitzung in der Freizeitgestaltung

- Aktivierung von sozialen Netzwerken mittels einer
vermittelnden Position

- Quartierarbeit

- Zugang schaffen oder Anbieten von geeigneten

Lern- und Bildungsanldssen

In dieser Phase wird Betreuung bereits expliziter und es
geht um konkretere Massnahmen bzw. Angebote. Es
werden schon etwas mehr Tétigkeiten des eigenen
Alltags/ der alltdglichen Lebensfiihrung durch
Betreuende unterstiitzend ausgefiihrt; wie z. B. kochen,
putzen, das Begleitung zu é&rztlichen/therapeutischen

Terminen.

- Spezifisches Wissen und Erfahrungen sowie
Begabungen und Interessen abholen, sichtbar
machen

- Freizeitplanung geméss Bediirfnissen und
Wiinschen und Interessen planen und umsetzen

- Generationeniibergreifende Tatigkeiten fordern
und/oder Verbindung zu Nachbarschaft schaffen
(im Kulturbereich, Musik, Literatur, Theater,
Diskussionsforen oder im handwerklich-kreativen
Bereich)

- Organisieren von externen Dienstleistungen fiir den
Alltag

Hier wird die zu leistende Betreuung professioneller. Im
Zentrum steht die Abdeckung von lebensnotwendigen
Bediirfnissen des alltdglichen Lebens wie Korperpflege,
Essenszubereitungen, administrative Unterstiitzung. Die
zu Betreuenden wohnen in dieser Phase noch zuhause
und werden von professionellen ambulanten Diensten

unterstiitzt.

Der Fokus liegt insgesamt auf den personlichen

Versorgungsleistungen.

- Herstellung von Hilfeleistungen, dialogisches
Aushandeln und Sichtbarmachen von Ressourcen
und Kompetenzen

- Fordern der Selbstwirksamkeit, Formulieren von
eigenen Wiinschen

- Erhalt und Stirkung der Selbstachtung unter steter
Riicksichtnahme auf biografische und
milieuspezifische Bewiltigungsstrategien

- Forderung der Selbstbestimmung/Autonomieerhalt

mit Unterstiitzungsleistungen
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Charakteristika der Phase Mogliche Titigkeiten von Seiten der

Sozialpadagogik

|Jdib S In dieser Phase beginnt die stationire Unterstiitzung. Auch | - Gestalten der Situation vor dem Hintergrund von

4 hier steht die Alltagsgestaltung wie auch die Aktivierung Abhingigkeit und Unabhéngigkeit

und der Erhalt von Kompetenzen im Zentrum. Teils kann | - Herstellen eines Handlungsspielraums unter

die Unterstiitzung auch bereits therapeutischen Charakter institutionellen Bedingungen

haben. Zudem wird hier auch Unterstiitzung in der | - Beriicksichtigung méglichen Einbringens von
Korperpflege bendtigt. Kompetenzen, Stirken von Ressourcen, Fordern und

Shrlei Tlensi
Es handelt sich momentan um die klassische Betreuung in Gewdhrleistung der Willensdusserung und

. Selbstbestimmung in stationdren Settings
Pflege- und Altersheimen. g &

|JiEHS Hier stehen zahlreiche Pflegeleistungen fiir die Personen | -  Sichtbarmachen der wirklichen Bediirfnisse und
5 im Zentrum. Diese werden eng mit der Betreuung Wiinsche in stationdren Settings
ausgefiihrt, teils vermischen sich aber auch Tétig- | - Fiirsorglich sein, ohne paternalistisch zu handeln
keitsfelder und es zeigt sich eine Kombination von | - Sichtbarkeit von stellvertretenden und anwaltschaft-
Betreuung und Pflege. lichen Handlungen herstellen und angepasst handeln

. . . S - Lebensgewohnheiten weiterhin miteinbeziehen
Dabei kommt den Angehorigen eine wichtige Rolle zu, g

indem sie die zu Betreuenden besuchen oder etwas mit
ihnen unternehmen. Dies erfolgt aber meist in Ergdnzung
und ist abhéngig vom sozialen Netzwerk der zu betreu-

enden Person.

|Jib o Hier stehen Aufgaben und Titigkeiten an, die dem | - Fiirsprecher/in fiir die zu betreuende Person sein
(3 Stichwort Palliativ Care und somit der Betreuung am | - Wiirdevolles Sterben thematisieren und erm(':}glichen9
Lebensende zugeordnet werden. Es sind dies medizinische | - Lebensqualitit bis ans Lebensende gewédhren
Tatigkeiten wie Schmerzlinderung, meist auch um- | - Sichtbarmachen von letzten Wiinschen
fassende pflegerische Betreuung. - Sichtbarmachen von Entscheidungen, Helfen bei

Entscheid find 10
Betreuung wird in dieser Phase auch auf den nischeldungstindungen

. . . . - Kli ialrechtlichen Aspekt
psychosozialen Bereich fokussiert, indem es oft um arung von soziafrechitiichen Aspexten

. . - Case Manager/in, auch zwischen der zu betreuenden
Priasenz, Zuhoren, Trostspenden geht wie auch um die g

. . Person, deren Angehorigen, aber auch den weiteren
Betreuung von Angehdorigen der sterbenden Person. Teils & &

Fach der Pfl Medizin und der Seel
werden hier auch informelle Leistungen erbracht. aclipersonen der T llege, Vedizin und det seclsorge

- Sprechen iiber den (eigenen) Tod

- Trauerbegleitung und -verarbeitung

Es wird deutlich, dass Betreuung in den Phasen unterschiedliche implizite und explizite Visibilitédt erreichen
kann und entweder nur von Professionellen allein und oder teils in Zusammenarbeit mit Freiwilligen ausgeiibt
werden. Diese Zusammenarbeit ist gerade auch fiir die Sozialpddagogik zentral, kann sie doch auf Wissen und
Kompetenzen zuriickgreifen in der Zusammenarbeit und Anleitung von Freiwilligen. Geméss dem Modell und

° Das Dissertationsprojekt der vorliegenden Projektleiterin Karin A. Stadelmann geht der Frage nach, wie Sozialpiddagoginnen
und -pidagogen ihr berufliches Handeln in der Palliative Care bzw. Hospizarbeit beschreiben und was sich daraus fiir die
Positionierung der Sozialpddagogik ableiten ldsst. Die Ergebnisse sind noch nicht 6ffentlich publiziert. Vgl. u.a.
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=4033.

10 Vgl. u. a. Riedel, Annette (2010). Palliative Care als konzeptionelle Grundlage fiir die Begleitung in der stationiren Altenhilfe
in der letzten Lebensphase. In: Heller, Andreas & Kittelberger, Frank (Hrsg.). Hospizkompetenz und Palliative Care im Alter.
Eine Einfiihrung. Freiburg im Breisgau: Lambertus Verlag.

27



Ankniipfungspunkte fiir «gute Betreuungy aus sozialpddagogischer Perspektive

dem ersten Transfer zeigt sich, dass Betreuung die Gestaltung des Alltags von einfachen bis hin zu komplexen
aktivierenden Angeboten umfassen kann, aber damit auch therapeutische, private, allgemeine bis hin zu lebens-
wichtigen Versorgungsleistungen iibernommen werden kdnnen.

Diese Vielfalt stellt unterschiedliche Anforderungen an die bendtigten sozialpddagogischen Tatigkeiten und an
die Fahigkeiten der Professionellen, die in diesem Feld tétig sind. Es konnen zudem weitere Fragen aufgeworfen
werden wie:

- In welcher Phase wird Sozialpddagogik besonders relevant? In welcher weniger?

- Wo erbringt sie wichtige Leistungen, die von keiner anderen Fachperson erbracht werden?

- Wo konkurrenziert sie sich mit anderen Fachpersonen und deren Leistungen? Wo sind
Abgrenzungen wichtig?

Es wird sich zeigen, ob sich aus den empirischen Ergebnissen der Projektphase 2 auch fiir solche Fragen Ant-
worten finden lassen. Aus dem Phasenmodell 1asst sich vorderhand zusammenfassend festhalten, dass dieses auf
mogliche Tétigkeiten der Sozialpddagogik hin zu untersuchen ist.

Das Modell zu Lebensqualitiit von Curaviva

Umfassend mit dem Konzept der Lebensqualitit auseinandergesetzt hat sich Curaviva Schweiz (2014). Der
Verband hat dazu auch ein Instrument entwickelt mit dem Titel «Lebensqualititskonzeption fiir Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf». Diese Konzeption fithrt Erkenntnisse aus der Forschung zusammen und mochte einen
«konkreten und praxisbezogenen Weg aufzeigen, wie Lebensqualitét (fiir Menschen im institutionellen Rahmen)
geschaffen werden kann» (S. 4). Die vorgeschlagene Systematik basiert auf definierten Werten, Rechten und
begriindeten Haltungen und soll den Reflexionsprozess einer individuell ausgerichteten und definierten
Lebensqualitit bzw. an diesem Bemiihen ausgerichteten Entscheidung fundieren.

Die sozialwissenschaftliche Lebensqualititsforschung versteht Lebensqualitit als Geflecht objektiver und
subjektiver Faktoren und anerkennt somit die «Zusammenhéange zwischen psychischen und sozialen Indikatoren,
objektiven Lebensbedingungen und subjektivem Wohlbefinden» (S. 9). Curaviva fithrt weiter aus, dass dies
bedeute, «dass Lebensqualitit als Konstrukt aus objektiven Lebensbedingungen, subjektiven Bediirfnissen sowie
personlichen Werten, Wiinschen und Normen zu verstehen ist» (ebd.). Die von Curaviva entwickelte
Lebensqualititskonzeption stiitzt sich auf das internationale Menschenrechtsabkommen. Darauf basierend sollen
«die Zielperspektive eines guten Lebens» formuliert werden, die eine Orientierungshilfe bietet, «die nicht an
konkret vorgegebenen Wertvorstellungen oder Ideologien gebunden ist. (...) Es geht also darum, jedem
Menschen die Mdglichkeit zuzugestehen, ein nach den eigenen Vorstellungen gutes Leben fithren zu kénnen»
(S. 9). Auch die Sozialpadagogik bzw. das sozialpddagogische Handeln orientiert sich an dieser Maxime. Aus
dem Modell von Curaviva lassen sich Elemente und Aspekte ableiten, die dazu verhelfen, Lebensqualitét als
Dimension, aber vorliegend v. a. als Arbeits- und Handlungsprinzip, besser beschreiben und fassen zu kdnnen
(vgl. Kapitel 5.2). Sowohl das Modell von Curaviva als auch das bereits vorgestellte Phasenmodell sind fiir gute
Betreuung aus sozialpiddagogischer Perspektive anschlussfihig und es gilt diese in die Projektphase 2 und
insbesondere in die Analyse der empirischen Daten miteinzubeziehen.

Nachfolgend werden die Ergebnisse bezogen auf die vier Arbeits- und Handlungsprinzipien, die in Kapitel 5
eingefiihrt wurden, dargelegt.
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6.3 Lebenswelt und Lebensbewailtigung

Das Konzept der Lebensweltorientierung «sucht in den gegebenen Verhéltnissen Optionen, die auf Gestaltungs-
rdume in gegenseitiger Anerkennung verweisen konnten. Als Handlungskonzept verbindet sie den Respekt vor
dem Gegebenen mit dem Vertrauten in Potentiale und Entwicklungsmdglichkeiten im Feld» und zwischen
«Personen, Sachaufgaben und Beziehungen» (Klaus Grundwald & Hans Thiersch et al., 2010, S. 179). Das
Konzept Lebensweltorientierung versteht sich als ein theoretisches Konzept, das unterschiedliche theoretische
Traditionslinien mit «neueren Theorien zur gesellschaftlichen Entwicklung» (S. 184) verbindet und mit
unterschiedlichen Bezugspunkten arbeitet wie z B. Gliederung der erfahrenen Wirklichkeit in unterschiedliche
Lebensrdume und Lebensfelder; der normativ-kritischen Betrachtung der Lebenswelt oder der Bestimmung der
Lebenswelt als ein historisch und sozial konkretes Konzept (S. 184-185). Die Herausforderung, im Kontext des
Projekts «Gute Betreuung konkret» mit dem Konzept der Lebensweltorientierung zu arbeiten, zeigt sich in
seinen theoretisch gehaltenen Ausfiihrungen, die in der Ubersetzung anspruchsvoll scheinen. Wenn die Autoren
betonen, dass das Konzept Rekurs nimmt auf «die Erfahrungen in Zeit, Raum und sozialen Beziigen sowie auf
Pragmatik und Lebensbewéltigungy, ist dies wohl so zu konkretisieren, dass damit die Berlicksichtigung von
individuellen Losungsstrategien und Bewdltigungsmustern sowie von sozialen Beziehungen im Umfeld von
Personen angesprochen werden. Das heisst, dass die personlichen Ressourcen und Ldsungsmuster als
Ausgangslage der Bewertung der Situation hohe Gewichtung erhalten genauso wie gesellschaftliche
Gegebenheiten (S. 186). Dem wird auch nachfolgend beigepflichtet, indem der individuelle Lebensstil und die
Lebensfiihrung angesprochen werden. Im Weiteren sprechen Thiersch et al. von Prinzipien der Privention, der
Alltagsnéhe, der Dezentralisierung und Regionalisierung, Integration und Partizipation. Bis auf Pravention, die
in Anlehnung an Heiner (2010) vorliegend als Arbeits- bzw. Handlungsprinzip gilt, wird auf die anderen
Prinzipien nachfolgend nicht niher eingegangen.

Fiir dieses Kapitel stellt sich die Frage, inwiefern Strategien, die dem Arbeits- und Handlungsprinzip Lebenswelt
und Lebensbewiltigung entsprechen und die einem Individuum im vertrauten Umfeld zugeschrieben und
benannt werden kdnnen, auch im kollektiven Kontext, wie z B. bei einer Heimunterbringung, uneingeschrénkte
Beachtung finden konnen. Es ist davon auszugehen, dass das kollektive Setting Anpassungen verlangt und dass
durch institutionell bedingte Vorgaben und Handlungsabldufe Kompromisse notwendig werden. Damit kann die
gleichgewichtige Beriicksichtigung individueller Ressourcen, wie dies im ambulanten Kontext selbstver-
standlicher geleistet werden kann, gefahrdet sein. Nicht selten stellt bereits die Ausgangslage des Heimauf-
enthaltes eine nicht aus freien Stiicken gewdhlte Lebensform dar und damit eine Lebenswelt, die als
aufgezwungen empfunden wird. Daraus ergeben sich Herausforderungen und Fragen, wie und mit welchen
Kompromissen eine Situation bewiéltigt wird, die auf einer nicht freiwillig gefdllten Entscheidung beruht und
die somit die neue Umgebung nicht als ideal bewertet und was dies fiir die Basis des Betreuungsverhiltnisses
bedeutet.

Es ist zudem davon auszugehen, dass Verlusterfahrungen hier auf unterschiedlichen Ebenen zu bewéltigen sind,
wobei der Verlust der vertrauten Umgebung und der selbststindigen Bewailtigung des Alltags nur eine der
Ebenen darstellt. Eine weitere wire der Verlust von vertrauten und nicht selten bewéhrten sozialen Netzen aus
unmittelbaren Nachbarschaften, verbunden mit jener der Akzeptanz von korperlichen oder geistigen Ein-
schrinkungen, die nicht selten zum Wechsel der vertrauten in eine unbekannte Lebenswelt fiihrt.

Welche Ergebnisse sich zu Betreuung, bezogen auf das Arbeits- und Handlungsprinzip der Lebenswelt und
Lebensbewiltigung, festhalten lassen, werden nachfolgend ausgefiihrt.
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Aktive und individuelle Lebens- und Alltagsgestaltung

Lebensbewiltigung kann im Zusammenhang mit der gelingenden Bewiltigung von Ubergingen in den
Lebensphasen gelesen werden. Laut dem von Bohnisch (2016) beschriebenen Konzept der Lebensbewéltigung
empfinden Subjekte dann Lebenskonstellationen als kritisch, «wenn die bislang verfiigbaren personalen und
sozialen Ressourcen fiir die Bewiltigung nicht mehr ausreichen» (S. 223, in Anlehnung an Filipp, 1981). Hier
nun kommt die Sozialpddagogik ins Spiel, die laut Bohnisch, die Bestrebung des Menschen nach
Wiedererlangen eines (Gleichgewichts-)Zustandes thematisiert sowie «das Zusammenwirken von sozial-
strukturellen und psycho-sozialen Einflussfaktoren» strukturiert (Bohnisch, in: Thole, S. 223). Sozialpddagogik
hat die Eigenschaft, in herausfordernden Situationen sogenannte Handlungsspielrdume sichtbar machen.
Insbesondere fiir dltere und alte Menschen in Heimen spielen Gestaltungsfreirdume eine wichtige Rolle, da diese
ithnen ermoglichen, eine eigene Alltagsgestaltung gemdss der eigenen Lebensfiihrung und diesbeziiglichen
Vorstellungen aufrecht zu erhalten.

Die gelingende Bewiltigung stellt gemiss Kricheldorff et al. eine entscheidende «Weichenstellung fiir die
weitere Lebensgestaltung» dar. Folgt man beispielsweise dem bereits ausgefiihrten Phasenmodell von Knopfel
et al. (2018), so sind mehrere solche Uberginge fiir iltere und alte Menschen zu bewiltigen. Damit verbundene
Irritationen konnen Lernanldsse darstellen, die von spezifischen Bildungsangeboten begleitet werden sollten
(Kricheldorff & Klott, 2017, S. 437). Diese Ubergiinge konnen aber auch Krisen darstellen, die bewiltigt werden
miissen. Unabdingbar ist dann, dass die Bewéltigung einer Logik der Lebenswelt folgt und als mdglicher Auftrag
der Sozialen Arbeit angesiedelt bzw. zu bewerten ist. Hier gilt es die unterschiedlichen Personlichkeitstypen wie
aber auch den bisherig gelebten Lebensstil miteinzubeziehen. Der bisherige oder auch der gewohnte Lebensstil
kann als «Anspruchsniveau» gelten, um in Erfahrung zu bringen, wie bisherige Schwierigkeiten im Leben der
dlteren und altem Menschen geldst wurden (Brackes & Clemens, 2013, S. 139).

Lebensbewiltigung wird vorliegend als ein Arbeits- und Handlungsprinzip verstanden, an welchem sich
sozialpddagogisches Handeln ausrichten kann. Es darf die Frage gestellt werden, inwiefern die Begrifflichkeit
«Bewiltigung» auf eine negative Konnotation verweist und nicht vielmehr von Gestaltung von Prozessen und
Aufgaben die Rede sein soll, um damit den aktiven, positiven Aspekt zu betonen und so das Aktivieren und
Fokussieren von Ressourcen ins Zentrum zu stellen. Dies bedingt, den Fokus der Betreuung entsprechend zu
richten. So entsteht eine interessante Schnittstelle zwischen Sozialer Arbeit und Geragogik, welche sich dort am
deutlichsten zeigt, wo es gilt, Rdume fiir Partizipation zu erd6ffnen und &ltere Menschen dazu zu befdhigen, den
Gestaltungsrahmen fiir ihr eigenes Leben zu erkennen und auszufiillen. Daraus kann ein Handlungsauftrag fiir
die Praxis der Sozialen Altenarbeit und die Geragogik abgeleitet werden. Dabei soll die Befdhigung und die
Erkennung des eigenen Gestaltungsrahmens — im Sinne der sozialpddagogischen Maxime des Empowerments —
sowie das Erleben der Selbstwirksamkeit im Zentrum stehen. Nicht zuletzt ist Lebensbewdltigung auch im
Kontext von Alltagsbewiltigung zu lesen, deren Unterstiitzung insbesondere auch als eine sozialpddagogische
Aufgabe zu bewerten ist.

Im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Lebensfragen rund um das Alter und die Gestaltung von
Ubergingen, wird nicht nur die Gerontologie, sondern auch die kritische Gerontologie relevant. Hierbei handelt
es sich um ein Konzept, das Haltungsfragen ins Zentrum stellt und auf damit vorhandene gesellschaftliche
Machtstrukturen im Wohlfahrtstaat hinweist bzw. diese kritisch betrachtet (Aner, 2013, S. 310). Damit liefert
die kritische Gerontologie keine Anhaltspunkte fiir das professionelle Alltagshandeln fiir Fachpersonen, sondern
sie bietet einen Reflexionsrahmen. Sie stellt vielmehr das kritische Reflektieren ins Zentrum, z. B. von vorhan-
denen Haltungen in der Gesellschaft, die auf das Alltagshandeln, konkret auf Begleitung, Betreuung und
Unterstiitzung, aber vorliegend auch auf das gelingende Gestalten von Ubergiingen, Auswirkungen haben kann.
Als Beispiel kann hier die Thematik «Active Ageing», im Sinne von «aktiv im Alter sein miissen» versus «nicht
aktiv sein wolleny, aufgefiihrt werden.
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Diese kritischen Haltungen konnen dazu fithren, dass es der Sozialpadagogik besser gelingt, eine «theoretisch
iiberzeugende Balance zu finden zwischen der wertschiatzenden Anerkennung der Individualitdt und des Eigen-
Sinns des Alterns und gesellschaftlich sowie disziplindr positiv konnotierten Normen» (Aner, 2013, S. 305). Als
Beispiel fiithrt Aner die Ausgrenzung nach der Pensionierung an. Die kritische Gerontologie soll v.a. zur Zuriick-
gewinnung von Subjektivitit fiir die «jungen Alten» dienen (vgl. Fazit S. 313). Zudem geht es auch um die
Emanzipation aus vorhandenen Macht- oder Herrschaftsstrukturen. In Kombination mit den Aussagen von
Kricheldorff et al. (2017) lasst sich das so deuten, dass fiir eine gelingende Lebensbewiltigung im Alter einerseits
die Befahigung durch spezifische durch die Sozialpddagogik geforderte Bildungsangebote hergestellt werden
sollen, die dabei auch immer auf ihre generierenden oder erhaltenden Machtstrukturen kritisch hinterfragt
werden sollen. Zudem bedeutet das, dass auch immer die Lebenslage der dlteren und alten Menschen mitgedacht
und kritisch betrachtet werden sollen. Insbesondere lédsst sich feststellen, dass es im Bereich der Altenarbeit
teilweise noch an sozialpadagogischen Angeboten fehlt, die die Lebenslagen von suchtkranken élteren Personen
sowie Menschen mit einer Behinderung speziell beriicksichtigen (Meyer, 2019, S. 49).

Situationen, die von einer Routine sowie von Pragmatik gepréigt sind, vermitteln Sicherheit in der Ausgestaltung
der eigenen Lebenswelt und damit auch in der Lebensbewiltigung. Sie sind zudem elementare Voraussetzungen
fiir eine gelingende Lebensbewiltigung (Grundwald & Thiersch, 2010, S. 908). Im Alter und mit zunehmendem
Altern konnen gewisse Routinehandlungen nicht oder eben nur noch mit Unterstiitzung wahrgenommen werden.
Nicht zuletzt ist es aber mdglich, dass gewisse Routinehandlungen gar nicht bekannt sind. Diese sichtbar zu
machen und ihrer Bedeutung als Ressource und Potenzial zuzufiihren, ist als unbedingter Auftrag der Sozialen
Arbeit zu bewerten.

[nitiieren und Fordern von Bildungs- und Lernanlédssen

Wie im vorangegangenen Kapitel angesprochen, kénnen Uberginge im Alterwerden auch als Lernanlisse
gelesen werden (Kricheldorff & Klott, 2017). Es ist vermehrt erkennbar, dass &ltere und alte Menschen,
tendenziell in verschiedenem Umfang am Bildungsangeboten teilnehmen wollen. Dabei steht nicht die formale
Bildung im Zentrum, in welcher {iber staatlich anerkannte Ausbildungsinstitutionen eine «planvolle und
strukturierte Bildung» angeeignet wird. Mit Methoden der Sozialen Arbeit kann die Moglichkeit der Rahmung
von Bildungssettings im non-formalen und informellen Bereich gestirkt werden. Non-formal meint, dass
Bildung weniger in Strukturen, sondern freiwillig erfolgt sowie von Institutionen angeboten wird, die als
ausserschulische Lern-/Bildungsstétten gelten oder unter privater Tragerschaft stehen wie z. B. Heime. Informelle
Bildung passiert ohne konkrete Settings und in verschiedenen Situationen im Umgang mit Familie, Angehdrigen
oder mit Peers (Stadelmann & Metzger, 2019, S.11). Insbesondere non-formale wie auch informelle Bildung
geht mit der Chance einher, dass eine «selbstreflexiven Haltung» (Hermann Giesecke, 2013, S. 175) geschaffen
werden kann, die Erfahrungen verstirken und soziale Beziechungsmdglichkeiten ermdglichen (Birgit Biitow,
2011, S. 70). Menschen sind bis ins hohere und hohe Lebensalter in der Lage, Lernprozesse zu bewéltigen, nicht
selten aber miissen diese Prozesse initiiert und Moglichkeiten geschaffen werden. «Und genau das kann die
Soziale Arbeit leisten. Sie fordert zugleich individuelle Lebensoptionen und gilt als Expertin, wenn es darum
geht, individualisierte Zuginge zu Bildung fiir Subjekte zu realisieren» (ebd., S. 14). Das bekriftigen auch
Kricheldorff und Klott (2017) und fiihren weiter aus: «Altersbildung hat (...) die Aufgabe, die Irritationen und
Lernanreize, die sich [in einer sich rasch verdndernden Welt und fiir Soziale Teilhabe] ergeben, bewusst
aufzugreifen und fiir ihre Bearbeitung geeignete Rdume zu schaffen» (S. 438). Dabei sind nicht nur
bildungsgewohnte Altere in «den Blick zu nehmen, sondern bewusst auch diejenigen anzusprechen und zu
erreichen, deren Biografien von sozialer Ungleichheit und Benachteiligung gepridgt sind» (ebd.). Zudem
bestdtigen sie den Auftrag der Sozialen Arbeit mit der Aussage «Ansétze und Methoden der Sozialen Arbeit sind
geeignete Tiroffner, um praxisrelevante Strukturen und Angebotsformen fiir Bildungssetting im Alter zu
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schaffen» (ebd.). Indem Soziale Arbeit {iber geeignete Instrumente und Methoden verfiigt, kann sie Lebens-
bewiltigung oder Unterstiitzung in der Lebensgestaltung auch iiber Bildungs- und Lernanlédsse vermitteln und
das nicht nur fiir die dlteren und alten Menschen, sondern auch um die in der Betreuung titigen Fachpersonen
zu befdhigen (S. 436). Die Sozialpddagogik sollte dabei den Fokus auf Bildungs- und Lernprozesse legen, die
sich an individuellen, aber auch an gesellschaftlichen Gestaltungsmoglichkeiten orientieren. Das konnen z B.
Projekte sein, die den intergenerationellen Austausch fordern, denn das Zusammenleben zwischen den
Generationen konnte ein Kernthema bilden, das die Sozialpddagogik fiir sich beanspruchen kann (vgl. dazu auch
Aner, 2010, S.33). Im Weiteren sind lebenspraktische Kompetenzen zum Erhalt der Selbststéindigkeit zu fordern,
Teilhabechancen fiir Menschen in benachteiligen Gruppen zu schaffen oder die Resilienzforderung von élteren
und alten Menschen zu stirken. Es gilt fiir die genannten, aber auch fiir weitere Themen Anlédsse zur Forderung
und zum Erhalt von Bildungs- und Lernkompetenzen auf verschiedenen Ebenen umzusetzen.

(Re-)aktivieren und Fordern von Sozialen Netzwerken

Soziale Netzwerke erhalten im Alter eine grossere Bedeutung flir die Lebenslage und die Integration in
vorhandene oder neue Sozialstrukturen als in fritheren Lebensphasen. Nebst den familidren Netzwerken
gewinnen zunehmend nichtverwandtschaftliche Netzwerke an Bedeutung (vgl. z.B. Oliver Huxhold, 2010). Dies
hingt einerseits damit zusammen, dass auch das eigene familidre Netzwerk élter und reduzierter wird, dass mehr
Single-Haushalte bestehen und dass vermehrt mehr Unterstiitzungsleistungen in Anspruch genommen werden
miissen, die immer weniger in privaten und immer mehr in institutionellen Settings geleistet werden. Werden
diese Unterstiitzungsleistungen von Professionellen ausgefiihrt, konnen diese Kontaktmdglichkeiten nicht
gleichgesetzt werden mit privaten Kontakten. Altere und alte Menschen sind deutlich mehr von schwindenden
Kontakten betroffen als jiingere Generationen.

Soziale Netzwerke bieten nicht nur Zugang, sie konnen auch Ersatz sein, wenn das eigene Leben und die
gewohnten Dinge im Alltag nicht mehr machbar sind. Wie Knopfel etal. (2018, S. 27) ausfiihren, kann Betreuung
auch als Beziehung verstanden werden, die gegen soziale Isolation wirkt. Denn die Aktivierung durch Betreuung
kann Insolation auf physischer wie auch psychischer Ebene verhindern. Das muss auch in Zusammenhang mit
den sozialen Netzwerken und dem Weiterfithren oder neuen Erschliessen dieser gedacht werden. Menschen, die
in Heimen leben, haben deutlich weniger soziale Kontakte ausserhalb der Institution und es gibt Studien, die
belegen, dass auch Bewohnende untereinander relativ wenig Kontakt haben (vgl. u.a. Hans-Werner Prahl &
Klaus Schrodter, 1996). Es kann sogar zu einem Defizit an Kontakten kommen, unterliegen doch die Kontakt-
moglichkeiten in Heimen selbst sogenannten «heimspezifischen Selektionsprozessen» (Brackes & Clemens,
2013, S. 265), wie beispielsweise Regeln zu Besuchszeiten oder das Nichtvorhandensein von geeigneten
Réumlichkeiten fiir Besuche.

Gute Betreuung beinhaltet, dass ein soziales Netzwerk gepflegt, erhalten oder auch reaktiviert werden kann.
Denn soziale Kontakte sorgen auch fiir ein psychisches Wohlbefinden, nicht nur, aber eben insbesondere, im
Alter, denn bisherige Netzwerke, die iiber z. B. iiber den Job erschlossen werden, fehlen. Eine gute und um-
fassende Betreuung, die die Lebensqualitit erhalten oder steigern will, befasst sich mit sozialen Netzwerken, die
altere und alte Menschen mitbringen oder {iber die sie potenziell verfiigen. Das Herstellen von Kontakten, das
Schaffen von Verbindung zu fritheren Kontakten oder zu &lteren und alten Personen innerhalb einer Institution,
konnen Aufgaben der Sozialpddagogik sein. Sie, und insbesondere auch die Soziokulturelle Animation, verfiigen
iiber verschiedene Methoden, die partizipativ angelegt sind, um soziale Netzwerkarbeit innerhalb von
Institutionen und im Quartier unter élteren und alten Menschen anzuregen. Der dabei entstehende gemeinsame
Austausch, das Ideengenerieren, aber auch die spitere Umsetzung von Projekten und Anldssen fiihrt dazu, dass
die élteren und alten Menschen sich weiterhin als selbstwirksam erleben und dies auch in der Alltagsgestaltung.

W
\S]



Ankniipfungspunkte fiir «gute Betreuung» aus sozialpddagogischer Perspektive

Die Autorinnen halten fest, dass nicht die Anzahl der Kontakte oder der sozialen Netzwerke iiber ein
zufriedenstellendes Altern entscheiden, sondern die Qualitdt der Kontakte (Brackes & Clemens, 2013, S.245).

Nicht immer ist von Seiten einer Institution ein Angebot vorhanden, das sich éltere und alte Menschen wiinschen.
Hier gilt es, Moglichkeiten auszuloten, Handlungsspielrdume zu schaffen, allenfalls auch Strukturen herzu-
stellen, wie z B. einen Mitwirkungsrat oder Round Tables — also eine innerinstitutionelle Vernetzung —, damit
soziale Netzwerke ausgebaut oder erhalten werden konnen. Hierin kann auch eine Verbindung gesehen werden
zur Erméglichung von Partizipation (vgl. Kapitel 6.5), die dadurch ebenfalls gestérkt werden kann.

Beachten von sozialer Herkunft und personlichen Merkmalen

Altere und alte Menschen bringen eine ganz eigene Lebensgeschichte mit. Sei das bezogen auf ihre Bildungs-
biografie, aber auch bezogen auf ihr soziales Milieu, in dem sie aufgewachsen sind oder einen grossen Teil ihrer
Lebensjahre verbracht haben. Meyer spricht davon, dass das Zusammenspiel von sozialer Herkunft und Bildung
zu einer «Akzentuierung der Vielfalt» (2019, S. 9) im Alter fiihrt.

Dieses «Ganze» korrespondiert mit der Ausgestaltung von Lebensstilen, den Markierungen, mit denen ein
Mensch seine Unverwechselbarkeit betont und oOffentlich kundtut. Lebensstile bilden historisch (Fami-
liengeschichte) und biografisch (eigenes Leben) gewonnene Erfahrungen und Uberzeugungen ab, wie
z.B. die sichtbaren Zeichen (der Umgang mit dem eigenen Korper, der sich z. B. in Tattoos und Piercings, in der
Kleidung, im Hairstyling dussert), die Zugehorigkeit zu stilpragenden Subkulturen (Musik, Automarken, Sport-
arten u. 4.) oder die Radikalitdt des Auftretens in Abgrenzung zu anderen (was sich z B. in betont aggressiver
Freizeitgestaltung wie Hooliganismus, die Besetzung offentlicher Rdume oder Rechtsextremismus &dussern
kann). Dies sind nur ausgewéhlte Hinweise auf gelebte Lebensstile, die in die Lebensfithrung integriert werden.
Vielfach gibt es auch bewusste oder unbewusst herrschende Bedingungen in der Gesellschaft oder in
Institutionen, die es nicht ermdglichen den eigenen Lebensstil (weiter) auszuleben. So meint Peter-Ulrich Wendt
(2016), dass damit klarzukommen kein einfaches Unterfangen sein kann und auch diese Aspekte thematisiert
gehoren.

Die Beriicksichtigung von sozialer Herkunft wie auch des eigenen Lebensstils bedeutet, sich auf
personenbezogene Merkmale zu konzentrieren und diese im Umgang mit dlteren und alten Menschen zu
beriicksichtigen. In Anlehnung an Andreas Kruse und Ursula Lehr (1999, S. 197) lésst sich festhalten, dass
folgende personenbezogenen Merkmale Beachtung finden sollten:

- Biografische Merkmale wie Bildungsstand, laufbahnbezogene Féhigkeiten und Fertigkeiten,
eigener Lebensstil, Interessen, Gewohnheiten, aber auch Aktivititen und soziales Engagement.

- Vorstellungen von sich selbst, vom eigenen Selbstbild, von der Zufriedenheit, vom bisherigen
Umgang mit Belastungen und von der Ubereinstimmung von Erwartetem und Erreichtem im Leben.

- Vorstellungen von Zukunftsaussichten fiir die eigenen, noch verbleibenden Altersphasen.

- Subjektive Wahrnehmung wie auch objektive Einschitzung der eigenen Gesundheit und dem
Gesundheitszustand wie auch die eigene Sorge zu sich selbst.

Ob und vor allem wie die oben genannten Merkmale sichtbar oder nicht-sichtbar werden, wird sich in der
Projektphase 2 weisen.

w
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6.4 Lebensqualitit

Laut Anne Liitzenkirchen (2012) zeigt sich, dass sich die Lebenslagen im Alter vor dem «Hintergrund der
gesellschaftlichen Pluralisierung differenziert und diversifiziert» darstellen und «traditionelle Lebensformen und
Lebensfithrungen zunehmend in den Hintergrund» treten (S. 16). Vielmehr zeigen sich «individualisierte und
pluralisierte Lebenslagen mit wachsender Varianz. In den Vordergrund riicken damit unterschiedliche
Lebenslaufe und Lebensstile, individuelle Lebensgestaltung und aktive, eigeninitiative Lebensfithrung bis ins
hohe Alter» (Clemens, 2004, S. 7). In diesem Sinne ist Lebensqualitét auch immer etwas hochst Individuelles
und kann von bestehenden, aber auch von den gewiinschten Lebensmoglichkeiten abhéngig sein. Mit
fortschreitender Hochaltrigkeit allerdings reduziert sich die «Pluralitit der Lebensformen». Nebst der bereits
erwéhnten Verwitwung und der in der Folge zunehmenden Singularisierung oder auch (weiteren) Verkleinerung
des sozialen Netzwerkes steigen ausserdem die gesundheitlichen Risiken bei liber Achtzigjahrigen stark an.
Damit wéchst die Wahrscheinlichkeit von Unselbststindigkeit, Abhéngigkeit und Handlungsrestriktionen (vgl.
Clemens, 2004, S. 45ff.). Dennoch muss, gerade aufgrund dieser Vielfalt von Lebensformen, «die Vorstellung
vom Alter als stetiger Abbauprozess und als gesellschaftliche Biirde abgelost» werden durch Konzepte einer
«positiven Lebensphase, in der Menschen {iber Potenziale und Ressourcen verfiigen» (S. 16). Diese Potenziale
miissen auch ins Zentrum geriickt werden. Individuelles Wohlbefinden, eigener Lebensstil und die eigene
Lebensfiihrung sollen so lang wie mdglich — idealerweise bis zum Lebensende — beibehalten werden. Denn
dieser letzten Lebensphase hat sich eine gute Betreuung genauso zu widmen.

Fir die ganze Lebensphase des Alterns ist ein offenes und sich auch verinderndes Verstindnis von
Lebensqualitit zentral. Lebensqualitit kann «die Hohe personlicher Zufriedenheit bezogen auf die aktuelle
Lebenssituation» meinen (Liitzenkirchen, S. 20). Lebensqualitit kann aber auch die Moglichkeit von sozialen
Kontakten sowie die Beriicksichtigung spezifischer Bediirfnisse meinen, wozu auch die spirituellen Anliegen

gehoren kdnnen.

«Lebensqualititskonzepte konnen nur {iberzeugen, wenn sie multidimensional angelegt sind und eine
individuelle Einschéitzung sowie die Beriicksichtigung von Umweltgegebenheiten umfassen.» (Liitzenkirchen,
2012, S. 21). So hat Lebensqualitidt «sowohl strukturelle Rahmenbedingungen mit objektiven Faktoren als auch
eine subjektiv-individuelle Ebene» und muss also «auf der Mikroebene des Individuums, auf der Mesoebene
seiner Umwelt und auf der gesellschaftspolitischen Makroebene betrachtet werden» (ebd.). Ebenso «umfasst
und bestimmt [sie] individuell das korperliche, geistig-psychische und soziale Wohlbefinden» (ebd.).

Im Zusammenhang mit Lebensqualitidt im Alter wird im Fachdiskurs verschiedentlich betont, dass subjektive
Gesundheit auch mit vorhandenen Einkommensverhiltnissen zu bewerten sei (vgl. u.a. Brackes und Clemens,
2013, S. 212; Lebensqualitidtsmodell Curaviva, 2014). Die Soziale Arbeit nimmt Riicksicht auf die finanziellen
Moglichkeiten ihrer Klientinnen und Klienten und versucht, mit den vorhandenen Ressourcen zu arbeiten. Wie
sie das im Umgang mit dlteren und alten Menschen macht, wird sich wohl aus den Erhebungen in Phase 2 lesen

lassen.

Ziel ist und muss es sein, die Lebensqualitét von élteren und alten Menschen so lange wie nur mdglich aufrecht
zu erhalten. Denn diese fithrt dazu, dass auch «Verantwortung fiir das eigene Handeln in eigener Regie»
(Reinhard Kreimer, 2010, S. 133) weiterhin gestirkt wird und iibernommen werden kann. Auch wenn der
propagierte Ansatz auf die individuelle Eigenverantwortung verweist, ist darin auch ein Appell an die
Professionellen wie auch an den Staat selbst gerichtet. Gerade auch der Staat bzw. die Politik sollte mittels ihres
Wirkens, wie auch iiber die gesetzlichen Rahmenbedingungen, Lebensqualitéit sichern und, wo noch nicht
geschehen, auch garantieren (S. 22). Lebensqualitdt kann und sollte eine personenbezogene Komponente
aufweisen, indem auf das eigenverantwortliche Handeln des Individuums gezielt wird.
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Aus den dargelegten Uberlegungen ergeben sich fiir die Individuen sowohl Chancen als auch Risiken: Einerseits
die Moglichkeit, die Zufriedenheit im eigenen Leben selbst zu gestalten und damit verbunden gleichzeitig das
Risiko, damit iiberfordert zu sein. Beides gilt es, fiir eine gute Betreuung zu beachten. Gesundheit und
Zufriedenheit sind ihrerseits wieder an Aktivitit gebunden, die sich notwendigerweise in Produktivitit dussert.
Produktivitéit hat in diesem Verstdndnis «materielle, psychisch-geistige, emotionale und soziale Qualitdteny
(Anton Amann, Giinther Ehgartner und David Felder, 2010, S. 209). Diese umfassende Deutung findet sich auch
im Konzept des «Aktiven Alterns», weshalb es nachfolgend ausgefiihrt wird (vgl. Kapitel 6.3). Viele Studien
belegen, dass die soziale Partizipation und Einbindung in soziale Netzwerke wesentliche Indikatoren und
Priadikatoren fiir die Lebensqualitdt im Alter darstellen. Die Chancen, aber auch Risiken, die sich aus einer
«Partizipationsgesellschaft mit der Schwerpunktverschiebung von der Versorgung zur Aktivierung alternder
Menschen» ergeben (Kreimer, 2010, S. 15), kdnnen dazu fiihren, dass jene im Vorteil sind, die als privilegiert
(aktiv, gesund und wirtschaftsstark) gelten. Diese Privilegierung der sogenannten «Alterselite», ein Ausdruck
der u. a. Silke van Dyk und Stephan Lessenich (2012) verwenden, kann Druck auf die weniger Privilegierten
ausiiben. Auch hierbei ist die Sozialpddagogik gefragt, indem sie Betreuung und, wo mdglich, auch Lernanlésse
schafft, die diesen Umstédnden Rechnung trégt.

All diese Bestimmungsvariablen und Hinweise verdeutlichen, dass Lebensqualitit kaum objektiv definierbar ist
und als etwas Individuelles gedeutet werden muss. Das heisst, fiir jeden alten und dlteren Menschen bedeutet
Lebensqualitit etwas anderes, wobei individuell unterschiedliche Aspekte relevant werden oder sein konnen,
wie z B. soziale, korperliche oder physische. So kann je nach Befindlichkeit individuell ein Faktor hoher oder
weniger hoher gewichtet sein.

Anerkennung von Aktivitit und Nicht-Aktivitat

Erfolgreiches Altern wird immer wieder mit aktivem Altern gleichgesetzt. Das Konzept des aktiven Alterns oder
eben «Active Ageing» meint jedoch nicht in erster Linie das physische «Aktivseiny», sondern eine «andauernde
Teilnahme am sozialen, wirtschaftlichen, kulturellen, spirituellen und zivilen Leben» (WHO, 2002, S. 12).
Deshalb ist dieses Konzept vorliegend auch fiir die Sozialpadagogik relevant, denn es setzt darauf, dass die durch
das Alter entstehenden Bewaltigungsprobleme auch mit einer sozialen Funktionslosigkeit oder zumindest mit
diesem Gefiihl einhergehen kann. Das Konzept ist somit umfassender und ganzheitlich zu verstehen. Es geht um
das Schaffen, Erhalten und/oder Gewéhrleisten von individuellen, aber auch gesellschaftlichen Moglichkeiten,
damit iltere und alte Menschen in Ubereinstimmung mit ihren eigenen Wiinschen, Bediirfnissen und Fihigkeiten
am Leben teilhaben kénnen (WHO, 2002, S.12; Backes und Clemens, 2013, S. 129).

Das Aktivsein bzw. Aktivitdt als solche wird als eine positive Eigenschaft gewertet, die auch mit Normalitit und
Zufriedenheit einhergehen kann. Hiermit besteht eine enge Verbindung zur Selbstbestimmung, die vorliegend
als ein wichtiges Arbeits- bzw. Handlungsprinzip definiert wurde. Selbstbestimmung oder Autonomie sollen
gewihrleistet werden, indem dltere und alte Menschen auf mehreren Ebenen und in verschiedenen Bereichen
Unterstiitzungsleistungen erfahren, damit sie auf am Leben teilhaben und so lange wie moglich eine nach eigener
Einschitzung empfundene «Normalitdt» erleben konnen. In dieser Gesamtheit leistet das Konzept des «Active
Ageingy eine wichtige Komponente zu Selbstbestimmung, aber genauso zur Lebensqualitit.

Das Aktivsein muss sich nicht zwingend in Form von Aktivitit oder Betiitigung zeigen. Das Alterwerden kann
und darf auch mit einer gewissen Reduktion von Betdtigungen einhergehen. Wie Brackes und Clemens (2013)
betonen, stellt sich eine (Lebens-)Zufriedenheit von dlteren und alten Menschen nicht nur bei «einem bestimmten
Grad von Aktivitéty (S. 131) ein. In dieser Aussage steckt indirekt die Forderung, Inaktivitit zu akzeptieren.
Wohlbefinden im Alter kann sich aus Aktivitit und Nicht-Aktivitdt zusammensetzen.

L
W
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Der Auftrag von guter Betreuung aus sozialpddagogischer Perspektive kann gerade darin liegen, auf der einen
Seite Aktivitdt auf mehreren Ebenen und in unterschiedlichen Auspragungen zu unterstiitzen, auf der anderen
Seite aber auch Nicht-Aktivitit anzuerkennen und deren Akzeptanz zu fordern. Das Wiederherstellen und damit
das Sichtbarmachen von gelingenden Aktivititen sollten das Ziel sein. Ausserlich sichtbare Inaktivitit von
alteren oder alten Menschen muss dabei nicht negativ sein. Es sollte offensiver aufgezeigt werden, warum auch
«Nicht-Aktivitidt» dennoch heissen kann, dass eine Person sich wohlfiihlt und eine «gute Betreuung» erfihrt
(Aner, 2013, S. 313).

Ermitteln von Bedurfnis und Routine

Der Ubertritt in stationiire Settings ist gekennzeichnet von einem Abschied der gewohnten Lebensform, dem
bisher zur Verfiigung stehenden Wohnraum und diversen Freiheiten. Das Wohnen in einem Heim verlangt, dass
bisherige und alltidgliche Handlungsmuster, Gewohnheiten und Routinen {iberdacht, angepasst oder allenfalls
gar aufgegeben werden miissen. Auf der einen Seite geben Heime eine Alltagsstruktur vor, was durchaus als
positiv gewichtet werden kann, da Strukturen Orientierung und Sicherheit vermitteln kénnen. Vorgegebene
Strukturen konnen aber auch normierend wirken und dazu fiihren, dass bisherige individuelle Bediirfnisse
negativ bewertet werden.

Im Zusammenhang mit der Lebenswelt und insbesondere mit der Lebensqualitdt ist die Bediirfnis- und
Routineermittlung von grosser Relevanz. Beides kann sich insbesondere dann als herausfordernd darstellen,
wenn dltere oder alte Menschen nicht mehr selbst in der Lage sind, ihre Bediirfnisse von sich aus zu erkennen
und/oder sich dazu zu dussern. In Heimen arbeiten verschiedene Berufsgruppen interprofessionell zusammen,
medizinische Versorgung, Pflege und Betreuung wechseln sich ab und/oder konnen sich auch iiberschneiden.
Dennoch scheint in der Praxis an vielen Orten die Pflege im Alter zu dominieren. Karin Wilkening und Mike
Martin (2003) sowie spéter Brackes und Clemens (2013) fithren aus, dass im Bereich der Pflege v.a. von funk-
tionaler bzw. bezugsorientierter Pflege gesprochen wird (S. 267). Letzteres meint, dass die Pflege so dann v.a.
ganzheitlich verstanden wird und die Pflegebediirfnisse, aber auch die Massnahmen individuell abgestimmt
werden (vgl. S. 267) Diese Entwicklung sei positiv zu gewichten, allerdings ersetze diese nicht die Betreuung
und die sich dahinter verbergenden Leistungen. Denn diese sind nicht nur pflegerischer, sondern eben auch
sozialer bzw. psychosozialer Natur. Das Ziel eines Zusammenspiels bei der Alltagsgestaltung miisste somit
starker favorisiert werden.

Einen Alltag leben zu kénnen, der so lange wie mdglich den eigenen Bediirfnissen gerecht wird — darauf sollte
sich eine gute Betreuung beziehen. Hierzu sind personenzentrierte Elemente notig. Ansétze, die sich im
sozialpddagogischen Handeln verorten lassen, sind die personenzentrierte Gesprichsfithrung (Sabine
Weinberger, 2013) und unterstiitzte Kommunikation (Etta Wilken, 2018). Eine weitere Moglichkeit fiir
sozialpddagogisches Handeln eréffnet sich mit der personenzentrierten Pflege auf nonverbalem Weg (vgl. u.a.
Wilkening, 2010, S. 112). Dieses Konzept konnte anschlussfahig sein, wenn es darum geht, den mutmasslichen
Willen (vgl. Kapitel 6.6.1) von élteren und alten Menschen feststellen zu kdnnen.

Starken von Kompetenzen zur Selbstregulation

Im Alter kann teils nicht mehr alles so ausgefiihrt werden, wie jemand es will oder sich gewohnt war. Die
Anspriiche an sich selbst miissen neu {iberdacht werden. Altere und alte Menschen miissen sich mit dem Verlust
von physischen und psychischen Kriften auseinanderzusetzen, es kann zu Einschrankungen kommen, was auch
zu Unzufriedenheit wie auch zu Angsten fiihren kann. Hier ist es wichtig, nicht nur den Verzicht und das nicht

mehr Mogliche zu betonen, sondern diejenigen Fahigkeiten zu stirken, damit dltere und alte Menschen selbst
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eine Selektion vornehmen koénnen, um ihre eigenen Anspriiche — wenngleich in einer anderen Form —
umzusetzen. Dies kann die Lebenszufriedenheit, aber insbesondere auch die subjektiv empfundene
Lebensqualitdt von é&lteren und alten Menschen steigern. Eng verkniipft mit der Lebensqualitit, aber
insbesondere auch mit der eigenen Lebenszufriedenheit, ist die Fadhigkeit, sich durch sogenannte
«selbstbezogene Regulationsprozesse» (Brackes & Clemens, 2013, S. 220) den eigenen Lebensumstinden
anpassen zu konnen. Die Autoren verweisen damit auf das von Margret und Paul Baltes (1989) entwickelte
Modell der Selektiven Optimierung mit Kompensation (SOK-Modell). Dieses Modell ziehen auch Wilkening
und Martin (2003) fiir ihre Analysen der Lebensqualitit am Lebensende heran. Denn insbesondere am
Lebensende, aber wohl auch davor, gilt es, so lange wie nur mdglich die Gestaltbarkeit des eigenen Lebens zu
fordern und zu unterstiitzen. Janine Burandt (2016) wird bezogen auf das SOK-Modell und das Alter noch
konkreter: Insbesondere verweist sie darauf, dass dltere und alte Menschen mittels dieses Modells darin gestirkt
werden konnen, besser mit Verzicht und den schwindenden Féhigkeiten umgehen zu kénnen. Folgendes kann
daher in Anlehnung an Burandt zum SOK-Modell dargelegt werden:

- Selektion (S) kann im Alter bedeuten, auf diejenigen Dinge zu fokussieren, die sich (noch) realisieren
lassen. Das kdnnen physische, aber v.a. auch soziale und emotionale Dinge sein.

- Optimierung (O) soll sich auf die Fihigkeiten beziehen, die (noch) vorhanden sind und die intensiviert
werden sollen.

- Kompensation (K) fokussiert auf die Verwendung von Hilfsmitteln, um damit die vorhandenen
Einschriankungen infolge fortschreitenden Alters so gut wie moglich auszugleichen.

Die Sozialpiddagogik kann alle drei Elemente (S, O, K) unterstiitzen und férdern.

Der Verlust an Fahigkeiten kann die Lebensqualitét stark beeintrachtigen. Féhigkeiten konnen trotz einer guten
Betreuung in der Regel nicht mehr zuriickgebracht werden. Orientiert sich eine gute Betreuung aber z B. an den
im SOK-Modell genannten Aspekten, kann sie dazu fiihren, dass &ltere und alte Menschen ihre Lebensqualitét
weiterhin als hoch einstufen, obwohl ein Verlust von Fahigkeiten vorhanden ist.

Im Verlauf des Alterwerdens kann es auch zu einer Kumulation von den im Leben erfahrenen Schwierigkeiten
kommen. Weil édltere und alte Menschen dazu neigen, ihre eigene Biografie nochmals zu erzihlen und/oder
diesbeziiglich etwas verarbeiten zu wollen, miisste das in der Betreuung auch beriicksichtig werden. Die Sozial-
padagogik kennt und arbeitet mit Methoden wie der Biografiearbeit. Hierzu kann z B. die von Robert Butler
(1994) etablierte Methode des Lebensriickblicks genannt werden. Das Thematisieren und Verarbeiten von
biografischen Ereignissen kann im Endeffekt auch dazu fiihren, dass éltere und alte Menschen ihre Lebens-
qualitdt nicht mehr nur an der aktuellen Situation orientieren und bewerten, sondern auch am bisher Erlebten.

6.5 Partizipation und Teilhabe

Partizipation und Teilhabe am eigenen, aber auch am Leben von anderen sind Grundbausteine fiir ein
sinnerfiilltes Leben. Das Ausscheiden aus dem Berufsleben kann mit einer Verringerung der sozialen Netzwerke
einhergehen. Gewisse éltere und alte Menschen bemiihen sich dann aktiv darum, weiterhin am gesellschaftlichen
Leben zu partizipieren und ihr Netzwerk zu erhalten, indem sie entweder auf Mandatsbasis kleinere oder

ehrenamtliche Engagements annehmen wie z B. Mitwirkung in der Gemeinde oder in Quartiervereinen.

Teilhabe sowie Bedingungen fiir Teilhabe miissen aber auch hergestellt werden, wobei diese Herstel-
lungsleistung als Aufgabe der Sozialpddagogik verstanden werden kann. Erst wenn Teilhabe vorhanden ist, kann
auch davon gesprochen werden, dass eigene Entscheide oder das Planen solcher Entscheide initiiert werden
konnen. Teilhabe wird immer wieder in Verbindung gebracht mit der Teilhabe an Ressourcen, aber auch am
gesellschaftlichen Leben (vgl. Jonathan Bennett, 2019). Fiir die Sozialpddagogik konnte das unter anderem die
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Ressource «Bildung» bedeuten. Bildung jedoch in Anlehnung an Helmut Bachmaier (2014) und René Kiinzli
(2006) ist nicht nur als Wissen, sondern als ein damit verbundenes Interagieren mit der Mit- und Umwelt zu
verstehen (S. 117). Es gilt im Umgang mit &lteren und alten Menschen v.a. zu kldren, wie Teilhabe hergestellt,
wo sie gewiinscht und wie sie erlebt wird. Ebenso gilt es zu kléren, was von Seiten der Professionellen und der
Institutionen geleistet wird, um Teilhabe zu ermdglichen. Nachfolgend werden diese Aspekte angesprochen.

(Selbst-)Anerkennung und -Akzeptanz

Alter werden kann auch emotional belasten sein und das Alter bzw. das Altern(n) anzuerkennen kann zur
Herausforderung werden. Es kann so auch dazu kommen, das éltere und alte Menschen sich von sich aus
zuriickziehen und nicht mehr am gesellschaftlichen Leben partizipieren wollen. Andrea Kuhlmann, Gerhard
Naegele und Elke Olbermann (2016) halten fest, dass die Ermoglichung von Teilhabe im Lebensverlauf enge
Beziige zum mehrdimensionalen Konzept der Lebenslage aufweist (S. 46). Ihr Forschungsansatz zielt darauf,
«soziale Risiken und Gefahrdungen auch in den Lebenslagen élterer Menschen u.a. durch die Ermdglichung von
Teilhabe und durch aktive Mitwirkung des Einzelnen (durch Nutzung der Handlungsspielrdume) zu iiber-
winden» (S. 46). Dies kann auch die eigene Akzeptanz des Alterns und die weiterhin gewollte Partizipation
stirken. Aner (2016) meint, dass Partizipation aus der Perspektive dlterer Menschen dazu dient, «die eigenen
Interessen (oder die von Mitmenschen) wirksam in politische Prozesse und in die Gestaltung gesellschaftlicher
Verhiéltnisse einzubringen» (S. 143). So ist «die Verdnderung gesellschaftlicher Rahmenbedingungen» das
Anliegen kritischer Gerontologie, «mit dem Ziel, sozialen Ungleichheiten im Lebenslauf und im Alter
entgegenzuwirken und Menschen die Moglichkeit zu erdffnen, ihre Lebensbedingungen mitzugestalten» (ebd.).
Gleichzeitig ist «die bestindige Reflexion der gesellschaftlichen Folgen der eigenen Tétigkeit ein Anspruch
kritischer Gerontologen und Gerontologinnen» (Aner, 2011, S. 17f.). Laut Aner (2016) werde «[a]us einer
solchen Perspektive deutlich, dass Partizipation und partizipative Methoden in politischen Prozessen und auch
in ihrer gerontologischen Anwendung, sei diese im wissenschaftlichen oder im Praxiskontext angesiedelt,
hilfreiche oder auch kontraproduktive Wirkungen entfalten konnen» (S. 143), wie z B. im Fall einer alibi-
missigen Umsetzung. Wie unten ersichtlich, kann diese im negativsten Fall dazu fiihren, dass wenig bis keine
Anerkennung durch soziale Teilhabe erfolgt und ein geringes Gefiihl von Partizipation entsteht. Zu den Chancen
von Partizipation und (Mit-)Gestaltung von partizipativen Prozessen meint Aner (2016, S. 144):

«Grundsitzlich bietet Partizipation die Mdglichkeit der selbstbestimmten Einflussnahme auf
die eigenen Lebensverhéltnisse auch fiir eher marginalisierte Gruppen. Wer einbezogen wird,
hat die Chance dazuzulernen, die eigenen kreativen Ressourcen in die Gestaltung der
Gesellschaft einzubringen und sich als handlungswirksam zu erleben. Daraus ergibt sich das
emanzipatorische Potenzial von Partizipation. Wachsende Kontrolle iiber die eigenen
Lebensumstinde steigert die Lebensqualitidt. Echte Mitbestimmung erhoht die Akzeptanz von
Entscheidungen, verbessert die Qualitit von Angeboten und steigert die subjektive
Zufriedenheit der Nutzer/innen.»

Wie erwdhnt geht sie aber auch auf die Gefahren und Stolpersteine von partizipativen Prozessen und
partizipativem Einbezug noch konkreter ein (ebd.):

«Im Kontext der Legitimation von Entscheidungen kann Partizipation eine Alibifunktion
ibernehmen oder missbraucht werden, um einseitigen Interessen dienende Entscheidungen zu
rechtfertigen und kritische Stimmen zu neutralisieren. Partizipation kann auch zum ,,Feigen-

blatt* eines o6ffentlichen und politischen Verantwortungsriickzugs werden.»

Treten diese Mechanismen ein, lduft der als Partizipation angedachte Prozess Gefahr, in die oben angesprochene
Kontraproduktivitit zu miinden. Diesen Aspekt gilt es auf jeden Fall zu verhindern. Es gilt iiber Partizipation
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und Teilhabe die Anerkennung und Akzeptanz von élteren und alten Menschen in der Gesellschaft aber auch fiir
sich zu stirken. Indem sich Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen insbesondere die vorliegenden sozial-
padagogischen Prinzipien immer wieder vor Augen fithren, kann es gelingen, diese Gefahr zu vermeiden bzw.
die Gefahren auch fiir andere Professionelle sichtbar zu machen.

Herstellen von Partizipation iiber non-formale und informelle Bildung

Kricheldorff (2020) bezieht sich in ihren Auseinandersetzungen auf eine Bestimmung von Bildung, die bereits
in den 1960er-Jahren entwickelt wurde, die jedoch im «Hinblick auf ein Leitbild und auf Bildungsziele heute
immer noch Giiltigkeit habe. «Gebildet wird demnach jeder, der in der stindigen Bemiihung lebt, sich selbst, die
Gesellschaft und die Welt zu verstehen und diesem Verstéindnis geméiss zu handeln» (vgl. Deutscher Ausschuss
fiir das Erziehungs- und Bildungswesen 1960/61, S. 404). Ausgehend von diesem Bildungsverstéindnis ergeben
sich laut Kricheldorff fiir die Bildung im Alter sehr unterschiedliche Anséitze und Zugangsweisen. Diese
umfassen weit mehr als «Angebote der expliziten Bildungsanbieter fiir dltere und alte Menschen, wie
Volkshochschulen, Seniorenakademien, kirchliche Einrichtungen und dhnliche Institutionen» (vgl. Kricheldorff,
2020, S. 136, in Anlehnung an Sommer et al. 2004). So sind «vor allem die Bildungsorte und -settings, die
ausserhalb von Bildungsinstitutionen angesiedelt sind und inhaltlich auf der Schnittstelle zwischen Sozialer
Arbeit und dem Lernen in lebensweltlichen Beziigen verortet sind» (ebd.) von Interesse. Zentral — auch fiir das
vorliegende Forschungsvorhaben — ist die Aussage, dass so «Ansitze und Methoden der Sozialen Arbeit auch
unmittelbar ein forderliches Lernklima schaffen, Lernanreize bieten oder lernbegleitend und unterstiitzend
wirken» konnen (ebd.). «Bildung im Alter riickt damit ganz nahe an die Lebenswelt dlterer und alter Menschen
heran und erfasst ein weit groferes Spektrum von moglichen Bildungsanliegen als dies traditionelle
Bildungseinrichtungen vermdgen» (S. 99). Im Zusammenhang mit den Diskussionen um Lebenslanges Lernen
hat sich laut Kricheldorff jedoch der Begriff Lernen gegeniiber jenem der Bildung durchgesetzt. Dabei wurde
auch «das Lernen erwachsener, dlterer und alter Menschen verstirkt in den Blick genommen und die Frage nach
deren Lernféhigkeit positiv beantwortet» (vgl. u.a. Kliegel et al., 2003). So wird die Notwendigkeit des Lebens-
langen Lernens im Hinblick auf die Bildung Alterer mit unterschiedlichen Anlissen begriindet.

Nebst «den Erfordernissen der Informations- und Wissensgesellschaft» geht es vor allem darum, «welches
Wissen bzw. welche Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen fiir die Orientierung in und Teilhabe an der
Informations- und Wissensgesellschaft notwendig sind» (Ursula M. Staudinger & Heike Heidemeier, 2009,
S. 39). Uber Bildung sollen Orientierung, aber auch Entwicklungsprozesse angeregt sowie Partizipation
hergestellt oder gar gefordert werden. In diesem Zusammenhang erlangt — laut Kricheldorff (2020) — auch die
Geragogik als junge Wissenschaftsdisziplin «eine steigende Aufmerksamkeit und Resonanz», da sie die Fragen
«nach den spezifischen Anliegen und Zielen von Bildung im Alter neu» stelle (S. 135). Kricheldorff (2020)
bezieht sich auf Ludger Veelken (2003), der «als Aufgabe von Altersbildung die Entfaltung von Identitdt und
die Auseinandersetzung mit altersspezifischen Entwicklungsaufgaben in einer konkret-historischen Kultur und
Gesellschaft» (S. 135) benennt. Die Einflihrung eines ganzheitlichen Bildungsbegriffs, «der nicht funktio-
nalistisch ist» ermdgliche daher die Anwendung «fiir die gesamte Altersphase, also auch fiir das hohe Alter»
(S. 135).

Kade (2009) wird hierbei noch etwas konkreter und zeigt auf, dass Kompetenzen zur Alltagsbewiltigung,
Handlungs- und Sozialkompetenzen, aber auch kreative und biografische Kompetenzen als Orientierung dienen
konnen, um Partizipation zu leben. Es geht dabei um Selbstreflexivitét, (Selbst-)Erleben und um (Selbst-) Aus-
druck. Laut Kricheldorff ist im Kontext des modernitdtstheoretischen Diskurses die reflexive Auseinander-
setzung mit der eigenen Biografie und Lebensgestaltung vielfach als Bildungsaufgabe identifiziert worden. Die
Reflexion lebensgeschichtlicher Erfahrungen als wichtige Orientierungshilfe fiir die bewusste Gestaltung des
weiteren Lebens schliesst auch die Entscheidung mit ein, welche Lern- und Lebensziele im Alter verwirklicht
werden sollen (vgl. Kricheldorff, 2020).
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Die Entwicklung neuer Lernsettings und Lernformen sind zentrale geragogische Anliegen. So zumindest
formulierte es Kricheldorff (2010, S. 101). Auch die Sozialpddagogik verfiigt iiber methodische Kenntnisse von
Lernsettings und fokussiert u.a. auf die Aneignungsprozesse (vgl. u.a. Christian Spatcheck, 2014). Von daher
konnte auch gesagt werden, die Sozialpddagogik konnte sich der geragogischen Elemente bedienen.
Bedeutungsvoll ist, dass die hier dargelegte Bildungsarbeit eher in der alltiglichen Lebenswelt zu verankern ist
und v.a. Lebensthemen und -fragen von dlteren und alten Menschen ins Zentrum stellt.

Partizipation mit zunehmender Abhéngigkeit

In der Begleitung von &lteren und alten Menschen sollten sich die Betreuenden, unabhéngig des Abhéngig-
keitsgrades der betreuten Person, immer wieder die Frage nach den Beteiligungs- und Mitbestimmungs-
moglichkeiten stellen und die Verpflichtung des Miteinbezugs — wo immer méglich — einlésen. Alteren und
alten Menschen sollen so lange und v.a. so offen wie nur mdglich Teilhabe und Mitbestimmung am gesellschaft-
lichen Leben ermdglicht werden.

Partizipation ist im Zusammenhang mit Selbst- und Mitbestimmung ein wichtiger Grundpfeiler im Alter. Gerade
das Altern kann zu unterschiedlichen Abhéngigkeiten auf sozialer, physischer wie auch psychischer Ebene
fiihren. Daher miissen Teilhabe, aber eben auch Selbst- und Mitbestimmung sowie die grosstmogliche Kontrolle
iiber das eigene Leben, immer unter gewissen Abhéngigkeiten realisiert werden. So gilt es auch zu differen-
zieren, ob mit der Partizipation auch Mit- und Entscheidungsrechte verbunden sind (Thomas Wagner, 2017,
S. 44). Genau diese Differenz kann in sozialpddagogischen Praktiken eine gute Betreuung im Alter ausmachen.
Denn es geht vielmals nicht nur darum, Teilhabe oder eben Partizipation in Form von Teilnehmen an unter-
schiedlichen Angeboten herzustellen, sondern darum, mit Partizipation auch Mitbestimmung und Ent-
scheidungen zu realisieren, damit die Selbstbestimmung realisiert werden kann. Es geht darum, Beteili-
gungsrechte zu realisieren, z B. bezogen auf die Alltagsgestaltung, auf Bediirfnisse und Wiinsche. Partizipation
kann auch bedeuten, Handlungsrdume oder Spielrdume zu eréffnen.

6.6 Selbstbestimmung und Empowerment

Selbstbestimmung mit Fokus auf das Alter kann bedeuten, moglichst lange selbst den eigenen Alltag und die
eigenen Aktivititen zu bestimmen, wie aber auch moglichst lange zu Hause leben zu konnen oder Zugang zu
den fiir sich und das Leben relevanten Ressourcen zu haben. Eng mit der Selbstbestimmung verbunden ist die
Autonomie. Diese lésst sich in Anlehnung an ein Grundlagenpapier der WHO wie folgt definieren: «Autonomie
ist die Fahigkeit die fiir das Alltagsleben notwendigen personlichen Entscheidungen zu treffen, sie zu
kontrollieren und mit ihnen umzugehen, und zwar im Rahmen der personlichen Bediirfnisse und Préferenzen»
(WHO, 2002, S. 13). Es wird deutlich, dass die Bedingungen fiir die Fahigkeit, selbst zu bestimmen, hergestellt
werden missen. Dabei ist zu beachten, dass die dlteren und alten Menschen auch selbst die Kontrolle iiber ihre
Wiinsche und Bediirfnisse erlangen kdnnen. Ein dritter Aspekt, der nur implizit angedeutet wird, aber aus Sicht
der Professionellen wohl zu beachten ist, ist jener des Gewéhrenlassens. Aus sozialpddagogischer Perspektive
gilt es das mitzudenken, aber auch herzustellen. Bachmaier und Kiinzli (2006) diskutieren nebst Selbst-
bestimmung auch {iber Selbststindigkeit. Diese bezieht sich nicht nur auf die Autonomie einer Person, sondern
reicht von der Alltagsbewiltigung iiber die finanzielle Unabhéngigkeit bis hin zur Bildung. Wobei Letzteres so
verstanden wird, dass es nicht um das Wissen geht, sondern um ein «angemessenes Verhiltnis zwischen Mit-
und Umwelt» (S. 117f.). Ferner haben die gesellschaftlichen Entwicklungen einen massgeblichen Einfluss auf
die Ausgestaltung von Betreuung. Die geburtenstarke Generation der sogenannten Babyboomer wuchs in einem
gesellschaftlichen Milieu auf, das stark geprégt ist von Unabhéngigkeit und Autonomie. Der Wunsch, sich auch
bis ins hohe Alter moglichst unabhéngig fithlen zu konnen, ist bei dieser Generation stark ausgepragt (Knopfel
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et al., 2018, S. 24). Fiir die Sozialpadagogik gehoren das Herstellen und die Férderung von Selbstbestimmung
in vielen Lebensphasen zu einem prasenten Arbeits- bzw. Handlungsprinzip. Nachfolgend werden deshalb die
relevanten Aspekte, mit denen Selbstbestimmung nédher gefasst werden kann, weiter ausgefiihrt.

Beachten und respektieren des Willens und der Wiirde

Helmut Bachmaier (2014) zeigt auf, dass Werte der Alterskultur und Altersethik helfen, fiir dltere und alte
Menschen sogenannte «Handlungs-Spielrdume» zu entwerfen.» Diese geben Orientierung fiir die Lebensphase
Alter und sind «im Horizont von zwei Grundsétzen zu sehen». Als erster Grundsatz sollte im Alter «die
Selbstindigkeitsforderung durch Prévention und Lernen (Bildung) im Vordergrund stehen» und als zweiter
Grundsatz «von der lebenslang moglichen Forderung der Personlichkeitsentwicklungy ausgegangen werden
(S. 1). Dabei lassen sich laut Bachmaier Werte und «daraus folgende Handlungsappelle» wie Sicherheit,
Gesundheit, Aktivitit, Mobilitét, Partizipation und Erfahrung ableiten. Von Interesse ist der Hinweis auf den
Wert der Selbstindigkeit, der ausgerichtet ist «auf die eigene und unabhéngige Bewiltigung des Alltags» und
ermoglicht, «sein Leben weitgehend individuell und frei im Rahmen seiner Moglichkeiten» zu gestalten (ebd.).
In diesem Zusammenhang verweist er auf den Aspekt der «Wiirdey», der als ein «normatives Konzept
europdischer Zivilgesellschaften» in Anlehnung an Heinrich A. Winkler (2011) und als ein Element in dieses
normative Konzept gehort. Wenn mit «Wiirde» das selbststidndige Entscheiden und das freie Handeln gemeint
sind, dann gehort Wiirde ebenfalls zum Konzept der Selbststdndigkeit (2014, S.4).

Heinz Riiegger (2013) betrachtet den Begriff und die Handhabung von Wiirde im Zusammenhang mit dlteren
und alten Menschen und summiert, dass Wiirde «menschlichem Leben inhdrent — also wesensmadssig eigen ist,
einen normativen Anspruch darstellt — unabhéngig von allen empirischen Lebensumstinden; an keine
Bedingung oder Voraussetzungen gekniipft [ist] und darum unbedingt gilt; [sowie] allen Menschen gleich
zukommt und unverlierbar ist» (S.15). So umfasst laut dem Autor «Menschenwiirde einen vierfachen Anspruch»
der so lautet: Schutzes der personlichen Integritét; der Selbstbestimmung beziehungsweise Autonomie; der
grundlegenden Rechte— wobei insbesondere die Menschenrechte gemeint sind — und den Anspruch auf einen
elementaren Respekt vor der eigenen Person (keine Beschimung, Demiitigung oder Blossstellung) (vgl. S. 16f.)
gemeint sein konnen. Geméss Riiegger ergibt sich daraus «eine hilfreiche und praktisch relevante ethische
Grundorientierungy fiir soziales Handeln (S. 17). Es kann nicht immer sein, aus Grundorientierungen direkte
Handlungsanweisungen ableiten zu konnen, aber gerade dann, wenn &ltere und alte Menschen ihren Willen nicht
mehr in der Form dussern konnen, dass eindeutig klar wird, was sie sich wiinschen, konnen diese Elemente
helfen, den sogenannten «mutmasslichen Willen» des &lteren bzw. alten Menschen zu eruieren. Um diesen
festzustellen, ist das Initiieren und Durchfiihren eines gemeinsamen Entscheidungsprozesses'! zwischen lteren
und alten Menschen wie auch den Angehorigen und — wenn noétig der drztlichen Versorgung — zentral. Das
Einberufen eines solchen Entscheidungsprozesses konnte eine Aufgabe der Sozialpddagogik darstellen.

Im Zusammenhang mit der Wiirde und diesbeziiglichen moralischen oder ethischen Handlungen ist auch das
Thema Spiritualitit zu beachten. Altere und alte Menschen konnen verstirkt das Bediirfnis haben, iiber das
Sterben und den Tod zu sprechen oder auch diesbeziiglich Vorkehrungen (z B. letzte Wiinsche oder Patienten-
verfiigungen) zu treffen. Vielleicht dussern sie dabei neue oder ungewohnliche Wiinsche. Hier besteht fiir die
Sozialpddagogik auch die Moglichkeit, nebst geeigneten Lern-/Bildungsanldssen (vgl. Kapitel 6.3) auch als
Netzwerkerin aufzutreten, Triagen an geeigneten Stellen zu organisieren sowie auch die élteren und alten
Menschen auf diesem Weg mittels individueller Beratung zu begleiten oder die Beratung zu organisieren.

11 Jox et al. (2008) haben das Vorgehen, wie man den mutmasslichen Willen des Klientels eruieren kann grafisch festgelegt. Die
Darstellung ist verfiigbar unter: https://www.aerzteblatt.de/archiv/126804/Mutmasslicher-Wille-Eine-Entscheidung-im-

Miteinander.

41



Ankniipfungspunkte fiir «gute Betreuungy aus sozialpddagogischer Perspektive

Stellvertretend und/oder anwaltschaftliches Handeln

Wer fiihrt welche Handlung oder Unterstiitzung mit welcher Legitimation fiir wen aus? Im Zusammenhang mit
Betreuung wird davon gesprochen, dass nicht nur férdernde, sondern genauso fiirsorgliche Handlungen im
Zentrum stehen (vgl. u.a. Heinzmann et al., 2020; Bernhard Dietz, 2011). Diese Differenz verdeutlicht, dass
zwischen diesen beiden Aspekten unterschieden werden muss, gerade auch um den Begriff «gute Betreuung»
zu fassen. Denn nicht alles was «gut gemeinty ist, muss auch zwingend «das Richtige oder das Gute» fiir die
Person sein, der man eine Unterstiitzung anbietet. Was sich in der Praxis wohl als Herausforderung darstellen
kann, wenn keine Eckwerte oder Leitlinien vorhanden sind, die aufzeigen, wie sich forderndes, fiirsorgliches
und stellvertretendes Handeln tiberhaupt zeigen. Die Vermutung liegt nahe, dass sich nur schon das Beschreiben
von moglichen abgrenzenden Elementen fiir die eben genannten Begrifflichkeiten als unterstiitzend erweisen
kann, auch wenn es darum geht, abzukléren, ob stellvertretende Handlungen im Interesse des élteren oder alten
Menschen erfolgen soll und ob damit auch eine «gute Betreuung» geleistet wird.

Im Umgang mit Menschen mit einer Beeintrichtigung wird diese Differenz zwischen stellvertretendem und
fiirsorglichem Handeln in der Fachliteratur vielfach beschrieben. Beispielsweise bezogen auf rechtliche Aspekte
wie z B. auf die Urteilsfahigkeit und damit auch auf die Geschéftsfahigkeit von Menschen mit einer kognitiven
Beeintrichtigung (vgl. u.a. Karl-Ernst Ackermann & Markus Dederich (2011). Die dort aufgeworfenen Fragen
nach der Urteilsfahigkeit wie auch nach der Geschéftsfahigkeit stellt sich ebenfalls bei &lteren und alten
Menschen. Mit zunehmendem Alter steigt in der Regel auch der Bedarf an Handlungen, welche stellvertretend
wahrgenommen werden miissen. Gesetzliche Regelungen geben hierzu eine Orientierung, doch in der
sozialpddagogischen Praxis stellen sich im alltdglichen ambulanten wie auch stationdren Umgang mit &lteren
und alten Menschen viele weitere Handlungen, die teils nicht sogleich auch rechtliche Beziige aufweisen und
wo es gilt, stets so zu handeln, wie es die Klientin oder der Klient wiinscht. Aner (2013) bringt die advoka-
torischen Wirkungen von sozialarbeiterischen Handlungen in die Diskussion ein und orientiert sich dabei am
Konzept von Micha Brumlik. Folgt man Brumlik (2004) und seinen Ausfilhrungen zur Legitimation
pidagogischer Eingriffe, die zwar urspriinglich auf den Kinder- und Jugendbereich fokussieren, so ldsst sich
festhalten, dass stellvertretende Handlungen stets so erfolgen miissen, dass die Interessen dem Wohl oder dem
mutmasslichen Willen der Klientinnen oder der Klienten weitgehend entsprechen. Dass diese Handlungen
eigentlich nur voriibergehend sind und dass Beeintrachtigung der korperlichen oder geistigen Integritit immer
neu beurteilt werden miissen, sind weitere wichtige Pfeiler (S. 168). Das bedeutet, die oder der Betreuende hat
stets die Aufgabe, den Willen/Wunsch des zu Betreuenden zu eruieren, was sich unter gewissen Umsténden,
z.B. bei Demenz, nicht ganz einfach gestaltet.

Kndpfel et al. (2020) weisen explizit auf diese Herausforderung in der Phase des sogenannten fragilen Alters
hin. Das heisst, in jener Phase, in der gesundheitliche Beschwerden, funktionale Einschrankungen und soziale
Verluste ein autonomes Leben behindern und der Alltag sich nicht mehr ohne Unterstiitzung Dritter bewiltigen
lasst. Pointiert weisen sie darauf hin, dass auch Menschen, die auf diese Unterstiitzung angewiesen sind, ein
Recht auf Selbstbestimmung und freie Willensdusserung haben. Selbstbestimmung wird dabei als Zusammen-
spiel von Abhdngigkeit und Unabhingigkeit gesehen, das sowohl aktiv als auch passiv geschieht. Es geht hier
auch um ein «gestalten und gestalten lassen» (S. 51). Die Herausforderung hierbei ist, Entscheide fiir den &lteren
und alten Menschen wirklich unabhéngig von der betreuenden Person zu ermdglichen und die Einschétzung des
Betreuenden lediglich anregend und dialogisch einzubringen, sodass der dltere Mensch den Entscheid unab-
héngig vom Betreuenden fillen kann. Dies bedingt die Schirfung des Bewusstseins der Professionellen bzw. der
Betreuenden mit der Thematik und die Auseinandersetzung mit der Frage, dass stellvertretendes Handeln vor-
mundschatftlich, flirsorglich oder aber auch paternalistische Ziige annehmen kann. So haben auch betreuungsbe-
diirftige dltere Menschen das Bediirfnis, «in ihrer Besonderheit wahrgenommen zu werden und ein mdglichst
gewoOhnliches Leben nach ihrer eigenen Vorstellung zu fithren» (S. 52). Zudem ist darzulegen, wie sich die als
notwendig eingeschétzte Stellvertretung in den konkreten Umstinden und Angelegenheiten legitimieren lasst.
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Die Position der oder des Stellvertretenden ist nur so lange legitim, wie sie den Anspriichen der durch ihn
vertretenen Person gerecht wird und diese also sichtbar bleiben. Die Stellvertretung verliert dann ihre
Legitimation, wenn die Vertretenen die oder den Stellvertretenden ablehnen oder diejenigen gegeniiber denen
Anspriiche der Vertretenen vorgetragen werden, den Stellvertreter nicht ldnger als solchen akzeptieren. Diese
Hinweise kniipfen unmittelbar an jene der unter Lebenswelt und Lebensbewiltigung dargelegten zentralen
Anliegen fiir die Gestaltung der Betreuung an, wie z B. die Riicksichtnahme auf biografische und milieu-
spezifische Bewiltigungs- und Verarbeitungsstrategien oder das Wissen um das Streben nach Wiedererlangen
der psychosozialen Handlungsfahigkeit, um so Selbstwert, Anerkennung und Selbstwirksamkeit zu erfahren.

Eigene und professionelle Haltungen zum Alterwerden

Ein respektvoller Umgang mit élteren Menschen zu haben, bedeutet auch, sich der eigenen Haltung in Bezug
auf das Altwerden bewusst zu sein. Diese Haltungen konnen durch eigene, aber insbesondere auch durch
gesellschaftliche Erfahrungen massgeblich geprigt werden. Im Zusammenhang mit Haltung spielen daher die
Vorstellungen iiber das Altern bzw. das gute Altern eine massgebliche Rolle. Friiher war der Blick auf das
Altwerden eher defizitorientiert, man sah, was alles spater einmal nicht mehr machbar sein wird. Altern wurde
gemaiss Hopflinger (2020) gar als passiv zu erleidenden Prozess taxiert (S. 8). Auch Butler (1969) sprach davon,
dass Alter eher als Stigma betrachtet wird. Vielfach wird hier vom sogenannte Defizitmodell gesprochen. Dieses
fokussierte auf die nachlassende geistige und physische Leistungsfahigkeit, die eingeschrinkte Gesundheit und
die sich verlangsamenden Psychostrukturen (vgl. Dieck und Naegele, 1993, zit. in Brackes & Clemens, 2013,
S. 60; Dietz, 2011, zit. in Meyer, 2019, S.46). Das Modell betonte die negativen Seiten des Alterwerdens mit
einem Fokus auf Verluste unterschiedlicher Art. Gepriagt durch den gesellschaftlichen Wandel und der
Feststellung, dass Menschen im Alter auch gesundheitlich langer fit bleiben, kam es zu einer Umorientierung:
weg vom defizitdren hin zu einem gestaltbaren, aktiven Blick auf das Alter und Alterwerden. Das «produktive
Alter» (Dietz, 2011, S. 343) stand im Mittelpunkt und sorgte dafiir, dass sich positive Altersbilder entwickelten.
Diese neuen Leitbilder und Konzepte erdffneten Handlungsspielriume fiir dltere und alte Menschen.
Kompetenzen und Féhigkeiten und nicht Defizite riickten ins Zentrum. Das Kompetenzmodell, das sich in
Anlehnung an Hans Thomae und seine kognitiven Alterstheorien (vgl. dazu Kruse, 2006, S. 32) etablierte, stiitzt
sich auf das subjektive Erleben des Alterwerdens und die Interpretation durch die #lter werdenden Menschen.
Thomae geht dabei von drei Grundannahmen aus, die gerade auch filir das sozialpddagogische Handeln eine
wesentliche Rolle spielen konnen. Diese drei Grundannahmen lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- Verhaltensidnderungen stehen mit den subjektiv erlebten Veréinderungen der Umgebung in einem
engen Zusammenhang.

- Verinderungen werden in Abhéngigkeit von den bewussten und unbewussten Bediirfnissen und
Erwartungen der alternden Menschen selbst, aber auch in Abhangigkeit von den sie umgebenden
Menschen, erlebt.

- Das Ubereinstimmen wie auch das eigene Erleben einer Ubereinstimmung von kognitiven Strukturen
und eigenen Bediirfnissen, ist eine wichtige Voraussetzung fiir ein zufriedenes Altern. Je mehr eine
Ausgewogenheit zwischen Bediirfnissen und erlebter Realitdt vorhanden ist, desto zufriedener ist man
im Altersprozess (vgl. Brackes & Clemens, 2013, S. 101).

Damit fokussiert das Kompetenzmodell auf alle Fahigkeiten und Fertigkeiten der betroffenen Person. Diese
sollen zudem auch immer im Verhiltnis zur Umwelt, in der sich die &ltere oder alte Person befindet,
miteinbezogen werden. Kompetenz meint hier, sich an den Féhigkeiten zur «Aufrechterhaltung eines
personlichen zufriedenstellenden und selbstverantwortlichen Lebens» zu orientieren (Kruse & Lehr, 1999,
S. 195). Genau dieses Vorgehen und dieses Verhiltnis zwischen subjektivem Erleben und objektiven
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Machbarkeiten versucht die Sozialpddagogik in ihrer Beratung zu erfassen, um die Unterstiitzung an der
grosstmdoglichen Selbstbestimmung zu orientieren.

Damit verbunden kann auch auf die eigene und die professionelle Haltung der Fachpersonen verwiesen werden.
Die eigene Haltung gegeniiber dem Alter wie auch dem Altwerden wird relevant, prigt doch das eigene Bild
auch die Vorstellungen iiber Selbstbestimmung. Auch die in der Gesellschaft vorhandenen Altersleitbilder
konnen als «bildhafte Vorstellungen» verstanden werden, die Informationen, Eigenschaften, Rollenerwartungen,
Werte, aber auch Meinungen iiber dltere und alte Menschen vermitteln oder eben auch untermauern kdnnen
(Schmitt, 2004, zit. in Backes und Clemens, 2013, S. 59). Altersleitbilder konnen auch zu Deutungs- und
Orientierungsmustern werden, was in einer bestimmen Alternsphase noch mdglich ist oder eben nicht. Sie
konnen dem sozialpddagogischen Handeln eine Orientierung geben, konnen aber auch sehr subjektiv geprigt
sein und auch auf normativen Vorstellungen oder Uberzeugungen basieren. Solche Vorstellungen kénnen in
einem negativen Sinne dazu fithren, dass Altersstereotypen vorhanden sind und z B. élteren und alten Menschen
gewisse Eigenschaften zugeschrieben bzw. nicht mehr zugeschrieben oder gar aberkannt werden. Fiir die
Sozialpiddagogik bedeutet das, dass sie hier eine wesentliche Rolle einzunehmen hat, Stereotypen, aber auch die
damit verbundenen Polarisierungen zwischen «abhingig/nicht abhéngig» oder eben «selbstbestimmt/nicht mehr
selbstbestimmty sichtbar zu machen und dann auch zu reduzieren (Dietz, 2011, S. 348 und Meyer, 2019, S. 52).

Selbstverantwortung und Personlichkeitsentwicklung

Im Konzept des Empowerments spielen das Erleben von Selbstwirksamkeit, sozialer Gerechtigkeit und
Partizipation eine zentrale Rolle. In Anlehnung an Helmut Lambers (2013) hat die Soziale Arbeit die Aufgabe,
Menschen «bei der Wahrnehmung ihrer eigenen Rechte und Interessen und der Ubernahme von Selbst-
verantwortung zu unterstiitzen» (S. 318). Da das Konzept seine Urspriinge in der Biirgerrechtsbewegung hat, ist
eines der zentralen Anliegen, Menschen dazu zu befdhigen, «Zugidnge zu den politischen Entscheidungs-
prozessen zu finden, die als Ursache fiir Benachteiligung gelten konnen» (ebd.). Insofern wird der Mensch «nicht
als hilfebediirftiges Méngelwesen, sondern als kompetenter Akteur seiner eigenen Lebensgestaltung gesehen.
(...) Sozialer Arbeit wird dabei die Rolle zugedacht, den Menschen zu einem Riistzeug fiir ein eigen-
verantwortliches Lebensmanagement zu verhelfen» (S. 319) und zwar iiber Strategien, die Erfahrungen von
Selbstwirksamkeit vermitteln. So versteht sich Empowerment als eine Grundhaltung sozialarbeiterischen
Handelns. Dabei wird der Begriff als teilweise unscharf kritisiert, da er sehr oft die Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen fiir Lernprozesse ignoriert. Bestitigt wird jedoch, dass er in den meisten modernen sozial-
padagogischen und sozialarbeitswissenschaftlichen Theorien als Grundgedanke bereits vorhanden ist (S. 321).
Wichtig im Kontext des vorliegenden Projektvorhabens ist der Gedanke, dass Empowerment «ausdriicklich auf
selbstbestimmte Lern- und Handlungsprozesse» fokussiert (ebd.). Dabei muss sowohl die Herstellung der dazu
ndtigen Selbstwirksamkeit als auch Selbstverantwortung beachtet werden.

Zudem geht es um ein «Gewahren lassen» im Umgang mit dlteren und alten Menschen. Es kann im Alltag immer
wieder Situationen geben, in denen Bediirfnisse oder Wiinsche von dlteren und alten Menschen gedussert
werden, die von professioneller Seite als unverniinftig oder unpassend angesehen werden. Hier gilt stets, den
Einfluss von normativen Vorstellungen kritisch zu hinterfragen, denn dltere und alte Menschen sollten wo immer
moglich ihre Selbstverantwortung erhalten. Ideen und Wiinsche sind zu respektieren, solange dabei z B. keine
Selbstgefdhrdung zu erkennen ist. Im Zusammenhang mit der Selbstverantwortung kann auch die Personlich-
keitsentwicklung stehen. Es gilt, die Personlichkeitsentwicklung so lange wie nur mdglich zu stirken und/oder
zu erhalten. Dazu gehoren, wie an verschieden Stelle ausgefiihrt, die Lebenslagen, die verschiedenen Lebensstile
sowie die genannten Routinehandlungen und die personenbezogenen Merkmale zu integrieren. Wie das u.a. der
Sozialpddagogik gelingen kann, wird nachfolgend zusammenfassend visualisiert.
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7 Visualisierung der Ankniipfungspunkte

In Kapitel 6 wurden pro Arbeitsprinzip die aus der Literatur eruierten Grundlagen und Aspekte aus Sicht der
Sozialpddagogik dargelegt. Die Ergebnisse werden nun in Form einer visuellen Zusammenfassung présentiert
(vgl. Abbildung 3, Seite 46). Diese dient als Ubersicht, um die bisherigen Aspekte guter Betreuung aus

sozialpddagogischer Perspektive auf die Arbeits- und Handlungsprinzipien zu verorten.
Die Grafik auf der nachsten Seite ist wie folgt aufgebaut:

Im Zentrum befindet sich die wichtigste Maxime, an der sich eine gute Betreuung im Alter auszurichten hat. Es
geht um die Férderung und den Erhalt der Lebenszufriedenheit, damit auch im Alter ein sinnerfiilltes Leben
moglich bleibt. Diese Maxime ist umgeben von den vier fiir die Sozialpddagogik als relevant angesehenen
Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien. Fiir jedes der vier Prinzipien folgt in den blauen Feldern eine Aufzihlung
von moglichen Indikatoren. Diese dienen dazu, das entsprechende Prinzip ndher zu beschreiben. Zudem zeigt
die Grafik sogenannte iibergeordnete Indikatoren, die sich auf alle vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien
beziehen.

Welche Auspragungen die genannten Indikatoren in der Praxis annehmen konnen bzw. wie sich die Indikatoren
zeigen, welchen Einfluss sie und auch die libergeordneten Indikatoren auf die vier Arbeitsprinzipien und damit
auf das Handeln in der Praxis haben, bedarf weiteren empirischen Untersuchungen. Diese folgen in der Projekt-

phase 2 mit Fokus auf die Praxis. Zuvor werden im folgenden Kapitel 8 die Indikatoren einzeln naher vorgestellt.
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Abbildung 3: Visualisiertes Modell der Indikatoren (eigene Darstellung Stadelmann & Kessler, 2021)
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8 Indikatoren fiir «gute Betreuung» im Alter aus Sicht
der Sozialpadagogik

Nachfolgend werden die im visualisierten Modell dargelegten Indikatoren ndher beschrieben. Das dient der
Beantwortung der Fragestellung 4 (vgl. Kapitel 2.3).

Unter einem Indikator wird eine beobachtbare Variable verstanden, die mogliche Auspriagungen von
theoretischen Konstrukten sichtbar macht (Nicola Déring und Jiirgen Bortz, 2016, S. 228). Vorliegend bedeutet
das, es sollen beobachtbare Variablen fiir die pro Arbeits- bzw. Handlungsprinzip genannten Indikatoren dar-
gelegt werden. Zuerst folgt die Nennung mdglicher, beobachtbarer Kriterien fiir die iibergeordneten Indikatoren
und dann die Nennung der jeweiligen Indikatoren der Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien.

8.1 Ubergeordnete Indikatoren

Themen wie Armut, Diversity oder Sucht, aber auch der alltigliche Umgang mit &lteren und alten Menschen
spielen fiir eine gute Betreuung im Alter eine relevante Rolle. Es gilt, diese nicht nur zu thematisieren, sondern
in die Betreuung einzubinden. Ebenso naheliegend ist es, dass sich diese Themen im Umgang mit dlteren und
alten Menschen in unterschiedlicher Intensitét, verschiedenen Auspragungen und Settings zeigen und somit auch
eine je individuelle Wirkung auf die vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien entfalten konnen. Deshalb werden
diese Themen nachfolgend als Indikatoren mit iibergeordneter Wirkung zusammengefasst. Folgende Indikatoren
bzw. Auspriagungen dieser gehoren dazu:

Gestaltung des dialogischen Verstindigungsprozesses

- Uberginge in den Lebensphase von und mit dlteren und alten Menschen gemeinsam beachten
und bearbeiten.

- Immaterielle und materielle Ressourcen im Dialog sichtbar machen und individuelle Potenziale
offenlegen.

- Kommunikation auf Augenhdhe pflegen und umsetzen.

Umsetzung der (professionellen) Haltung im Umgang mit élteren und alten Menschen und
Bewusstsein iiber das Altern bzw. Alterwerden

- Orientierung an vorhandenen Kompetenzen und Ressourcen und nicht an Defiziten und am
Verlust von Fertig- und Fahigkeiten.

- Sich kilmmern und fiirsorglich sein, aber nicht paternalistisch und bevormundend handeln.

- Die eigenen (professionellen) Haltungen implizit und explizit im Umgang mit dlteren und
alten Menschen leben und in die Betreuung einbringen.

Vorhandensein/Nicht-Vorhandensein von intergenerationellen Beziehungen

- Beachten von Bediirfnissen und Bedarfen von «jungen Alten» und «alten Alteny.
- Gewihrleistung von Betreuung durch jiingere und éltere Fachkrifte (Generationenmix).
- Beachten und Integrieren von dlteren und alten Menschen als Ressourcen in der Betreuung.
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Indikatoren fiir «gute Betreuung» im Alter aus Sicht der Sozialpddagogik

Sichtbarmachen und Thematisieren von institutionellen und sozialen Rahmenbedingungen

- Erkennen von forderlichen oder hinderlichen Arbeitsbedingungen sowie strukturellen und
institutionellen Rahmenbedingungen (z. B. Wohnsetting, Ausstattung der Institution, [sozial-]
raumliche Verortung), um die vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipien umzusetzen.

- Erkennen und Sichtbarmachen von Regelungen des Zusammenlebens innerhalb einer Institution
und diesbeziigliche positive und negative Machtstrukturen (z B. Mitsprache/Entscheidungs-
moglichkeiten von Personal/Bewohnenden, z B. Bewohner/-innen-Rat, Senioren/-innen-
vereinigung, Besuchsregelungen).

Anerkennung von Vielfalt/Diversity

- Anerkennen von unterschiedlichen Lebensentwiirfen und Partnerschaften.
- Offenes Thematisieren, Respektieren und Beachten von spirituellen Hintergriinden der dlteren
und alten Menschen (z. B. Religiositit/Glaube, Nicht-Glaube).

Anerkennung von Migration/Kultur

- Anerkennen und akzeptieren von kulturellen Hintergriinden und Gewohnheiten/Ansichten.
- Anerkennen, sichtbarmachen und thematisieren (lassen) von personlichen Lebensgeschichten
(z.B. Flucht- und Kriegserlebnisse, dramatische Verluste oder Erlebnisse).

Suchtthematiken und psychische Krankheiten

- Suchtverhalten von ilteren und alten Menschen sichtbarmachen und thematisieren.
- Folgen von (fritheren) Suchtverhalten in die Betreuung miteinbeziehen (z. B. Verhaltens-
dnderungen, Angste).

Sichtbarmachen von Armut/Abhiingigkeiten

- Finanzielle und soziale/gesellschaftliche Abhéngigkeiten infolge Armut erkennen und
thematisieren.

- Herausforderungen und institutionelle Probleme infolge Armut bezogen auf die Betreuung
erkennen und auch hinterfragen.

Umgang mit Sterben und Tod

- Thematisieren und Sichtbarmachen des Sterbens, auch im institutionellen Kontext.

- Aufgleisen und Initiieren von Prozessen beziiglich des Sterbens, Umgang mit Verlust/dem eigenen
Tod (z B. durch Bildungsanlésse, durch Gesprachsgefasse, durch Sichtbarkeit in der Institution).

- Umgang mit Verlust und Sterben von anderen geliebten Menschen oder Menschen in der gleichen
Institution (Anteilnahme).

Nachfolgend werden nun die Indikatoren bzw. die Ausprigungen fiir die vier vorliegend als massgeblich

erachteten sozialpddagogischen Arbeits- und Handlungsprinzipien néher erortert.
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8.2 Indikatoren fiir Lebenswelt und Lebensbewaltigung

Folgende Indikatoren bzw. dahinterstehende Auspriagungen konnen zur Beachtung der Lebenswelt und zur
Starkung von Lebensbewiéltigung von dlteren und alten Menschen beitragen:

Individueller Lebensstil und Lebensfiihrung beriicksichtigen, erfragen, respektieren und

integrieren

- zB. personliche Alltagsgestaltung, Routinehandlungen beriicksichtigen, Geselligkeit — Riickzug

respektieren, Vereinsleben, Freundeskreis, Besuche, Familie.

- Anerkennen und Mitbeachten der sozialen Schicht/Herkunft (z B. Mittelstand/eher gehobene
Schicht und/oder Arbeiterschicht). Sensibilitit fiir eigene berufliche und private (Lebens-)
Biografie.

- Verarbeitungsstrategien (z B. von Krisen) von élteren und alten Menschen anerkennen und
fordern.

- (Eigene) Wiinsche und Bediirfnisse in den Alltag integrieren (vgl. dazu auch Lebensqualitit).

Lern- und Bildungsprozesse initiieren und anbieten

- Initiieren und Mdglichkeiten erschaffen, Bildungs- und Lernanlésse fordern.

- Versténdnis fiir non-formale und informelle Bildungsanlédsse und diese initiieren
(z.B. Diskussionsgruppen/Erzéhlcafé/Biografiearbeit).

- Umgang mit Krisen und Bewiltigung von herausfordernden Ubergingen in den unterschiedlichen
Phasen des Alterns (physisch/psychisch).

- Unterschiedliche Bewaltigungsstrategien suchen, initiieren, reaktiveren.

- Kompetenzen stirken, damit soziale Anerkennung und die Stirkung des Selbstwerts wiedererlangt
werden konnen (vgl. dazu auch Indikatoren zu Lebensqualitit).

- Beachten von bildungsungewohnten als auch bildungsgewohnten dlteren und alten Menschen.

Soziale Netzwerke (re-)aktivieren

- Innerhalb und ausserhalb der Institutionen (re-)integrieren, (re-)aktivieren.
- Soziale Verbindungen neu erschaffen.

Hilflosigkeit erkennen und beseitigen

- Hilflosigkeit im Alltag von élteren und alten Menschen erkennen, verorten und bearbeiten.
- Aufzeigen von Strategien zur Uberwindung eigener Hilflosigkeit.

8.3 Indikatoren fiir Lebensqualitat

Folgende Indikatoren konnen die Lebensqualitit der élteren und alten Menschen in der Betreuung stiitzen,
fordern oder gar verbessern:

Aktives Altern umfassend verstehen

- Respektieren von Aktivitit/aktiv-sein, aber auch dem Willen, «nicht-aktiv» zu sein.

- Anerkennen von unterschiedlichen Charakteren/Personlichkeiten (eigenes «sein» férdern,
aber auch gewihren lassen).

- Priifen von institutionellen Bedingungen und von Bedingungen, die sich im Umgang mit dlteren
und alten Menschen erst herstellen und die «Aktivitit/Nichtaktivitaty fordern oder verhindern.
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Individuelle Fihigkeiten, Begabungen und Kompetenzen erkennen und stiirken

Erkennen von individuellen Féhigkeiten, Begabungen und Kompetenzen von dlteren und alten
Menschen.

Erfragen, sichtbarmachen, beriicksichtigen und respektieren dieser Fahigkeiten und diese in den
Alltag integrieren.

Individuelle Wiinsche, Bediirfnisse und Routinen beachten

Ermitteln und weiterhin ermdglichen/sicherstellen von bisher gelebten Routinen.
Gewihrleisten von Sicherheit und Stabilitét durch das Beachten, Sicherstellen und Integrieren
von Wiinschen und Bediirfnissen (vgl. auch Umsetzung bei Indikatoren zu Lebensfiihrung).

Individuelle Sicherheit gewihrleisten

Korperliche und psychische Sicherheit/Unversehrtheit garantieren (Vulnerabilitit), Sorgen
und Angste (wenn womdglich auch unbegriindete) ernst nehmen.
Abklarungen/Gewahrleisten von finanzieller Unterstiitzung und Absicherung (z B. Sozial-
beratung, Triagen an geeignete Fachstellen).

Aktive Sorge

Im Umgang mit élteren und alten Menschen ein aktives Sorgeverstdndnis umsetzen:
Verstiandnis von Sorge, Sorge tragen, sorgsam sein.

Nicht bevormunden oder gar entmiindigen in der Umsetzung der téglichen Betreuung
(vgl. Selbstbestimmung).

8.4 Indikatoren fiir Partizipation und Teilhabe

Folgende Indikatoren tragen dazu bei, die Partizipation und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben der &lteren

und alten Menschen in der Betreuung zu stiitzen, zu fordern oder gar zu verbessern:

Moglichkeiten des Erlebens von Partizipation schaffen

Sichtbarmachen, Herstellen und Erweitern von Beteiligungsgefdssen und so
Handlungsspielrdume auf unterschiedlichen Ebenen er6ffnen und ermdglichen.
Bildungs- und Lernanlésse initiieren und auch den unterschiedlichen Bildungs-/Kultur-
hintergriinden anpassen.

Moglichkeiten auf individueller/gruppenspezifischer Ebene in der Interaktion (Alltags-
gestaltung) schaffen.

Negative Abhéngigkeiten erkennen

Verringern oder aufldsen von entmiindigenden und/oder entwiirdigenden Abhéngigkeiten.

Partizipation und Teilhabe unter Abhingigkeit positiv gestalten
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Indikatoren fiir «gute Betreuung» im Alter aus Sicht der Sozialpddagogik

Verschiedene Ausprigungen von Partizipation kennen

- Erkennen von verschiedenen Auspridgungen von Partizipation und wo notig (um-)gestalten
dieser Auspriagungen (z. B. Mitentscheiden/Mitbestimmen, Mitverantwortungen,
Selbstverwaltung).

8.5 Indikatoren fiir Selbstbestimmung und Empowerment

Folgende Indikatoren sorgen dafiir, dass dltere und alte Menschen eine Betreuung erhalten, die Selbst-

bestimmung und damit auch Empowerment unterstiitzen, fordern oder gar verbessern:
Wertschitzung und Respekt

- Vorleben und walten lassen von Wertschétzung und Respekt gegeniiber der Individualitét
und des Eigensinns von dlteren und alten Menschen (z. B. keine Wertung von Wiinschen,
Ideen, Handlungen).

- Respekt entgegenbringen, auch bei herausfordernden Situationen.

- Unterstiitzung bieten, um den Respekt auch von anderen élteren und alten Menschen einfordern

zu konnen.
Autonomie, Eigenverantwortung und Selbstverantwortung gewéhrleisten

- Situationen erkennen, in denen dlteren und alten Menschen Autonomie/Eigenverantwortung
iibergeben werden kann.

- Wo immer moglich Eigenverantwortung iibergeben.

- Altere und alte Menschen als Expertinnen und Experten ihres eigenen Lebens ansehen,
gewéhren lassen.

Kontrolle iiber die eigenen Lebensumstiinde (er)langen

- Wo immer moglich die eigene Kontrolle der dlteren und alten Menschen erhalten und/oder
helfen (wiederzu-)erlangen um die eigenen Lebensumsténde meistern zu kdnnen.

- Kontrolle in positive und respektvolle Abhéngigkeiten verwandeln.
Kommunikative Transparenz herstellen

- Uber die institutionellen oder vertraglichen Vorgaben/Abldufe des Alltags stets kommunikative
Transparenz herzustellen versuchen.
- Kiritik oder Herausforderungen erkldrend und nicht wertend begegnen.

Selbstbestimmung unter Abhiingigkeit gestalten

- Sich der tiglich anfallenden stellvertretenden Handlungen im Umgang mit dlteren und alten
Menschen iiberhaupt bewusst machen; angemessene Stellvertretung gewéhrleisten.

- Unterstiitzung bieten, damit die Herrschaft iiber wichtige Angelegenheiten von dlteren und
alten Menschen (wieder-)erlangt werden kann (z B. mittels Ubergangspflege).

- Selbstbestimmungsfihigkeit der dlteren und alten Menschen eruieren und fiir jede Situation neu
deuten, gerade bei stellvertretenden Handlungen und auch dann, wenn die Person ihre
Bediirfnisse nicht mehr verbal dussern kann (mutmasslicher Wille).

- Stellvertretende Handlung priifen und abklédren, so dass die Selbstbestimmung stets eingehalten
wird (mandatiert sein).
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9  Fazit und Ausblick

Fasst man das Alter als eine gestaltbare und hochst individuelle Lebensphase auf, so ergibt sich daraus die
Notwendigkeit, diese Lebensphase und die damit verbundenen Gestaltungsspielrdume zu erhalten, sichtbar zu
machen oder gar neu zu erdffnen. Genau dort kann und muss Sozialpddagogik ansetzen. Schreibt man ihr zu,
dass sie gar die Disziplin ist, die diese Raume teils erst liberhaupt freilegen kann, ist ihre Rolle im Bereich der
Betreuung von ilteren und alten Menschen womoglich gar unbestritten. Sie muss sich also als ein Handlungsfeld
im Bereich von Betreuung im Alter etablieren. Die Frage ist, wie sie sich etablieren kann und soll, gerade auch
im Zusammenspiel mit den anderen Akteurinnen und Akteuren, welche in der Betreuung von élteren und alten
Menschen involviert sind. Mit dem Prozess des Alterwerdens kénnen sich Situationen ergeben, in denen
«spezifische Bewiltigungsherausforderungen» (Karl, 2010 zit. in Meyer, 2019, S. 46) mit unterschiedlichen
Unterstiitzungsleistungen angegangen werden sollten. Diese Leistungen oder Tatigkeiten kdnnen sich in ihrer
Intensitdt, Auspridgung, aber auch in ihren Zielsetzungen unterscheiden. Das stellt unterschiedliche An-
forderungen an eine gute Betreuung, was auch im Phasenmodell von Knopfel et al. (2018) bereits sichtbar wird.
Wie gezeigt werden konnte, er6ffnen sich fiir die Sozialpddagogik pro Phase unterschiedliche Moglichkeiten fiir
das Tatigwerden (vgl. Kapitel 6.2). Sozialpadagogik kann sichtbar oder weniger sichtbar, gestaltend und/oder
intervenierend, sicherstellend oder aufzeigend sowie direkt oder indirekt agieren.

Das vorliegend gewédhlte methodische Vorgehen, die systematisch recherchierte Literatur bezogen auf die
ausgewdhlten vier Arbeits- und Handlungsprinzipien aus der Sozialpidagogik zu durchkdmmen und
herauszuarbeiten, was sich zu den einzelnen Prinzipien in Bezug auf Betreuung bestimmen lésst, erwies sich als
sehr fruchtbar. Die Visualisierung in Kapitel 7 zeigt die entsprechenden Ergebnisse pro Arbeitsprinzip auf.
Sozialpddagogisches Handeln wird somit ein um einiges fassbarer. Darauf aufbauend konnten in Kapitel 8 die
herausgearbeiteten Indikatoren und entsprechende Auspragungen genauer beschrieben werden um dem Ziel, die
vier Arbeits- bzw. Handlungsprinzipen beobachtbarer zu machen, ndher zu kommen. Zudem ergaben sich aus
der Literaturrecherche Ergebnisse zu wichtigen gesellschaftlichen Themen im Alter wie Armut, Diversity,
Migration oder auch Sucht, die ibergeordnet eine Wirkung auf das sozialpddagogische Handeln und damit auch
auf die vier Prinzipien entfalten kdnnen.

Das «Sozialpddagogische» in der «guten Betreuung im Alter» gewinnt mit den vorliegenden Ergebnissen eine
erste wichtige theoretische Konturierung. Nun gilt es, die Projektphase 2 anzugehen, in der mittels Beobach-
tungen und Videoanalysen im stationdren und ambulanten Bereich, die Auspragungen der dargelegten
Indikatoren erfasst werden sollen. So ldsst sich praxisnah beschreiben, wie sich Sozialpddagogik im Umgang
bzw. in der Betreuung von &lteren und alten Menschen in unterschiedlichen Settings zeigt und sich auch in
Abgrenzung zu anderen Professionen, wie auch zu ehrenamtlich Tétigen, verorten ldsst. Das favorisierte
Hauptziel des Gesamtprojekts ist es, sozialpddagogischen Handlungen im Umgang mit dlteren und alten
Menschen mehr Visibilitét zu geben, damit klarer wird, wie sich die Sozialpddagogik im Feld der Betreuung im
Alter einbringt und positioniert. Aus den empirischen Daten der Projektphase 2 sollen auch weitere
Empfehlungen fiir die Praxis und damit fiir den Einsatz von sozialpadagogischen Fachpersonen in der Betreuung
erarbeitet werden. So soll deutlich werden, an welchen Aspekten sich eine «gute sozialpddagogische Betreuung
von dlteren und alten Menschen» konkret zu orientieren hat. Die Empfehlungen sollen der Praxis zudem helfen,
die Rolle der Sozialpddagogik innerhalb von Institutionen besser zu verankern und in Bezug auf die darin bereits
titige Profession der Pflege zu kldren. Ob diese Empfehlungen dann auch als Qualitdtsmerkmale von guter
Betreuung gelten konnen, wird sich nach Abschluss der Projektphase 2 weisen. Vorliegend wurde nun erstmal
deutlich, dass Sozialpddagogik eine der Playerinnen im Feld von guter Betreuung darstellt, fiir die es auch an
oberster Stelle steht, dass éltere und alte Menschen so lange wie nur moglich ein erfiilltes und selbstbestimmtes
Leben im Alter und mit dem Altern fiihren kdnnen. Sie verfiigt zudem iiber ausgewiesene Methoden, genau das
auch umzusetzen.
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