
Lang niet iedereen kan gelijke tred houden met de digitalisering en technologisering van de samenleving. Een groeiende 

tweedeling ligt op de loer tussen mensen die volwaardig kunnen deelnemen aan de digitale maatschappij en mensen die 
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burgers hulpbehoevend raakt en het risico loopt op uitsluiting, 
bijvoorbeeld in het onderhouden van sociale relaties en het 
bewaken van de eigen gezondheid. Volgens experts beslaat deze 
groep 10 tot 25% van de bevolking. Daartegenover staat een klei-
ne groep koplopers: de ‘digitale elite’ die goed op de hoogte is 
van technologische ontwikkelingen en optimaal in staat is om de 
kansen van de digitale samenleving te benutten. In het midden 
zit een grote middengroep. Deze groep bezit wel basiskennis, 
maar beschikt in beperkte mate over complexe vaardigheden. 
Veelal zijn het actieve online gebruikers die zich bewust zijn van 
online kansen en risico’s, maar minder in staat zijn om daarnaar 
te handelen. Ook in deze categorie vallen de meer afwachtende, 
noodzakelijke gebruikers van technologie die redelijk onzeker zijn 
over de digitale samenleving en een beperkte interesse hebben 
in de digitale ontwikkelingen. Naarmate de samenleving verder 
technologiseert, zullen zij steeds meer moeite hebben hun dage-
lijks leven in te richten. 

De groep achterblijvers wordt vooral gevormd door ouderen, 
laagopgeleiden en mensen met een lager inkomen. Zij hebben 
een lager niveau van digitale vaardigheden, een lagere motivatie 
en een negatievere attitude. Ook beschikken ze over minder goe-
de apparatuur om te internetten en maken ze daardoor beperk-
ter gebruik van internet. Juist die groepen, die het meest van 
internetgebruik kunnen profiteren, bijvoorbeeld voor het vinden 
van werk of het volgen van een opleiding, staan er het slechtst 
voor. Andersom geldt dat mensen die al meer middelen tot hun 
beschikking hebben, zoals inkomen, bezit of een sociaal netwerk, 
juist meer van internet kunnen profiteren. Internet maakt op die 
manier de bestaande kansenongelijkheid in de samenleving al-
leen maar groter. De recente coronacrisis versterkt dit effect nog 
eens: deze crisis noodzaakte burgers nog meer online te doen, 
waardoor de digitale kloof steeds dieper dreigt te worden. 

2: Publieke waarden staan onder druk 
Technologische verandering is van alle tijden, maar het wordt 
steeds duidelijker dat digitalisering nieuwe kwetsbaarheden in de 
samenleving schept. De steeds sterkere verweving van de ‘echte’ 
en de virtuele werkelijkheid brengt fundamentele sociale en 
culturele verandering teweeg en zet belangrijke publieke waar-
den onder druk. Een belangrijk punt van aandacht is veiligheid. 
Verschillende vormen van cybercrime, zoals hacking, phishing en 
identiteitsfraude, zijn aan de orde van de dag. Het wordt voor 
burgers steeds moeilijker zich hier effectief tegen te beschermen. 
Ook privacy en autonomie staan op het spel. Burgers worden 
op grote schaal afgeluisterd, gevolgd, gestuurd en geleefd, en 
zijn zich daarvan vaak amper bewust. In het boek Het internet is 
stuk roept Marleen Stikker op de macht over het digitale leven te 
heroveren en internet te repareren. Deze reparatie van internet 
ligt deels in het ontwikkelen van meer open, eerlijke en inclusieve 
technologieën die de macht van de techgiganten moeten bre-
ken. Op het niveau van de burger moeten bewustwording van en 
begrip voor de persoonlijke en maatschappelijke gevolgen van 
digitale technologie, en de weerbaarheid om met de negatieve 
gevolgen ervan om te gaan, worden gecreëerd. 

De inzet van kunstmatige intelligentie, robots en nanotechnolo-
gie zorgt ervoor dat we sprongen maken in de wetenschap én 
in het dagelijks leven. De vraag is hoe we deze ontwikkelingen 
kunnen inzetten voor het welbevinden van de hele gemeen-
schap – en wat bibliotheken daarin kunnen betekenen. Binnen 
de programmalijn Digitaal Burgerschap werken de KB, SPN en 
bibliotheken – met financiering van Stichting Pica – samen aan 
de bouwstenen om de rol van de bibliotheken op dit thema vorm 
te geven. Dit eerste jaar staat in het teken van kwartier maken: 
strategie bepalen en experimenteren met nieuwe vormen van 
dienstverlening. Een uitgebreid vooronderzoek legde bloot op 
welke drie belangrijkste probleemgebieden het programma zich 
de komende jaren kan richten. 

1: De digitale kloof wordt dieper
De samenleving digitaliseert rap, maar het lukt bij lange na niet 
iedereen om het tempo van deze technologische versnelling bij 
te houden. Digitale ongeletterdheid maakt dat een grote groep 
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kan met digitale middelen, vindt op die manier sneller een baan, 
leeft gezonder, heeft toegang tot betrouwbaardere informatie, 
behoudt het eigenaarschap over de eigen data en kan zijn stem 
laten gelden in het publieke debat. Gebeurt dit niet, dan dreigt 
een vergroting van de kansenongelijkheid binnen de samenleving. 

Bibliotheken kunnen in deze maatschappelijke opgaven een be-
langrijke rol spelen. Zij hebben tenslotte als taak burgers zo toe 
te rusten dat zij volwaardig kunnen deelnemen aan de samen-
leving. Vanuit de programma’s op het gebied van basisvaardig-
heden en digitale inclusie leveren zij hieraan al een belangrijke 
bijdrage voor de meest kwetsbare groepen in de maatschappij. 
Hoe de taak van bibliotheken op het gebied van digitaal burger-
schap er precies kan uitzien, wordt de komende maanden verder 
uitgewerkt door de gezamenlijke netwerkpartners. De uitda-
ging zit hem daarbij in het vaststellen van de opgaven waarop 
bibliotheken de grootste impact kunnen realiseren en de manier 
waarop bibliotheken een unieke waarde kunnen toevoegen ten 
opzichte van andere spelers in het veld. Daarbij wordt natuurlijk 
niet voorbijgegaan aan de verschillende goede voorbeelden die 
al bestaan, zowel binnen als buiten de bibliotheeksector.
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Zoektocht naar nieuwe manieren van participatie 
Een belangrijk domein waarin burgerschap nieuwe vormen aan-
neemt binnen de steeds meer digitale context, is het domein van 
de democratische participatie. De afgelopen jaren is in de politiek 
en in de samenleving steeds meer aandacht gekomen voor 
actief burgerschap en burgerparticipatie. Burgers en bestuurders 
proberen nieuwe manieren te vinden om de lokale democratie te 
vernieuwen en te versterken, en de actieve lokale betrokkenheid 
van burgers vorm te geven. De overheid zoekt naar nieuwe manie-
ren om burgers, met hun verscheidenheid aan belangen, kennis en 
ervaring, zo goed mogelijk te laten participeren. Burgers proberen 
op hun beurt zich goed te informeren en invloed uit te oefenen op 
beslissingen en ontwikkelingen die hen rechtstreeks raken. 

Technologie heeft de mogelijkheden voor burgerparticipatie 
vergroot, bijvoorbeeld door de inzet van digitale middelen om 
inspraak te genereren over lokale opgaven op het vlak van onder 
meer klimaat, natuur, mobiliteit en woonomgeving. De digitalise-
ring maakt het mogelijk voor burgers om zich online over maat-
schappelijke vraagstukken te informeren, hun opinie te vormen 
en hun stem te laten gelden in het publieke debat. Technologie 
vergroot ook de mogelijkheden voor burgers om bij te dragen 
aan het werk van institutionele organisaties, zoals de rechtspraak 
of de wetenschap (citizen science).

De verschillen in toegang tot en omgang met technologie zor-
gen er echter ook op dit vlak voor dat sociale ongelijkheid kan 
worden vergroot. Toonaangevende onderzoekers en instituten als 
de Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR), de 
Staatscommissie parlementair stelsel, de Raad van State en het 
Planbureau voor de Leefomgeving (PBL) constateren dat er veel – 
misschien zelfs te veel – van individuele burgers wordt verwacht. 
Burgers willen graag gehoord worden, maar niet elke burger kan 
en wil zelf een bijdrage leveren. Er dreigt een nieuwe kloof te 
ontstaan tussen participanten – de zogeheten participatie-elite 
– en non-participanten: de achterblijvers die moeite hebben om 
een opinie te vormen, die zich niet vertegenwoordigd voelen en 
dreigen af te haken bij publieke zaken. 

3: Dichten van de kloof: een belangrijk rol voor 
bibliotheken
Digitalisering doet zich overal voor; er is nauwelijks een ge-
bied aan te wijzen dat er niet door geraakt wordt. Digitalisering 
refereert aan een groot aantal technologieën, zoals algoritmen, 
big data, digitale platformen, kunstmatige intelligentie, robotica, 
biometrie, persuasieve technologie, immersieve technologie, 
augmented reality en virtual reality. De snelheid waarmee deze – 
en andere – technologieën zich ontwikkelen, drukt een stempel 
op de manier waarop de samenleving is ingericht en de wijze 
waarop burgers daaraan deelnemen. Technologie biedt kansen 
om zaken makkelijk, beter en efficiënter te regelen, maar vergroot 
ook de risico’s op achterblijven, uitsluiting en het verlies van 
soevereiniteit. Voor burgers wordt het daarom steeds belangrijker 
om digitaal vaardig en bewust te zijn om de kansen die internet 
biedt te benutten en gevaren te weren. Wie goed uit de voeten 

200ste Informatiepunt 
Digitale Overheid geopend
In de Bibliotheek Oegstgeest is 
op 24 juni door staatssecretaris 
Raymond Knops het 200ste 
Informatiepunt Digitale Overheid 
geopend (IDO)*. Ook de Nationale 
ombudsman Reinier van Zutphen was bij de opening aanwezig. Met 
deze opening bevindt de landelijke uitrol van de Informatiepunten 
zich ongeveer op de helft. Het is de bedoeling dat er uiteindelijk zo’n 
400 IDO’s in Nederlandse bibliotheken zijn gehuisvest om burgers te 
helpen met vragen over de websites van overheidsinstanties. Tijdens 
de openingsbijeenkomst gingen onder anderen de staatssecretaris 
en de ombudsman in gesprek met IDO-gebruikers over het belang 
van persoonlijke hulp bij het contact met de digitale overheid en 
de rol van bibliotheken bij digitale inclusie. De bijeenkomst kan 
teruggekeken worden via het YouTube-kanaal van de KB: www.
youtube.com/KBNederland

*Deze bijeenkomst vond plaats na het ter perse gaan van deze editie van 
Bibliotheekblad, waardoor het programma omwille van de actualiteit 
anders kan zijn geweest dan gepland.
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