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ProLocGco

Quizas sorprenderd a mas de un lector, que un proélogo de un libro
sobre educacién sea escrito por un neurocientifico. De hecho, yo me
sorprendi cuando el decanato de la Facultad de Filosofia y Educacion
me 1nvitd a participar en este proyecto. Sin embargo, al leer las
distintas contribuciones que forman parte de este libro, pude reconocer
varias preocupaciones que son transversales a diferentes disciplinas.
Ademas, como profesor universitario, fue muy pedagogico leer estas
contribuciones, que son relevantes para mi propia actividad docente.
Y es que, juntamente con aprender sobre aspectos disciplinarios
especificos, hay en el contenido de este libro, lecciones generales que
serviran a todos aquellos interesados en la relacion multidimensional
que existe entre educaciéon y pandemia.

No hay ninguna duda de que en este ultimo afio hemos sufrido una
emergencia sanitaria, sin precedentes en nuestra experiencia reciente,
y que producto de esta emergencia, nuestras vidas estan cambiando
dramaticamente. Estos cambios han sido el resultado del diverso impacto
de la pandemia en nuestro quehacer como sociedad. Evidentemente,
la inestabilidad econémica y laboral ha sido uno de los aspectos mas
relevantes, pero también lo ha sido el deterioro en nuestra salud fisica y
mental. Hay que partir por el conocido hecho, que nuestro éxito como
especie, se debe a la biologia gregaria que nos caracteriza. Es en estas
interacciones sociales, donde ocurren los eventos que forman nuestra
conducta y el tejido social, que nos permite recibir y contribuir a la
sociedad. Y central a este proceso, es la experiencia educativa.

Las condiciones que nos impone la pandemia conspiran directamente
con este fundamental proceso, en varios frentes. Por supuesto, esta el
aspecto mencionado de la salud mental. Nuestro cuerpo y cerebro
reacciona a las amenazas con mecanismos biologicos inevitables, que,
en contexto presente en la mayor parte de nuestra historia como especie,
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hacen sentido. Sin embargo, en el contexto actual, las situaciones vividas
implican una seria amenaza al no poder adecuadamente, o facilmente
manejar el miedo, la ansiedad y el estrés que nos enfrentamos, al carecer
de informacién adecuada, y sufrir incertidumbre y restricciones sociales.
Particularmente relevantes para el tema de este libro, son las consecuencias
en algunas habilidades cognitivas como la memoria atenciéon, o las
emociones, que son fundamentales para un proceso educativo

En este libro se presentan un conjunto de ensayos que discuten varios
aspectos centrales a la relaciéon entre pandemia y educacion, que
se inician en una mirada desde lo macro, examinando la dimension
politica y la educacion. En los primeros ensayos Felipe Zurita, Gastén
Molina, Rodrigo Rocha e Italo Fuentes nos revelan c6mo las amenazas
de incertidumbre y el quiebre de interacciéon social de los actores
relevantes en la politica educacional, se ha traducido en el contexto de
la pandemia. En un contexto histérico mas amplio, Basoalto Campos
nos muestra una relaciéon entre escritos de Ivan Ilich y la actual crisis
planetaria expresada en la pandemia por COVID-19.

En la siguiente seccion del libro, los ensayos toman un cariz mas
personalizado, donde conoceremos de las experiencias e iniciativas
adoptadas en diferentes ambientes para enfrentarse a los desafios de la
pandemia. Paula Villalobos y colaboradores, asi como Solange Tenorio
y Maria Jos¢ Ramirez exponen las principales dificultades que los
docentes han debido enfrentar para dar continuidad al proceso educativo
bajo las actuales condiciones. En esta misma linea, Maximiliano Acuna
analiza las condiciones laborales docentes y el agobio docente como
una preocupacion para el sistema educativo chileno. A continuacion,
leeremos de la propuesta de Verdnica Lizana para hacerse cargo del
componente emocional, siguiendo con el ensayo de Mauricio Vergara 'y
Daniel Riveros donde nos comunican sobre la experiencia desarrollada
en la UMCE para enfrentar el desafio que se nos impone. Finaliza este
capitulo con un estudio bibliografico donde Danny Vargas y Silvana
Salvarani buscan relacionar el desarrollo de las Funciones Cognitivas
con aspectos de la transicion a la educacion a distancia.



Siguiendo con la descripcion de lo que se encontrara el lector de
este libro, los siguientes ensayos revierten el foco hacia aspectos
mas macroscopicos. Mariya Veleva nos ilustra como la pandemia se
tradujo en aprendizaje remoto en algunos paises europeos. Luego nos
encontraremos con el ensayo de Maria Eugenia Letelier quien reflexiona
sobre la transversalidad y transdisciplinariedad, acentuadas hoy por la
pandemia sanitaria. Finalmente, Margarita Pastene analiza aspectos
de la vinculacién con el medio, la que, como funcion esencial de las
universidades estatales, implica un nuevo trato con el entorno social,
politico y cultural. Como nos ilustra esta Gltima autora, “la compleja
situacion de pandemia que enfrenta la humanidad, revel6 la fragilidad
e indefension que afecta a las sociedades mas vulnerables respecto a los
derechos basicos de las personas, desde lo social, cultural y econémico,
soslayados sistematicamente durante décadas, cuyas soluciones debieran
constituirse en desafios ineludibles para las naciones”.

En el dltimo capitulo de este libro, encontramos varios ensayos que
nos presentan aproximaciones y analisis pedagogicos para enfrentar
la etapa que vendra, una vez superada la pandemia. Las experiencias
relatadas en los capitulos anteriores dejaran una dura huella en nuestras
vivencias docentes, mientras que, al mismo tiempo, nos ofrecen
oportunidades para nuevas perspectivas educacionales. En un primer
ensayo, Maria Francisca Garcia Barriga y Macarena Rioseco Castillo,
centran su propuesta en experiencias educativas virtuales en relacion
con el confinamiento desde la perspectiva del cuerpo, su interaccion y
los afectos. Seguidamente, Rocio Loyola y Enrique Lorca discuten sobre
coémo la crisis puede afectar nuestro sistema nervioso y como esto se
puede considerar en procesos cognitivos que ocurren en el aprendizaje.
Luego, podremos leer de Juan Luis Pifieiro y Claudia Vasquez, un
ensayo donde identifican las dimensiones que caracterizan la calidad de
la ensenanza de las matematicas en pandemia. Cierra esta seccion, una
reflexion colectiva repensando el rol del profesorado en la construccién
de una nueva sociedad realizada por Ilich Silva-Pefia y colaboradores.
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De la lectura de este libro recogemos un conocimiento exhaustivo. Es
notable que desde la Facultad de Filosofia y Educacion de la UMCE se
hayan compilado en corto tiempo, las contribuciones en un tema nuevo
y fluido como ha sido la pandemia. En conjunto, los ensayos contenidos
en este libro son un robusto y potente ejemplo de cémo se construye
el conocimiento cientifico. Se establece claramente el problema a
abordar, buscando comprender como el confinamiento que resulta
de la pandemia desafia lo pedagogico. Se releva también el estado del
arte a través de analisis de casos y reportes de experiencias propias,
que ocurren desde un ambito de aula, al mas alto nivel social. Estos
analisis van acompanados con propuestas de mecanismos que proveen
de explicaciones, que contribuyen desde distintas miradas y topicos, a
entender la problematica y consecuencias de la pandemia en educacion.
Ademas, estos escritos nos ofrecen cursos de accién que reducen el
impacto de sus negatividades, pero mas importante, nos enfrentan a
propuestas globales para positivamente, modificar desde lo educativo el
mundo social de la proxima década.

Pedro Maldonado A, PhD.
Departamento de Neurociencia y BNI
Facultad de Medicina

Universidad de Chile



CariTUuLO I

La dimension politica de la pandemia y la
educacion.






Capitulo I

Politicas educacionales escolares durante la
pandemia COVID-19: el caso de Chile
School educational policies during the COVID-19 pandemic:
the case of Chile
Politiques éducatives scolaires pendant la pandémie COVID-19:
le cas du Chili

Dr. Felipe Zurita Garrido
felipe.zurita@umece.cl

RESUMEN

En el presente ensayo se construyen analisis y reflexiones sobre las politicas ptblicas
educacionales construidas por el Gobierno de Chile para el sistema escolar en
el contexto de la pandemia COVID-19. Se ha optado por una metodologia de
trabajo estructurada en base a un analisis documental, descriptivo y tematico, que
ha permitido organizar las reflexiones en los siguientes momentos: a) en un primer
momento son descritas las politicas publicas educacionales sobre calendario escolar,
plataformas digitales, curriculum nacional y evaluacion escolar; b) en un segundo
momento se construyen reflexiones en torno a como se vinculan las politicas ptblicas
educacionales construidas por el Gobierno de Chile en el actual escenario con la
estructura del sistema escolar, especialmente con sus estructuras de subsidiariedad y
responsabilidad de las comunidades escolares; c) finalmente, se comparten algunas
reflexiones a modo de conclusion del camino analitico transitado, resaltando como
elementos fundamentales a la ausencia de didlogo en la construccion e implementacion
de las politicas publicas educacionales, la necesidad de contar con una direccién
clara y robusta del poder publico sobre la educacién y la necesidad de valorizar el
profesionalismo del profesorado en la tarea de asegurar el derecho a la educacion de
las ninas, ninos y jévenes chilenos en el contexto de la pandemia COVID-19.

Palabras clave: politica educacional, gobierno, Chile

ABSTRACT

In this essay, analyzes and reflections on the educational public policies constructed
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by the Government of Chile for the school system in the context of the COVID-19
pandemic are constructed. A structured work methodology has been chosen based on
a descriptive and thematic analysis, which has allowed the organization of reflections
in the following moments: a) at first, the public educational policies on the school
calendar, digital platforms, national curriculum and school evaluation are described;
b) in a second moment, reflections are constructed around how the educational public
policies constructed by the Government of Chile are linked in the current scenario
with the structure of the school system, especially with its subsidiarity structures
and accountability of school communities; ¢) finally, some reflections are shared as
a conclusion of the analytical path traveled, highlighting as fundamental elements
the absence of dialogue in the construction and implementation of educational
public policies, the need to have a clear and robust leadership of the public power on
education and the need to value the professionalism of teachers in the task of ensuring
the right to education of Chilean girls, boys and young people in the context of the
COVID-19 pandemic.

Keywords: education policy, government, Chile.

RESUME

Dans cet essai, ont construit des analyses et des réflexions sur les politiques publiques
educatives, ¢laborées par le gouvernement du Chili, pour le systtme scolaire dans
le contexte de la pandémie COVID-19. On a structure et choisi une méthodologie
de travail, sur la base d’une analyse documentaire, descriptive et thématique, qui
a permis d’organiser les réflexions dans les moments suivants: a) dans un premier
temps, les politiques publiques éducatives sur le calendrier scolaire, les plateformes
numériques, digitales sont décrite; les programmes nationaux et I’évaluation des écoles
sont décrites; b) dans un second temps, des réflexions se construisent autour de la
maniere dont les politiques publiques éducatives construites par le Gouvernement
Chilien sont liées dans le scénario actuel a la structure du systeme scolaire, notamment
avec ses structures de subsidiarité et de responsabilité des communautés scolaires; c)
enfin, on partage quelques réflexions en conclusion du chemin analytique parcouru,
mettant en évidence comme ¢léments fondamentaux, I'absence de dialogue dans
la construction et la mise en ccuvre des politiques publiques éducatives; la nécessité
d’avoir un leadership clair (une nouvelle direction) et robuste de la puissance publique
sur I’éducation et la nécessité de valoriser le professionnalisme des enseignants dans
la tache de garantir le droit a I’éducation des filles, garcons et jeunes chiliens dans le
contexte de la pandémie COVID-19.

Mots clés: politique éducative, gouvernement, Chili.



1. Introducciéon

La pandemia de COVID-19 ha avanzado rapidamente distribuyendo
muerte y miseria a lo largo y ancho de nuestro planeta, al mismo
tiempo que ha generado transformaciones profundas en las légicas de
organizacion de la vida de todas y todos los habitantes de este.

La muerte y la miseria ciertamente han afectado de manera mas
poderosa a los grupos mas vulnerables de la poblacion, especialmente
en aquellos paises o regiones en que las autoridades politicas no han
considerado como prioridad la protecciéon de la vida y han optado
por relativizar los efectos nocivos del COVID-19 tanto por intereses
econoémicos, politicos y culturales.

Dentro de las profundas transformaciones que ha generado la expansion
de la pandemia COVID-19 en la vida cotidiana de las sociedades es
posible identificar a la interrupcion del funcionamiento presencial del
sistema escolar como uno de los mas visibles. Visible porque finalmente
desde la institucionalizacién y masificacion de los sistemas escolares
modernos las sociedades han convivido con el hecho de que diariamente
millones de nifias, nifos y jovenes de diferentes lugares del mundo
salgan de sus hogares y se trasladen a establecimientos educacionales
a vivir la experiencia de la educacion escolarizada junto a sus pares,
profesoras y profesores.

Esta interrupcién del funcionamiento presencial de la educacion
escolarizada ha generado también en Chile el fenémeno inédito de
que cerca de 240.000 profesoras y profesores y cerca de 3.500.000
estudiantes pertenecientes a 11.574 establecimientos educacionales
(Ministerio de Educacion, 2019) intenten darle continuidad a los
procesos formativos a través de diversos medios, tales como conexiones
sincronicas a través de plataformas digitales (Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, entre otras), envio y recibo de materiales de ensenanza
y aprendizaje a través de plataformas digitales y redes sociales (email,

19



20

Instagram, WhatsApp, entre otras), impresion y distribuciéon de guias de
estudio en los establecimientos educacionales y en los hogares de las y
los estudiantes, entre otros.

Considerando el escenario anterior, resulta fundamental plantear
las siguientes interrogantes: (Cuales han sido las politicas publicas
educacionales construidas e implementadas por el Gobierno de Chile
para el sistema escolar' en el contexto de la pandemia COVID-19?
¢Gomo se articulan estas politicas pablicas con la estructura del sistema
escolarvigente? En este escrito de corte ensayistico se intentara responder
estas preguntas. Para aquello, las argumentaciones se organizan de la
siguiente manera: en un primer momento se describen las principales
politicas publicas educacionales disenadas e implementadas por el
Gobierno de Chile durante el contexto de la pandemia COVID-19;
en un segundo momento se desarrollara una reflexién en torno a cémo
dichas politicas publicas educacionales se relacionan con la estructura
del sistema escolar chileno y en un tercer y tltimo momento se proponen
algunas reflexiones de cierre considerando los analisis realizados.

2. Politicas Publicas Educacionales en contexto de
pandemia COVID-19

Para definir la nocién de politica ptblica se ha optado por considerar los
postulados de Oszlaky O Donnell (1981) quienes comprenden alamisma
como una compleja concatenacion de diversas “acciones” del Estado en
el tiempo con miras a abordar o tratar una “cuestion”. Planteado asi, la
politica publica corresponde mas a un conjunto de toma de decisiones
en torno a problematicas en procesos de duracién amplia y no a acciones

1. El sistema educacional en Chile tiene la siguiente estructura: Educacion Parvularia;
Educacion Basica; Educacion Media; Educacion Superior.



puntuales o aisladas en la temporalidad. De esta forma, la politica
publica se trata de la puesta en escena de iniciativas que asumen un
caracter de transformacion constante de tipo dialéctica, donde existiria
la posibilidad cierta de volver a actuar sobre la “cuestion” abordada.
La “cuestion” o problema tratado no corresponde necesariamente a un
fenémeno exclusivamente importante o urgente, sino que corresponde
mas a un fenémeno que tiene el potencial de posicionarse como tal a
partir de la presién de uno o mas grupos instalados tanto fuera como
dentro del Estado. De esta manera, la politica pablica corresponderia
a la “toma de partido” del Estado frente a este fenémeno o “cuestion”
creada, ya sea a través de la intervencion factual como también de la
omision de este (Oszlak y O Donnell, 1981).

Esta perspectiva de la politica ptblica resulta ser muy interesante a los
intereses de este escrito, puesto que sitia su analisis en un escenario
donde se entiende a la misma como el resultado del enfrentamiento de
diferentes actores y/o grupos sociales que bregan por impactar en la
realidad a través de la accion u omision del Estado frente a sus intereses
diversos y contradictorios. En la misma linea, la politica piblica no puede
concebirse desde una perspectiva ingenua donde el Estado intervendria
desde una logica exclusivamente “administrativa” utilizando el poder
del conocimiento técnico-cientifico en problemas “objetivos” y de
forma desinteresada en busca del “bien comin”. Esta vision gramsciana
de la politica ptiblica es atractiva para estudiar la accion del Estado en el
contexto de una emergencia sanitaria como la actual, puesto que aqui se
entiende que las politicas publicas dirigidas al sistema educacional son
parte de un amplio proceso de disputa por la hegemonia en el campo
educacional entre diferentes actores que siguen diferentes intereses, los
que no siempre son coherentes entre si y que son interesantes de evaluar
en las diferentes realidades nacionales y regionales.

Considerando lo anterior, el desarrollo de las actividades escolares en un
contexto de pandemia como la del COVID-19 ha generado una serie
de alteraciones en el funcionamiento de los sistemas educacionales de
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diferentes paises. Las acciones emprendidas por los diferentes Gobiernos
del mundo muestran de alguna manera la existencia de multiples visiones
y capacidades para responder a un desafio novedoso e inesperado: definir
cémo continuar formando a las nuevas generaciones, por lo menos
considerando los esquemas y finalidades de la perspectiva escolarizada,
sin poder contar con el encuentro cercano y sistematico que aseguraba
la escuela como institucion fundamental del andamiaje educacional
moderno. Una mirada interesante y abarcadora sobre estas diversas
respuestas lo entrega el informe de Reimers y Schleicher (2020) donde se
analizan necesidades educacionales e iniciativas iniciales desarrolladas
frente a la pandemia COCID-19 en cerca de 98 paises. Como Chile no
escapa a esta situacion global, a continuacion, se describiran algunas de
las iniciativas mas visibles disefiadas e implementadas por el Gobierno.

La accion del Gobierno de Chile durante la emergencia sanitaria del
COVID-19 en el area educacional, especificamente en la educacion
escolar, podria sintetizarse bajo la categoria de busqueda de la
continuidad. En otras palabras, el Gobierno de Chile, a través del
Ministerio de Educacion, ha buscado que las actividades educacionales
contintien a pesar de las multiples y desafiantes transformaciones en
que estas se vienen desarrollando en la modalidad a distancia.

Para wviabilizar lo anteriormente sefialado, el Ministerio de
Educacion ha dispuesto una serie de iniciativas que han apuntado a
reorganizar el funcionamiento de los actores educativos vinculados
a los establecimientos educacionales escolares de tal manera que su
actividad fuese viable en términos generales. Dichas iniciativas podrian
organizarse en las siguientes: reorganizacion del calendario escolar;
organizacion y construccion de plataformas digitales de apoyo a las
actividades de ensenanza y aprendizaje escolar; reorganizacion del
Curriculum Nacional y evaluacion escolar.



2.1 Calendario Escolar

En Chile el calendario escolar es definido de manera diferenciada para
cada una de las regiones del pais. El calendario escolar correspondiente
ala Region Metropolitana de Santiago del ano 2020 en Chile establecia
inicialmente el comienzo de las actividades lectivas el dia miércoles 04
de marzo, un periodo de vacaciones de invierno entre el lunes 13 y el
viernes 24 de julio y finalmente el término de las actividades lectivas el
viernes 04 de diciembre paralos establecimientos educacionales escolares
con jornada escolar completa® y el viernes 18 de diciembre para los
establecimientos educacionales escolares sin jornada escolar completa
(Secretaria Ministerial de Educacién Region Metropolitana, 2019).
Esta definiciéon general, que tradicionalmente soporta modificaciones
especificas segun realidades regionales o segun disposiciones de algunos
establecimientos educacionales escolares especificos, correspondia a
los lineamientos globales en que se organizarian los tiempos escolares
durante el ano 2020.

El comienzo del calendario escolar coincidi6 con la confirmaciéon de los
primeros casos de personas con diagnosticos positivos de COVID-19
en Chile. Esta situaciéon genero6 el inicio de un amplio debate en torno
a qué hacer con las actividades escolares, cuestionandose si acaso era
pertinente o no suspender las mismas y qué tipo de efecto tendria
esta suspension con respecto a la expansion de la enfermedad. Dicho
debate se zanj6 con la decision de la Subsecretaria de Salud Pablica
de suspender las clases en todos los centros de educacion inicial y

2. Lajornada escolar completa corresponde ala denominacion que se le asigné en Chile ala
politica educacional de extension del horario escolar. Esta politica educativa fue establecida
mediante la publicacién de la Ley N° 19.532 el 17 de noviembre de 1997, que establecié
un régimen minimo de 38 horas semanales de trabajo escolar para la Educacion Basica de
tercero a octavo ano y de 42 horas semanales de trabajo escolar para la Educaciéon Media
en las modalidades humanistico-cientifica y técnico-profesional. Dichas horas de trabajo
escolar corresponderian a la logica de calculo que 1 hora corresponde a 45 minutos.
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establecimientos educacionales escolares a nivel nacional entre el
lunes 16 de marzo y el viernes 27 de marzo (Subsecretaria de Salud

Publica, 2020).

A partir de esta primera suspension de clases presenciales se definié darle
continuidad a algunas iniciativas relevantes que serian desarrolladas en
los establecimientos educacionales escolares, tales como la alimentacién
escolar y el desarrollo del proceso de vacunaciéon correspondiente a
la campana de influenza 2020. Esta suspension de clases presenciales
también derivo en el desarrollo de los primeros intentos y experiencias
por mantener los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia,
elaborandose asi los primeros ejercicios de clases en la version online en
los casos en que esto era posible.

El miércoles 25 de marzo el Ministro de Educacion Raudl Figueroa
comunico a la ciudadania la decision de suspender nuevamente las clases
presenciales entre el lunes 30 de marzo y el viernes 10 de abril, mientras
que se adelantaban las vacaciones de invierno entre los dias lunes 13
de abril y viernes 24 de abril. Este anuncié se materializ6 finalmente
en la publicaciéon de la Resolucion Exenta N” 000686 el 31 de marzo
de 2020 (Secretaria Ministerial de Educaciéon Region Metropolitana,
2020) que estableci6é un nuevo calendario escolar que confirmo las fechas
anteriormente informadas, al mismo tiempo que situ6 el final del afio
lectivo el 23 de diciembre paralos establecimientos educacionales escolares
con jornada escolar completa y el 08 de enero para los establecimientos
educacionales escolares sin jornada escolar completa.

A contar del lunes 27 de abril, momento identificado en el calendario
escolar como de reinicio de actividades en los establecimientos
educacionales escolares, se retomaron las actividades de ensefanza y
aprendizaje enun modelo totalmente diferente: todoslos establecimientos
educacionales escolares continuaron cerrados para el desarrollo de
actividades de docencia presencial, al mismo tiempo que se invitd a
miles de profesoras y profesores y millones de estudiantes a realizar



sus actividades de ensefianza y aprendizaje a distancia, enfrentandose al
desafio de hacer esto en base a las condiciones materiales accesibles a sus
contextos.

2.2 Plataformas Digitales

La pregunta sobre como favorecer la continuidad de las actividades
e ensenanza y aprendizaje en un contexto de suspension de clases
d y aprendizaj texto d P de cl
presenciales ha sido respondida con el concepto de tecnologia. En esta
linea, el Ministerio de Educacion ha desarrollado o apoyado iniciativas
que buscan viabilizar y fortalecer la educacion a distancia mediada por
plataformas digitales, tales como la plataforma digital “Aprendo en
inea” y la senial televisiva uca Chile”.
Linea” y 1 1 tel “TV Educa Chile”

En el caso de “Aprendo en Linea™ se trata de una plataforma digital
alojada en el siio web “Curriculum Nacional” de la Unidad de
Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educacion. En términos
estrictos dicha plataforma digital tiene un origen anterior ala emergencia
sanitaria actual y tradicionalmente se ha utilizado como un repositorio
de informaciones variadas sobre el Curriculum Nacional orientado
a diferentes perfiles de usuarios, tales como docentes, estudiantes
y apoderados. En la actualidad, la plataforma digital “Aprendo en
Linea” ha sido adaptada con el objetivo de constituirse en un espacio
de organizacion y consulta de las propuestas curriculares en la linea
de favorecer un uso y consulta individual de manera sistematica. En
otras palabras, la plataforma digital se ha organizado de tal manera que
las y los estudiantes, junto a sus apoderados (cuando existan), exploren
por su propia cuenta los multiples materiales disponibles, organizados
segtn el nivel y la modalidad educativa que los mismos se encuentran
actualmente cursando.

3. Ver: http://www.aprendoenlinea.mineduc.cl
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En esta plataforma digital es posible encontrar una amplia diversidad
de materiales disponibles, dentro de los que es posible mencionar los
siguientes: contenidos correspondientes al Curriculum Nacional, textos
escolares oficiales del afio 2020 en formato digital, videos, recursos
multimedia, imagenes, lecturas variadas con destaque de la Biblioteca
Escolar Digital, propuestas de actividades a desarrollar y enlaces a otros
sitios web de interés. Todos los materiales son presentados y organizados
en base a la estructura de los Objetivos de Aprendizaje (OA) de cada
nivel y curso del Curriculum Nacional.

Por su parte, “T'V Educa Chile”, corresponde a una sefial de television
abierta que transmite una programacion alineada con los contenidos
del Curriculum Nacional a partir de contenidos culturales y educativos,
los que en algunos casos han sido construidos con anterioridad a la
emergenciasanitariayenotroscasos hansido construidosespecificamente
para este contexto. Esta iniciativa fue anunciada publicamente por
primera vez el martes 14 de abril por parte del Gobierno de Chile y
comenzo6 a operar de manera masiva el lunes 27 de abril de 2020.

“T'V Educa Chile” fue articulada en base a un trabajo en conjunto entre
diversas organizaciones, tales como el Consejo Nacional de Television
(CNTV), el Ministerio de Educacion y las estaciones de television de
la Asociacion Nacional de Television (ANATEL). Con posterioridad,
se han ido incorporando a las transmisiones cadenas de television por
cable y sefiales de transmision online. Por su rol de canal de television
publico, le correspondi6 al canal Television Nacional de Chile las tareas
de produccion y distribucion de la senal.

El objetivo de “TV Educa Chile” es transmitir de manera masiva
contenidos culturales y educativos que sirvan como complemento de
las iniciativas de educacion a distancia que se estan llevando a cabo.
La nocion de masividad de “I'V Educa Chile” se justifica en el acceso

4. Ver: https://www.tvn.cl/envivo/ tveducachile



masivo de la poblacion chilena a la television, como asi también se
justifica en el hecho de que cada canal de television abierta transmite
dicha senal en un canal digital paralelo a sus transmisiones tradicionales.
Ademas, es importante sefialar que las transmisiones de “I'V Educa

Chile” de desarrollan en un horario extendido: de lunes a domingo
entre las 06:00 y las 24:00 horas.
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2.3 Curriculum Nacional

El 15 de mayo de 2020 la Unidad de Curriculum y Evaluacion del
Ministerio de Educacién publicé la propuesta de “Priorizacién
Curricular” (Unidad de Curriculum y Evaluaciéon, 2020) que
corresponde a una respuesta en torno a qué conocimientos, habilidades
y actitudes presentes en el Curriculum Nacional serian posibles y
fundamentales de trabajar en el contexto actual de suspension de
clases presenciales y desarrollo de clases en la modalidad a distancia.
La respuesta a esa interrogante es esta propuesta de “Priorizacién
Curricular” que corresponde a la definicion ministerial de aquellos
Objetivos de Aprendizaje (OA) imprescindibles de ser abordados en
el proceso formativo de las y los estudiantes de Educaciéon Parvularia,
Educacion Basicay Educacion Media, en todas las asignaturas escolares.

La propuesta de “Priorizaciéon Curricular” ha sido diseiada pensando en
lanecesidad de tener ala mano una definicién en torno ala problematica
de tomar decisiones curriculares contextualizadas durante la emergencia
sanitaria actual, evitando asi tener como tUnico referente al extenso y
desafiante Curriculum Nacional vigente. Esta idea de contextualizacién
se basa en los principios de seguridad, flexibilidad y equidad que estan
a la base de la propuesta de “Priorizaciéon Curricular”, que ponen en
el centro de las preocupaciones la necesidad de generar un marco de
interacciéon con el curriculum asumiendo que la suspension de clases
presenciales esta siendo abordada a través de multiples iniciativas de
organizacion del trabajo de ensenanza, lo que amerita validar formas
de trabajo diferenciadas, posibles de ser adaptadas a las realidades
locales, identificando Objetivos de Aprendizaje (OA) imprescindibles,
integradores y significativos, que seran trabajados durante el afio 2020 y
el afio 2021, lo que favoreceria el desarrollo de un proceso de preparacion
para hacer viable el reencuentro con el Curriculum Nacional sélo en el

ano 2022.

Un aporte importante a la implementacién de la “Priorizacién



Curricular” ha sido el desarrollado por Propuestas Educacion Mesa
Social COVID-19 (2020) denominado “Didacticas para la proximidad:
aprendiendo en tiempos de crisis”. Este escrito corresponde a una
serie de propuestas didacticas para ser trabajadas con distintos niveles
de conectividad en las diferentes asignaturas de Educacion Basica
y Educacion Media y fue desarrollado en el contexto de un trabajo
participativo que involucr6 a docentes del sistema escolar y universitario
bajo la organizacion de la Universidad de Chile y la Pontificia

Universidad Catolica de Chile.

2.4 Evaluacion

Durante este ano 2020 lleno de transformaciones e incertidumbres,
las diferentes comunidades escolares se han ido preguntando céomo
podran definir cuestiones basicas del funcionamiento de la experiencia
educativa escolarizada en el contexto de la pandemia COVID-19,
tales como la evaluacion y la promocién. Estas preguntas han sido
elaboradas fundamentalmente a proposito de la necesidad de mantener
un equilibrio entre el cuidado de la salud mental y fisica de las y los
estudiantes y la necesidad de proyectar formas claras en torno a como se
organizaran formalmente las actividades escolares y sus consecuencias.
El cuidado de la salud mental de las y los estudiantes ha derivado en
la posicion extendida de optar por el desarrollo de evaluaciones de
caracter diagnoéstico y formativo, evitando las evaluaciones sumativas
con la finalidad de no exigir un rendimiento académico nocivo en el
contexto de una crisis profunda como la de la pandemia COVID-19.

Con respecto a como se organizaran formalmente las actividades
escolares y sus consecuencias en evaluacion y promocién escolar,
recién el 24 de agosto el Ministerio de Educacién entregé algunas
senales iniciales claras mediante el documento denominado “Criterios
de evaluacion, calificacion y promocion de estudiantes de 1° basico
a 4° medio” (Unidad de Curriculum y Evaluacion, 2020). Dentro de
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los aspectos mas relevantes definidos en este documento se pueden
mencionar a los siguientes:

a) Los establecimientos educacionales escolares pueden definir un
plan de estudios reducido para este ano que va desde dos hasta seis
asignaturas a considerar como obligatorias, lo que se definira en relaciéon
con las horas de trabajo semanales en un potencial retorno a las clases
presenciales, lo que queda supeditado a las condiciones sanitarias.

b) Las asignaturas contempladas en el plan de estudios deben tener al
menos una calificacién a ser considerada en el calculo del promedio
anual.

c) La asistencia sera flexibilizada como criterio de aprobacion de curso.

d) Los establecimientos educacionales escolares deberan informar por
escrito a las y los apoderados las decisiones que tomen con respecto a
evaluacion, plan de estudios y promocion escolar.

e) Los establecimientos educacionales escolares son los responsables de
contactar a las y los estudiantes, levantar datos y producir informacién
sobre aquellos que tengan problemas criticos de conectividad, para
quienes se debera construir un plan preventivo y de acompanamiento.

En el caso de no poder establecer contacto sera responsabilidad del
comité de evaluacion y equipo directivo del establecimiento educacional
escolar definir la promocién o repitencia de la o el estudiante.

3. Relaciones entre las Politicas Publicas Educacionales y
la estructura del sistema escolar chileno

Las politicas publicas educacionales descritas con anterioridad
muestran parte de las iniciativas desarrolladas por el Gobierno de Chile



para enfrentar el desafio de mantener el funcionamiento del sistema
escolar en el contexto de la pandemia COVID-19. Algunas de estas
politicas publicas educacionales son interesantes y apropiadas, en tanto
que se han dispuesto como favorecedores del proceso de ensefanza
y aprendizaje en el contexto actual. El caso de la “Priorizacién
Curricular” es interesante puesto que dispone una reduccién de
la extension del Curriculum Nacional, entendiendo que no es el
momento de preocuparse por la clasica tension de lograr la cobertura
de este en el contexto de una emergencia sanitaria. Ciertamente que
existiran legitimas y diferentes perspectivas en torno a si las decisiones
curriculares realizadas por el Ministerio de Educacion efectivamente
resguardaron aquellos Objetivos de Aprendizajes prioritarios o no.
Mas alla de eso, la “Priorizacion Curricular” es una oportunidad para
experimentar nuevas formas de trabajar el curriculum en la practica
pedagogica, donde el trabajo articulado entre profesoras y profesores de
diferentes asignaturas en base a propuestas que favorezcan el trabajo de
investigacion y el desarrollo de proyectos colaborativos aparecen como
alternativas posibles y viables de considerar.

El caso de las plataformas digitales también abre espacios de oportunidad
importantes de visualizar. La apertura de “T'V Educa Chile” reinstala el
debate entornoalanecesidad de contar con unaalternativa programatica
dirigida a las nifias, ninos y jovenes en la television abierta, lo que
venia siendo disminuido de manera evidente en las Gltimas décadas en
Chile. Esta observacion no descarta la necesidad de desarrollar estudios
sobre la pertinencia de sus contenidos en relacion con las necesidades
actuales. Por su parte, la plataforma digital “Aprendo en Linea” puede
ser de mucha utilidad para el fortalecimiento de las actividades de
ensefanza y aprendizaje mediadas por tecnologias, a modo de apoyo a
las propuestas disenadas e implementadas por las y los docentes.

Las iniciativas de modificacion del Calendario Escolar y las orientaciones
con respecto a Evaluacion son posibles de ser caracterizadas como
confusas y descontextualizadas. El tratamiento de las decisiones
iniciales tomadas por el Ministerio de Educacion sobre el Calendario
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Escolar gener6 incertidumbre adicional a la ya experimentada por
las comunidades escolares, puesto que las decisiones se dilataron en
demasia, al mismo tiempo que se insistio6 de manera terca y rigida
con la idea del regreso a las clases presenciales en fechas muy iniciales
cuando la pandemia COVID-19 estaba avanzando a paso firme.
La incertidumbre se profundiz6 ain mas cuando el Ministerio de
Educacion decret6 el adelantamiento de las vacaciones de invierno
de manera repentina e inconsulta, trastocando todos los esfuerzos
iniciales desplegados por las comunidades escolares para organizarse
frente al desafio de la educacion no presencial. Esta incertidumbre se
ha reinstalado en el mes de agosto cuando el Ministerio de Educacién
ha desarrollado una amplia campana comunicacional para instalar la
necesidad del regreso a las clases presenciales como un eslabon mas
del denominado “Plan Paso a Paso™ del Gobierno de Chile que indica
una estrategia de retomada de las actividades presenciales en diferentes
planos, especialmente el laboral. Frente a este escenario, ha ido
quedando claro que las y los integrantes de las comunidades escolares de
forma masiva y transversal se oponen al regreso a las clases presenciales
durante el segundo semestre 2020 debido a los riesgos a la salud que
implicaria la circulacion de millones de estudiantes y cientos de miles de
docentes en el contexto de emergencia sanitaria actual. Dicha oposicién
a retomar clases presenciales alcanza cerca de 95% de adhesion por
parte de la ciudadania segtiin los resultados de la Encuesta del Colegio

de Profesores de Chile (2020) y la Encuesta CADEM (2020).

El caso de las orientaciones sobre Evaluacién es muy llamativa, puesto
que, al mismo tiempo que valida criterios de flexibilidad en el desarrollo
de las evaluaciones y en las decisiones sobre promocion escolar,
abre un flanco peligroso al responsabilizar de forma exclusiva a los
establecimientos educacionales escolares sobre la tarea de contactar a
las y los estudiantes, como asi también, con respecto a la legitimacién
de la repitencia en el caso de aquellas y aquellos estudiantes que

5. Ver: https://www.gob.cl/ coronavirus/pasoapaso/



sean inubicables. De esta manera, el Gobierno de Chile transfiere la
responsabilidad del potencial fracaso escolar de las y los estudiantes con
mayores dificultades para dar continuidad a sus estudios en el contexto
de pandemia COVID-19 a ellos mismos y a los establecimientos
educacionales escolares, sin hacer esfuerzos serios y sistematicos en
cuestiones elementales, tales como: identificar a las y los estudiantes que
se encuentran en esta situacion a nivel nacional; proveer de aparatos
tecnologicos basicos para el desarrollo de actividades de educacién
online a docentes y estudiantes; proveer de acceso a internet gratuito
y de calidad a docentes y estudiantes para asegurar el desarrollo de sus
actividades, entre otras acciones posibles.

Considerando lo anterior, es de utilidad analizar las relaciones de
estas politicas publicas educacionales con la estructura del sistema
escolar chileno. En esta linea, es relevante indicar que la misma ha
sido caracterizada como articulada en base a légicas de mercado, en
un ejercicio de transferencia de la filosofia y lenguaje empresarial al
mundo educativo, donde se ha asumido que la competencia seria el
criterio de mejoramiento continuo que permitiria elevar la calidad de
los servicios educacionales ofertados a la poblaciéon puesto que la misma
tomaria decisiones racionales en la eleccion de la educacion que quieren
para sus hijas e hijos, tal cual como cuando toman decisiones en torno
al consumo de bienes o servicios en el mercado. Esto ha favorecido
la estructuraciéon de un sistema escolar privatizado, con un tipo de
financiamiento orientado a la demanda, con instrumentos de rendicién
de cuentas que apuntan a la responsabilidad de los actores educativos
fundamentalmente a través de resultados en evaluaciones estandarizadas
y a la direccion a distancia del Estado (Assaél, Cornejo, Gonzalez,
Redondo, Sanchez y Sobarzo, 2011; Villalobos y Quaresma, 2015).
También es conocido que esta logica de funcionamiento del sistema
escolar fue inaugurada a sangre y a fuego por parte de la Dictadura
Civico-Militar (Moreno-Dona y Gamboa, 2014; Bellei, 2015; Zurita,
2018) al mismo tiempo que profundizada por parte de los Gobiernos de
la Transicion a la Democracia (Cavieres, 2009; Falabella, 2015).
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De esta forma, dos estructuras centrales del sistema escolar chileno
se constituyen en elementos que tensionan a las politicas publicas
educacionales desarrolladas en el contexto de emergencia sanitaria
actual. La primera estructura corresponde ala centralidad de lanocion de
subsidiariedad del Estado, que es clave dentro de la perspectiva politica y
econémica neoliberal hegemonica en Chile. La nocién de subsidiariedad
aplicada al funcionamiento del Estado chileno ha implicado que el
mismo funcione con un nivel de intromisiéon y responsabilidad limitada
con respecto al como la sociedad civil logra satisfacer sus necesidades y
materializar sus derechos, dejando a la ciudadania a que resuelva por su
propia cuenta estas tareas segun su capacidad de pago o endeudamiento
en el mercado. Esto es posible de ser observado en la falta de iniciativa
del Estado chileno con respecto al problema de cémo se participa
en igualdad de condiciones en el desafio de la educacién a distancia
mediada por tecnologias. En ese escenario, el Estado no ha intervenido
con iniciativa alguna que permita conocer y resolver las carencias de
acceso a tecnologia y conectividad para participar de los procesos de
ensenanza online en desarrollo, dejando este como un problema a ser
resuelto por parte de las comunidades escolares.

La segunda estructura central del sistema educativo chileno que ha
tensionado a las politicas educacionales en el contexto de la emergencia
sanitaria actual corresponde a la logica de responsabilizacion de las
mismas comunidades escolares del éxito o fracaso de la educacion.
El Estado de Chile financia y controla a distancia al sistema escolar,
entregandoagestoresprivadosypublicoslagestion delosestablecimientos
educacionales, los que son evaluados de forma constante a través de
mecanismos administrativos y a través de evaluaciones estandarizadas
con altas consecuencias. En este sentido, resulta decidor que el Ministerio
de Educacién haya insistido en implementar durante el ano 2020 en
medio de la pandemia COVID-19 la aplicacion del SIMCE, que se ha
constituido en la evaluaciéon estandarizada clave en la estructuracion
de una serie de politicas educacionales que regulan al sistema escolar



chileno. Solamente conla presion ejercida por las comunidades escolares,
académicas, el Colegio de Profesores de Chile e importantes sectores de
la ciudadania, el Ministerio de Educacion dio un paso atras y opto por
no aplicar de manera censal el SIMCE tal como se hace anualmente,
proponiendo la alternativa de una implementacion voluntaria y muestral
de contornos poco claros hasta la actualidad. Esta misma comprension
de la evaluacién como un medio de control y jerarquizacién es posible
de observar con la decision del Ministerio de Educacién de facilitar la
opcién de la repitencia de todas y todos aquellos estudiantes que no
hayan sido ubicados por los establecimientos educacionales escolares

durante el desarrollo de la pandemia COVID-19.

4. Conclusiones

El camino analitico transitado sobre las politicas ptiblicas educacionales
desarrolladas por el Gobierno de Chile sobre el sistema escolar en
el contexto de la pandemia COVID-19 permite el planteamiento de
tres reflexiones finales que pueden ayudar a pensar en nuevas vias de
interrogacion, especialmente en un momento de desarrollo de amplias
discusiones a nivel nacional a proposito de la oportunidad que se
podria abrir en el futuro inmediato en torno a la creaciéon de una nueva
Constitucion Politica.

La primera reflexion es sobre el papel que ha jugado el didlogo entre
las autoridades del Gobierno y las comunidades escolares en el contexto
actual. En términos evidentemente mayoritarios el Gobierno de Chile
ha tomado decisiones sobre el funcionamiento del sistema escolar
de manera abiertamente desconectada de las miradas, expectativas,
necesidades y potenciales aportes de las comunidades escolares, en
una logica abiertamente burocratica y tecnocratica. Este es uno de los
problemas mas profundos del orden politico chileno, donde las elites
politicas se han autonomizado a tal punto de la sociedad civil, que
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actiian de manera abiertamente desconectada de esta, despreciando su
voz y negando su agencia. Esta situacion problematica, que ciertamente
no fue inaugurada por el actual Gobierno, se muestra como una clara
amenaza para la convivencia democratica, haciéndose asi urgente su
transformacion a través de la democratizacion del funcionamiento de
la accién estatal, asumiendo la necesidad de construir claros canales
de comunicaciéon e interlocuciéon obligatoria y vinculante con las
comunidades escolares, especialmente con las y los profesionales que
alli se desempenan.

La segunda reflexiéon se desarrolla sobre el papel de direccion y
organizacion del sistema escolar por parte del Estado. La actuacion del
Gobierno de Chile frente al desafio de la continuidad de la educacion
escolar en la modalidad a distancia mediada por tecnologias puede
ser caracterizada como negligente, fundamentalmente porque no ha
generado condiciones basicas para que todas y todos, independiente de
su condiciéon econémica y social, participe, en igualdad de condiciones
en la experiencia educativa. Por el contrario, el Gobierno de Chile ha
legitimado la posibilidad de crear nuevas desigualdades, al decidir no
intervenir y al abrir la posibilidad de la repitencia escolar de aquellas y
aquellos mas afectados en la actualidad. Esto debe llamar la atenciéon de la
sociedad y fortalecer la idea de que es necesario contar con un Estado que
se posicione en un lugar activo en la transformacién de las desigualdades
y en el aseguramiento de los derechos de las y los ciudadanos.

Finalmente, la tercera reflexion es sobre el papel desarrollado por las
y los profesores chilenos en el contexto de la pandemia COVID-19.
Es fundamental reconocer y valorar el potente esfuerzo y compromiso
demostrado en el intento de asegurar la materializaciéon del derecho
a la educacion de las y los estudiantes en el contexto de la profunda
crisis sanitaria y social que se atraviesa actualmente. Esto es importante
de ser observado por la sociedad chilena, puesto que el profesorado
ha demostrado un profundo profesionalismo en el desarrollo de su
actividad, a pesar de contar con apoyos inexistentes o insuficientes por



parte de los gestores educacionales publicos y privados. Para mantener
y profundizar ese profesionalismo resulta fundamental generar las
condiciones que permitan contar con un sistema de formacion inicial
docente y con un sistema de desempeno profesional marcados por la
dignidad, profesionalismo y confianza.
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Capitulo I

Politica de la educacion: lo eterno en
el incierto presente
Education politics: the eternal in the uncertain present
Politique éducative: I’éternel dans le présent incertain

Dr. Gaston Molina Domingo
gaston.molina@umce.cl

RESUMEN

En el contexto de la pandemia global, el articulo se propone indagar el problema de la
incertidumbre y la complejidad en el ambito de la educacién. Este es un problema que
se enmarca en un diagnostico mas amplio que involucra al conjunto de la sociedad
contemporanea. Las expresiones que dan cuenta de esta incertidumbre generalizada
nos hablan de la crisis de las instituciones, el fin de las ideologias, el caracter relativo
de la verdad, la indole flexible y liquida de la época, entre otras. La pandemia ha
acentuado la incertidumbre y, al mismo tiempo, ha permitido visualizar con mayor
nitidez la complejidad, la interdependencia de los procesos que traman el estado
de la situacion en que estamos inmersos. El hilo conductor de esta indagacion lo
proporciona la filosofia de Alain Badiou -y el psicoandlisis lacaniano. De este modo, el
despliegue de la argumentacion se sostiene en la formulacion de la logica del ser y la
logica del acontecimiento. Localizamos el anudamiento de estas logicas en la tension
entre el “sistema educativo” y el “acto educativo”. O, en otros términos, en la tension
entre el pensamiento complejo que organiza los trayectos de saber normados por la
psicopedagogia, y el pensamiento axiomatico que se deja orientar por el encuentro
con verdades. En el desarrollo de este problema mostraremos como, en términos
teéricos y practicos, la teoria de la complejidad disuelve esta tension, y con ello, el
potencial igualitario y emancipador de la educacion.

Palabras clave: Incertidumbre, complejidad, acto educativo, verdades.

ABSTRACT

In the context of the global pandemic, the article aims, proposes, to investigate the
problem of uncertainty and complexity in the field of education. This is a problem
that frames and is part of a broader diagnosis that involves the whole of contemporary
society. The expressions that give an account for this generalized or widespread
uncertainty, tell us about the crisis of the institutions, the end of ideologies, the relative
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nature of truth, the flexible and liquid indole or nature of the time, among others.
The pandemic has accentuated, emphasized the uncertainty and, at the same time,
has allowed, made it possible to visualize more clearly and sharpness the complexity,
the interdependence of the processes that shape the state of the situation in which we
are immersed. The common thread or theme of this inquiry or research is provided
by the philosophy of Alain Badiou - and Lacanian psychoanalysis. In this way, thus,
the deployment of the argumentation is sustained or holds in the formulation of the
logic of being and the logic of the event. We find or locate the knotting of these logics
in the tension between the “educational system” and the “educational act”. In other
words, 1n the tension between complex thinking, though, that organizes the paths of
knowledge regulated by psychopedagogy, and axiomatic thinking that guides, allows
itself to be directed by the encounter with truths. In the development of this problem,
we will show how, in theoretical and practical terms, the idea of complexity dissolves
this tension, and with it, the egalitarian and emancipatory potential of education.

Keywords: uncertainty, complexity, educational act, truths.

RESUME

Dans le contexte de la pandémie mondiale, Particle vise, propose, d’étudier le
probléme de I'incertitude et de la complexité dans le domaine de I'éducation. Clest
un probleme qui encadre et s’inscrit dans un diagnostic plus large qui implique
Iensemble de la société contemporaine. Les expressions qui rendent compte de cette
incertitude généralisée ou répandue, nous parlent de la crise des institutions, de la fin
des 1déologies, de la nature relative de la vérité, de I'indole flexible et liquide ou de la
nature de I'époque, entre autres. La pandémie a accentué, souligné I'incertitude et,
en méme temps, a permis, accordé de visualiser plus clairement et plus finement la
complexité, Pinterdépendance des processus qui faconnent ’état de la situation dans
laquelle nous sommes plongés. Le fil conducteur ou le théme de cette enquéte ou
recherche est fourni par la philosophie d’Alain Badiou - et la psychanalyse lacanienne.
De cette manieére, ainsi, le déploiement de 'argumentation se soutient ou tient dans
la formulation de la logique de I'étre et de la logique de I’événement. On retrouve ou
situe le nouage de ces logiques dans la tension entre le «systeme éducatify et «l’acte
éducatif». En d’autres termes, dans la tension entre la pensée complexe, ’'entendement,
qui organise les chemins de la connaissance régulés par la psychopédagogie, et la
pensée axiomatique qui guide, se laisse diriger par la rencontre avec les vérités. Dans
le développement de ce probléme, nous montrerons comment, en termes théoriques et
pratiques, 'idée de complexité dissout cette tension, et avec elle, le potentiel égalitaire
et émancipateur de I’éducation.

Mots clés: I'incertitude, la complexité, acte éducatif, vérités.



La finalidad de todo artista es detener el movimiento -que es

la vida- por medios artificiales y mantenerlo fijo, de suerte que cien
anos después, cuando un extrano lo contemple, vuelva a moverse en
virtud de que es vida.

William Faulkner, Entrevista

Un presente “complejo”

El estado de excepcion de la pandemia ha impuesto de modo cruento
y acelerado cambios vertiginosos en nuestra cotidianidad. El consenso
respecto al caracter completamente inédito de la situacion, y por ello
mismo de su complejidad multifactorial, pareciera que no admite
réplica. En medio de la incertidumbre se extiende esta unica certeza.
Lo extrafo, sin embargo, es que esta unica certeza es la misma que
el mundo nos propone desde hace ya varias décadas. Habitamos un
mundo complejo. Los paradigmas tradicionales de todo orden resultan
impotentes para comprender la situacion actual: completamente
desfasados para otorgarle a los cambios acelerados en los que transcurre
nuestra vida la minima legibilidad que permita orientarnos en ellos. La
cotidianidad pareciera ahora ordenarse a partir de la repeticion y el
constante retorno de la perplejidad frente a lo que esta sucediendo.

Al respecto, la cultura ha asimilado dicha perplejidad articulandola
en una serie de formulaciones. Para una parte de la sociedad estan ya
incorporadas al sentido comun y traman la disposiciéon animica en que
nos encontramos. Por ejemplo: la crisis de las instituciones; el fin de las
ideologias; la modernidad liquida; sélo hay interpretaciones; la verdad
es relativa; etc. Lo que nos ofrecen estos dichos se condensa en imagenes
comprensibles, con una pregnancia que nos hace ver y reconocer,
en una unidad de sentido, el problema que pareciera atravesarlas a
todas, el problema de la wncertidumbre. Esta palabra tiene la ventaja de
hacer referencia a multiples ambitos. Incluye los vaivenes de la llana
experiencia cotidiana y principios de la fisica cuantica -literalmente el
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principio deindeterminacion o de incertidumbre de Heisenberg. Produce
de esta manera una interconexién entre, por una parte, los aspectos
mas superficiales de las rutinas en las que transcurren los trabajos y
los dias, y por otra, los profundos misterios de las leyes que rigen el
universo, aquellos en los que se vislumbra el orden del caos. Como el
asunto es complejo, el vaso se puede ver medio lleno o medio vacio,
pues la incertidumbre opera como un signo a descifrar: si miramos bien,
s miramos de otra manera, la crisis es siempre una oportunidad. Por
ello el afecto generalizado de la incertidumbre demanda ser abordado
de modo intersectorial, con la pluralidad de miradas y la diversidad
de opiniones necesarias para su resolucion positiva. Las situaciones
complejas ameritan intervenciones que se adapten de manera flexible
a ellas, atendiendo a la particularidad de los contextos y a los juegos
de lenguaje imbricados en las reglas de su composiciéon. La divisa, por
supuesto, es que no hay verdades absolutas. En este panorama, desde
hace ya algtn tiempo, el sistema educativo, y no s6lo él, ha tomado a la
teoria de la complejidad como la herramienta que posibilita enfrentar
de modo interdisciplinar los actuales desafios.

La teoria de la complejidad se comprende desde la toma de distancia
con el pensamiento moderno, cifrado bajo el nombre de Descartes.
(Morin, 2001) Disyuncién, binarismo, mecanicismo, causalidad
lineal, entre otros problemas, parecieran ser conjurados con la simple
referencia a ese nombre propio. Ahora, en lo que parece no reparar
esta teoria, es que, en relacién con este asunto, el conjurado anticip6
-de manera clara y distinta- los fundamentos del nuevo paradigma. Lo
que Descartes exhibe es el caracter mediado de toda experiencia de
la realidad: la particula elemental no es un elemento, es una relacion.
Esta mediacion originaria Descartes la elabora explicitamente con la
categoria de percepcion. En la segunda de sus Meditaciones metafisicas,
cuando se pregunta si el fundamento de la percepcion lo encontramos
en “la vision de los ojos” (sentir), o en “la inspeccion del espiritu”
(pensar), su respuesta es compleja. (1967, p.230-231) De hecho, en
cierta medida es mas compleja que la propuesta por la nocién de



interacciéon recursiva entre ambos términos -sentir y pensar. Lo que
hace Descartes es exponer su relacion interna: lo que vemos con los
ojos es lo que ya hemos inspeccionado con el espiritu. Es decir, lo
que inmediatamente vemos con los ojos supone vya la actividad de la
mediacion del pensamiento: vemos lo que comprendemos. No niega la
inmediatez con la que percibimos un hecho. Afirma que lo inmediato
esta mediado, que “sentir no es otra cosa que pensar’. (1967, p.228)
Sentir es ya un modo de pensar y no una especie de impulso o estimulo
que luego suscita el pensamiento. Dicho en otros términos, vivimos
en un mundo interpretado. Esto no conduce a ningun subjetivismo
solipsista ni a ningn objetivismo mecanico, pues la propia objetividad
es lo tramado por el sujeto -el entendimiento-, sujeto que no es otra
cosa que el haz o la red de relaciones categoriales que pone en forma
el aparecer de las cosas, lo que se presenta en conformidad con sus
condiciones de presentacion, de modo que a partir de esa conformidad
damos crédito a nuestras percepciones, somos afectados por ellas. No se
trata de preguntarse si la realidad es objetiva o construida, pues lo que
esta construido es la objetividad en tanto tal.

Lo asi presentado luego lo constata, objetando al racionalismo
cartesiano, el empirista Hume en el Tratado de la naturaleza humana, para
quien la causalidad no es algo que percibimos, es la forma que tenemos
de percibir. No hay por una parte la mente que percibe, y por otra el
objeto, pues lo que hay en el origen es una relacion, el objeto percibido.
(2000) S1 le restamos al objeto la percepcién que lo organiza -la de un
observador situado-, lo que queda son fragmentos de relaciones. Ahora
bien, Descartes, entonces, seria el que muestra y despliega el problema
de la subjetividad no como la simple interioridad psicolégica que se
contrapone a los objetos exteriores, sino como la relacién interna que
mediatiza las maneras de estar expuestos al mundo. Todo esto tiene
su acabada formalizaciéon conceptual en Kant. A esta disposicion del
pensamiento se la ha denominado correlacionismo. Por ella “entendemos
la idea segiin la cual no tenemos acceso mas que a la correlacién
entre pensamiento y ser, y nunca a alguno de estos términos tomados
aisladamente.” (Meillassoux, 2015, p.29)
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El mundo es complejo y cambiante, entonces, no sélo por su variedad
empirica. Por sobre todo lo es porque la experiencia que tenemos de ¢l
esta tramada por los modos de percibirlo, lo que supone a un observador
cuya percepcion no la sostiene ya el entendimiento, sino la disposicién
dialégica e intersubjetiva del lenguaje, relacion de la cual el propio
sujeto vendria siendo un efecto discursivo. En este punto, sin embargo,
la relevancia de Descartes no consiste en haber exhibido la dimension
reflexiva de la experiencia que acabamos de describir. La verdadera
herencia de Descartes se encuentra en el renovado impulso que le da al
pensamiento axiomatico. El pensamiento en tanto ruptura que detiene
el flujo constante del sentido que, en su proliferaciéon desmedida,
abastece la pluralidad de opiniones que proyectan la errancia nihilista
de la experiencia cotidiana. El pensamiento, entonces, como aquello
que inscribe en este flujo siempre cambiante un punto fijo. Menos la
doctrina que el estilo de su pensamiento es la herencia a la que debemos
decidirnos en la actual situaciéon de incertidumbre. Es en esta medida
que, al modo del retorno a Freud que orient6 el recorrido de Lacan, el
programa de recomenzar la filosofia de Alain Badiou -dada por muerta
por la propia filosofia- esta orientado por un retorno a Descartes. En la

Metafisica de la felicidad real senala:

Mi propuesta es por ende romper esos marcos de
pensamiento, reencontrar o constituir un estilo dentro de
configuraciones renovadas, un camino filoséfico que no
sea el de la interpretacion, ni el del andlisis gramatical, ni
el de las lindes, los equivocos y la deconstruccién. Se trata
de reencontrar un estilo filosofico fundador, decidido, por
ejemplo, a la manera de aquel que fuera el estilo filoséfico
y clasico fundador de un Descartes. [...] Dos orientaciones.
En primer lugar, se planteard que el lenguaje no es el
horizonte absoluto del pensamiento. [...] En segundo lugar,
se planteard que el papel propio, irreductible y singular
de la filosofia, es establecer en el discurso un punto fijo,
mas exactamente, encontrar o proponer un nombre o una



categoria para tal punto fijjo. En mi propia disposicion
filosofica, retomo la vieja palabra “verdad”, aunque poco
importalapalabra,lo que cuenta esla capacidad de cualquier
propuesta filoséfica para establecer un incondicionado de
este orden. (2017, p. 37-39)

Lo cierto es que, en el panorama actual, signado por la correlacién
entre incertidumbre y complejidad, el pensamiento asume la premisa
historicista del romanticismo, aquella que instaura la preeminencia
del problema del sentido, y con ello, al poco andar, la del lenguaje.
En la estela del giro lingtiistico se coordinan las distintas corrientes del
pensamiento, obturando asi su dimension axiomatica. Este privilegio
del sentido, que relativiza la experiencia de las verdades, pone el acento
en las operaciones reflexivas y criticas del pensar. Estas permiten
exhibir las estructuras de poder que legitiman la regulacién factica del
orden cotidiano, y en ello disolver la relaciéon ingenua, naturalizada,
con aquellas construcciones socioculturales a partir de la cuales nos
dejamos vivir, saberes cuya disponibilidad los ha sedimentado al punto
que se presentan con la prepotencia de lo evidente por si mismo (y a esta
prepotente presentacion de los saberes nuestra cultura le llama ‘verdad).
Por lo tanto, el correlato de la disolucién critica es el constructivismo
performativo, donde la mediacién reflexiva deviene en trascendental
histérico. No so6lo el mundo esta en un constante proceso de cambio,
lo estan también las condiciones a priori desde las cuales se ordena la
experiencia. Es la propia dinamica de la comprensién historicista
la que legitima la perplejidad de no contar con las categorias para
pensar y esclarecer la situaciéon: no contamos con mapas cognitivos que
tracen las coordenadas para emprender la tarea de adaptarnos a las
nuevas exigencias que supone la situacién. La novedad se nos escapa
irremediablemente porque la captamos y familiarizamos desde las
precomprensiones y usos interpretativos de un mundo que ya paso.
Mis atn, no nos sirven para intervenir, resultan inadecuadas, porque
todavia seguimos pensando de manera lineal aquello que tiene, mas
bien, la textura de una red. Un orden fractal del que la circulacién

47



48

de virus y bacterias; la sociedad; las nuevas tecnologias digitales; la
educacion; la salud mental; el medio ambiente y la economia planetaria
son algunas de sus caras mas visibles, los lugares mas expuestos de esta
interconexion global.

Sin negar este diagnostico cabe, sin embargo, la pregunta ¢no estaremos,
como en el caso de Descartes, produciendo un enemigo fantasmal
al cual poder conjurar como chivo expiatorio? En educacién es el
caso del paradigma conductista, centrado -como se senala con toda
verosimilitud- en la adquisicion de contenidos, conocimientos que los
acelerados cambios rapidamente ponen en desuso, y en el protagonismo
del profesor que vierte sus conocimientos a un alumno pasivo. La
contrapartida seria el nuevo paradigma constructivista, centrado en
el desarrollo de las potencialidades mediante la autogeneracion de las
habilidades y competencias que el propio estudiante ha de gestionar
activamente durante su proceso formativo, mientras el profesor
cumple el rol de mediador y facilitador. Y esto se presenta como si el
constructivismo no fuera hace decenios el discurso hegemonico.

En efecto, ya a finales de los afios sesenta Althusser se preguntaba “:Qué
se aprende en la Escuela?” Su respuesta distingue tres dimensiones que
referimos concisamente:

Primero: desde la ensenianza de contenidos tedéricos abstractos
lo que se adquiere son habilidades concretas: “Se aprenden, pues,
<destrezas>".

Segundo: se aprenden las “reglas del buen uso” de estas destrezas.
Tercero: se aprende la “sumision” afectiva, el “respeto”, a las reglas
de uso bajo las que se disponen las destrezas. (2015, p.85-86)

Althusser describe con exactitud la novedad que propone actualmente
el modelo por competencias, en su dimension cognitiva, procedimental
y actitudinal. Veamos:



1. Competencias cognitivas: aprendizaje de las destrezas requeridas
para la adquisicion, procesamiento y generacion de informacion.

2. Competencias procedimentales: aprendizaje de las reglas de uso que
posibilitan la eficacia operativa de aquellas destrezas.

3. Competencias actitudinales: aprendizaje de la gestiéon emocional
que permita asumir adaptativamente todo el proceso de manera no
disruptiva, bajo la divisa de la tolerancia a la frustracién y la resolucion
de conflictos.

Este proceso de adaptabilidad encuentra su cierre operacional en el
principio recursivo del “aprender a aprender”, como horizonte de
sentido de la autorrealizacion. En el caso de la universidad, como dice
Radl Rodriguez Freire en La condicion ntelectual, la autorrealizacién
académica, en todas sus dimensiones, pareciera jugarse “bajo el dominio

del New Public Management”. (2018, p.22)

Ahora bien, en términos politicos podemos sefialar un fenémeno que
se inscribe de manera sustractiva en el paradigma de la complejidad,
como un resto dicotémico y binario inasimilable en el plexo organico
relacional del modelo. Hay ricos y pobres. En los Gltimos decenios,
y progresivamente, el sistema produce ricos y pobres en niveles de
desigualdad comparables a los del siglo XIX. Cifras de organismos
internacionales indican que alrededor del 50% de la poblacién mundial
se reparte el 1% de la riqueza generada en el planeta, mientras el 1% de
la poblacion posee el 50% del producto mundial. Para mas de la mitad
de la poblaciéon mundial fenémenos complejos como la democracia, la
educacion, el cambio climatico, incluyendo la pandemia, puede que
no estén dentro de su horizonte de problemas. No por ello dejan de
padecerlos brutalmente, aunque no como problemas, sino como destino,
como la fatalidad de lo que simplemente se repite sin remision alguna.

En el ambito local, esta situacion es la que el socidlogo Alberto Mayol
ha venido trabajando con el significante ‘malestar’, otorgandole con
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esta denominacién una gravedad y un peso politico al significante
‘incertidumbre’, que como sefialamos, comporta una complejidad
intrinsecay, sinembargo, tiende mecanicay naturalmente a diluirse, como
veremos mas adelante, en el psicologismo conservador de un enfoque
terapéutico de la sociedad. En sus investigaciones no sélo encontramos
los datos que verifican la desigualdad reinante, local y globalmente. Mas
alla de que el énfasis de su investigacion se concentra en el vector de la
politica que cristaliza en los flujos y reflujos energéticos de las estructuras
del poder, y menos en su vector acontecimental configurado por Ideas y
verdades, se trata de un analisis realmente complejo, en el mejor sentido
del término -aquel que hay que rescatar. Y lo que muestra, en relacién
con nuestro asunto, es que las sociedades humanas, a nivel estructural,
tal como lo ensefa la antropologia, no avanzan hacia la complejidad,
siempre han sido complejas. Con independencia de que en el plano
empirico la cantidad de variables y la extension de su campo, junto a
la intersecciéon de la diversidad de éstos, connoten a la nuestra -como a
cualquier otra- de cierta particularidad (nada nos cuesta ficcionar a un
observador semi-inmortal, o sea, un observador todavia sensible a las
variaciones del tiempo, pero s6lo a sus grandes cambios estructurales.
Pues bien, acaso con un atisho de perplejidad escucharia los anuncios
de que el futuro ya esta en el presente -un gusto por la paradoja, que
ha educado con esfuerzo, le haria notar que aquello equivale a declarar
festivamente que no tenemos porvenir-, y que las nuevas tecnologias
en las que habitamos no sélo han transformado, sino que transforman
continua y aceleradamente las condiciones materiales y los horizontes
de sentido que organizan al mundo. Advertiria, con letargo y fastidio,
que realmente desde hace unos 6.000 o 7.000 afios, con la revolucién
neolitica, las invariantes de la familia, la religion, la division del trabajo,
el Estado y la propiedad privada, en mil y una formas, y siempre
imbricadas, en cada fatigado despertar, perpetuadas en la multiplicidad
de sus variantes, siguen ahi).

De tal modo, encontramos en Mayol que la historia de las religiones nos
permite comprender el estado actual de la ¢lite en Chile; o que la Poética



de Aristoteles, un analisis estructural de la tragedia griega otorga ciertas
claves para la dilucidacién de las dinamicas de la crisis contemporanea;
o que la practica de un rito ancestral de los aborigenes del noroeste de
la costa del Pacifico, el potlatch -estudiado por el antropélogo Marcel
Mauss-, esclarece la dimension moral de toda economia. (2012, 2016,
2019) Mas aca de diferencias o acuerdos, me interesa senalar que
trabajos como estos verifican algo parecido a la “educacién integral”
que especialistas y expertos en educacion enarbolan como consigna de
la complejidad. Con la diferencia que alli donde una disciplina -en este
caso la sociologia- se abre y deja intervenir por el arte y la literatura,
la antropologia, la filosofia, la historia, la semiotica, la cultura popular
y una lectura secular de la Biblia -entre otros-, los especialistas de la
complejidad no se dejan realmente intervenir por nada, y tienen razon,
porque su teoria de antemano ya lo ha admitido todo.

No es que simplemente se reprima o censure algo, la diferencia es
celebrada como propiedad emergente que, surgida del entorno,
interactia y retroalimenta de modo permanente y continuo al sistema.
Pero, habria que agregar, al modo de una diferencia que no hace
diferencia. Este es el efecto de psicologizar el principio de incertidumbre.
Reducir el pensamiento alaindeterminacion. Oportuno resulta entonces
el comentario sobre “los esquemas de nferaccion” que hace Althusser:
“iEs con este género de fraseologia como uno se pone en paz con la
dialéctica!... No sorprendera que, siendo la accion y reaccion ‘la noche
en que todos los gatos son negros’, pues significan practicamente que
‘todo esta en todo y reciprocamente’, nosotros enviamos esta historia de
gatos negros a su noche.” (2015, p. 121).

Asi, lo que tenemos como “educacion integral” es el discurso de
una practica interdisciplinar, situada y continua, sostenida en la
retroalimentaciéon permanente, desarrollada y llevada a cabo con
estandares de medicién que operan a partir del significante vacio de la
calidad, que se dispone como meta ideal de un proceso interminable
de capacitacion y mejoramiento para adquirir, de modo flexible,
no mecanico, las destrezas de adaptacion al cambiante mundo.
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Habilidades y competencias dispuestas para el servicio de la sociedad.
Una educaciéon siempre atenta a las demandas de una sociedad que
-como sabemos, pero pareciera que no queremos enterarnos, es decir, no
sacar las consecuencias de ello-, se organiza segin el modo corporativo
empresarial que propone la economia de mercado. La incertidumbre,
aqui, no significa adoptar una actitud pasiva. Todo lo contrario. La
indeterminacion del pensamiento conduce las mas de las veces a una
frenética y continua actividad, que reproduce sistematicamente las
condiciones de desigualdad y el fracaso funcional del sistema educativo.

Del matema y el poema a la psicopedagogia.

En este contexto el significante ‘pandemia’ remite a la vez, en lo inédito
de su presentacion disruptiva, a lo Otro, a la alteracion radical del orden
global por el efecto mariposa del aleteo de un murciélago en un mercado
del lejano oriente; y simultaneamente, en lo inédito de su representacion
reflexiva, a lo Mismo, a la constataciéon empirica de las interacciones
globales que traman los aspectos mas triviales de la cotidianidad. Asi,
entonces, la pandemia operaria como una especie de revelador. Hace
visible, de manera recursiva, el lugar del lugar, la gramatica de la
situacion. Precipita con una elocuencia desgarradora aquello que ya
todos sabiamos sin hacernos cargos de este saber. Por ello, no pocos han
visto en la pandemia un acontecimiento que no sélo abre posibilidades
de transformacion, sino que irremediablemente obliga a ellas, en todos
los ambitos. ¢Pero es la pandemia un acontecimiento? Resulta necesario
distinguir entre un acontecimiento y un hecho inédito. El primero es
una ruptura traumatica en el estado de la situacion; el segundo es la
emergencia de una propiedad que la vuelve mas compleja, o bien, que
revela con una violencia que puede resultar afectivamente abrumadora
la complejidad que la situacién ya comportaba.

En este sentido la pandemia no es un acontecimiento. Es un hecho
inédito que conmueve el panorama global, pero que, en una perspectiva



histérica de larga duracién, no hace mella en la estructura de la
formacién social desigualitaria. Ahora bien, lo inédito del hecho no
reside tampoco en las caracteristicas de la pandemia. A lo largo de la
historia, y de la historia reciente, no son pocas las ocasiones en que una
peste ha asolado extensos territorios con una virulencia que ha exigido
medidas extraordinarias. Sin duda se trata de un hecho y una situacién
inédita, pero no de un acontecimiento que, como todo verdadero
acontecimiento, se abre sitio de manera excepcional, inscribiendo un
punto de exceso -no sélo una propiedad emergente-, en el estado de la
lengua que define las coordenadas del momento.

La conmocién ha tocado evidentemente al sistema educativo, donde la
situacion ya potencio, cuantitativa y cualitativamente, el uso masivo de
las nuevas tecnologias digitales en el despliegue de la presencia virtual
de los cuerpos. No son pocos los efectos que, en un marco de apremio
y confinamiento, ha tenido esta dindmica. El impacto subjetivo en los
cuerpos sufrientes -los problemas de “salud mental”-, ha fomentado
también la preocupacién ya no sélo por los hechos inéditos, sino también
por las vivencias agobiantes y desmedidas que generan. Aqui entra en
escena la psicopedagogia. La tesis de la psicopedagogia es llenar el vacio
que, a modo de déficit, trastorno, sindrome, o trauma, impide el normal
desarrollo en el proceso de adquisiciéon, procesamiento y generacion
de las habilidades que permitan una insercién adecuada al sistema
educacional y al entorno social que lo comprende. Conductismo y
constructivismo son aqui las dos caras de la misma moneda.

En ambos casos se trata de generar intervenciones adecuadas al nivel
psicomadurativo de los jévenes. En el conductismo los estimulos van
dirigidos, desdelaposicion de autoridad y saberdel profesor-enlaposicion
de un gran Otro- a corregir los comportamientos desajustados, en vista
a cubrir la brecha que provoca la desadaptacion. En el constructivismo
los estimulos se dirigen, reflexivamente, en el espacio democratico del
aula, desde la posicion horizontal y mediadora del profesor -también en
la posicion de un gran Otro, pero esta vez diversificado en el semblante

53



54

de la pluralidad en la que se incluye al otro-, a propiciar que sea el
propio estudiante el que se haga cargo de gestionar sus emociones,
en vista a cubrir la brecha que le impide su inserciéon armoénica en el
medio. En ambos casos, entonces, se trata de cubrir el vacio, la falta, y
con ello, de paso, el deseo de apertura de un acto educativo, con los efectos
subjetivantes que este acto comporta. Es decir, la posibilidad de que
el individuo que siempre somos pueda devenir sujeto de una verdad,
y no solo, cuestion por supuesto que necesaria, seguir los trayectos del
saber. Al respecto, hace ya dos décadas, el psicoanalista Leandro de
Lajonquicre hacia un diagnéstico de plena actualidad:

En los dias que corren, se supone que el adulto debe
eclipsarse renunciando al sostenimiento del acto educativo
-0 sea, renunciar a la posibilidad de que se despliegue la
diferencia que se instala entre él y un nifo- para, de este
modo, supuestamente, llegar a producir ninos felices y
creativos sintonizados con el ‘futuro’. [...] En la actualidad
asistimos a una inflaciéon de las creaciones pedagogicas.
[...] No obstante, nunca como hoy alguien puede entrar y
hasta salir de la universidad careciendo de toda disciplina
intelectual. [...] Nuestra hipotesis es la siguiente: si
nos preocupamos por lo accesorio -la afectividad, la
creatividad, la felicidad...- es a causa del discurso (psico)
pedagdgico hegemonico. Este da vida o estofa a problemas
que no son de hecho tales, sino que tienen por funcién
enmascarar el gesto de renuncia que esta en la causa de los
impasses educativos actuales. (2000, p. 31-32).

Antes que nada, vamos a rescatar la bella palabra felicidad, esa
experiencia singular-universal que compromete al sujeto que siempre
podemos haber sido, de su uso indistinto para significar el bienestar,
que involucra los intereses particulares y generales de los individuos
que siempre somos. ;En qué sentido son accesorios problemas como
el de la afectividad, la creatividad y el bienestar? Como senala la
psicoanalista Constanza Michelson, el problema de la salud mental



incluye el abordarlo como “salud mental”. Se toma e interviene desde
una logica médica disposiciones existenciales que no se reducen al saber
experto de ningun dispositivo disciplinar o interdisciplinar. “Y hay que
entender con esto, que hoy salud mental es un eufemismo de tener un
narcisismo en forma”. (2015. p.124). El problema, podriamos agregar
en la misma linea, es que la alianza entre psicologia y pedagogia se
presenta como una forma de la ingenieria comercial, en una sociedad
interesada en que los problemas politicos se traten como problemas
terapéuticos. Donde el individuo, “empresario de si mismo”, gestor del
yo, ha de saber administrar sus capitales estéticos, simbolicos, afectivos,
financieros, etc., bajo la16gica de optimizacion del coaching Sino lo hace
no importa, también es parte del juego, una oportunidad de negocio o
una vivencia gratificante. Hacer algo con los que no se suman, con los
que se quedaron atras, con los que no tuvieron la suficiente motivacién
para el cuidado de si mismos, es decir, para constatar una vez mas que el
mundo se divide en ganadores y perdedores -la manera de psicologizar
la division entre ricos y pobres.

El cuidado de la salud mental es parte del problema de la salud mental. Es
relevante aqui el desplazamiento, que tuvo lugar durante el tltimo siglo,
del término melancolia por el de depresion. La disposicion existencial
de la melancolia, en tanto singular respuesta al conflicto que suscita
el encuentro con el deseo del Otro, es abordada, por el diagnostico
médico, como depresion (otra pandemia), es decir, como una particular
desmotivacion personal. En este sentido, la terapéutica del cuidado
médico generalizado casi impide una practica de la salud. Como diria
Chesterton en su siempre paradéjica defensa del sano sentido comun:

“iQué tiene que ver la salud con el cuidado? La salud
esta relacionada con el descuido. Es en casos especiales y
anormales que es necesario tener cuidado. Cuando nos
encontramos particularmente mal puede que sea necesario
que tengamos cuidado para ponernos bien. Pero, aun
entonces, solo estariamos tratando de sanar para poder volver
a vivir con descuido.” (2009, p.55-56)
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En este contexto de una personalizacién de lo politico que hace declinar
el encuentro conflictivo con el Otro, se consolida una especie de
individualismo emotivo donde los afectos se oponen a la racionalidad.
Se opone la expresiéon emotiva a la constriccién racional, como lo
intimo del deseo se opondria a la exterioridad de la ley. Sin embargo, la
leccion del psicoanalisis es que alli donde el hedonismo narcisista -ya sea
festivo o depresivo-, llama de modo imperativo a transgredir la ley, o a
denegarla, en vista de la satisfaccion plena del deseo; la felicidad real, por
el contrario, no sin una dosis de angustia y desesperacién que debemos
atravesar al modo inaparente de los personajes de Conrad y Faulkner (
o sea, no sin voluntad, no sin confianza), se juega en el consentimiento
a la ley del deseo, la que Lacan formalizo en estos términos: el deseo es
siempre el deseo del Otro, (2006, p.31) con lo cual el propio deseo ha de
entenderse como lo que insiste al modo de una herencia, de una filiacion
simbolica (qué sea aqui, con exactitud, la voluntad y la confianza no lo
podemos simplemente sobre imponer a aquellas obras, al trayecto de
la verdad sensible que cobijan: la extrana voluntad que se verifica en la
superficie de un deber que desborda al yo y al principio de autonomia
burgués, en Conrad; la tenaz confianza, en estricto rigor femenina, no
asegurada en ninguna creencia, tramada en Faulkner).

En esa apertura constitutiva al Otro no se juega la satisfaccion de las
demandas afectivas, completamente accesorias, sino la realizacién de
un acto de filiacion simbolica. Por ello el acto educativo supone sostener
la diferencia, es decir, la asimetria no jerarquica, la disonancia, la falta
de armonia, entre el adulto y el nifio, entre el profesor y el estudiante.
Lo que a su vez supone que el adulto y el profesor puedan sostener la
diferencia consigo mismos, o sea, su propio deseo. Precisamente como
condicion para inscribirse a si mismos -en lo que de ellos los excede a
si-, como una falla en el Otro, en el orden de la cultura y del sistema
educativo. La posicion del profesor aqui es la de un Otro barrado. Asi
entonces, enfrentar al nino o al estudiante con un Otro al que le falta
algo, con un Otro deseante. Con un vacio que pueda sustraer algo de
goce narcisista, en la transmision y la herencia de un deseo, que es lo



unico que vale la pena heredar; aunque el goce idiota de cada cual trate
de convencernos casi siempre con relativo éxito de lo contrario. Y este
éxito, este logro, siguiendo a De Lajonquicre, es el gesto que enmascara
la renuncia al acto educativo que promueve la psicopedagogia, renuncia
cuyo efecto es la “anomia espiritual” o desorientacién subjetiva.

Ahora bien, esto en el entendido que lo subjetivo no es lo personal,
lo individual, lo relativo, lo interno, lo afectivo, etc., mas, todo ello,
articulado en un esquema expresivo. Aqui es necesario remarcar que no
hay que confundir lo subjetivo, que se configura en la apertura topoligica
del llamado al Otro, con lo psicologico, que se articula en las complejas
interacciones entre la vivencia interior y el comportamiento que la expresa
en el mundo externo. Hay que separar, entonces, con rigurosa disciplina
intelectual, el deseo de un sujeto de las motivaciones de un individuo.
O bien, no es lo mismo el psicoanalisis, cuyo asunto es la subversion
del deseo que tiene lugar en la contingencia de un tropiezo traumatico,
que la psicologia, cuyo asunto es la adaptacion del comportamiento,
desde el restablecimiento de la armoénica unidad de sentido de las
vivencias. En términos de la filosofia dirfamos: el problema de la
psicopedagogia conductista es la explicacion del ajuste empirico entre el
yo y su circunstancia; el problema de la psicopedagogia constructivista
es la comprension de la adecuacién sistémica del ser-en-el-mundo; y el
problema del psicoanalisis, anudado (no aplicado) a la educacion, el del
sujeto dividido que, en el encuentro con una verdad, barrala consistencia
y completitud del gran Otro: el acto educativo, la orientacion subjetiva.

Recordemos que hasta hace pocos anos -finales del siglo XIX-
los modelos que articulaban la educaciéon eran la literatura y la
matematica. No s6lo en términos de contenido, sino que, ante todo,
de forma. Y eso durd, para bien y para mal, mas de dos milenios. Los
grandes educadores de Grecia fueron los poetas, y los sofistas. El corte
axiomatico, el agujero, la decision platonica para interrumpir el relato
mitico y el discurso sofistico, fue el “matema”, lo transmisible de modo
universal. (2000) En el frontis de la Academia apunté de manera muy
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poco inclusiva, despiadada: “no entre aqui el que no sepa geometria”.
Los reproches de la psicopedagogia olvidan, sin embargo, que como lo
ensena en el Mendn, donde muestra que un esclavo puede seguir, sacar las
conclusiones y resolver un problema matematico, cualquiera, entonces
-axioma platonico de la igualdad de las inteligencias- puede hacerlo.
Impera, entonces, el matema. Pero de algiin modo la argucia platénica
consiste en expulsar a los poetas de la polis, conservando, sin embargo,
de modo tactico, la forma mitica para la construccion metaférica de
sus similes; y estratégicamente también los recursos dramaticos del
poema en su giro tragico y comico, gracias al cual el nombre propio
de Socrates goza de una eterna buena salud (y no precisamente por
haber participado como soldado, en tres ocasiones, en la guerra del
Peloponeso, y no haber rehuido tampoco la peste que, en medio de
esa guerra, asol6 a Atenas). Mas radical, en £l nacimiento de la tragedia,
Nietzsche culpa a los didlogos platonicos de no ser mas que el resultado
de la degradacion de la tragedia, un efecto de la version apolinea de la
tragedia que encontramos en Euripides. A su modo, Nietzsche senala
que el poema tragico es una de las condiciones de la filosofia. (1994)

Ahora bien, :;qué tienen en comun el poema tragico v el matema
5 ¢ Yy
geométrico con relacién a la educaciéon?

Primero: su dimensién publica y universal, es decir, la transmusibilidad
como aquella logica que sella el anudamiento entre filosofia y educacién
de una vez para siempre.

Segundo: su dimension emancipadora respecto al mito, a la narrativa
arraigada en la repeticién ritual del origen, que da cuerpo a la furia
vengativa que reestablece los equilibrios cosmicos. Ruptura de los
afectos vengativos por la idea de justicia que se esboza en la Orestiada de
Esquilo; y desgarro de la articulacién organica de lo que hay, efectuado
por la radical abstraccion que trae consigo el acontecimiento de la
matematica pura a partir de Tales de Mileto.



Tercero: poema y matema, de modo radicalmente diverso, proveen
y asisten la vocacion de universalidad contra las reglas performativas
del lenguaje sofistico, que promueven el interés de los particularismos
identitarios del yo y de la comunidad en la que se inscriben.

Cuarto: que tanto el matema como el poema, por medio de la
métrica y la proporcion, ofrecen una medida, un punto fijo, que detiene e
interrumpe el flujo despético de los afectos. “El medir, el contar, el pesar”
son los auxiliares que ejercen como antidotos de la perturbacion del
alma, de la vivencia siempre desmedida que desborda a la subjetividad,
a las almas agobiadas e irritadas por la desorientacién. A la violencia
disipadora de los afectos que perturban el alma, Platon, de manera no
menos violenta, aunque no la misma, opone el punto excesivo de una
medida racional.

Quiza la primera verificacion de este orden lo encontramos, menos en
una definicién, que en esa disposicién metoddica que conocemos como
la mayéutica socratica. Es decir, menos en la doctrina de Platon que
en su estilo. Como sabemos, se trata de un término desplazado desde
la practica médica. «Mayéutica» es un vocablo griego (paievtikn}) que
remite a la ocupacion del parto. En clave freudiana habria que leer
la noticia de que, Fenareta, la madre de Sécrates era comadrona, y
su padre, Sofronisco, un escultor. Y Socrates, el partero de la verdad,
que, como un escultor, a golpes de impasse, haciendo un uso tactico
de herramientas sofisticas, extrae los saberes consabidos, conduciendo
la sabiduria retérica a un atolladero aporético, a un deseo de saber. La
imagen remite, mas que al desarrollo dial6gico de un argumento que
Sécrates facilita, a la violencia intrinseca de un encuentro que Socrates
propicia obstaculizando el normal desarrollo de aquel. La mayéutica
entonces, con los recursos del poema y del matema, propicia y asiste
el encuentro traumatico con verdades, en la aporia que no sin un
nudo argumental agujerea a los saberes. Mientras, la psicopedagogia
transforma la matematica en mero calculo numérico y estadistica, y a
la literatura en comunicacion efectiva, el nombre contemporaneo de la
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sofistica. Asi, mas razonable que racional, la psicopedagogia previene,
evita, obtura los encuentros, los desvios que puedan trastornar la
adecuacion organica de las intervenciones en el desarrollo armonico
de los procesos educativos. Esto como si un nacimiento, un comienzo,
la apertura de un deseo, no fuera siempre mas violento que la muerte.
Respecto a este punto, el ensayista Claudio Magris ha escrito:

El mar es, para Conrad, como la vida; fascinacion y
horror, abandono y naufragio, consuncién, inmortalidad,
destruccion. Nacer, dice Stein en Lord Jim, es como caer al
mar, y es necesario saber flotar en este mar sin fondo. No hay
un fundamento sélido donde apoyarse, no hay fe ni filosofias
precisas que garanticen la eleccion y la bondad de las
acciones. Como Conrad, quiza nosotros no sepamos porqué
es justo ser fieles y leales, combatir mas que desertar, pero,
como ¢él, de alguna forma sabemos que es justo. (2010, p. 215)

La aporia no es la mera incertidumbre o indeterminaciéon del
pensamiento. Socrates no nos deja simplemente con preguntas, asi como
Descartes no nos deja simplemente con dudas. Como st la incertidumbre
que nos permite asumir la complejidad de la situacion fuera la marca de
una especie de sabiduria. Las preguntas y las dudas son el sano ejercicio
-del método mayéutico y de la duda metidica- de poner en cuestion la ley
del mundo, pero no para dejarse invadir por la incertidumbre, menos
todavia cuando en los tiempos que corren la incertidumbre es lo que dicta
y propicia dicha ley. La aporia, por el contrario, es la violencia sustractiva
de un punto de exceso respecto a las reglas evaluativas de lo decidible y
lo discernible que reclama la lengua de la situaciéon como garantia del
saber. La aporia (aropia, dificultad para el paso) detiene la circulaciéon
de los saberes en la superficie sin fondo de la complejidad deliberativa
consensual, apostando ala huella anémala de lo indecidible e indiscernible
de un comienzo, que ha de poder extenderse pacientemente, sin garantia,
como una mancha en la incierta fluctuaciéon de las mareas animicas de la
subjetividad contemporanea.



Los conceptos de lo indecidible (sustraccion ala norma) y lo indiscernible
(sustraccion a la marca diferencial) los empleamos aqui en su sentido
matematico, explicitado por Badiou en Condiciones (2002). El uso que les
da en su ontologia sustractiva -expuesta en El ser y el acontecimiento (2007)-
, implica que una anomalia en la situacion puede dar sitio a la irrupcion
de lo indecidible acontecimiental, huella que a su vez habra sido -o no-
la condicion para la constitucion de un sujeto que, a falta de criterios
en la situacién que permitan ponderar el asunto, se ve enfrentado a una
eleccion indiscernible, la que, por lo mismo, lo emplaza a la decision
que marca su division -pues “quiza nosotros no sepamos porqué es justo ser

9 6

fieles y leales™.

Por ello, porque no hay garantia objetiva, lo que puede orientarnos es
una Idea, aqui, la Idea de justicia. Pero no hay que confundir la justicia
con el derecho. Si bien es un triunfo que hay que resguardar el hecho de
poseer un aparato juridico que defienda los derechos conquistados, al
igual que tener un sistema educativo que nos proporcione el recurso de
los saberes para sostenernos en los vaivenes de la existencia, el problema
del discurso juridico y del sistema educativo es que alientan, mediante
el esquema inclusivo de la expresion y la representaciéon, a que las
victimas de la desigualdad -en todas sus formas- se identifiquen con la
posicion de victimas (lo que es cosa muy distinta), es decir, que se cierren
en la identidad de un cuerpo sufriente que so6lo se deja representar y
expresar en la demanda reivindicativa -tramitada de modo juridico y
terapéutico- que lo incapacita para incorporarse a una Idea, y sacar las
consecuencias transformadoras que de ello pueda resultar.

La Idea de justicia nos autoriza y coacciona, a veces contra nuestros
y )

propios intereses particulares, a “ser fieles y leales, combatir mas que

desertar”, ante todo la tentacion autocomplaciente de la renuncia

5 p

6. Agradezco a mi amigo Bernardo Cabezas, psicoanalista, a Andrés Poblete, estudiante
de Ingenieria matematica de la Universidad de Chile, que junto a Gastén Acevedo y
Axel Fuentes, psicologos, sostengamos el pequefio grupo de estudios sobre la condiciéon
matematica en Alain Badiou.
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que, bajo la forma del realismo pragmatico, los saberes expertos, y los
comités interdisciplinarios, nos interpela a ser creativos e innovadores
para adecuarnos a los acelerados cambios de la sociedad. Pues esto es
lo que permanentemente hacemos -la mitad de la poblacion mundial
en situaciones realmente extremas-, en tanto los animales humanos
que nunca dejamos de ser: nos adaptamos. Pero es ahi donde surge
la aporia de la filosofia y el acto educativo, el punto de exceso que no
elimina los procesos adaptativos, y tampoco destruye o desbarata sus
aparatos ideologicos complementarios. Sino que mas bien, en un punto
de torsion, los suplementa -que no es lo mismo que complementarlos.
No hay una garantia sélida, pero hay el punto de detenciéon. Caer al
mar, ser arrojados a la existencia, es algo mas que saber flotar en las
heladas aguas de la desigualdad. Asi, de alguna forma -en la propia
decisiéon, no antes de esa torsion-, sabemos -habremos tomado el riesgo
de apostar- que es justo no ceder, no consentir a la renuncia.

Trayectos de saber y encuentro con verdades.

Lo que propone el mundo es lo que Heiddeger, en Ser y tiempo, llama
la aperturidad del uno, el estado interpretativo, la comprension de
término medio. (1997). El sentido comtn. Por lo que no se trata de
las caracteristicas o propiedades de los saberes, sino de la manera de
relacionarnos y disponer de ellos, consintiendo a la prepotencia de su
caracter evidente. Es lo que Brecht expone con exactitud en la Balada
del consentimiento a este mundo, cuyo comienzo es: “No soy injusto, pero
tampoco soy valiente. / Hoy me ensefiaron el mundo tal cual es. / Me
lo mostraron con un dedo ensangrentado / y yo me apresuré a decir
que si, que por mi estaba bien.” (2016, p.178). Ingresamos al mundo
consintiendo, alienandonos en el codigo general de la lengua, que
tiende a realizarse en un efecto apresurado de identificacion con la
mediania de la norma: “No soy injusto, pero tampoco soy valiente”.
Nos separamos de la mediania de este deseo anénimo en el acto de la
palabra que lo singulariza.



Antes de ello flotamos en el mar del lenguaje, en las interpretaciones,
en las precomprensiones que nos “ensefiaron el mundo tal cual es”. El
estar arrojados es la sena de la composicion existencial de lo humano,
de “la constitucion existencial del Ahi”: la apertura de la disposicion
afectiva, el comprender y el lenguaje. Ahora bien, hagamos un uso
operativo de estos existenciales heideggerianos para esclarecer aquello
que nos interpela:

1. La disposicion afectiva en que nos encontramos a nosotros mismos,
con relacion al mundo y a los demas, es la de la seguridad, es decir, el
miedo redoblado, triste, de flotar en la incertidumbre.

2. La comprensién en la que estamos inmersos inadvertidamente, la
que proyecta el horizonte de sentido de lo que hacemos y dejamos de
hacer, es la complejidad.

3. Y el lenguge -que articula, a su vez, la disposicién animica y la
comprension factica de la existencia-, abre a la circulacion de los plurales
y diversos sentidos que establece y expresa el trafago cotidiano al modo
de la informacion.

Qué nos propone el mundo entonces:

1) La seguridad, la aspiraciéon a una vida confortable, resignada a lo que
hay en la depresion de las decisiones militantes.

2) La complejidad, la diferencia que no hace diferencia.

3) La informacion, la forma de tramitar la incertidumbre en el
procesamiento de la proliferacion del sentido (cuyo reverso oscuro es el
fascismo identitario de la raza, la nacion y las formas de vida de la gente
decente), esquivando la real apertura al Otro.

La interpelaciéon existencial contemporanea, la que nos sitia en la
estructura del estado interpretativo, sellado por lo que Althusser llama

63



64

los aparatos ideoldgicos de estado -el escolar, el familiar, el juridico, el
politico, el sindical, el de la informacion, el religioso, el cultural-, (2015)
opera el reparto plural y diverso de los lugares, del mundo atono en los
que como individuos somos arrojados:

Se dice que un mundo es dtono cuando su trascendental es sin
puntos. / La existencia de mundos atonos es formalmente
demostrable y, a la vez, empiricamente verificada. Ya hemos
dicho lo suficiente como para que se comprenda que, en
tales mundos, ningtin formalismo subjetivo fiel puede ser el
agente de una verdad, a falta de puntos para que se confronte
con ¢l la eficacia de un cuerpo. [...] Empiricamente, es
claro que los mundos atonos son sencillamente mundos tan
ramificados y matizados- o tan adormecidos y homogéneos-
que ninguna instancia del Dos, y por ende ninguna figura
de la decision, llega a evaluarlos. La apologia moderna de la
‘complejidad’ del mundo, siempre adornada con un elogio

al movimiento democratico, no es, en realidad, mas que un
deseo de atonia generalizada. (Badiou, 2008, p. 462-463)

Este deseo es el que resulta imperativo subvertir, precisamente porque
no hay ninguna necesidad, natural o historica, de que ello ocurra.
Recordemos que para Althusser la educacion, en la figura de la Escuela,
es el aparato ideologico dominante. En él se resuelve la tarea de producir
las condiciones para que el sistema se reproduzca, en la contextura
material de los rituales que legitiman, por medio de las fuerzas ficticias,
configuradoras, de la interpelacion, las condiciones que producen la
desigualdad -al modo que en el mundo tradicional lo fue la religion.
Aqui podemos ocupar una formulaciéon de este Althussser para agregar
algo, o hacer una precision. La formula dice que “la ideologia es eterna,
lo mismo que el inconsciente”, a diferencia de la historicidad de las
ideologias y de las formaciones sintomaticas. (2015, p.215).

A partir de esta diferencia interna volvemos a la que hemos estado



ocupando, al hablar de educacién, entre el sistema y el acto educativos.
Digamos que la estructura relacional del sistema educativo es objetiva
y se despliega en una historicidad tensionada por tiempos de corta y de
larga duracién. Lo eterno del acto educativo es subjetivo, se juega en
el punto excesivo del instante de una decision, de la que hay que sacar
las consecuencias. Uno y otro estan relacionados por una no-relacion.
Conectados histéricamente por una zona compacta y disruptiva. Por el
hecho de que el acto se inscribe en el sistema al modo de una sustraccion,
la de lo indecidible y lo indiscernible.

;Puede ser esta no-relaciéon la medida topologica de una real orientacion
subjetiva que subvierta el deseo de atonia generalizada? La medida
racional de la doctrina platonica, la proporciéon geométrica que opera
el reparto de las partes entre las partes, funda la organizacion jerarquica
del mundo de la tradicion, agotado y disuelto por el capitalismo. De esto
ha dado cuenta Marx (2017), y antes que él, el Holderlin recuperado por
Heidegger: “;Hay en la tierra alguna medida? No hay ninguna.” (1994,
p- 169) Lo que impera hoy en dia, a lo menos desde el siglo XIX, no es
un poder jerarquico. Aunque el muerto no termine de morir o no se dé
cuenta que esta muerto. Pues sabemos que el poder, mas bien, opera
facticamente en la plana superficie de las redes. Y en esa planicie, en esa
depresion sin bordes, en toda su extension, no hay medida alguna, solo
infinitas modulaciones de una linea de sombra que parece imposible de
atravesar, que se cierra sobre si misma en la indeterminacion desmedida
y desigualitaria de la organizacion corporativa del capital. El imperativo
del axioma de la igualdad que preside, no la doctrina, pero si el estilo
de Platén, en el intrincamiento de filosofia y educacion, nos obliga a
verificar una medida racional igualitaria en el incierto presente. La
opcién no hay que buscarla entre la légica del fragmento y la logica
de la totalidad. Ambas conforman dos versiones de la posmodernidad
que pueden correr por caminos paralelos o articulase en el esquema
expresivo de la parte que representa al todo, sin agotarlo. Esta es la
via, como lo hemos sugerido, del principio intuitivo que regula al
sistema educativo. Y encuentra una de sus formulaciones mas célebres
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en la psicologia de la Gestalt: “el todo es mayor que la suma de las
partes”. Sin embargo, siguiendo a Lacan y a Badiou, la légica de la
presentacion del acto educativo tiene otra textura, que difiere de las
dos ya mencionadas. La légica no-todo: el punto de detencion que hace
inconsistir la completitud relacional del movimiento holistico y de los
flujos diseminantes que articulan las complejas interconexiones de la
comprension sistémica. Su enunciacién esta formalizada al menos
en tres registros: en el teorema de la incompletitud de Godel, en las
formulas de la sexuacion de Lacan, y en el principio contraintuitivo de
la teoria de conjuntos, el axioma de potencia, mas conocido como el
teorema de Cantor, cuya férmula es:

|A] < |P(A)]

Se lee: el conjunto potencia de cualquier conjunto A tiene una
cardinalidad estrictamente mayor que la cardinalidad del propio A. “El
conjunto formado por todos los subconjuntos de un conjunto A se llama
conjunto de las partes de A, y se simboliza P (A). Cantor demostré que,
en general, dado un conjunto cualquiera, el conjunto de sus partes era
mayor que éste”. (Gracian, 2011, p.111) Esto es lo que Borges escenifica
en Ll Aleph, letra que “para la Mengenlehre, es el simbolo de los niimeros
transfinitos, en los que el todo no es mayor que alguna de las partes”.
(2011, p.328) En términos globales, y particularmente en el campo de la
educacion, la verdadera tension, entonces, no se da entre una explicacion
lineal mecanicista y una comprension holistica compleja. Sino mas bien
entre el pensamiento complejo y el pensamiento axiomatico. Entre la
logica de la totalidad y la l6gica del no-todo. En este sentido la oposicién
entre la perspectiva mecanicista y la perspectiva holistica funciona como
un distractor que obtura la tension entre correlacionismo y axiomatica
-entre saberes y verdades. Que el conjunto de las partes sea mayor que el
todo establece el punto de exceso que desbarata las pautas de evaluacién
de la teoria de sistemas y la teoria de la complejidad, inscribiendo en la
epistemologia constructivista de la psicopedagogia, que de estas teorias
se nutre, un resto inasimilable.



Este resto irreductible no invalida simplemente el principio relacional
que regula al sistema educativo, desplegado en la tension estructural
-y recursiva- entre saberes naturalizados y saberes criticos. Lo que
proponemos, mas bien, es que el sistema educativo resulta suplementado
por la torsién acontecimental del axioma de la teoria de conjuntos. Por
la torsién que supone la notacion de un elemento transfinito, el punto de
exceso del acto educativo que fuerza un “infinito actual” en el conjunto
del sistema educativo. Y no solo el despliegue de trayectorias de saber al
modo de un “infinito potencial”, de un proceso de continua mejora bajo
el régimen de los nimeros ordinales finitos. Esto resulta fundamental
por al menos dos razones:

1) El trayecto de saberes deja de remitir a una potencialidad siempre
indeterminada. Al menos en un punto, se interrumpe el desplazamiento
sucesivo del horizonte ideal de la mejora continua, del operador
recursivo de un flujo continuo e invariante, extraviado en el calculo del
dato empirico, en el criterio de la optimizacién y la eficiencia -o sea, la
ganancia y el lucro que prosperan alli donde no hay medida racional.

2) Implica una real medida igualitaria: la medida inconmensurable
que posibilitan los axiomas de la teoria de conjuntos, que, en lo que
aqui respecta, posibilitan, “dado un conjunto cualquiera”, contar lo
incontable, en tanto incontable. Por lo tanto, el infinito no reside ya
en ninguna otredad trascendente. Ningin misterio entonces. Sélo la
posibilidad actual de una medida racional igualitaria a verificar en la
fidelidad al encuentro con verdades infinitas.

Asi, en Elogio de las matemdticas, Badiou senala:

Como ya dije, llamo verdades (siempre en plural, no existe
‘la> verdad) a creaciones singulares con valor universal:
obras de arte, teorias cientificas, politicas de emancipacion,
pasiones amorosas. [...| Estas verdades no son, como se ve,
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de proveniencia o naturaleza filoséfica. Pero mi objetivo es
salvar la categoria (filosofica) de verdad que las distingue y
las nombra, legitimando que una verdad pueda ser:

- Absoluta, pese a ser una construccion localizada;

*Eterna, pese a resultar de un proceso que comienza en un
mundo determinado (bajo la forma de un acontecimiento
de ese mundo) y, por lo tanto, pertenece al tiempo de este
mundo. Estas dos propiedades exigen que las verdades
-cientificas, estéticas, politicas o existenciales- sean infinitas,
sin por eso recurrir a la idea de un Dios, sea cual fuere su
forma. [...] Es en ese punto donde comienza la larga marcha
en la que intervienen novedades radicales -singularmente
matematicas- acerca del infinito, o, mas precisamente, los

infinitos. (2016, p. 83-85)

Pero la sensibilidad contemporanea es cauta al respecto. La ‘verdad’,
como sefialamos al comienzo, se entiende como un saber sedimentado,
un saber olvidadizo que ya no sabe, que ha olvidado, sus propias
condiciones de produccién -de ahi que para los saberes criticos el
concepto de memoria resulte capital. Y en este olvido reside su poder.
La verdad es tomada como una convenciéon normalizadora, que se
encarna en las practicas que traman los imaginarios sociales, y que
solo es posible disolver apelando a la pregunta por el sentido. En otros
términos, la pregunta por las condiciones de posibilidad de esos saberes
que organizan las coordenadas de legibilidad del presente, pregunta,
entonces, que permite exhibir el “a prior: histérico”, las condiciones de
produccioén, el contexto particular que ahora se impone con pretendida
universalidad y autoevidencia bajo el arrogante nombre de “verdad”.

Este lugar comun, entonces, propone el abandono critico de los conceptos
de verdad y sujeto, en tanto en ellos se disciernen los grandes operadores
categoriales de la modernidad, cuyo proyecto emancipador comienza a
ser leido y evaluado desde la poca feliz oposicion entre totalitarismo
y democracia. En efecto, en términos de disposicion animica, esta
oposicion ha dado lugar a dos posiciones subjetivas sobredeterminadas



inadvertidamente: el fanatismo y la tolerancia. Nuevamente aca resulta
esclarecedor lo escrito por Chesterton hace un siglo:
Una objecion frecuente en nuestros dias en relacion con la utilidad
de las convicciones radicales surge de una especie de idea de que en
el pasado las convicciones radicales, especialmente sobre asuntos
césmicos, han sido responsables de esa cosa llamada fanatismo.
Pero basta con una cantidad muy pequenia de experiencia directa
para disipar esa opiniéon. En la vida real las personas mas fanaticas
son las que no tienen ninguna conviccion. (2009, p.215)

Sin embargo, la diferencia entre totalitarismo y democracia se lee como
la que habria entre el compromiso militante, idealista e ingenuo, y el
lacido escepticismo del realismo pragmatico. O bien, entre la violenta
constriccion que ejerce la convicceiéon en una verdad infinita que conduce
a decisiones racionales descontextualizadas -en la medida que la relacion
con una verdad es la de la implicacién-; y la razonable tolerancia a la
que nos lleva la asuncion de la finitud de los saberes objetivos, validados
y certificados en su aplicacion por el reconocimiento de diversos juegos
de lenguaje apropiadamente situados.

Aqui resulta necesario distinguir, entonces, al menos dos conceptos de
sujeto, y consecuentemente, dos conceptos de verdad. Primero: el sujeto
en tanto posicion de sujeto, donde la verdad es el lugar, predeterminado
por las reglas performativas del lenguaje, que el individuo ocupa en
la estructura social. Segundo: el sujeto como el sujeto dividido por el
encuentro traumatico con una verdad indiscernible por el estado de la
situacion, por el poder articulador de la gramatica que regula la ley del
mundo. Esto nos lleva a demarcar dos operadores. En la misma logica
de la interpelacion ideologica althusseriana, (2015) podemos distinguir
la interpelacion inclusiwa: el sujeto como efecto de la estructura, que se
constituye como tal en el reparto de posiciones, como una parte que
tiene parte, incluyendo la de los desechos. Y la subjetivacion sustractiva: un
sujeto dividido que se inscribe como falla en la estructura, cuyo reverso
afirmativo es el sujeto fiel (Badiou, 2007), aquel que se deja capturar por el
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acontecimiento de una verdad, devolviéndole peso y gravedad a las cosas.
Estos dos operadores, el de la interpelacion (inclusiva) y el de la
subjetivacion (sustractiva), los podemos vincular a las dos etimologias
del verbo educere que Massimo Recalcati considera en su libro La hora
de clase. Por una erdtica de la ensefianza. La primera es “conducir detras de
uno mismo, guiar por el camino correcto. [...] La segunda, en cambio,
pone de relieve la experiencia de ser arrastrado, empujado, remolcado,
conducido lejos hasta divergir de todo camino ya trazado”. (2016, p.69).

Notemos que para ser sacados del camino hay que estar en el camino.
Por lo que hay una dialéctica entre las dos variantes. La primera es la del
sistema educativo, que dispone los trayectos de saber, sea, como ya senalamos,
al modo conductista de la pasividad del alumno, o al modo constructivista
de la actividad del estudiante, para adecuarse a los requerimientos de la
sociedad, donde pasividad y actividad quedan comprendidas bajo la figura
del trayecto. La segunda toca al acto educativo, que propicia, desde los
trayectos de saber, el encuentro con verdades.

La educacion no puede tener lugar siguiendo la ilusion de
la autoformacion, sino que exige la existencia de un Otro al
menos: un profesor, un docente, un maestro, un ensefiante.
La autoformaciéon no existe mas que como fantasma
narcisista que rechaza la Ley de la castracion. No hay
proceso educativo que pueda prescindir de las condiciones
dictadas por el Otro. / Esto significa que, para renunciar a
ser alumno, es necesario reconocer que lo hemos sido y que
henos tenido uno o mas maestros. El alumno que rechaza el
efecto de formacion y de Escuela que lo ha plasmado, vive
en el mito hipermoderno de la autogeneracion de si mismo,
rechaza la filiacion simbodlica que lo inscribe en el Otro
[...] / [Ahora bien] Para que pueda existir el deseo se hace
necesario un espacio que separe al sujeto de la exigencia del
Otro. (2016, p. 73-74)

La dialéctica entre interpelaciéon y subjetivacion se corresponderia,
al menos en un punto, a la de alienacion y separacion. Es preciso



alienarse en el sistema educativo siempre y cuando tal trayecto pueda
ser obstaculizado e interrumpido por la zona compacta que encarna el
lugar del profesor, que abre la posibilidad de una apertura a la fidelidad
del deseo. Sin embargo, como ya hemos sugerido, la gubernamentalidad
contemporanea se despliega a partir de practicas “flexibles y adaptativas”
que han encontrado en la figura del saber experto su soporte. Es decir,
estamos en aquel tipo de lazo social que en el seminario £/ reverso del
psicoandlisis Lacan llamo el “discurso universitario”. (1999) La guia
de los saberes dispuesta como ideal, ha desplazado a la Idea que nos
autoriza a sostener el desvio de las verdades. Lo relevante es la validez,
la legitimidad y la evidencia: lo que se sabe a partir de un contexto
significativo particular. Y con ello los criterios psicopedagogicos obturan
la posibilidad de una orientacién subjetiva.

La critica se encarga de exhibir a las verdades como un efecto de
maquinarias, aparatos y dispositivos que invisibilizan la relacion saber-
poder que produce la naturalizacion de lo que se ofrece como evidente.
Paradoéjicamente, entonces, los saberes criticos colaboran con el gobierno
del presente, en la medida que la disolucion de los saberes sedimentados
-la verdad como convencion social- no da lugar a la construccion de
un concepto de verdad que esté a la altura de lo que propone la época,
pues sigue su misma logica. Esto lo expuso el mismo Kant, en una nota
del prologo a la primera edicion de la Critica de la razon pura: “Nuestra
época es de modo especial, la de la critica. Todo ha de someterse a ella”.
(1993, p.9) La critica de la época es una demanda de la época, por lo
que, en ultimo término, no separa “al sujeto de la exigencia del Otro”.

Mis bien, la propia distancia critica es el lugar de este sometimiento
lacido e insomne. El punto, entonces, es que la filosofia y la educacion
no deben ceder ante la exigencia de devaluar el concepto de verdad,
cuando es la norma de la cultura, ahora practicamente consumada, la
que propone esta completa devaluacion. El programa de Badiou que
aqui nos orienta elabora un concepto de verdad desde una ontologia
sustractiva que a los ya mencionados conceptos matematicos de lo
indecidible ylo indiscernible, anudalos de lo genérico y lo innombrable,
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que tal como lo muestra en el esquema gamma, (2002, p.179) propician
que el encuentro con verdades pueda implicarnos en el trayecto de
una verdad:

Hemos adquirido el concepto del ser de una verdad. Es el de
una multiplicidad genérica sustraida a las construcciones del
saber. Amar la verdad es amar lo genérico como tal, y por eso,
como en todo amor, hay algo de extraviado, sobre el cual el
orden de la lengua no tiene dominio, y que es considerado, por
la potencia de los forzamientos que autoriza, en la errancia de
un exceso. (2002, p.199)

Dicho sumariamente, el pensamiento genérico y axiomatico
descontextualizayorienta, el pensamiento criticoyreflexivo contextualiza
y desorienta. Como la verdad no tiene objeto, no es un saber objetivo.
No constata ni crea ninguna realidad. La agujerea. Asi, la afirmacién
de una verdad, en tanto exceso inmanente a la norma autopoiética del
sistema, nos sustrae al modo de abordar el dilema contemporaneo del
pensamiento: al de la alternativa entre saber critico-reflexivo y saber
técnico-instrumental. La cuestion del “discurso universitario” -al que
hace referencia Lacan, como explicitamos anteriormente-, se puede
plantear como el desplazamiento del acontecer siempre traumatico de
una verdad, por la produccién de una ecologia de saberes en la que
se sostiene la promesa del “crecimiento armonioso” y el “desarrollo
sustentable” de la sociedad. (1999)

En efecto, estos tltimos sintagmas condensan el imperativo pragmatico
laico y el discurso piadoso postsecular del que hace ostentacion el
discurso de la universidad, que impera en las formas de gobierno regidas
por “la tirania del saber”. Sin embargo, se trata de un sometimiento
que se ejerce con los semblantes de una vocaciéon de servicio. Pues, en
principio, no se presenta de un modo imperativo vertical, sino mas bien
articulado por la horizontalidad que promueven el dialogo razonado, el



respeto por la alteridad, la comunicacion cara a cara, la cultura de la
autoevaluacion, los comités de ética y de toda indole, que configuran una
oferta de servicios acorde con los “equilibrios naturales” y el “desarrollo
integral” colaborativo. Pero, sin embargo, el reverso espectral inherente
al discurso universitario es el mandato superyoico que se vuelve tanto mas
fuerte cuanto mas débil se muestra la autoridad simbdlica instituyente
y afirmativa. La forma de este declive encuentra en la organizacién
del saber su garantia: producir un circuito de saberes que abasteciendo
de sentido al yo cubra la division del sujeto, la subversion del deseo, y
deniegue el encuentro traumatico con una verdad en la que habremos
podido estar implicados, sin dejarnos capturar y comprometer por las
consecuencias de esta captura. Pues no otra cosa es el sujeto: sostener
fielmente estas consecuencias. Y en ello se juega también la posibilidad
de una gozosa interrupcion de los afectos tristes y depresivos, aquellos
que nos confinan en la atonia y su tramitacion psicoterapéutica.

La verdadera raiz de la felicidad es el compromiso subjetivo
en un procedimiento de verdad: entusiasmo en los momentos
fuertes del compromiso politico colectivo; placer extraido
de una obra de arte que nos emociona de una manera
especial; alegria por comprender finalmente un teorema sutil
que abre todo un abanico de pensamientos nuevos; éxtasis
del amor cuando, de a dos, vamos mas alld del caracter
cerrado, puramente finito, de las percepciones y afectos de
un individuo. Lo que digo es que la filosofia forja un concepto
de “Verdad’ apropiado para las verdades nuevas de su tiempo
y, asi, senala las pistas posibles para el devenir-sujeto, pistas
bloqueadas por las opiniones dominantes que organizan
la supremacia de los gozos individuales y/o el culto del
conformismo y la obediencia. La filosofia no es una practica
feliz de la existencia de algunas verdades reales, mas bien
es una presentacion de la posibilidad de verdades vy, asi, nos

ensena la posibilidad de la felicidad. (2016, p. 107-108)
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Conclusiones

Hemos expuesto y discutido a lo largo del trabajo las condiciones
que hacen de la incertidumbre y la complejidad las caracteristicas de
nuestro presente. Senalamos a la vez que la pandemia comparece como
un hecho inédito que no hace sino exponer y reforzar las condiciones
de reproduccion, no ajenas a la incertidumbre y la complejidad, de una
desigualdad estructural al sistema global. En este contexto desarrollamos
la manera en que el sistema educativo, habiendo hecho suya la teoria
de la complejidad descubri6 hace décadas, en la psicopedagogia
constructivista, una plataforma para propiciar las competencias que
permitieran responder a las demandas de los acelerados cambios de
la sociedad. Tarea en la que fracasa funcionalmente. No porque no
despliegue saberes reflexivos y criticos. Mas bien porque los saberes
criticos no s6lo permiten mostrar las complejas condiciones que traman
el incierto presente, sino que al mismo tiempo disuelven cualquier
punto de exceso transformador en el torbellino ininterrumpido
-imagen de la recursividad del orden del caos- de diferencias que no
hacen diferencia. En términos de la filosofia de Badiou, que nos ha
servido de hilo conductor, estos saberes obturan los acontecimientos,
tramitandolos como propiedades emergentes de lo Mismo. Disuelven
en el bucle recursivo del torbellino relacional cualquier punto fijo,
eterno e incondicionado -aquello que Badiou nombra con la vieja
palabra verdad.

Ahora bien, no se trata de suprimir la organizaciéon de los saberes
instituidos en su dimensién critica, que son los que dan su impronta
al sistema educativo. Son estos los que nos permiten acceder al
conocimiento de las condiciones que reglan el estado de la situacién, en
su dimension factica y desmedida. La critica discierne la interconexion
de las producciones locales, labiles y sugestivas que identifican al
individuo en la logica del capital humano. Pero este arduo y esencial
trabajo de exposicion y disolucion ha decantado en conciencia
cinica, en un tenue escepticismo académico, cuando no en un franco



descreimiento respecto a cualquier dimension emancipadora. Su
reverso, la indignacion, tampoco es suficiente para una transformaciéon
real. Nos define reactivamente a partir de lo que se niega.

Hemos propuesto, mas bien, atender al pensamiento axiomatico en
que se juega el acto educativo. Y para salir de la alternativa entre
mecanicismo y complejidad, propusimos el suplemento de una medida
racional que encontramos en la ontologia sustractiva de Badiou, quien
a su vez ha encontrado en la axiomatica de la teoria de conjuntos
cantoriana una formalizacion del trayecto de las verdades.

En cierto sentido la teoria de la complejidad, omnipresente en el ambito
educativo, es una version conservadora de la dialéctica autogenerativa
hegeliana. Un sistema autoconsciente que se genera en las interacciones
de reconocimiento intersubjetivo y dialégico que abre la dimension
performativa del lenguaje. Una dialéctica a la que se le extrae, entre
otros conceptos, la escision que subraya Badiou (2009), la negatividad,
la contradiccion y el antagonismo que localiza Zizek (2015) y la
sobredeterminacion que explicita Althusser (2015 a). Sustituyendo
todo aquello por el primado de un plexo relacional recursivo que
obtura todo punto de exceso. Lo que hay es una totalidad organica
donde los elementos de lucha se confunden con los de colaboracion,
los de antagonismo con la complementariedad, en una ambigiiedad,
indeterminaciéon e incertidumbre, que resulta necesaria para la
complejidad organizacional y el buen funcionamiento de la empresa
(Morin, 2011). Asi, no resulta extrafio que se demande la tolerancia
al desorden -es decir, a la desorientacién subjetiva y a la atonia
generalizada-, en cuanto es interpretada como indice de vitalidad del
sistema. Lo excesivo en esta dialéctica descafeinada es la dinamica de la
complejidad misma, y no lo que interrumpe y se sustrae a esa dinamica,
inscribiendo en ella un punto de detenciéon. A esto alude la torsion del
acto educativo. Al punto de exceso que implica la institucion de una no-
relacion en el plexo relacional que representa el estado de la situacion de
un sistema cualquiera.
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En esta medida la relacion entre verdad y saber es, precisamente, la de
esta no relacion. Y esta no relacion con el saber-poder, en medio de las
redes del poder, o como seniala Badiou, esta interrupcion de la finitud
es la experiencia afirmativa de un afecto verdadero cuyo nombre es
felicidad. (2017) Lo eterno en el incierto presente es la verificacion, por
parte de cualquiera, de esta no relacion. De este impasse en el orden de
lo que hay. De modo que este atolladero del ser es la posibilidad de un
comienzo, del forzamiento de una verdad. Al modo, en cierto sentido,
en que Barthes piensa el Punctum, que, -en su densidad compacta
y punzante, no toda-, perturba con su intensidad, concentrandola,
la disgregacion de los saberes y la dispersion animica siempre bien
enmarcada del Studium. (1992). En eso, al menos desde Platon, habra
consistido siempre la politica de la educacion.
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Capitulo I

Las crisis economicas estructurales
y el ocaso educativo de la escuela
Structural economic crises and the educational
decline of the school
Crises économiques structurelles et déclin éducatif de I’école

Dr. © Vidal Basoalto Campos
vidal.basoalto@umce.cl

RESUMEN

En el presente ensayo determino elementos de continuidad entre las épocas en las que
Ivan Ilich escribe su libro titulado “la desescolarizacién” y la actual crisis planetaria
expresada en la pandemia por COVID-19. Establezco tres relaciones que operan
como categorias de andlisis y como continuidad historica. Estas categorias son: crisis
econdmicas y cambios o reformas a los sistemas educativos; una segunda relacion
es derecho-mercancia tensionada con derecho-aprendizaje; una tercera referida al
papel de la tecnologia como falsa dicotomia entre presencialidad y virtualidad. En
la seccion primera establezco elementos de contexto caracterizando las épocas en
la cual se escribi6 el texto de Ilich y su relacion con la actual crisis del modelo de
acumulacion de capital, denominado neoliberalismo, esbozando las categorias que
seran analizadas. En el apartado II me refiero a la crisis de la escuela. En la seccion 1T
me focalizo en la relacién categorial derecho-mercancia v/s derecho-aprendizaje. Y,
en la cuarta abordo la funcion de la tecnologia, en la gestacion como en el desarrollo
y solucion a las crisis. Finalmente planteo las preguntas sobre la posible muerte de la

escuela y cuales podrian ser sus eventuales reemplazos.

Palabras clave: Crisis, desescolarizacion, clase, virtualidad, derecho, aprendizaje.

ABSTRACT
In this present essay, I determine elements of continuity between the times in which
Ivan Ilich writes his book entitled “the deschooling or unschooling” and the current
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planetary crisis expressed in the COVID-19 pandemic. I establish three relationships
that in turn operate as categories of analysis, and as elements of historical continuity.
These categories are economic crises and changes or reforms to educational systems;
a second relationship is right-merchandise that I stress with the relationship right-
learning; and a third relationship that refers to the role of technology as a false
dichotomy between presence and virtuality. In the first section, I establish elements of
context characterizing the times in which Ilich’s text was written, and its relationship
with the current crisis of the capital accumulation model, called neoliberalism,
outlining the categories that will be analyzed. In section II, I refer to the crisis of the
school. In section III, T focus on the right-commodity v / s right-learning categorical
relationship. And, in the fourth and last part, I address the role of technology; both in
gestation and in development and solution to crises. Finally, I ask questions about the
possible death of the school and what its possible replacements could be.

Keywords: crisis, unschooling, class, virtuality, law, learning

RESUME

Dans ce présent essai, je détermine des éléments de continuité entre ’époque ou Ivan
Ilich écrit son livre intitulé «la déscolarisation ou désacralisation» et la crise planétaire
actuelle exprimée dans la pandémie COVID-19. J*établis trois relations qui a leur tour
fonctionnent comme des catégories d’analyse et comme des éléments de continuité
historique. Ces catégories sont: les crises économiques et les changements ou réformes
des systemes éducatifs; une deuxieme relation est la bonne marchandise que j’insiste
avec la relation juste-apprentissage; et une troisiecme relation qui fait référence au role
de la technologie comme une fausse dichotomie entre présence et virtualité. Dans la
premieére section, j’établis des éléments de contexte caractérisant ’époque ou le texte
d’Tlich a été écrit, et sa relation avec la crise actuelle du modele d’accumulation de
capital, appelé néolibéralisme, décrivant les catégories qui seront analysées. Dans la
section II, je parle de la crise de I’école. Dans la section III, je me concentre sur la
relation catégorielle droit-marchandise vs droit-apprentissage. Et, dans la quatrieme
et derniére partie, j’aborde le role de la technologie; a la fois en gestation et en
développement et en solution aux crises. Enfin, je pose des questions sur la posible
mort de I’école et quels pourraient étre ses remplacements éventuels.

Mots clés: crise, déscolarisation, classe, virtualité, le droit, 'apprentissage.



I. Epocas de aguas agitadas y categoria de analisis

El texto de Ivan Ilich denominado la sociedad desescolarizada, ha
sido publicado en 1971, y; a pesar de tener 50 anos desde su primera
edicién, es tremendamente contemporaneo a la realidad mundial y
chilena en particular. Quizas, un elemento que lo hace tener vigencia
es el hecho de haber sido escrito en una época convulsionada y critica
para el capitalismo, similar a la crisis economica de nuestros dias en
tanto ambas tienen caracter estructural’. Las décadas de 1950 y 1960,
son décadas de desarrollo del capitalismo, luego, en las décadas de 1970
y 1980 viene un periodo de agotamiento. Estos afios, como lo sefiala
Abraham Cabrera en su trabajo sobre Historia de la economia mundial.

[...] se caracterizan por recesiones en Estados Unidos,
Europa y América Latina, y por un crecimiento sostenido
de la produccién en algunos paises del sureste asiatico. Tres
crisis marcaron estas décadas: la del dolar, la de los precios
del petréleo y la de la deuda externa. Las dos primeras
provocaron una espiral inflacionaria en las economias
desarrolladas y la dltima dej6 a las economias de América
Latina en una posicion muy endeble para hacer frente a
los retos que impondria la economia mundial de finales del

siglo XX. (Cabrera, 2014).

7. Las “crisis econémicas estructurales de orden capitalistas” son aquellas crisis donde
quedan agotados los modelos de acumulacion de capital y donde el caracter de las
relaciones de produccién obliga a cambios en la superestructura o aparatos ideologicos de
los Estados. Desde la constitucion de los primeros Estados liberales, el capitalismo en su
forma liberal ha tenido tres grandes crisis estructurales: la de 1873, la de 1929 y la del ano
2008, cada una ha tenido las caracteristicas propias de su momento histérico, pero nila de
1873 ni la de 1929 tuvieron una salida por la libre accién del mercado. La de 1873 derivo
en el proteccionismo y el reparto imperial en areas geopoliticas que dur6 hasta la Primera
Guerra Mundial. La crisis de 1929 repiti6 el esquema de la primera crisis volviendo al
proteccionismo y a la disputa imperial por areas de influencia que culminé en la Segunda
Guerra Mundial. Y la del 2008 es la crisis del neoliberalismo y del capital financiero.
En las décadas de 1970-1980 se produce otra crisis estructural, esta vez del capitalismo
keynesiano, que es el contexto del cual estamos situdndonos para este ensayo.
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Adelantaban la crisis iniciada en la década de 1970 crisis ciclicas que,
no dejan de ser significativas, como la caida de las rentabilidades del
capital segin lo sefialan en su trabajo Mario Rapoport y Noemi Brenta.
La rentabilidad del capital disminuy6 en todos los paises desarrollados.
Particularmente, un 6.4% entre 1966-1974 en los Estados Unidos; un
6,8% entre 1968-1973 en Alemania” y un 8.8% entre 1970-1975 en
Gran Bretana y Francia. A su vez, la crisis del dolar en 1971, y luego
la del aumento de los precios del petroleo en 1973 (repetida en 1979),
contribuyeron a iniciar una nueva era del capitalismo (Rapoport y
Brenta, 2010).

Lo que realmente se produce durante la década de 1960 es una
ralentizacion del desarrollo econémico, que anuncia la crisis estructural
de la forma de acumulacion capitalista de las décadas de 1970 y 1980.
La solucién fue cambiar los modelos de acumulacion de capital y
con ello cambiar los modelos de trabajo, los sistemas juridicos y los
sistemas educativos entre otros®, porque el modelo imperante no tuvo
capacidad para responder con sus propias herramientas. “El concepto
de economia social de mercado no tiene palanca analitica alguna para
la comprension del sindrome del crecimiento fuerte vigente hasta los
anos 70. Por lo tanto, tampoco tiene una receta para su reactivacion”.

(Pfaller, 2002).

Lo que entra en crisis en aquel periodo de tiempo -décadas de 1970
y
1980- es el modelo de acumulacion de capital Keynesiano, que constituye
una crisis econémica estructural. En este contexto, Ilich entra ala disputa
del caracter del sistema educativo, focalizandose en la escuela. Entre las
b
posibles soluciones sale victoriosa una propuesta econémica monetarista
que viene fraguandose desde los anos 1950, surgida en la universidad de
Chicago. Este nuevo modelo econémico provoca transformaciones en la

8. En Chile se gener6 un nuevo modelo de acumulacion de capital con el surgimiento
de las administradoras de fondos de pensiones (AFP), de la salud privada (ISAPRES), el

traspaso de escuelas y liceos a municipios y privados, ademas de cambios en la estructura

juridica (constitucion de 1980).



superestructura; en los sistemas politicos, juridicos, educativos, artisticos,
filosoficas, religiosos’. Estas transformaciones tienen la caracteristica
de ser coherentes con la propuesta econémica triunfante. Ante la crisis
del “modelo econémico del desarrollo se instala hegemoénicamente el
modelo neoliberal”. (Petit, 2013)

En nuestro actual contexto de pandemia, nuevamente el modelo
capitalista entra en una crisis global. Es la crisis de los ofrecimientos
incumplidos en que “las élites de todos los paises prometieron que
las politicas neoliberales beneficiarian a los mas pobres. Ahora que la
evidencia esta disponible, ies de extranar que la confianza en la élite
haya desaparecido?” (Stiglitz, 2019). Como en toda crisis estructural,
ésta también ha sido precedida por seniales o crisis ciclicas como la de
1980, caracterizada por la Comision Econémica Para América Latina
y el Caribe (CEPAL) como:

[...] un periodo en el cual se registraron fuertes caidas en el
producto y el ingreso nacionales, en el gasto social del Estado
y las remuneraciones, mientras al mismo tiempo se elevaron
drasticamente las tasas de desocupacion, el endeudamiento
externo y el servicio de la deuda y la regresividad de la distribucion

de los ingresos personales. (CEPAL, 1986)

Una vez mas, lo que entra en crisis con el modelo neoliberal es el
modelo de acumulacién de capital. Por lo tanto, podemos decir que, el

9. La relacién Base-Superestructura es una categoria marxista, que en reducidas palabras
significa que la existencia real (las bases) determinan el signo. En esta relacion, no es la
pureza semidtica de la palabra lo que importa, sino, su omnipresencia social, por ello,
las formas del signo estan determinadas ante todo por la organizacién social de los seres
humanos y las condiciones de sus interacciones, es imposible disociar la ideologia de la
realidad material del signo, ni se puede separar el signo de las formas concretas de la
comunicacion social como tampoco se puede separar las formas de comunicacion de sus
bases materiales. En otras palabras, sélo aquello que posea un valor social puede entrar en
el mundo de la ideologia (la superestructura social). Por lo tanto, si nos preguntamos: jqué
es lo que determina que signo es meritorio de ser parte de la superestructura social? La
respuesta no es otra que la interaccion de los intereses sociales.
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caracter de crisis de las épocas senaladas: décadas de 1970-1980 y 2008,
hasta nuestros dias", tiene un elemento de continuidad, que, ademas,
es una de nuestras categorias de analisis: que los cambios en sistemas
educativos son consecuencia de las crisis de los sistemas econémicos
estructurales, dicho de otra manera:

Durante el curso de su desarrollo, las fuerzas productoras de la
sociedad entran en contradiccion con las relaciones de produccion
existentes, o, lo cual no es mas que su expresion juridica, con las
relaciones de propiedad en cuyo interior se habian movido hasta
entonces. De formas evolutivas de las fuerzas productoras que eran,
estas relaciones se convierten en trabas de estas fuerzas. El cambio
que se ha producido en la base econémica trastorna mas lenta o
rapidamente toda la colosal superestructura. (Marx, 1973, p. 7)

Ilich aborda el sistema escolar fragmentado del sistema econdémico,
tensiona las formas, pero no el fondo, lo senala de la siguiente manera:
“Las burocracias del bienestar social pretenden un monopolio profesional,
politico y financiero sobre la imaginacion social, fijando normas sobre qué
es valedero y qué es factible”. (Ilich, 1971, p. 9), culpa a las “burocracias”,
pero no al modelo econémico, es decir, que, st el modelo superara las
deficiencias burocraticas, no habria necesidad de provocar cambios en
el modelo econémico. Luego, en su afan de focalizar en la escuela el
escaso efecto de la inversion de los estados, manifiesta que “la escuela
igual y obligatoria para todos deberia reconocerse por lo menos como
algo economicamente impracticable” (Op. Cit., p. 13) y llega a decir
que “Un sistema légico de recortar el presupuesto vy, seria de esperar,
de aumentar sus beneficios, consistiria en un sistema de becas escolares
como el propuesto por Milton Friedman y otros”. (Op. Cit., p. 17). jQué
contradiccion mas absurda! Critica la mercantilizaciéon del sistema
educativo y termina optando por un tipo de economia mercantilista.

10 Lo he puesto de esta manera porque a mi juicio, la actual crisis neoliberal se extendera
al menos unos ocho o diez anos mas.



Visualiza que la mejora del sistema educativo no depende solamente
de la cantidad de recursos que se le inyecten, sino de un nuevo sistema
escolar. Entonces, juntamente con afirmar que jLa escuela ha muerto!,
surge la pregunta ;Qué es lo que muere? parece ser una contradiccion
cuando sefiala que debe a Everett Reimer el interés que tiene sobre la
educacion publica, pero que, conjuntamente se ha llegado a percatar
que “... para la mayoria de los seres humanos, el derecho a aprender se
ve restringido por la obligacion de asistir a la escuela”. (Op. Cit., p. 5).
Pero ;es la obligatoriedad de educar a la mayoria de los seres humanos
la contradiccion fundamental? o ¢es el tipo de ser humano que se quiere
formar de manera obligatoria para un modelo econémico y un tipo de
sociedad? Pareciera ser que aqui hay un tema que es necesario profundizar.

Otra categoria de analisis, que lo he asumido porque es un elemento de
continuidad entre las crisis estructurales que entraremos a analizar es
el rol de la tecnologia, particularizandola en la relacion presencialidad-
virtualidad de nuestros dias. En el actual escenario de pandemia la crisis
es particularmente compleja, pareciera ser que el ser humano deposita
en el dominio de la técnica su supremacia sobre la naturaleza y, por otro
lado, se alza la hipotesis de que no importa cuanto avancemos en su
dominio y en nuestra creacion, no alcanzaremos el anhelado bienestar.
Molinuevo contrapone el pensar de Ortega y Gasset y de Heidegger,
en cuanto al resultado mas profundo que ha tenido para el hombre el
éxito de la técnica moderna. “Mientras, en esta época el ser humano
enfrenta, a decir de Ortega y Gasset, una crisis donde se dispone de un
inmenso poder para realizar sin tener claro el qué”, Heidegger plantea
que “la técnica ha reducido toda la realidad a un fondo de reservas
del cual podemos disponer impidiéndonos un acceso auténtico al Ser”.

(Molinuevo, 2000).

En efecto, es posible ejemplificar ambas miradas, por una parte, el ser
humano ha demostrado que puede desarrollar y dominar la técnica
sin limites, dejando la evidencia que puede construir: infraestructura,
medicina —en tanto reemplazo, paliativo, generacion y degeneracion—
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protesis, inteligencia artificial; destruir: armamentos, toxicos,
enfermedades, extincion de especies, contaminacion, sobreexplotacion
y agotamiento de los recursos naturales, y un tercer escenario, donde
podemos encontrar plasmado el pensamiento heideggeriano, en una
realidad expandida a un sobre mundo que presenta al ser humano una
fuente inagotable de comodidades, estimulos y distracciones que lo
anestesian, una suerte de exoesqueleto donde el bienestar y la felicidad
han perdido su sentido primigenio. En el continuo acto de creacién
de nuevos mundos, se ha disgregado el ser humano, alejandose de la
reflexion, y sumiéndose en un contexto donde solo cabe la produccién
y el consumo. La educacion en esta era dominada por la tecnologia, se
plantea como una etapa dentro del desarrollo humano que responde
a requerimientos sociales y productivos. El ser humano como ente
conformante de la sociedad, se encuentra inmerso a temprana edad en
un sistema educativo cerrado que traza su camino vy sella su futuro en
tanto parte de un gran engranaje social.

Ilich limita el rol de la tecnologia en el sistema educativo al “servicio
de busqueda de compaiiero” (Op. Cit., p. 116) y de todas maneras
debe convencer a grupos de escépticos y desconfiados del uso de
computadores, lo que lo obliga a condicionar aquella btsqueda para
tranquilidad de aquellos planteandolo de la siguiente manera:

Hay personas que auténticamente se alborotan cuando uno
sugiere montar encuentros ad hoc que no tengan su raiz en
la vida de una comunidad local. Otros reaccionan cuando
uno sugiere usar un computador para entresacar y conjuntar
intereses que algunos clientes del sistema hayan definido. No
es posible reunir a las personas de una manera tan impersonal,

dicen. (Op. Cit., p. 121).

Un tercer elemento de contexto, que a su vez y al igual que las dos
anteriores es un elemento de continuidad y una categoria de analisis,
lo constituye la relacion derecho-mercancia, a la cual Ilich dedica gran



parte de su obra, planteando la educaciéon como un sistema cerrado
donde se asume que los individuos en su conjunto pueden seguir
una ruta formativa, medidos por estandares y logrando los mismos
objetivos de la misma manera, abandonando la riqueza del proceso de
creatividad, basqueda y reflexion individual y colectiva. Ilich lo plantea
de la siguiente manera:

Una vez que se ha desacreditado al hombre o a la mujer
autodidactas, toda actividad no profesional se hace sospechosa.
En la escuela se nos ensena que el resultado de la asistencia es
un aprendizaje valioso; que el valor del aprendizaje aumenta
con el monto de la informacion de entrada; y, finalmente, que
este valor puede medirse y documentarse mediante grados y

diplomas. (Op. Cit., p. 53)

En nuestros dias, la globalizacion se presenta como un elemento que
justifica la estandarizacion y que amenaza el desarrollo del ser humano
en una localizacién y contexto inmediato. Si bien, la relaciéon derecho-
mercancia es importante e incuestionable, lo es atn mas la relacién
derecho-aprendizaje, de tal forma que, tensionaré el discurso de Ilich
en esta categoria.

La mejor sintesis para un diagnostico complejo

Se ha escrito millones de palabras y se han dedicado miles de horas para
tratar de sistematizar las diferentes etapas por las cuales ha debido pasar
el sistema educativo, sin embargo, y a pesar de que todos aquellos analisis
cuentan con una gran variedad de literatura especializada y que a su
vez son validadas por las mas connotadas academias de todas partes del
mundo, la mejor sintesis diagnostica a mi modesto juicio, la realiza una
humilde cantora popular chilena en un profundo y bello poema.
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La Infancia (Violeta Parra)
Extracto

Semana sobre semana
Transcurre mi edad primera.
Mejor ni hablar de la escuela.
La odié con todas mis ganas,
Del libro hast’ la campana,

Del lapiz al pizarrén,

Del banco hasta el profesor, (...)

A través de este poema y de su autora establecemos la relacion con
el mundo cotidiano, con lo mundano, con el mundo popular, donde
no llega la academia, sino es a través de proyectos y de vinculaciones
paternalistas. En este “odiar con todas sus ganas” a la escuela esta
contenido todo lo que la escuela representa a través de cada uno de sus
actores y simbolos. Si la escuela provoca odio, no queda otra cosa por
hacer que cambiarla.

II. La sacrilega demediacion de la escuela

iPor qué este justiciero austriaco, de origen croata y judio, se atrevid a
eliminar de un solo golpe algo tan sagrado como la escuela? Su primera
afirmacion es para declarar la desgastada legitimidad de esta institucién
llamada escuela.

Las escuelas estan en crisis y también lo estan las personas
que se encuentran a cargo de ellas [...] Las escuelas han
perdido su hasta hace poco no cuestionado titulo de
legitimadoras de la educaciéon. La mayoria de sus criticos
exigen una dolorosa y radical reforma, y existe una minoria,
en rapido crecimiento, que no esta dispuesta a aceptar nada
que no sea la prohibicion de la asistencia obligatoria a las
escuelas y la inhabilitacion de los certificados de estudios.

(Op. Cit., 1971, p.9)



Esta afirmaciéon, que bien podria tomarse como una apreciacion
diagnéstica tiene como solucion dos posturas: por un lado, estan los que
aceptarian una radical reforma y por otro los que no estan dispuestos
a bajar las banderas de la negaciéon de la educacién obligatoria y sus
certificaciones. Pero ¢de qué escuela esta hablando Ilich?, la respuesta
la encontramos cuando critica las “soluciones parciales” senalando que
“[...] Puesto que la crisis es sintomatica de una crisis mas profunda
que experimenta la sociedad industrial moderna, es importante que
los criticos de los sistemas escolares eviten dar soluciones superficiales”

(Ilich, 1982a, p.16).

Cuando Ilich escribe sobre la crisis de la escuela, lo hace en medio de
una profunda crisis de la sociedad moderna, que pensaba que era una
crisis sistémica, de ahi la necesidad de recuperar sus escritos en estos
inciertos momentos de nuestra sociedad contemporanea, porque se
producen elementos de continuidad que son posibles de comparar. Hoy
la aporia no es sobre la sociedad industrial ciertamente, sino sobre el
desarrollo superior del capitalismo denominado neoliberalismo.

Un ano antes de finalizar la segunda guerra mundial, en 1944, y cuando
ya el conflicto estaba decantado a favor de los aliados, en una casa de
campo en Estados Unidos, se retnen las principales potenciasy se firman
los acuerdos denominados de Bretton Woods, en los que se ponen las
bases del sistema econémico que hoy conocemos (Reyes, 2010), pero
desde 1944 hasta 1949, se van a producir una serie de acontecimientos,
como el denominado Plan Marshall en 1947, oficialmente llamado
European Recovery Program (ERP), que es un salvamiento econémico
para reconstruir los paises devastados por la guerra, principalmente
Alemania, este préstamo econémico no es gratuito y al contrario va
a tener un alto precio. Su contraparte seria el modelo de desarrollo
(Mendoza, 2020). Es decir, que dicho coloquialmente “yo te presto
dinero, te cobro intereses (que es propio de toda relacion comercial
capitalista) pero, ademas, te obligo a gastarlo o a invertirlo a como yo te
diga”. Este modelo de desarrollo que Estados Unidos impuso ala Europa
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de postguerra estaba cimentado en tres aspectos. Un pais desarrollado
es quien tiene una buena educacién; un buen servicio de salud y buenos
medios de transporte. jOh! jPero qué coincidencia!, es sobre los tres
aspectos que critica Ivan Ilich, entonces Ilich no se estaba refiriendo a
la escuela de la sociedad industrial como ¢l lo declara, sino que sobre la
imposicion del concepto de desarrollo surgido en la postguerra.

Los Estados Unidos, “ayudarian” en la reconstrucciéon europea, bajo
el compromiso de incrementar sus niveles de desarrollo, es decir, van
a construir mas escuelas; mas hospitales y mas carreteras. Este plan
se aplica inmediatamente y funciona o funciona aparentemente en
el nacleo de la vieja Europa Alemania, Francia, los Paises Bajos, en
menor medida Inglaterra. A su vez, aquellos otros paises en donde el
Plan Marshall no se aplica son considerados “subdesarrollados” como
lo sefiala el presidente de Estados Unidos en su sesion inaugural del
Congreso de su pais el dia 20 de enero de 1949, Wolfgang Sachs lo
documenta de la siguiente manera:

[...] lamando la atencion de su audiencia para las condiciones
en los paises mas pobres, por primera vez defini6 a estas zonas
como subdesarrolladas. De stbito un concepto aparentemente
indeleble se estableci6, apretando la inmensurable diversidad
del Sur en una tinica categoria los subdesarrollados. La creacion
de este nuevo termino por Truman no fue un accidente sino
la expresion exacta de una vision de mundo: para ¢l todos
los pueblos del mundo caminaban en la misma pista, unos
rapidos, otros despacio, pero todos en la misma direccion, con
los paises del norte, particularmente los Estados Unidos, por

delante. (Sachs, 1999)

Desde aquel momento se comenzé a hablar de que hay tres tipos de
paises: los paises desarrollados, los paises en vias de desarrollo y los paises
subdesarrollados, lo que implica que hay tres mundos un primer mundo;
un segundo mundo y un tercer mundo. Esto significa que Estados Unidos



era el modelo de paises del primer mundo y que todos los paises debian
aspirar a su modelo de desarrollo, basado en produccién y consumo de
bienes y crecimiento exponencial de las instituciones que garantizaban
la educacion, la salud y los medios de transportes; cuanto mayor era
la cantidad de escuelas, carreteras, hospitales por habitantes y mayor
era el crecimiento en cuanto a produccion y consumo de bienes, mas
desarrollado era un pais.

Usted se estara preguntando ;Qué tiene que ver el Plan
Marshall con Ivan Ilich?, ademas, construir escuelas no es
malo, al contrario, es bueno.

Debo responder que lo que Ilich criticaba no erala escuela de la sociedad
industrial como él pensaba, sino que la escuela del Plan Marshall, que no
considera el proceso de industrializaciéon como indicador de desarrollo.
La consecuencia pedagogica es, como ya sospechara nuestra o nuestro
ladina o ladino lector, que en los aflos cincuenta, sesenta y principios
de los setenta es la época en que mas escuelas se construiran en el
mundo, mas hospitales y mas carreteras. El punto esta en que, st bien el
Plan Marshall funcion6 para la vieja Europa arruinada por la guerra,
funcioné mejor para los propios Estados Unidos pues eran quienes
vendian la tecnologia adecuada para implementar el plan. Usted dira,
pero si Europa no tenia dinero ;como compraba la tecnologia?, pues
facil, se las vendia Estados Unidos y se pagaban ellos mismos con el
préstamo que hicieron, con eso demostraban que su modelo funcionaba
y que, por lo mismo, los demas paises los debian de imitar.

A pesar de que Estados Unidos es el modelo primer mundista, a fines de
la década del cincuenta y principios del sesenta se dan cuenta que estan
perdiendo la “carrera espacial” y ademas en América Latina comienzan
a surgir pequenos focos de revolucion. Estos hechos llevaron al pais del
norte a tomar medidas, unas sustentadas en el informe Coleman para
mejorar su sistema educativo y la otra, en el ano 1961, consistio en
desarrollar un Plan Marshall para América Latina denominado Alianza
para el Progreso, cuyo objetivo es que una region entera que esta en
niveles ‘subdesarrollados’ alcance los niveles de ‘en vias de desarrollo’.
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No podemos decir que no hubo voces de advertencias sobre esta
concepcion de desarrollo, pues en el ano 1968 se retnen en Roma
un grupo de cientificos y politicos, en lo que se denominé el Club de
Roma, que hacen la primera critica al Plan Marshall. El Club de Roma
plantea que el tipo de economia diseiada por Estados Unidos no es
viable, que no puede existir una economia dependiente de combustibles
fosiles como el petréleo porque, el desastre medioambiental puede ser
irreversible si todos nos dedicamos a producir y a consumir bienes, tales
afirmaciones las desarrollan en una publicacion denominada informe
sobre los limites del desarrollo en que presagian la crisis medioambiental
que sufrimos actualmente.

La critica de Ilich se desarrolla en toda esta voragine. Entre los anos
1971 y 1975 publica sus tres principales trabajos. En 1971 publica la
sociedad desescolarizada; en 1973 energia y eficacia, que es una critica
a los medios de transportes y en 1975 némesis médica, criticando los
sistemas de salud. En definitiva, encarando los pilares del concepto de

desarrollo del Plan Marshall.

Entonces, ;cual es la escuela que agoniza? Aquella que responde al
modelo de desarrollo que la ha condicionado hasta ahora: la escuela
autoritaria y antidemocratica. Ciertamente la escuela esta en crisis, pero
lo esta porque el modelo de desarrollo lo esta y tal como lo pensé el Club
de Roma, hoy, el capitalismo tardio, llegé a su fase final de desarrollo y
su maxima contradiccion, paradojalmente, no es el terror marxista que
baja de las estepas a quitarle el poder a los obesos burgueses empotrados
en sus mullidos sillones, para instalar la dictadura del proletariado,
apertrechados de valores laicos, concepcion materialista de la historia
y de relacion dialéctica con la naturaleza, que vienen, al igual que
Sécrates, a pervertir a nuestra juventud, sino que, son las consecuencias
del propio modelo econémico capitalista y lo mas probable que la
solucion a los insalvables problemas de la humanidad que ponen en
riesgo la supervivencia de las especies, sea un nuevo tipo de capitalismo.
En este nuevo modelo capitalista la institucion escuela necesariamente



adquirira otro caracter, pero, y aqui mi total acuerdo con Ilich, cuando
se refiere al informe de Charles Silberman a la comision Carnegie “...
salvar la escuela con parches que cubran sus fallas mas notables caen en

la banalidad total”. (Op. Cit. P. 11).

En la desescolarizacion Ilich define la escuela como un dispositivo de
alienacion, y agrega que...

La crisis convergente del rito escolar y del conocimiento adquisitivo
pone de manifiesto el grave problema de la tolerabilidad de la
vida en el seno de la sociedad enajenada. [...] Desde el punto de
vista pedagdgico, se ha vuelto imposible defender la escuela como
instrumento de la educacion universal. (Op. Cit., p. 22-23).

Ante esto, su propuesta es que lo primero que debemos hacer es liberar
los objetos sobre los que vamos a aprender de la propiedad privada. Esto
significa que, tenemos el derecho de aprender como funcionan todos los
objetos que nos rodean. Lo segundo es dar la libertad de encontrarse
con la gente con la que comparte un mismo interés por aprender algo,
o aprender sobre el area del conocimiento que sea de interés de los
estudiantes. Lo tercero es que todas las personas inquietas que tengan
ganas de aprender pudieran entrar en contacto con las personas
sabias, aquellos que han desarrollado un conocimiento amplio sobre
algiin tema y que aquellos individuos estuvieran dispuestos a ponerse
en contacto con los que se inician en ese campo del conocimiento. Y
concluye diciendo que “La desescolarizacion de la sociedad difuminara
inevitablemente las distinciones entre economia, educacion y politica,
sobre las cuales se funda ahora la estabilidad del orden mundial actual
y de las naciones”. (Op. Cit. P. 131).

Como podemos ver, su propuesta no deja de ser interesante, pero
ingenua y débil, no podemos anteponer a una institucién solidamente
fundamentada, con fuertes pilares ideologicos expresados a través del
curriculum una propuesta que no tiene mas fuerza que sus buenas

93



94

intenciones. Coincidentemente con nuestra percepcion, Marcos Santos
Gomez piensa que “Cuando Illich aborda el estudio de la sociedad
contemporanea y de sus instituciones realiza una descripcion desde
fuera, desde una posiciéon “ingenua” que le ayuda a ver las cosas que
suelen pasar desapercibidas por el habito y los prejuicios” (Gomez,
2006). Ilich lamentablemente olvida la relacion modelo de desarrollo-
sistema educativo o dicho de otra manera base-superestructura. Analiza y
propone cambios en el sistema educativo como si la sociedad no se rigiera
por este tipo de relaciones. O como si este tipo de relaciones no existieran.

III. Cuando el derecho a la educaciéon se convierte en
mercancia

En su critica a la escuela Ilich se va a detener en la relaciéon derecho-
mercancia, al respecto nos dira

[...] ¢Qué es lo que debe ser la ensenanza? ;Seguira la gente
considerandola como un servicio -o mercancia- que puede
ser producido mas eficientemente por un nimero mayor de
personas st se hacen los arreglos institucionales pertinentes?
¢O debemos establecer solo las reformas institucionales que
protejan la autonomia del estudiante, su iniciativa personal a
decidir qué es lo que debe aprender y su derecho inalienable
a aprender lo que le gusta en lugar de aprender aquello que
resulta atil a algin otro? (Op. Cit. p. 10).

No podemos negar la relaciéon derecho-mercancia que establece Ilich,
puesto que la escuela es un elemento clave para estratificar socialmente
a las sociedades en las que ésta es una institucion obligatoria. En el
momento en que la escuela aparece como una institucién obligatoria
en cualquier sociedad, ya la gente se divide entre quienes han superado
ciertos limites establecidos legalmente de escolaridad y quienes no;
escolarizados y no escolarizados; universitarios y no universitarios;



con postgrados y sin postgrados; doctores y no doctores; estratifica
socialmente. Ademas, es psicolégicamente castrante, hace al sujeto
dependiente de alguien que ensena, no concibe al sujeto libre, sino que,
convence a la persona de que no es capaz de aprender por si mismo.
Sin embargo, y a pesar de que podriamos seguir argumentando en
este orden, me parece mas oportuna la relacion derecho-aprendizaje.
Porque abre una pregunta que podria ser objeto de discusién en el
cambio de la norma juridica (nueva constitucion). ;Donde se concretiza
el derecho a la educacion?; ¢en la obligatoriedad de ir a la escuela o en
los aprendizajes de los estudiantes? Y estos aprendizajes ¢se obtienen
solo en la escuela? Y de ser asi ;Qué se aprende en ellas? Ciertamente
que en la escuela que conocemos se aprende una serie de conocimientos,
comportamientos y conductas, pero principalmente es una preparacion
acerca de como ser ciudadano; como ser trabajador; como ser persona,
pero de un modelo de desarrollo. El propio lector ahora ya puede inferir
cuales han sido los modelos de desarrollo que se han ido instalando
hegemonicamente desde la postguerra hasta nuestros dias.

Pero ¢qué significa el derecho a la educacion? Si lo miramos desde la
cobertura podemos llegar a decir que el sistema privado ha logrado
mejores resultados que el estado benefactor anterior a los afos de
1970. José Joaquin Brunner ha dicho que “el derecho ala educacion se
garantiza mayormente con un régimen de libre iniciativa que con un
régimen estatista” (Brunner y Cox, 1993) y es porque el neoliberalismo
pretende extender la cobertura del mercado a todas las actividades que
antes dependian de decisiones publicas, incluso creando un mercado
para servicios que antes carecian de él. Asi, por ejemplo, segin Milton
Friedman “solo la obtencion de aquello que mediante la actuacion
de los particulares no es posible obtener, justifica la actuacién del
Estado”. (Friedman, 1982). La Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948) en su articulo 26 proclama el derecho a la educacién
en estos términos:
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Toda persona tiene derecho a la educacion. [...] La educacién
tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y las libertades
fundamentales. [...] Los padres tendran derecho preferente a escoger el
tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de las Naciones Unidas (1966) reafirma los mismos elementos. El
problema se produce cuando el derecho a la educacién se focaliza en
los derechos econémicos, desplazando a los derechos humanos, como
ocurre en estos dias, por ejemplo, se habla de la falta de conectividad de
variados sectores de la poblacion que dificultan el desarrollo de las clases
virtualmente, se habla para su soluciéon que se les entregue computadores
a quienes no lo tienen, chip o capsulas con informacion digital y una serie
de otras medidas, pero nadie habla de la conectividad como un derecho
fundamental de las personas en estos nuevos tiempos, nadie habla de
la conectividad como un derecho de toda persona a tener acceso a la
virtualidad, nadie lo habla como un derecho humano. Luego el derecho
a la educacién se queda atrapado en los derechos econémicos.

La relacién derecho-aprendizaje nos obliga a considerar la forma como
el derecho ala educacion se materializa. No podemos dejar de decir que,
en primer lugar, este derecho se garantiza cuando se tiene tiempo y se
tienen los recursos necesarios para vivir dignamente, sin estos elementos
basicos resueltos dificilmente se puede ejercer este derecho, aunque se
quiera y aunque la educacion sea gratuita, porque cuando el sujeto
no tiene sus necesidades basicas resueltas, se va a esforzar por resolver
aquellas y ni siquiera le va a interesar las necesidades educativas.

Luego, el derecho a la educaciéon esta asociado a las formas de
sobrevivencia que tiene la poblacién y aquello a su vez, esta relacionado
con el modelo econémicoy el régimen de trabajo, en esta relacién no sirve
de nada ampliar la cobertura e incluso garantizar gratuidad si existen
fallas estructurales en la sociedad como grandes niveles de desigualdad,



sueldos miserables, trabajos precarios, bolsones de pobreza, viviendas
insalubres, sistemas de transporte cadticos, sistemas de pensiones y
de salud que son un verdadero asalto a mano armada hacia toda la
poblacién. Recordemos que el estallido social en Chile comienza por un
alza en los medios de transporte, particularmente el metro de Santiago,
y que el propio ministro de salud de la época, senor Jaime Manalich
en plena pandemia, en un programa televisivo reconocié desconocer
los niveles de pobreza y hacinamiento en que vive una gran parte de la
poblacién chilena.

En consecuencia, st queremos mirar la institucion escuela, no lo podemos
hacer sin pensar en el tipo de sociedad que queremos desarrollar y
reflexionar sobre aquello, significa pensar en el tipo de desarrollo.

IV. El papel de la tecnologia

Otro elemento que criticard Ilich es la tecnologia y su rol cuando
se refiere a que “hay un grupo de criticos que ponen de relieve el
hecho que las escuelas hacen uso ineficaz de la tecnologia moderna”
respondiéndoles que “yerran porque no toman en cuenta el aspecto
ritual de la ensenanza” (Op. Cit. p. 17).

Lamentablemente Ilich piensa que sélo hay ritualidad en el contacto
fisico, en tiempo real diran los ciberespacistas'’ En estos momentos en
que la pandemia nos obliga a desplazar la clase desde la presencialidad
a la virtualidad, pareciera ser que esta discusion es inoficiosa, pues la
tecnologia actiia sobre ciertos limites, no es agente de cambio fundamental,
un modelo de desarrollo no se define por su tecnologia. En los afios 20

11 Se que esta palabra no se encuentra en el diccionario de la RAE, es un invento de mi
parte, que la he querido usar en tanto entendamos de que estamos hablando: personas que
conviven constantemente en un espacio virtual. La he agregado por mi cuenta apesar de
la Real Academia.
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y 30 del siglo pasado, la tecnologia industrial y los criterios de Taylor y
algunos elementos de las cadenas de ensamblaje de Ford, se aplicaban en
la sociedad capitalista y también en el modelo de desarrollo econémico
centralizado. Se aplicaban en Estados Unidos y también en la Unién
Soviética. Eran dos modelos de desarrollo diametralmente opuestos, que
utilizaban tecnologias similares o las mismas, incluso asumen formas
de organizacion del trabajo parecidas, y, sin embargo, son modelos de
desarrollo opuestos, que no estaban definidos por la tecnologia.

Probablemente ahora, el nuevo modelo que se construya asuma la
tecnologia mas avanzada, no digo que no sea importante, sino que, no
define el modelo de desarrollo. Luego, st el modelo de desarrollo no lo
define la tecnologia, la escuela que viene nola va a definirla conectividad,
ni internet, sino que, la va a definir el modelo de desarrollo que se
aplique y ese modelo de desarrollo estard definido por las relaciones
sociales; las formas de acumular riquezas; la manera en que estas se van
a acumular; la relacién entre capital y trabajo y la decisiéon de como
esos componentes se distribuyen la riqueza que se genera. Eso es lo que
va a definir el modelo de desarrollo. Asi, ;cual es la escuela que vamos
a tener? Pienso que internet y las redes sociales no la van a definir.
Mias concretamente ;quiénes definiran el curriculum? ¢La tecnologia
o el modelo de desarrollo? ;Por qué en el sistema educativo actual el
estudiante pasa 12 anos cursando la ensefianza basica y ensefianza
media o 14 afios si consideramos la Educacion Parvularia con clases
de Educacion Musical y con suerte llegan a soplar una flauta dulce y
no desarrollan competencias ni para interpretar la mas simple escala
musical?, para que hablar de idiomas, nuestros estudiantes pasan miles
de horas en la escuela y con suerte logran conjugar el verbo To be. A
mi juicio, es porque al modelo de acumulacion de capital no le interesa
formar un ser humano de manera integral, pero como queda atrapado
en una falsa moral occidental judeocristiana, elabora un discurso y una
accion integradora con el objeto de vestirse con ropajes democraticos.

En esta discusion de la escuela que viene, el tema tecnologico va a definir
un perfil, pero no va a definir la escuela, lo que la va a definir es la



forma como se va a resolver el conflicto a nivel mundial y local, porque
hay un modelo global en crisis, pero, ademas, tenemos un modelo local
en crisis, en el cual llevamos mas de una década de agotamiento del
modelo, lo que condicioné el estallido social. Hay una serie de variables
que muestran que el agotamiento del modelo viene desde al menos 12
anos vy, que la respuesta social tardé como una década en expresarse,
este es el caracter del momento histérico en el que estamos. El nuevo
modelo de economia, el nuevo régimen de trabajo, las nuevas relaciones
de produccion, las nuevas formas de acumulaciéon de capital, el nuevo
tipo de ciudad, y el nuevo modelo de escuela va a depender de lo que
ocurra en esta coyuntura de movilizacion social a nivel global, de cémo
se resuelva esta crisis.

Segtn datos de la OCDE publicados recientemente “se deben buscar
otras formas de educaciéon a distancia”, porque “a corto plazo la
educacion en linea fracasa” (Reimers, 2020). No obstante, todos los
esfuerzos que se hacen al respecto, ni las plataformas, ni la television
van a poder reemplazar a la escuela, al menos en esta primera fase,
al parecer la virtualizacion del sistema educativo y del trabajo se ha
encontrado con un problema insalvable. Este problema insalvable en el
actual modelo de acumulacion es la desigualdad. Para que el trabajo y
el sistema educativo virtual se instalen definitivamente, -lo que a su vez
seria un componente en el futuro modelo de acumulacién de capital-,
debe superar la barrera de la desigualdad, al menos en lo referente a
conectividad. Dicho sintéticamente, el nuevo modelo de acumulacién
de capital necesita de una sociedad digitalizada. Tal como la sociedad
capitalista necesitd invertir para sacar a los campesinos de las zonas
rurales, llevarlos a las ciudades, formarlos mediante sistemas educativos
obligatorios y transformarlos en proletarios, de igual manera los calculos
que se hacen ahora mismo, en estos precisos momentos, es sobre iqué
tipo de producciéon se pueden desmaterializar? Y (cuanto cuesta
este proceso de desmaterializaciéon de las relaciones de produccién?
El sistema educativo esta en la mira de los procesos que deben ser
desmaterializados, cuando no destruidos o cambiados radicalmente.
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iEl sueno de Ilich hecho realidad!, no precisamente hacia lo que Ilich
anoraba, pero la actual agonia capitalista lo obliga a dejar en el camino
aquella carga inservible. Pero, lo mas probable, es que, por ahora,
volvamos a un Estado con cierto control de aquellos nudos criticos como
son los sistemas de pensiones, transportes, salud, mientras se avanza
en generar mejores condiciones para provocar el cambio definitivo del
modelo de acumulacion.

La mixtura presencialidad/virtualidad

Como yalo hemos planteado en otra oportunidad la relacion virtualidad
v/s presencialidad es una falsa dicotomia.

[...] el problema no es virtualizacion v/s presencialidad, el
problema es ¢qué sujeto se necesita formar para esta nueva era?
Y a su vez que este proceso de formacion sea el mas economico
posible, entonces, es un problema de maximos y minimos, la
importancia que tiene de ser virtual es que genera mejores
utilidades y podria contribuir en la solucién en el mediano plazo
del nuevo proceso de acumulacion de capital. (Basoalto, 2020)

Algunos paises se han adelantado en tomar medidas laborales como por
ejemplo Israel y Espafia que han incorporados importantes cambios
en su jornada laboral, con cuatro dias de trabajo presencial y diez dias
de teletrabajo, similares cambios han propuesto la primera ministra de
Nueva Zelandia. A su vez en Gran Bretana se ha propuesto dividir la
semana en turnos laborales de tres dias, lo que ya esta siendo aplicado
en Corea del Sur. En el caso de los sistemas educativos Austria es el mas
adelantado aplicando en sus colegios clases de cinco dias diferenciadas
por categorias y nameros de estudiantes cada quince dias.

Una tarea similar corresponde asumir al sistema educativo chileno,
ciertamente el caracter de la época le da la razén a Ilich, pero por ahora,
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la instituciéon escuela no morird. Luego, nuestro, nuestra y “nuestre”
lector y lectora ya podra dialogar con nosotros y con el mundo entero
acerca de ;Qué es lo que muere realmente? ;Es la escuela como
institucion?, o (o que muere es su forma, su caracter, sus fines y sus
objetivos? Y de ser asi, jcual serd la nueva forma, el nuevo caracter, los
nuevos fines y objetivos? Para mi esto es un terreno en disputa, que va a
depender, entre otras cosas, de los pilares educativos que se establezcan
en la discusion sobre la nueva Carta Fundamental que nuestro pais esta
pronto a discutir.

Por ello, la desescolarizacion de Ivan Ilich es un emplazamiento para
pensar de manera critica el presente. A mi humilde juicio, debemos ir
sobre el eslabon fuerte: la clase y con ella la escuela; mirar el curriculum
desde la contra-hegemonia; formar un sujeto justo, honesto, solidario,
digno y critico para una sociedad democratica de caracter multinacional,
que estructure un curriculum por areas de conocimiento como artes,
ciencias, economia, literatura, historia, ética, politica, democracia,
derechos humanos, tecnologia y asuma temas pertinentes para el tipo
de sociedad que se quiere construir como medioambiente, cambio
climatico, pobreza, trabajo, biodiversidad, desarrollo, progreso.

El neoliberalismo agoniza, ahora que sabemos a quién honrar, tenemos
la responsabilidad de escribir su epitafio. Agradecemos la provocativa
reflexion de Ivan Ilich y asumimos su emplazamiento aceptando el
privilegio de pensar nuestro futuro.
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Capitulo I

En tiempos de pandemia, una reflexion sobre
dinamicas universitarias y la idolatria
por las evidencias
In times of pandemic, a reflection on university dynamics and
idolatry by the evidence
En période de pandémie,une réflexion sur dynamiques
universitaires et 1'idolatrie de la preuve ou par les évidences

Rodrigo Rocha Pérez & Italo Fuentes Bardelli
rodrigo.rocha_p@umce.cl italo.fuentes@umce.cl

RESUMEN

El presente ensayo se refiere a la forma como el sistema educativo nacional en general,
y las universidades en particular, han enfrentado su proceso formativo en tiempos de
confinamiento por la actual pandemia mundial. Por lo mismo, se busca polemizar
en torno a la relacién entre la actual zoomizacion en el sistema, con la necesidad de
proseguir la formacién educativa aun cuando ella se base en parte en una resiliencia
que roza la improvisacién, en la necesidad acritica de contar con evidencias para los
procesos autoevaluativos, y también en la ausencia de politicas publicas claras que
orientaran las dinamicas educativas en momentos de crisis sociales o de salubridad.
Para ello, se procedera mayormente a la revision de material periodistico y de articulos
publicados en diversos medios sociales durante la primera mitad del afio 2020 sobre
las repercusiones de la pandemia en el ambito educativo, como en libros y revistas
especializadas en materias de politicas educativas. Se espera que este trabajo sea
un aporte al debate critico sobre el estado actual de la educacién en tiempos del
coronavirus, dejando entrever que desafortunadamente, nuestro sistema educativo
navega entre otras formas metaforicas de pandemias: el neoliberalismo, el nihilismo y
el acriticismo interno.

Palabras Clave: Sistema educativo, COVID-19, Resiliencia

ABSTRACT
This essay refers to the way in which the national educational system in general, and
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universities, have faced their formative process in times of confinement due to the
current global pandemic. It seeks to argue about the relationship between the current
zooming in the system, with the need to continue educational training even when it
is based in part on a resilience that borders on improvisation, on the uncritical need
to have evidence for the processes self-evaluations, and in the absence of clear public
policies that will guide educational dynamics in times of social or health crisis. We
proceed to the review of journalistic material and articles published in various social
media during the first half of 2020 in the educational field, such as in books and spe-
cialized magazines on educational policy matters. This work is expected to be a con-
tribution to the critical debate on the current state of education in times of the coro-
navirus, when navigating between neoliberalism, nihilism and internal uncriticalism.

Keywords: Education system, CoVid-19, resilience

RESUME

Cet essai se référe a la maniere dont le systtme éducatif national en général, et les
universités en particulier; ont affronté leur processus de formation en période de
confinement en raison de la pandémie mondiale actuelle. II cherche a argumenter
sur la relation entre le zoom actuel dans le systeme, avec la nécessité de poursuivre la
formation pédagogique méme lorsqu’elle repose en partie sur une résilience qui frise
I'improvisation, sur le besoin non critique d’avoir des preuves des processus d’auto-
¢évaluations, et aussi en 'absence de politiques publiques claires qui guideront les
dynamiques éducatives en période de crise sociale ou sanitaire. Nous procédons a
Iexamen du matériel journalistique et des articles publiés dans divers médias sociaux
au cours du premier semestre 2020 dans le domaine de I’éducation, comme dans
les livres et les magazines spécialisés sur les questions de politique éducative. Ce
travail devrait étre une contribution au débat critique sur I’état actuel de I’éducation
al’époque du coronavirus, lors de la navigation entre néolibéralisme, nihilisme et non

critique interne.

MOTS CLES: systeme éducatif, CoVid-19, la résilience
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Confusion will be my epitaph.

as I crawl a cracked and broken path

if we make it we can all sit back and laugh.
but 1 fear tomorrow I’ll be crying

La confusion serd mz epitafio

muentras me arrastro por un camino rasgado y roto
st lo logramos podremos sentarnos y reir.

pero me temo que mafiana estaré llorando.

King Crimson, “Epitaph” (1969)

Introduccion

Desde los estudios de las ciencias sociales y las humanidades se senala que
asistimos a tiempos de hiperrealidad. Quizas la pandemia del Covid-19
nos haga pensar en dicho concepto como parte constitutiva de la actual
realidad social, de la cual, por cierto, no escapa el sistema educativo.

Hoy las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC)
permean la mayor parte de nuestros espacios productivos, individuales
y societales. Nos conducen a la promesa de un mundo mejor, mas
democratico o global, y la contingencia ha logrado que la academia las
use como solucion ad hoc, quedando pendiente una mayor discusion
sobre las desigualdades en su acceso o la forma como nuestras vidas
cotidianas se entrelazan con las labores que en tiempos normales
debiesen circunscribirse a espacios educacionales.

Es cierto que el uso de las TIC en tiempos de confinamiento permite
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proseguir con los fines educacionales, pero el teletrabajo en la
cuarentena se constituye en una forma de sobrevivencia en el marco
de una crisis general de la educacion de los albores del siglo XXI.
Su inclusién de golpe en la realidad educacional se ha matizado con
cierto grado de improvisacion metodolégica y el disciplinamiento de los
actores involucrados para dar satisfaccion al yugo de las acreditaciones
institucionales y de carreras, en tiempos en que la (auto) critica se
transforma en una excepcion. Tiempos hiperreales en que al final del
ano lectivo permitira decir: prueba superada.

De ahi, que se percibe que la experiencia educativa asumida en tiempos
bl
de confinamiento se torne en la salida en medio de tanta incertidumbre
b
pero (lo es realmente?

Asi, como en su momento Baudrillard (1991) ironizara sobre la forma
en que nos enterabamos del desarrollo del conflicto bélico en el Golfo
Pérsico, aludiendo al hecho de que nuestras conciencias estaban siendo
penetradas por una sola vision de los hechos -el reality show de las
grandes cadenas televisivas de occidente- asumiendo aquello como la
realidad sin discusion, algo parecido sucede en las universidades hoy.

Consideramos verosimil el discurso que el ejercicio critico presencial
-en la sala de clases- puede reemplazarse por un simulacro virtual,
respondiendo a las urgencias de los agentes involucrados en el dialogo
educativo, dando una sensacion de normalidad, cuando en rigor, es solo
un acto de fe colectivo para no morir en el intento, conformandonos
con minimos exigibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. Una torre de naipes

Hace unos meses, Seputlveda (2020) periodista especializada en
temas de educacion y ciencias, publicaba un articulo donde relata
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las transformaciones en el proceso formativo de la educacion escolar
durante estos meses de confinamiento.

La apariciéon del COVID-19 y las medidas en los establecimientos
educacionales para interrumpir de momento las clases presenciales,
supuso pasar desde la sala de clases a las videoconferencias, algo sofiado
por mas de alguien, pero que pronto se transformaria en muchos casos
en un suplicio. Aburrimiento, claustrofobia, pérdida de sociabilidad,
pantallas en negro, problemas de conectividad, caida de internet,
en fin, una larga lista de inconvenientes, que sumado a las evidentes
diferencias sociales de una poblaciéon que ha sufrido en carne propia
la segregacion espacial y la segmentacion educacional por décadas, no
hace sino desnudar que las cosas no iban a funcionar satisfactoriamente,
al menos, en correlato con las intenciones ilusas de sostenedores,
directores o rectores. Sumémosle a aquello, la adaptacion a los nuevos
requerimientos tecnologicos por parte de docentes y estudiantes
priorizando por contenidos o competencias minimas en esta nueva
realidad nacional.

¢Alguien estaba realmente preparado para enfrentar esta distopia
basada en una cuota de improvisacion? ¢Se vislumbro como enfrentar
estos nuevos retos que se entrelazan con la salud mental en medio del
hacinamiento y la obligatoriedad de rendir académicamente en medio
de tanta incertidumbre? No es de extranar entonces que la citada
periodista sugiera que lo que prima hoy es el desgano matizado con una
casi nula preparacion virtual en la formacion inicial docente.

Las actividades curriculares en dicha linea se supeditan escasamente
a la formacion general, a algunas sesiones de trabajo en asignaturas
especificas de las pedagogias o a cursos de especializacion, postitulos e
incluso posgrados, aunque se traten mas bien de experiencias especificas
y no de una actitud sistematica, lo que inhibe entender el aporte de
herramientas digitales para el proceso de ensenanza-aprendizaje y como
llevarlas a cabo en los distintos contextos escolares o universitarios.
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Nuestras conciencias generan la auto conviccion de un buen actuar
para justificar el proceso formativo en época de confinamiento, en
medio de una pandemia que al momento de escribirse este ensayo ya
tenia en Chile mas de 537 mil casos confirmados y 15 mil fallecidos
segin el Reporte Diario del Ministerio de Salud del 20 de noviembre
del 2020; una tasa de desocupacion laboral que sobrepasa el 12,9%
en el trimestre junio-agosto segin el Boletin Estadistico del Instituto
Nacional de Estadisticas n°263, matizado con la apariciéon espontanea
de ollas comunes en varias ciudades y un gobierno erratico al cual se
critica un mal manejo general de la pandemia.

En medio de ello asistimos a la zoomizacién que seniala el socidlogo
Estrella (2020). Su primer indicio en las universidades se pudo ensayar
en el marco de la resolucion del segundo semestre del afio 2019, como
consecuencia del estallido social registrado en Chile desde octubre de
ese ano cerrando fisicamente la mayor parte de las casas de estudios
superiores y fomentando el uso de plataformas digitales como medio
para proseguir las clases online o entregar trabajos y pruebas de cierre
de semestre.

En marzo del ano 2020, coincidente con el inicio del primer semestre
lectivo del afio académico correspondiente, asechaba otra amenaza
desde el lejano Wuhan, China: el Covid-19. Asi, este nuevo afio
académico terminé subsumida a los designios de una pandemia global.
Como consecuencia, nuevo cierre de los planteles universitarios y de
todos los recintos educacionales. Cuarentena y reclusion. La salud y la
prevencion antes de cualquier otra cosa.

La soluciéon a tal situacion inédita fue el teletrabajo, las clases no
presenciales. Suponiamos que la experiencia del segundo semestre del
2019 iba a ser una excepcion, pero no fue asi, esto iba para largo. Ante
la ausencia de politicas publicas educativas en materia de adecuacién
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a una educaciéon no presencial en todo el sistema educacional, los
mismos establecimientos universitarios -y del sistema escolar completo-
resolvieron como sobrevivir entregando el derecho a la educacion.
Recién a mediados del 2020 se conocerian los documentos oficiales
de priorizacién curricular ante la pandemia para el sistema escolar
elaborada por la Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de
Educacion. Nada de eso hay para las universidades: las decisiones serian
locales, irobnicamente, una de las pocas que atin quedan bajo el criterio
de las unidades académicas, de facultades e incluso de universidades de
manera independiente en medio de un mundo educacional dominado
por tecnocratas que iluminan al rebano para cumplir con la calidad
educativa bajo el yugo de los procesos de acreditacion o de normas ISO
para un mundo (post)industrial basado en la evidencia, la competencia
entre las universidades y el agobio laboral. Asi, la logica detras de la
priorizaciéon curricular en las carreras universitarias para momentos de
pandemia fue no poner en riesgo las evidencias de la calidad formativa,
cueste lo que cueste.

Todo ese cuadro esta matizado por el afan desinteresado para continuar
con el proceso de ensefianza y aprendizaje, por la conviccion de hacerlo
en medio de tanta adversidad. Total, la culpa no es de los estudiantes ni
tampoco de los docentes. Nos tocé lo que nos toco. Es la auto conviccién
de la resiliencia como sinénimo de algo positivo, pero también candido.
En esta parte del relato se nos viene a la cabeza la pelicula irani “La
pizarra” de Samira Makhmalbat (2000), donde profesores abnegados y
altruistas, con pizarras en sus espaldas y deambulando por las comarcas
del Kurdistan, buscan a quién ensefiar, no logrando despertar mayor
interés en los interpelados. Pero ;como alguien en su sano juicio puede
rechazar aprender? Es que las prioridades estan primero en otros temas:
la subsistencia, la salud fisica y mental, en las condiciones minimas para
un proceso 6ptimo gacaso no es un buen correlato con lo que sucede en
muchos casos de la realidad actual en Chile? ;No fue eso lo que sucedio
durante meses después de iniciado el estallido social? Se cohabita en
medio de funciones domésticas en confinamiento y en la lucha callejera
por un Chile diferente.
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Elestallido social vuelve arecordarle ala elite econémicay politica del pais
que existen serios problemas de desigualdad econémica, socioespacial
o de género. El coronavirus reafirma todo lo anterior. La educacion
actla entonces como una caja de resonancia de tales injusticias.
Los establecimientos educacionales deberan hacerse cargo de las
desigualdades de base en su estudiantado, brindando apoyo en el acceso
a algtin dispositivo tecnologico para que finalmente accedan a tareas,
clases o guias en sus hogares, donde ni siquiera se asegura tranquilidad
o poder de concentracién. Las mismas universidades han debido
invertir a costa de su presupuesto para brindar condiciones minimas en
su estudiantado. De pronto nos recordamos que los estudiantes de las
universidades son el fiel reflejo de las desigualdades de nuestra sociedad.
De pronto nos acordamos de que la universidad chilena es hoy de acceso
masivo y que, en muchos casos, la sobrevivencia estudiantil en el sistema
educacional superior depende de becas, préstamos o de gratuidad. De
pronto salta en nuestras caras lo vulnerable y contradictorio que es el
sistema educacional chileno. De pronto reconocemos que la resiliencia
en tiempos de pandemia no consiste solo en capturar el interés del
estudiantado en un tema de conversacion en el marco de los contenidos
del programa de una asignatura.

En tiempos de sobrevivencia, las universidades son espacios mayormente
desfasados de la cotidianeidad, de las necesidades inmediatas de la
ciudadania, privilegiando sus propios intereses investigativos, su propia
sobrevivencia. Las universidades son esclavas de las evidencias para las
acreditaciones y para el acceso a financiamiento publico o privado.

Los equipos de gestion universitarios son entes repetitivos de los
dictamenes ministeriales de turno. Los rectores no son esos grandes
promotores intelectuales del pasado, que delegaban funciones a sus
cuadros académicos para que pensasen el pais, para que generasen o
apoyaran las politicas publicas. No, hoy poco queda de proactividad
en esa materia. Nunca las universidades nacionales contaron con tanta
matricula ni publicaron tantos papers como hoy, pero nunca el cable a
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tierra fue mas desfasado. El cuadro es desesperanzador.

Primera analepsis

En el afio 2001 aparece en la television noruega un sketch llamado
Soporte técnico en la Edad Media como parte del programa Oystein y yo,
que representaba a dos actores, uno como un ayudante de biblioteca y
otro como un monje, donde este tltimo de manera desesperada lidiaba
contra un libro al no comprender la técnica de su lectura debido a
que estaba acostumbrado a leer rollos de papiros. La parodia, usada
desde entonces para referirse a aquellos momentos paradigmaticos
de las técnicas humanas, ha sido también modelo para referirse a los
cambios actuales en base al rol de las nuevas tecnologias de informaciéon
y comunicacion en la sociedad global. No es un misterio que una cuota
de académicas o académicos de las universidades no se encuentra
familiarizado con el uso de las TIC en el aula y que en el contexto de la
pandemia ha debido reinventarse para sobrevivir.

Pero ain_faltaba mds

El Centro de Investigacion Periodistica (CIPER Chile) publico una
columna de Cea et. al (2020), senalando que la educacién a distancia
tendra buenos resultados si tiene una planificaciéon de meses o el uso
de evaluaciones acorde a una realidad sincrénica o asincrénica no
presencial y no como una mera respuesta de emergencia a la actual
crisis del COVID 19 que nos ha tomado de improviso. Una preparacion
adecuada permite comprender como la educaciéon e-learning
desarrollada en muchas universidades del mundo se constituye en una
alternativa valida con altos estandares de calidad.

Pero en nuestra contingencia, los autores de la columna de CIPER
recuerdan ciertos minimos comunes en las clases online: estudiantes
con camaras apagadas y la exigencia que las clases sean grabadas y
alojadas en algin portal para ser revisadas en cualquier momento
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posterior debido a dificultades técnicas en la conexion o la percepcién
de la pérdida de tiempo con clases expositivas cuyos contenidos son
posibles de conseguir en otros formatos digitales.

El sistema educacional universitario no entregdé las herramientas
necesarias para motivar procesos online, y los profesores tampoco
pensaron que esto llegaria de golpe, ocasionando que de un momento a
otro han debido desarrollar su funcién docente queriendo imitar lo mas
fielmente a su actuar en la sala de clases presencial. De ahi la frustracion
y el estrés por saber si lo estamos haciendo bien o no. Nadie dimensioné
la entrada al mundo de la zoomizacién sin morir en el intento. Solo
ven pantallas negras desde el inicio al fin de sus clases, suplicando
respuestas ante el silencio conmovedor reinante. Nadie nos record6 que
sin cambios metodologicos dificilmente se pueda traspasar la barrera de
la mera emergencia. Todo se vuelve ensayo-error en la praxis.

En teoria, mientras mas claro tenga el docente que el aprendizaje es el
motor de las demandas actuales en educacion, menos puede dificultar
su experiencia en la ejecucion de clases online. ¢Pero estamos seguros
de aquello? Como abordaremos en el capitulo de politicas publicas
en la historia de las universidades de Chile, una universidad de acceso
universal supone otros retos que escapan a la relacion dialogica en el aula.
De la vieja universidad de elite de la primera mitad del siglo XX a la
universidad masiva de los albores del siglo XXI. Hoy, las universidades
aumentan exponencialmente sus matriculas, pero también legan una
serie de problemas de base del estudiantado. Volvemos a la desigualdad
social, a las diferencias culturales. Ese Chile que desnuda el estallido
social del 2020 vy, que nos recuerda que los inicios de los pregrados en
las universidades deben transformarse, a veces, en una nivelacion de
competencias minimas indispensables en la formacién inicial profesional.

Las universidades en el contexto neoliberal ven a sus estudiantes
como clientes y los clientes exigen como tal a sus académicos. Las
universidades estan atadas a las evidencias de “calidad” (tasas de
reprobacién o desercion bajas o tasas de titulaciéon oportunas) y los

114



estudiantes estan atados a cumplir la aprobacion de sus asignaturas en
los anos de duraciéon minima de la carrera para no perder el acceso a
becas o gratuidad. Universidades que bajan los estandares de exigencias
y que solo son vistas como motor de ascenso social. El dialogo y el buen
ocio quedan en el baudl de los recuerdos. Disminuye la posibilidad de
presenciar discusiones peripatéticas en los patios de los campus. El
eslogan de que en el aula se entrecruzan las diversas verdades choca con
esta sociedad inmediatista. Menos podremos suponer que en el mundo
de los codigos binarios se lograran milagros si aquello es fruto, en parte,
de la improvisacién y la emergencia.

Estrada (2020) investigadora del Instituto Tecnologico de Monterrey,
sefala que en el contexto mundial, la brecha digital se expande
perjudicando a los sectores vulnerables de los diversos paises del orbe
aunque afirma que esta situaciéon también es factible de observar en las
grandes universidades del planeta, como Harvard, donde mas de 10
mil estudiantes (principalmente extranjeros), a raiz del término de las
clases presenciales, ponian en riesgo su estadia en los Estados Unidos,
ya sea porque en caso de retornar a sus casas dificultarian la renovacion
de sus visas o porque estancarian sus proyectos investigativos donde lo
presencial es clave. La respuesta de los grandes centros del pensamiento
econoémico es la resiliencia. La adecuacion de las universidades y los
centros educacionales en general ante la incertidumbre.

Por lo mismo, Oliva (2020), docente de la Universidad de Guadalajara,
sefiala que es el momento que las casas de estudios superiores
aborden con seriedad las crisis en las maneras de enfrentar el proceso
de ensenanza aprendizaje ante nuevas pandemias, guerras o las
calamidades del cambio climatico mundial incluyendo la ensenanza
de las incertidumbres para vislumbrar posibilidades de solucion e
incorporando nuevos medios de aprendizaje de manera colaborativa,
reflexionando como comunidad educativa, abiertamente, sobre los
problemas ocasionados por la incertidumbre de la crisis en el proceso
educativo, lo que llevado a la situacién actual y, pensando en la post
pandemia, debiese hacernos pensar lecciones sobre las estrategias de
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planificacién académica utilizadas en el actual contexto para mejorar
en conjunto las capacidades y habilidades en ambientes no presenciales
futuros sin perjudicar el rigor académico.

Segunda analepsis

En mayo del afo 2020 se estrena el ensayo filmico Paradojas del
nihilismo: la academia de Producciones Pliegue, bajo el financiamiento
del Fondo de Fomento Audiovisual del Ministerio de la Cultura, las
Artes y el Patrimonio, donde se critica al sistema educativo universitario
y los mecanismos de circulacion del saber en tiempos actuales donde las
dinamicas neoliberales inundan las casas de estudios superiores en su
gestion y en la forma como se construye el conocimiento, con mundo
académico conformista que sobrevive sin un propoésito definido en su
relaciéon con la sociedad.

Asistimos a tiempos de desilusion generalizada, y desde esa perspectiva,
para sobrevivir en el intento, nos transformamos en sujetos resilientes
en medio de la desgracia. Las universidades se mueven en medio del
dogma de las acreditaciones y la resiliencia se hace servicial al propio
relato biopolitico imperante.

Las instituciones que gobiernan el ambito educativo imponen el
control casi total: Curriculum por competencias, exigencias sobre
como evaluar, sobre cuantos libros o articulos leer, sobre cuantos
estudiantes maximo es aconsejable reprobar. Asi, solo va quedando
meridianamente la intimidad de la sala de clases, donde atn es posible
cierto grado de libertad de catedra subvirtiendo en algo programas
de asignaturas que también son supervisados y homogeneizados por
la estructura burocratica institucional. En altimo caso, los contenidos
también se supeditan a cuanto estandar se impone a nivel ministerial,
unicos capaces de definir qué entenderemos por calidad. Vivimos en
una sociedad del control.

Asi, no es descabellado cuestionarse el sentido de la universidad ya que
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convierte en un espacio de sobrevivencia y de cinismo. Vivimos en una
torre de naipes. La pandemia desnuda mas aun tanta contradiccion.

La socitloga Carolina Gainza en una entrevista del periodista José
Miguel Jaque (2020) critica la falta de relevancia de las opiniones de
las y los investigadores en ciencias sociales y humanidades respecto
a la pandemia, por ejemplo, desde las perspectivas de género, de las
practicas culturales, del teletrabajo o de la mirada de las y los sujetos
migrantes en medio del coronavirus. Asi, consultada sobre la ausencia
de especialistas de dichas areas en cuanta mesa de decisiones publicas
hay en la actualidad, la soci6loga responde que ello es consecuencia del
modelo econémico de produccion y de sociedad, donde esas areas son
prescindibles en un mundo que solo mira la utilidad econémica.

Las preguntas aca serian entonces ¢las politicas ptblicas en educacién
superior se han hecho cargo seriamente de estas nuevas condiciones?,
¢se hacen cargo de la desilusion creciente en el mundo académico?

2.Breverepaso sobrelas politicas publicas enlaeducacion
superior chilena.

Cualquier analisis histérico de las politicas publicas en materia de
Educacion Superior en Chile, por muy somero que parezca, esta
supeditada a la comprension de las politicas internas de las propias
instituciones universitarias a lo largo del tiempo, asi como al impacto de
diversos elementos de orden externo como el rol cambiante del aparato
estatal y del mercado en el ambito nacional, sumado a los vaivenes de
referentes internacionales que interactian con las decisiones en el plano
de las politicas publicas nacionales.

Asi, en el ambito interno, y tal como Brunner (2015) senala, las
universidades chilenas en un primer momento histérico se relacionaran
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con una oligarquia académica controladora de la gestion y con clara
influencia en la conformaciéon de la elite politica y técnica en la
consolidacion del Estado Nacién, con una alta autonomia respecto
al Estado y al mercado, pero gravitante en la generacion de politicas
publicas y en el desarrollo econémico y cultural del pais.

Dicha situacién, cambiard a medida que avanzan las experiencias
reformistas de inicios de la segunda mitad del siglo XX, impulsando
oleadas transformadoras en materia de autonomia académica, la
democratizaciéon en la gestion interna, la expansion territorial de
la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado, un
aumento de la matricula, coincidente con una mayor trascendencia de
la comunidad universitaria en temas pais, con una mayor relevancia
en la formacién de posgrado para sus académicos y egresados, y con
la creacion de nuevas unidades internas para dar cumplimiento a una
labor investigativa que actte a la par del rol docente.

Sin embargo, los intentos de autonomia académica y democratizacion
internasufriran un durorevés, alaluz de unaintervencion estatal abase de
exoneracionesy persecucion politica -lo que expresado eufemisticamente
seria un reordenamiento de cuadros internos en las universidades- una
vez ejecutado el golpe de estado de 1973 corroborando de paso, el rol
del factor externo en las politicas organizacionales de las universidades
hasta entonces existentes, a la luz del proceso de reorganizacién nacional
neoliberal, dando paso a rectores, decanos y directores designados,
atomizando la gobernanza interna hasta entonces existente.

Desde el retorno a la democracia, se observara una nueva mutacién en
el sistema interno de gestion, entregando a las universidades mayores
niveles de autonomia académica bajo el amparo de las leyes de arrastre
dictatorial, como la Ley Organica Constitucional de la Ensefianza
(LOCE), que limitaba severamente la democratizacion interna en las
universidades tradicionales, situacién que ira cambiando muy lentamente
con el tiempo, al incluir por ejemplo, mediante instructivos internos de
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las casas de estudios, la posibilidad de eleccion de autoridades entre
pares. No obstante, el rol de los rectores de las universidades estatales
y de sus cuerpos académicos, en las discusiones nacionales, seran
limitados, en su mayor parte, a ser meros gestores del nuevo cuadro
normativo econémico y social impulsado desde las politicas puablicas
neoliberales, administradores de la gobernanza interna en pleno auge
de las nuevas formas de cultura organizacional definidos por las fuerzas
del mercado, la debilidad estatal post dictadura, asi como de estatutos
organicos que limitan las discusiones democraticas en su gestion.

Es evidente, entonces, que todo intento de politicas internas autbnomas
por parte de las casas de estudios superiores -haciendo énfasis en
que nuestra reflexiéon nos interesan principalmente las universidades
estatales- se supeditan al extramuro universitario que moldean las
politicas publicas en esta materia. Una universidad que lejos de
convertirse en el motor de las discusiones de las politicas publicas al
servicio de la ciudadania, se transformaran en muchos casos en espacios
de ostracismo intelectual. De ahi que, visto en perspectiva historica, sea
éste el momento donde las universidades mas se han desvinculado de
las preocupaciones sociales de la vida gregaria. Asi, la paradoja esta
dada por una parte, en que nunca en la historia de las universidades
en Chile habia existido tanta matricula en la educaciéon superior, y
probablemente nunca antes se han escrito tantos papers en revistas
indexadas por parte de sus académicas y académicos -como estrategia
de sobrevivencia en tiempos de las acreditaciones-, pero por otra parte,
nunca las universidades han estado tan al margen de las decisiones
publicas, limitandose solo a recibir instrucciones generales del ejecutivo
en materia académica y econdmica. Sobrevivencia a cambio de la
negacion de una parte de los principios éticos de la insercién de las
universidades en un contexto social, es decir, fortaleciendo el nihilismo
negativo y subyugadas a los cada vez mas limitados presupuestos y
posibilidades de articulacion con la realidad.

En medio de un estado subsidiario sustentado en la Constitucion de
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1980, las universidades veran una disminucion del aporte fiscal, una
mayor diversificaciéon en la entrega de los escasos recursos econémicos
con las recientemente creadas casas de estudios privadas, la aparicién
de nuevas figuras econémicas como el Aporte Fiscal Directo (AFD) y
Aporte Fiscal Indirecto (AFI), lallegada del Crédito Fiscal que reemplaza
cualquier intento de gratuidad o de arancel diferenciado, la contraccién
de las plantas académicas, pero por otra parte, un aumento significativo
de la matricula universitaria explicada en gran parte por la apariciéon de
nuevas universidades privadas al mercado universitario.

Es el paso a una universidad de acceso universal, imposible de discutir
éticamente, servira de plataforma para que el pais diga al mundo que
el acceso a la educacion superior era algo garantizado. Poco se habla
que, en paralelo, el pais se comenzaba a transformar en una incipiente
fabrica de cesantes ilustrados en desmedro del desarrollo de las carreras
técnicas o del poco fortalecimiento de una legislacion laboral que proteja
a las y los trabajadores en general ;acaso el alto aumento de las tasas de
cesantia provocada en tiempos de Covid-19 no es sino consecuencia del
conjunto de politicas neoliberales en la regiéon con un alto contingente
de poblacién econémicamente activa a honorarios o independiente,
incluyendo a profesionales titulados de las universidades? ;No es acaso
el estallido social una manifestacion, entre otros sectores sociales, de esta
clase profesional absolutamente flexibilizada y sin un futuro asegurado?
Fernandez (2015), sefiala que la inoperancia de la clase politica
representada en el congreso nacional desde el retorno a la democracia
representativa de los 90’- y méas especificamente, la falta de consenso ha
retardado enormemente los cambios y actualizaciones de la legislacién
y el marco de accion publico en las universidades. Cambiar la LOCE
ha sido todo un desafio de la naciente democracia de los acuerdos y
del binominalismo que caracteriz6 al gobierno de Patricio Aylwin, de
Eduardo Frei y Ricardo Lagos. Recién en el afio 2009 se dicta una Ley
General de Educacion (LEGE), y un poco antes, nace la Comision
Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP), antesala de la actual
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) transformandose en muchos
aspectos en maquillajes en un mundo neoliberal.
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La falta de consenso politico en cuanto al devenir universitario
hizo que la discusiéon en materias de politicas publicas se vinculara
preferentemente con el aspecto de financiamiento, lo que autor citado
en el parrafo anterior, vinculara con el programa de Mejoramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (MECESUP) que data de
1997; el programa de Fondos de Desarrollo Institucional (FDI) que
derivara luego en Convenios de Desempenio o en los Programas de
Mejoramiento Institucional (PMI); el programa de Becas Chile desde
el 2008; los proyectos de fortalecimiento de centros de investigacion
ANILLOS o MILENIO. Es el mayor efecto del aparato estatal en ese
sector matizado con un discurso cada vez mas importante hacia la
calidad, vinculado con la aprobacién de la CNAP o la CNA. Todo en
un contexto neoliberal.

A la luz del actual estallido social en un Chile que comienza
abiertamente a criticar la conformacién econémica y social impuesta
por los dictamenes neoliberales; que pone en tela de juicio al modelo
del “oasis” y que pide a gritos una nueva carta fundamental, estamos
siendo testigos de una nueva oleada de cambios, que exige un nuevo
trato de las universidades con el Estado -ya sea estatales, tradicionales e
incluso privadas-, en medio de un escenario econémico mundial de una
recesion global -coronavirus mediante- que con seguridad apuntara a
un cambio de paradigma mundial. Quizas en ese contexto, realmente
las universidades vuelvan a pensar el pais, vincularse efectivamente
con el territorio, gozar de politicas publicas proactivas, donde generen
mayores niveles de intromision en las politicas publicas como antafio.

Indudablemente que aquello no va de la mano con seguir privilegiando
discursos de calidad exportados desde la tecnocracia como el yugo de
los actuales procesos de acreditacion de carreras e institucionales, que
cuestionan permanentemente la organizacion curricular bajo la consiga
del desarrollo de competencias estandarizadas para los nuevos tiempos
laborales uniformando los modelos educativos de las universidades.
Creemos en la autonomia académica, asi como también, en el fomento
de la investigacion al servicio de la nacion en la diversidad, y que debe
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existir una mirada mas proactiva del Estado, que entregue las pautas
necesarias para que las casas de estudios superiores dejen de ser usinas
del egocentrismo o meros entes serviciales del mercado.

3. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad donde todo
debe ser evidenciable.

Es sabido que nuestro pais cuenta con un Sistema de Aseguramiento de
la Calidad desde el ano 1999 cuando se crea la Comision Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP), siendo modificada posteriormente
en el afio 2006 creando la Comision Nacional de Acreditacion (CNA).
También es sabido que, en la actualidad, nuevas modificaciones
conduciran a la consolidacion de la Agencia Nacional de Acreditacion.

Dentro de las funciones de la CINA se encuentra pronunciarse sobre
la acreditacion institucional de universidades, institutos profesionales
y centros de formacién técnica autbnomos; autorizar agencias
de acreditacion de carreras y programas de pregrado y magister,
supervigilando su funcionamiento; ademas de pronunciarse sobre la
acreditacion de los programas de pregrado de instituciones autbnomas
ante la inexistencia de agencias en determinadas areas del conocimiento.
La misma ley del afio 2006 crea ademas el Consejo Nacional de
Educacion (CNED) y el Sistema de Informacién de la Educacién
Superior (SIES).

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se crea para supervisar la
calidad de la oferta educativa en tiempos de cobertura universal en
Educaciéon Superior; para medir estandares de organizacion, gestion y
docencia de instituciones y programas de estudios; o supervisar la calidad
e insercion de los egresados en el mercado laboral, entre otros objetivos.

Con el tiempo, nuevas revisiones al sistema han permitido elevar los
criterios de acreditacién, dando mayor relevancia a aristas tales como
el desarrollo de competencias; la participaciéon de empleadores; la
articulacion de planes de mejora mas reales que se comprometan con
las debilidades detectadas en procesos anteriores; un eficaz sistema
de informacion al publico de las caracteristicas de las instituciones y
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programas, todo lo cual ha impactado en las universidades nacionales.
Asi, en medio de un mundo que avanza raudo a nuevas formas del
conocimiento, las instituciones de educacién superior han debido
adaptarse para cumplir a cabalidad con su mision, presionadas desde
la sociedad civil o el aparato estatal, ademas de nadar por aguas
turbulentas en materia de financiamiento universitario, una ampliacién
de matriculas y una participacion mayor de las instituciones de
educacion superior privadas.

En este panorama, no resulta fuera de contexto suponer la idea que
la oleada de aseguramiento de la calidad en la educaciéon superior
-en Chile y la region- surgiera como respuesta a las irregularidades
detectadas de la mercantilizaciéon de la educacion (Cabezas et. al,
2019) en pleno auge neoliberal, donde el estado debiera actuar como
supervisor del sistema, privilegiando un modelo de gestién universitaria
en base a un proyecto de planificacion, ejecucion y evaluaciéon empirista
y tecnicista de corte empresarial sin coincidir necesariamente con los
procesos metodolégicos y de ensefianza particulares de cada institucion
o programa acreditado.

De alguna manera, las nuevas logicas que se pretenden establecer para
las acreditaciones de universidades en Chile apuntan a un modelo de
agrupacion por “categorias de calidad” de los planteles (no es lo mismo
obtener 7 anos que 4 anos de acreditacion), lo que puede traer como
consecuencia que las universidades terminen preocupandose mas de
competir en materias de financiamiento, numero de publicaciones o
investigaciones de reconocimiento cientifico global, y no necesariamente
en la calidad de la ensefianza y el cumplimiento de los perfiles de
egreso de las carreras. Como senalara Gabriela Martini (2019) se trata
de la instrumentalizacion de la labor académica en medio del actual
paradigma de mercantilizacion de la educacion y en la exacerbacion de
las evidencias, donde las universidades estatales no complejas quedaran
en desmedro en un contexto donde poco importan las particularidades.
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Como senala el Centro de Politicas Publicas UC. (2011) se impone una
cultura autoevaluativa en las carreras e instituciones sin considerar las
diferencias dentro del sistema, o los propositos y naturaleza de estas.

El sistema universitario debe defender las particularidades dentro del
sistema educativo nacional, pero con la misma franqueza, dejémonos
de actuar en el cinismo. Es el momento de poner el acento en las cosas
que realmente son prioritarias: la relacion con los espacios publicos; la
generacion del conocimiento como motor de cambio social; un mayor
compromiso con la ciudadania. ;Cémo lograrlo? Con un nuevo trato,
nuevas politicas pablicas que privilegien a las universidades del Estado
en su mantenciéon a cambio de un compromiso de éstas ultimas para
ser agentes trascendentes en las discusiones nacionales. Centrarse,
nuevamente en la misiéon de las universidades y no en responder con
evidencias, cada cierta cantidad de afios, para la subsistencia institucional.

Bastante supervision tiene ya desde el aparato estatal y de la sociedad
civil. Dejemos que las universidades hagan su parte en un ejercicio
de confianza. No son ellas las que mayormente han aportado al
decaimiento de la manoseada calidad educativa, por el contrario, ellas
no son sino consecuencia de un estado deplorable generalizado en
materia de politicas publicas. Fomentemos la autoevaluacion, pero no
transformemos aquello en una experiencia traumante y esclavizante al
servicio de las normas ISO.

Por ejemplo, la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE) es en esencia una universidad docente, particularidad que
no la hace ni mas buena o mala en el contexto nacional. Es lo que
es, lo que no significa que no deba investigar o que no deba fortalecer
sus posgrados o la vinculaciéon con el medio. Simplemente es parte
de la diversidad institucional, una casa de estudios con un origen
traumatico en plena dictadura civico-militar, dependiente de recursos
estatales escasos, sumado a magras gestiones internas en el ultimo
tiempo, transformandola en una universidad amarrada al yugo de las
acreditaciones, sacandola de su 6rbita. Qué paradoja y que injusto
para una universidad que sigue entregando calidad en su proceso
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formativo. Politicas publicas que la fortalezcan y una menor presién
ante la voragine estandarizada de las acreditaciones, permitirian que
este espacio educativo vuelva a ser una cabeza pensante y escuchada
en los espacios publicos, y quizas, para otra pandemia venidera, no solo
se limite a la zoomizacién en el intramuro para evidenciar la docencia
ante visita de pares evaluadores. Valoremos de una vez por todas los
resultados sobre los procesos en las autoevaluaciones. Pensemos una
universidad al servicio del territorio.

Como senalara Martini (2019) la incorporacion de la administracion
empresarial a la vida universitaria ha asentado el paradigma clientelar,
y ha manoseado el concepto de la calidad, tecnificando la labor
académica. Estamos inmersos en la distopia de la evidencia inmediata
y de la estandarizacion ISO, y para salir de ella, hace falta retrotraerse
a ciertos valores humanos del pasado, abordados dialégicamente para
alejarse de la mera sobrevivencia.

4. ;Productividad toxica?

Salinas (2020), sefiala que vivimos en un mundo donde la racionalidad
neoliberal constituye una realidad transaccional que construye modulos
econémicos en los ciclos vitales de los individuos donde las necesidades
biologicas y las condiciones de subsistencia se transforman en un gran
negocio para el mercado de consumo. En estos tiempos de confinamiento
por COVID-19, existen los privilegiados que pueden hacer cuarentena
versus otros que ponen en riesgo su propia sobrevivencia financiera en
caso de hacerla. Las diferencias sociales en el pais desembocan en una
ingenieria moral de la desigualdad que construye una conciencia de
sujetos amoldables a la estructura desigual. Asi, la nueva autopercepcion
clientelar esimaginarse comoresiliente, para saliradelante en condiciones
adversas, percibiéndola como una virtud, cuando en realidad es una
logica de sobrevivencia que raya con lo indigno.
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De alguna forma, dicha resiliencia es recurrente también en todas y
todos los actores internos del proceso formativo educacional superior:
unos adaptandose a las tecnologias y otros, viendo qué hacer cuando las
condiciones minimas no estan presentes. Todos apostando al privilegio
del confinamiento para hacer de este proceso algo méas expedito. Pocos
cuestionandose esta realidad transaccional que nos subsume al mundo
de las mercancias. Docentes que deben funcionar en esta dinamica
resiliente haciéndose cargo personalmente de los medios de produccion
para no morir en el intento y estudiantes que nos ponen entre aviso
sobre los riesgos de la improvisacion en medio de un panorama social
oscuro y desesperanzador.

Todo sea por mantener la capacidad productiva, pensando que de no
hacerlo podria traer nefastas consecuencias para las instituciones en
su sobrevivencia o en el retraso en las estadias en la formacion inicial
profesional poniendo en riesgo becas o gratuidades al extender las
carreras. Se trata de una muestra de disciplinamiento social para evitar
la exclusion y para seguir desarrollando el ejercicio del control. ;Se
comprende porque nuestro recelo con esto del teletrabajo sin iniciar
una retrospeccion adecuada?

Otra autora, llega a las mismas conclusiones. La doctora en Filosofia
Esther Diaz (2020) recordaba que la perversion del neocapitalismo
consiste en que el cuerpo solo merece existencia cuando es explotado
y sometido. El control de la vida de los individuos se asocia a la
administracion de esta por parte del estado por razones de seguridad,
para que todo funcione y no se le desbande. La generacion de politicas
publicas atiende mas a ello que al propio cuidado de la poblacién. El
nuevo liberalismo se solidifica exaltando la productividad por sobre la
vida. En ese contexto, se genera lo que ella denomina la productividad
toxica para generar mas plusvalia en medio de la desgracia.

El socidlogo Adolfo Estrella (2020) nos recuerda que hoy proliferan las
formas digitales de control y disciplina social sustituyendo los vinculos
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sociales y laborales presenciales. En tiempos de coronavirus el cuerpo
de los otros se hace sospechoso y el vinculo social se resquebraja.
El enclaustramiento acelera el cambio de relaciones corporales por
otras digitales y st bien, se pueden articular redes de solidaridad, nos
atrofia la posibilidad de los sentidos, nos desconecta de nuestra propia
humanidad social.

5. Reflexiones finales

No estamos apostando a un black out en el proceso educativo hasta
nuevo aviso. Solo queremos reflexionar que no es aconsejable dejar que
esto pase sin siquiera esgrimir alguna dosis de critica y autocritica. Que
todo sirva para algo: que volvamos a pensar en los cambios urgentes
para la educacién universitaria; que cuestionemos como actuamos
en medio del ausentismo de politicas publicas claras para tiempos de
confinamiento; que no sigamos pensando sélo en modo acreditaciéon o
evidencias para justificar procesos cuando sabemos que hay asuntos mas
trascendentes en medio de la sobrevivencia social y de la crisis educativa
en general. Démonos una pausa, que realmente se hace necesario en
medio de tanto actuar esquizoide, en medio de tantas otras pandemias
que metaféricamente nos inundan en nuestro dia a dia.

Hemos sido testigos de una obsesion por aparentar “normalidad” en
medio de un modelo totalizante y tinico. Modelo cuyo poder, basado
en una suerte de sobreproducciéon de la vida, en tanto mecanismo y
estrategia biopolitica de dominacidn, se sirve de la saturacion de la
temporalidad vy, en los planos referidos a nuestra problematica, de la
permanente ocupaciéon administrativa y de gestion, tanto como en
politicas de lo evidenciable, desde una praxis de resultados medibles
y graficables (el reino de la cantidad). Asi, asistimos a la consolidacién
de esa referencialidad de lo cuantificable transformada en un fin en si
mismo. Obsesiva pulsion especular de los registros del eterno retorno.
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El ritmo del constante tiempo de la urgencia se ha ido superponiendo o,
quizas, ha ido reemplazando a la fundamental actitud del ocio reflexivo
y creativo que se halla en las palabras mismas que fundan el acto
universitario y, también, el acto educativo: comunidad y autonomia,
teoria y poiesis, escuela y estudio, especulacion y pensamiento, escucha
y pregunta, dialogo y disputa, conocimiento e interpretacion, reflexion
y contemplacion, rostro y encuentro con otro, en tanto epifania de
ese mismo otro, en y desde su propia diferencia, como senala Levinas
(2001) en La realidad y su sombra, pues la estandarizacion, antitesis de
lo anterior, aparece como un concepto de tal hegemonia.

Entonces, la “normalidad”, como fenémeno y ficcién, se basa en
la mantencion de esta inercia que se pretende sostener, a manera de
simulacroyfantasmadeunmodeloproductivista, generandounasituacion
de apariencia espectral, cerrando la alternativa de una posibilidad
liberadora que otorgue apertura a una historicidad de resignificacién
del camino comprometido y con una necesaria visualizacion de la crisis,
al menos, de la “escena” planteada. La posibilidad de una detencion
irruptora e intempestiva, en tanto reflexiva, no se hace posible ante esta
seduccion de la ficcion que impele, constantemente, un movimiento,
aparente y autémata, para tejer la ilusion de un “como si nada pasara”,
reforzada por la obsesién de un “retorno” permanente a lo mismo y
desde lo mismo, sin variacion.

Por otra parte, el constante proceso de clausura en nuestra temporalidad
contingente y la ausencia de horizontes liberadores desde la experiencia
poética de nuestra existencia nos hacen preguntarnos por el fundamento
y sentido de oficios y disciplinas de nuestra comunidad universitaria.
Sin embargo, nuestros oficios estan integrados en un sentido comun que
constituye el fondo, fundamento y horizonte de nuestra experiencia en
tanto habitus, al decir de Pierre Bourdieu (1991) en El sentido practico
o Erwin Panofsky (1986) en Arquitectura Gotica y Escolastica: la vida
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universitaria y su vinculaciéon con la abierta vida comunitaria desde
la cual provenimos y a la cual nos debemos. ;Qué sentidos adquiere,
entonces, nuestro ethos universitario desde y frente a esta contingencia
que nos interpela? ;Qué posibilidades podemos vislumbrar desde
nuestras humanidades y ciencias, nuestras artes y epistemes sociales
y educativos -que creemos ejercer como modos de pensar y crear
desde y hacia el mundo— en las condiciones del presente de nuestras
comunidades y modos de ciudadanias?

Nuestros oficios pueden ser camino hacia una escucha de los signos.
Signos que pueden despertar preguntas por lejanias y temporalidades de
larga duracion, pero también nos instalan, encuentran y enfrentan, ante
nuestro propio espejo de cercania como un presente que nos interpela 'y,
quizas, nos reclame el encargo de nuestra institucion: ser alternativa de
vision de las cosas. Nuestros oficios y caminos, horizontes y aperturas,
pueden indagar desde esta consistencia o levedad de una temporalidad
en desbroce, asi como, también, nos puede otorgar la posibilidad de un
camino liberador.

La universidad, como el lugar de ejercicio de un decir libre y abierto, hoy
condicionado y sitiado por el simulacro de la ocupacion constante, debe
recuperar su rol central de constituir una instancia posible de enfoques
y posicionamientos desde la diversidad de sus comunidades, esto es, su
vocacion por plantear “teorias”, es decir, visiones de las cosas. Hoy, como
hemos ya dicho, estamos constrenidos a delinear nuestros signos, en un
“hacer como s1”, sobre un pentagrama ya trazado en donde debemos
inscribir nuestras acciones dentro de los margenes correspondientes
de una trama y jerga oficial rellenando el modelo prefigurado.

Se trata de una condicion escindida, entre el simulacro y lo real. Asi
también se encuentra escindido nuestro comun habitar.

¢CGomo podemos resignificar nuestro habitar universitario en medio de
una residencia ciudadana en crisis? Habitar implica dar origen a un
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lugar, sea en su itinerancia como en su fijaciéon. Pero habitar también
significa una conquista temporal: abrir una morada y contener una
temporalidad en el fluido continuo y permanente del mundo. ;Qué
calidad tenia y deberia tener este tiempo universitario?

Si en la Universidad tradicional se posibilité un lugar de encuentro
para un comun pensar Yy, sobre todo, un tiempo de detenida atencién
para una vision de las cosas, es decir, para una “teoria” -si seguimos el
camino del sentido pristino del nombrar originario: theorein- entonces,
esa instancia de conquista implicé una nocién de autonomia en relacion
a la sociedad y poderes circundantes, pero sobre todo a la posibilidad
de sustraerse al movimiento de ocupacion reproductivo, funcional,
utilitarista y pragmatico, propios también de la vida, pero menos
deseables en condiciones de una libertad de pensamiento.

No obstante, creemos, esa delicada frontera entre lo inmediatamente
util y lo mediatamente teérico, entre lo inmediatamente “técnico” y
lo mediatamente “poético”, permiti6 a la universidad ese umbral para
sustraerse, relativamente, ala pragmatica producciéon delavida. También
en las generaciones la universidad se constituyd como ese espacio ladico
que permitia un lugar de gratuidad apartado de la intensa linea laboral
y, por lo mismo, era fundamental como lugar para repensar el mundo,
sobre todo, imaginativamente. Por ello la “teoria” universitaria contiene
ese encargo social tan fundamental: ofrecer alternativas para un mundo
que, en su propio movimiento, quizas no pudiendo “hacerse el tiempo”
para una detencién y una mirada hacia los horizontes de posibilidades,
ofrece y realiza ese comun lugar publico.

No s6lo la universidad profesional, sino esa recordada “universidad
abierta” que hoy vuelve a acontecer desde otros suelos territoriales.
Entonces, desde la recepciéon de una memoria de los oficios que la
constituyen y hacia un horizonte posible de apertura,la universidad deberia
responder a ese encargo social y comunitario en apertura. La universidad
como un patrimonio de todos. Entonces, la comunidad universitaria, no
hallandose en situacién de desvinculacion con el entorno, requiere una
fundamental autonomia ante los poderes institucionales exteriores, y ante
toda ortodoxia y hegemonia posible. Se trata de la propia soberania. Se
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trata de su propia posibilidad de heterodoxia.

No se trata de clausura, pues la condicion de la universidad es su radical
condicion de apertura, es decir de constituir un “lugar publico”, esto
significa “abierto” y comun”. De alli su estar en constante situaciéon de
crisis, de instalarse en condicion de “expuesta”, pero no sin soberania.

Asi, se trata mas bien de la distancia necesaria que conquista en ese
cambio radical desde su particular temporalidad irruptiva, en tanto
capacidad de detencién o, al menos, de una potencia de ralentizaciéon
o freno, como expresa Walter Benjamin en Tesis sobre la Historia y
otros fragmentos (2008), a la marcha de un ritmo productivo, hacia la
posibilidad de conquista de un espacio de vision. Su paso a un lado, mas
aca y mas alla del radical “activismo” actual de los poderes facticos. Se
trata de su esencial posibilidad de gratuidad frente al funcionalismo, su
vocacion poética frente al pragmatismo, su apertura imaginaria frente a
las competencias reproductivas de un sistema, su vocacion utopica frente
alos realismos imitadores de un modelo. Todo ello, enla aceptacion de la
esencial singularidad de las cosas frente a las normas estandarizadas de
los idolos del foro. De esta manera, y desde esa historicidad, posibilitar
particulares experiencias y acontecimientos a una sociedad a la cual
debemos una apertura problematica y respuestas posibles en dialogo
con su acontecer.

Entonces aqui esta el llamado hacia un puente comprensivo que nos
conduzca al abierto del desciframiento en condiciéon de caminantes.
Dirigirnos a la orilla, alli “donde la palabra se pone imposible” como
Barthes (1974) en ;Por donde empezar? Es decir, en crisis. Palabra
desnuda y expuesta que busca su autenticidad en la experiencia misma
de abrir un lenguaje propio para nominar a nuestro modo las cosas,
lenguaje de viejos odres, pero de nuevas significaciones. No mas retoricas
muertas que suenan como cadavéricas letanias que, por el solo hecho
de repetirse, se piensa que pueden producir algiin efecto, al modo de las
técnicas publicitarias, hijas de la mala prédica catequistica. Asi sentimos
cuando leemos las “instrucciones de llenado” o los “formularios a
llenar” en el ritual acostumbrado con una obediencia de sacristanes.
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i Tan lejos estamos entonces de esa palabra en obra? ;Tan lejos estamos
de aquella palabra caminante que sale en btusqueda de hallazgos? No
debemos temer la busqueda de una poética educativa utopica capaz de
cambiar la vida ante un mundo que parece caerse ante nuestra mirada,
s1 no nos hacemos los ciegos.

En esta condicion de saturacion, en donde el lugar y la palabra del oficio
al que nos debemos, han sido asediados e intervenidos, la posibilidad
de experiencia y acontecimiento quedan en condicion de clausura. Se
trata pues, de una tarea que cada vez exige mas urgencia desde una
perspectiva interpretativa, como posible respuesta a la necesidad de
comprension de la situacion en tanto historia, como experiencia de un
nosotros, en el decir abierto de nuestro lenguaje.

Visto desde una posibilidad teorica, es decir, una vision de las cosas en
su recepcion interpretativa del mundo; desde una posibilidad poética, es
decir, la libertad de un hacer, en tanto realizacion de lo inédito, y desde
la posibilidad de una praxis que considere la historicida de un proyecto
social en apertura, se pueda establecer las condiciones que permitan la
liberacion de una palabra nominadora y configuradora de horizontes
que extienda un asomo hacia lo enigmatico y desconocido de nuestros
lindes humanos, desde este borde de crisis, como una gran oportunidad.
Asi podriamos permitirnos esa mirada que, integrando nuestra actual
situacion, desde la experiencia y el acontecimiento, sea capaz de crear
y ofrecer un relato social que posibilite un cambio de vida: aquello que
acostumbrabamos a llamar “utopia” y que deberia estar en el corazéon
de las comunidades universitarias y de toda educacion posible.
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Las tensiones frente al cierre de las escuelas,
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RESUMEN

El presente capitulo expone las principales dificultades que docentes principiantes
han debido enfrentar para dar continuidad al proceso educativo bajo las condiciones
generadas por la pandemia. Los resultados planteados son preliminares de un
estudio cualitativo en curso, en el que participan quince docentes que laboran en
colegios publicos. Por medio de entrevistas semiestructuradas en profundidad, y
analisis de contenido, se indaga acerca de las cualidades personales y contextuales
que han favorecido la capacidad de resiliencia de la muestra, para enfrentar la labor
pedagdgica en pandemia. Los resultados muestran que los profesores principiantes
han permanecido comprometidos con la ensenanza, realizando modificaciones al
curriculum y utilizado diversos recursos y redes sociales, para mantener el contacto con
los estudiantes, enfatizando el acompanamiento y la vinculacién, con miras a contribuir
al bienestar de quienes experimentan condiciones de vida precarias. Sin embargo, la
labor pedagogica desarrollada, responde en su mayoria a iniciativas individuales que
no necesariamente se ajustan a la postura y lineamientos institucionales.

Palabras clave: profesores principiantes, resiliencia docente, relaciéon profesor-
alumno

ABSTRACT
This present chapter discusses, describes, sets the main difficulties that beginning
teachers have faced to give continuity to the educational process under the conditions
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generated by the pandemic. The proposed results presented are preliminary from an
ongoing qualitative study, in which fifteen teachers work, participate in public schools.
Through in-depth semi-structured interviews and content analysis, we look into the
personal and contextual conditions and qualities that have favored the resilience of
the group, the sample, to address the pandemic pedagogical or educational work. The
results show that beginning teachers have remained committed to teaching, making
modifications to the curriculum, and using various resources and social networks, to
maintain contact with students, emphasizing support and bonding, with a view to
contributing to the well-being of those who experience precarious living conditions.
However, the pedagogical work developed, carried out responds mostly to individual
initiatives that do not necessarily match, conform to the institutional position and
guidelines.

Keywords: beginning teachers, teacher resilience, teacher-student relationship

RESUME

Ce présent chapitre discute, décrit, pose les principales difficultés auxquelles les
enseignants débutants ont été confrontés pour assurer la continuité du processus
¢éducatif dans les conditions générées par la pandémie. Les résultats proposés présentés
sont préliminaires d’une étude qualitative en cours, dans laquelle quinze enseignants
travaillent, participent a des écoles publiques. A travers des entretiens semi-structurés
approfondis et une analyse de contenu, nous penchons sur les conditions et qualités
personnelles et contextuelles qui ont favorisé la résilience du groupe, de I'échantillon,
pour aborder le travail pédagogique ou éducatif pandémique. Les résultats montrent
que les enseignants débutants sont restés engagés dans ’enseignement, en apportant
des modifications au programme et en utilisant diverses ressources et réseaux soclaux,
pour maintenir le contact avec les éléves, en mettant I’accent sur le soutien et la création
de liens, en vue de contribuer au bien-étre de ceux qui expérimentent conditions de
vie précaires. Cependant, le travail pédagogique développé, réalisé répond le plus
souvent a des initiatives individuelles qui ne correspondent pas forcément a la position
et aux orientations institutionnelles.

Mots clés: enseignants débutants, résilience des enseignants, relation enseignant-éleve.
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1. Antecedentes Teoricos

El concepto de resiliencia tuvo su origen en la psiquiatria y psicologia del
desarrollo y se origind a partir de estudios con nifios y adolescentes que
pese a estar en contextos con multiples factores de riesgo eran capaces
de adaptarse positivamente (Leroux y Théorét, 2014; Yonezawa et.al.,
2011). Los primeros estudios, la concebian como una capacidad individual
focalizada en la identificacién de los factores de riesgo y de proteccion
para fortalecer dicha capacidad en las personas. En décadas posteriores,
se incorporaron elementos contextuales que en interaccién con los rasgos
personales favorecerian la resiliencia (Johnson y Down, 2013).

De acuerdo con Day y Gu (2014), esta capacidad estaria asociada a un
proceso dinamico, multidimensional, dentro de un circuito social y de
un sistema de interrelaciones, influenciada por factores socioculturales
que pueden tanto robustecerla como debilitarla (Gu y Day, 2013; Gu
y Li, 2013; Hong, 2012; Mansfield et al., 2012; Johnson et al., 2015,
2016; Yonezawa et al., 2011).

Ahora bien, la investigacion desarrollada con profesores principiantes
se ha centrado en estudiar las condiciones que favorecen una mayor
retencion de los docentes que inician su carrera en el sistema educativo
(Avalos y Valenzuela, 2016; Garcia Huidobro, 2016), para ello se ha
recurridoal concepto de resiliencia docente, entendida comola capacidad
de las y los profesores de sobreponerse a los obstaculos propios de su
labor y mantenerse comprometidos con la ensefianza. De este modo, el
concepto alude a la capacidad de recuperacion frente a la adversidad,
de manejar el estrés y de resistir presiones fisicas o psicoldgicas sin que el
sujeto en cuestion sea mayormente afectado (Price et al., 2012; Schelvis
et al., 2014), incluyendo la habilidad de progresar y alcanzar objetivos
personalmente significativos (Beltman et al., 2011; Day et al., 2007).

Al respecto, la investigacion desarrollada ha identificado los elementos
que ayudan a fortalecer la resiliencia agrupandolos en tres dimensiones
interdependientes a saber la dimension individual, relacional e
institucional (Johnson et al., 2016).
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La dimension individual incluye las caracteristicas presentes en los
docentes que han demostrado capacidad resiliente. Ellas son diversas
y aluden a aspectos tanto personales como profesionales. La evidencia
ha mostrado que los docentes con alta capacidad resiliente poseen una
identidad profesional que supone un compromiso con el proposito
moral de la ensenanza (Pearce y Morrison, 2011; Hong, 2012; Le
Cornu, 2013; Papatraianau y Le Cornu, 2014; Johnson et al., 2015,
2016) y con el anhelo de favorecer el desarrollo y el aprendizaje de los
estudiantes, especialmente cuando estos pertenecen a sectores sociales
desaventajados (Ebersohn y Ferreira, 2012; Gu y Day, 2013; Gu y Li,
2013; Day y Gu, 2014).

En esta misma dimension, se plantea que la motivacion de los docentes
por continuar enseflando tendria su fundamento en el anhelo de
contribuir a una mayor justicia social (Meister y Ahrens, 2011; Price et
al., 2012; Guy Li, 2013; Day y Gu, 2014; Johnson et al., 2014, 2015),
incluyendo cualidades pedagogicas que hacen que estos profesores sean
capaces de generar climas positivos para el aprendizaje al interior del
aula, una alta organizacion de su trabajo pedagogico y diversificacion de
la ensenanza (Gu y Day, 2007; Day y Gu, 2014). Para Le Cornu (2013),
la construccién de relaciones positivas con los estudiantes corresponde
a una condiciéon inicial para favorecer el aprendizaje A su vez el
constatar el progreso de los estudiantes aportaria significativamente a
la sensacion de logro de los docentes, su motivacion y satisfaccion (Day
y Gu, 2014; Johnson et al., 2016). En consecuencia, aquellos docentes
que logran construir vinculos positivos con sus estudiantes logran
impactar positivamente en su desarrollo y aprendizaje, evidenciando
altos grados de resiliencia (Day y Gu, 2014; Gu, 2014; Johnson et al.,
2015) y compromiso profesional (Day y Gu, 2014).

En relacion con la dimension relacional, se la entiende como parte de
la teoria relacional-cultural, que sugiere que la resiliencia no reside en
el individuo sino en la capacidad de éste para conectarse con otros, es
decir se ha buscado establecer las caracteristicas de los vinculos que los

142



docentes principiantes establecen con distintos actores pertenecientes
a la comunidad educativa y externas a ella, contribuyendo a fortalecer
su capacidad resiliente. De este modo, directores, mentores, pares y
profesores, favorecen la resiliencia brindando un asesoramiento practico,
promotor de reflexiéon. (Yonezawa et al., 2011; Day y Gu, 2014; Gu,
2014; Papatraianau y Le Cornu, 2014; Johnson et al., 2015, 2016).
Finalmente,ladimensioninstitucional, que incluye caracteristicas propias
de la organizacién de la escuela y del trabajo pedagogico, incluyendo
estilos de liderazgo, cultura escolar, oportunidades de inducciéon y
desarrollo profesional que logran nutrir la resiliencia docente, donde
la importancia del lider en la generaciéon de condiciones institucionales
de colaboracion, crean y transforman la cultura institucional, logrando
nutrir la resiliencia docente (Day y Gu, 2014; Le Cornu, 2013).

En efecto, en Chile los estudios sobre resiliencia docente han establecido
que, si bien los docentes enfrentan diversas dificultades en su desempeno,
también evidencian una alta capacidad resiliente, fortalecida desde el
vinculo que construyeron con sus estudiantes favoreciendo el proceso
de aprendizaje y una alta sensacion de logro de los docentes en torno a
su labor. Los estudios senalan que estos logros, no tienen un correlato
con las condiciones institucionales para facilitar el vinculo docente-
estudiantes. Este vinculo es favorecedor de un sentido formativo para
la auto-regulacion, promueve la participacion de los estudiantes al
interior del aula y la valoracion de sus experiencias, intereses y posturas,
en oposicion, el profesorado principiante se enfrenta a las practicas,
promovidas desde la institucién, que enfatizan mayoritariamente el
control externo y el castigo. (Villalobos y Assael, 2018; Villalobos, 2019).

Los procesos y condiciones recién descritas se ven doblemente afectadas
por las circunstancias extraordinarias que se han experimentado a
partir de la pandemia producida por el COVID-19. El surgimiento de
la pandemia ha impactado significativamente el funcionamiento del
sistema educativo y particularmente a las escuelas y liceos pablicos que
atienden a una poblacion de estudiantes mas desaventajada desde el
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punto de vista psicosocial, adicionando nuevas condiciones de exclusién
a un porcentaje importante de estudiantes que no pueden mantenerse
involucrados en los procesos de educacion en linea debido a que sus
contextos de vida se han visto especialmente afectados desde el punto
de vista material y psicosocial (Kaden, 2020). Las brechas digitales de
acceso a Internet y dispositivos para el aprendizaje se han hecho mas
evidentes que nunca. Las condiciones en que se esta intentando dar
continuidad al proceso educativo de forma remota en nuestro pais son
muy desiguales y diversas. De hecho, los datos de la SUBTEL indican
que algo mas de la mitad de los hogares en Chile no tienen conexién
fija y mientras algunas comunas de la Region Metropolitana tienen mas
del 90% de conectividad, otras no superan el 20% (Claro y Mizala,
2020). Asi, el confinamiento por COVID-19, ha ampliacién la brecha
educativa, producto de las diferencias socioeconémicas y la desigualdad
de origen. (Rappoport et al., 2020; Claro y Mizala, 2020), magnificado
los problemas socioeconémicos existentes y el papel social critico que
juegan las escuelas en la sociedad actual (Kaden, 2020), por lo que
dar continuidad al proceso educativo bajo las actuales condiciones
sanitarias representa un escenario de alta complejidad para los docentes
principiantes.

Lo anterior permite indagar en las interrogantes relacionadas con
las capacidades resilientes que han debido desplegar los profesores
principiantes, para superar el desafio profesional que impone una
docencia de emergencia, a saber:

* ;Cuadles son las mayores dificultades que han enfrentado los
docentes para llevar a cabo su labor en el contexto de pandemia?

e (Qué cualidades personales y profesionales les ha permitido
enfrentar el desafio de seguir educando en contextos de pandemia?

e (Qué aspectos relacionales han fortalecido su capacidad
resiliente en tiempos de pandemia?

* (Qué condiciones institucionales han fortalecido su capacidad
resiliente en tiempos de pandemia?
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2. Metodologia

Situada desde una metodologia cualitativa de investigacion, el estudio
adhiere a una perspectiva amplia acerca de la resiliencia humana,
enmarcada en el enfoque sociocultural de Bronfenbrenner (2002) que
toma distancia de las miradas centradas en el sujeto acerca de lo que
involucra una adaptaciéon exitosa a circunstancias complejas (Johnson
et al., 2015, 2016), vision también compartida por otros autores como
Day y Gu (2014). En tal sentido, el disefio de investigacion se guia por
medio del estudio de caso multiple, donde se trabaja con varios casos
que se estudian de manera intensiva (Yin, 2009; Alvarez y San Fabian,
2012; Urra et al., 2014), con el fin de profundizar en la vision que las y
los profesores principiantes poseen acerca de los elementos que estarian
asociados a su capacidad resiliente desde sus propios significados.

2.1 Muestra

La muestra de participantes fue intencionada y voluntaria y ajustada a la
arqueologiadelainvestigacion. Losparticipantes del estudio correspondieron
a quince profesores y profesoras principiantes pertenecientes a la Region
Metropolitana, que se encontraban entre el segundo y tercer ano de trabajo
en la ensenanza secundaria en colegios publicos.

2.2 Instrumentos

Para la recoleccion de datos se usaron entrevistas semi-estructuradas en
profundidad de incidentes criticos, las que fueron aplicadas de manera
remota a través de la aplicacion de video llamada zoom.us, durante los
meses de julio y agosto de 2020, debido a las condiciones sanitarias y a
las medidas de distanciamiento social. Las entrevistas fueron grabadas,
previo consentimiento informado, ajustado a los requerimientos de los
comités de ética cientifica en Chile.
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2.3 Analisis de datos

Posterior a la transcripcion de datos se procedio a realizar el analisis. En
su fase inductiva, incluy6 la lectura y relectura de las transcripciones,
la organizacion de los datos recolectados a través del uso de codigos, la
constante comparacion de los codigos y categorias que emergen con los
subsecuentes datos recolectados y la busqueda de relaciones entre las
categorias surgidas (Simons,2011). El proceso de andlisis se realiz6 con el
apoyo del software para analisis de datos cualitativo Atlas i, version 8.3.0.

3. Resultados

En el siguiente apartado se presentan los resultados preliminares de
los contenidos ampliamente compartidos entre las y los profesores
participantes, surgidos del analisis intercaso. Los resultados estan,
acompanados de citas textuales, que identifican a las y los profesores
principiantes, numerados del 1 al 15. Para sefalar si se trata de un
hombre o de una mujer, se adiciona una H o My se agrega la especialidad
de cada participante.

3.1. En relaciéon con las mayores dificultades enfrentadas

Es de suyo conocido que la capacidad resiliente se despliega ante
situaciones particularmente complejas, por tal razoén en primer término
se describen las principales dificultades que las y los docentes debieron
enfrentar en su trabajo a propoésito de la emergencia sanitaria.

3.1.1 Falta de conexi6n a Internet.

Esta dificultad corresponde a la baja conectividad de las y los estudiantes
y el bajo acceso a computadores o teléfonos inteligentes, lo que dificulta

la posibilidad de relacion pedagogica.

146



“Lo tinico que me complica es que los estudiantes, lamentablemente, no todos
tengan el internet”. (S13, M, lenguae).

3.1.2 Falta de motivacion de los estudiantes.

Esta dificultad se asocia con la escasa participacion de los estudiantes
en las clases sincronicas, la baja en los estados de animo, como el
desgano o indiferencia respecto del resultado del ano académico y la
baja motivacion.

A veces en las clases hay 2 6 3 conectados, a veces 57. (89, H, historia)

“yo me he dado cuenta de que hay muchos nifios que st tienen conexion, pero
no se conectan ya sea por desdanimo, flojera, no tienen ganas o prensan que es

mejor repetir” (S8, M, historia).

“La gran dificultad que he tenido es que los estudiantes estan
saper desmotivados” (...) “no hay una continuidad, hay que estar
llamdndolos y persiguiéndolos™ (...) “generando un desgaste para la mayoria
de los profesores, porque creo que la mayoria estamos en las mismas (S9, H,
lenguaye).

3.1.3 Limites difusos entre tiempo de trabajo y ocio.

Esta subcategoria dice relacion con la dificultad de las y los profesores
principiantes para establecer limites entre el tiempo de trabajo y el
tiempo de ocio, bajo la modalidad del teletrabajo que han debido asumir.
La falta de limites también esta presente en la duracion de la jornada
laboral que se extiende hasta horarios impensados, haciendo evidente
una demanda permanente, por contencion, que presiona a la respuesta
sin pausa por parte de los profesores. Esta atencion casi individualizada
centrada en aclaracién de aspectos académicos y curriculares no es
exclusiva de la atencién del estudiantado, ademas de ello, se sumaron
las consultas de los apoderados.
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“me hablaban y me llamaban y yo respondia a veces los fines de semana donde
me pedian ayuda para resolver una guia y yo aceptaba, les daba la ayuda,
practicamente era como una clase particular a cada estudiante cuando me

hablaba™ (S9, H, lenguaye).

“Los apoderados habldndome (se supone que esta semana estoy de vacaciones
0 en receso o como se llame) y los apoderados me hablan igual, me siguen
llegando guias 1gual, no existe una separacion entre el trabajo porque al final
como uno tiene el teléfono personal con el tema de trabajo no hay para nada
una separacion, no hay tiempos diferentes, como que todo es para todo” (S8,

M, historia).
3.2 Enrelacion conlos obstaculizadores de lalabor pedagogica
3.2.1 Improvisacion e Inaccion.

La sensacion de parte de los profesores principiantes es que las decisiones
en torno al trabajo escolar han sido improvisadas, poco reflexionadas y
erraticas, lo que ha traido como consecuencia el deber cumplir con una
serie de tareas que han terminado siendo poco efectivas y cuyo costo ha
debido ser asumido por el profesorado. Frente a la falta de lineamientos, son
los docentes los que de manera autébnoma comienzan a tomar decisiones
acerca de como llevar a cabo su trabajo en el contexto de una labor solitaria.

“se ha improvisado mucho sobre la marcha, se nos hace planificar y en realidad
0 este afio, Yo creo que este he planificado como cuatro veces por decisiones
del cuerpo directivo, entonces al final se torna mds trabajo para nosotros, el
improvisar sobre la marcha nos da mds pega a nosotros (S11, H, fisica).

“en el Liceo no decian absolutamente nada de cémo trabajar de como apoyar
a los chiquillos y finalmente nosotros_fuimos tomando las riendas de nuestro
propio curso y ver como podiamos en realidad apoyarlos, el generar clases
entonces ha sido bastante cadtico en ese sentido. Nosotros no habiamos tenido
por eemplo ninguna reunion ni de departamento ni de Consejo de Profesores
desde marzo, la semana pasada recién tuvimos nuestra primera reunion,

entonces ha sido siiper desordenado (S15, M, historia).
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3.2.2 Escasa pertinencia de propuestas

La opcién por mantener las tareas y exigencias del trabajo escolar
presencial en las condiciones de educacién a distancia provocadas por
la pandemia es fuertemente criticada en cuanto las y los estudiantes
se han visto imposibilitados por una serie de factores para responder
a estos requerimientos. En este sentido la escuela no logra conectar
con la complejidad de la situacion ni cumplir su objetivo. La escasa
pertinencia de las propuestas también se visualiza a nivel ministerial en
cuanto se pretende cumplir con un calendario escolar que minimiza
las condiciones sanitarias. A nivel local también se critican las acciones
dirigidas en beneficio de los docentes que no se ajustan a las demandas
del teletrabajo.

“al principio era mantengamos todo igual que la sala de clase y mandemos la
misma cantidad de tareas en todas las asignaturas™ y asi fueron los primeros
meses (... ). Ahora estamos cerrando el semestre “cateteando” a los nifios para
que se pongan al dia. Ya llegamos como el punto en donde se estin priorizando
cterto niimero de tareas, por eemplo: La guia 1, la 3 y la 8 por asignatura,
como un wntento desesperado para que los nifios entreguen algo” (S7, M,
lenguaje).

“también es complejo uno depende de las decisiones de ministerio y a nivel de
munisterio se ha manejado pésimo, o sea se queria volver en abril, entonces una
desconexion total con lo que ocurre” (S11, H, fisica).

“Se proponen estrategias de relajacion, tomarse pausas, respetar los horarios,

pero ellos tampoco lo hacen. Entonces s ellos me hablan en la hora de almuerzo
tengo que trabajar en la hora de almuerzo™ (S7, M, lenguage).
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3.3 En relacion con los facilitadores de la labor pedagogica
3.3.1 Apoyo a estudiantes

Una parte de los docentes destaca las iniciativas de los equipos directivos
dirigidas a brindar diversos apoyos a los estudiantes los que pueden estar
atravesando problemas econémicos, de salud u otros. Se valora también
las acciones de apoyo para favorecer la conectividad de los estudiantes
que les permita seguir desarrollando labores escolares.

“tratando de conversar con los chiquillos asi preguntindoles si hay alguien
enfermo, st necesitan algo y sobre todo el tema de la reparticion de las canastas
JUNAEB, se ha tenido bastante cuidado de ojald entregarle a todos los
chiquillos y st es que falta algwen, por gemplo, algin alumno que esté con
COVID o algin alumno que viva muy legjos y que realmente no pueda ir a
buscarla se genera todo un operativo dentro del Liceo para poder ir a dejarle
a sus alumnos. Entonces en ese sentido st se preocupan y que es por lo que se

destaca el Liceo (S15, M, historia).

“Bueno, la verdad es que el colegio ha tratado, por muchos medios. Hemos

regalado chips, todo, porque tenemos el apoyo de la CORFO (S2, H, filosofia).

Considerando lo senalado hasta aca, es posible establecer que la
capacidad resiliente de los docentes se ha visto escasamente nutrida
desde la esfera institucional, incluyendo en ella tanto el funcionamiento
ministerial como el institucional. En este sentido resulta necesario que
los lineamientos sobre el trabajo pedagogico y las decisiones que se
toman en torno a él recojan en mayor medida la vision de las y los
docentes como actores protagonicos de las acciones tendientes a dar
continuidad al proceso educativo pese a la pandemia.
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3.4 Relacion con colegas en periodo de Pandemia
3.4.1 Practicas docentes valoradas

El trabajo pedagégico realizado durante la pandemia es
mayoritariamente definido a nivel individual, no obstante, una parte
del profesorado principiante menciona que su trabajo se ha favorecido
desde el trabajo colaborativo con colegas con los cuales comparten
un estilo de trabajo y posiciones profesionales similares, que se han ido
construyendo a lo largo del tiempo y en un proceso existente de manera
previa a la pandemia. La construcciéon de vinculos de colaboracién
supone la presencia de relaciones de respeto y reconocimiento profesional
que contribuyen a fortalecer la capacidad resiliente del profesorado.

“hemos hecho un trabajo colectivo, muy bonito entonces en todas las decisiones
todas hacemos lo mismo. St todas vamos a hacer un médulo, todas hacemos
un médulo, st todas vamos a grabar un video, todas grabamos un video, para
que sea una decision del drea” (S10, M, lenguage).

3.4.2 Practicas docentes criticadas.

Al referirse al trabajo de sus pares, la mayoria del profesorado
principiante lo hace desde una posicién critica, donde se desvalorizan
ciertas practicas pedagogicas presentes entre las y los colegas. En este
sentido se critica la escasa disposiciéon para apoyar a los estudiantes.
Dentro de las criticas al trabajo de los pares, se encuentra la actitud
pasiva y falta de iniciativa sobre el trabajo a llevar a cabo con los
estudiantes, lo que responde en parte a la falta de directrices de parte
del equipo directivo de los colegios y lo que representaria una actitud
poco profesional. Finalmente se alude a un porcentaje de colegas para
quienes la modalidad de educacién virtual representa un desafio con el
cual no estan familiarizados, y donde ademas carecen del equipamiento
y la formacion requerida para asumir la ensefianza virtual.



La diversidad de identidades profesionales presentes en la institucién
y el trabajo predominantemente solitario corresponde a aspectos que
debilitan la capacidad resiliente.

“yo sé que hay colegas que no han hecho nada, hay colegas que ya estdbamos
en junio y no habian entregado ningin correo para que los estudiantes se
comunicaran con ellos, hay colegas que han tratado mal a estudiantes por
correo” (S10, M, lenguaye).

Por qué a la comunidad no se le ocurre ese ejercicio mds propositivo, mds

actwo? ;Por qué es tan como “vamos a esperar lo que nos dice la cabeza

directiva™ st nosotros somos profesionales, sujetos autdnomos, somos

profesionales criticos, podemos hacer cosas, presentdrselas a UTP en un correo
2 cc,

senctllos “mire, voy a hacer esto”. “;Me dice si 0 un no?”, nada mds. 1" eso
90 no lo veo presente (S13, M, lenguaje).

Y de verdad que hay profesores realmente analfabetos tecnoldgicamente porque
este colegio es antiguo entonces muchos profesores ya van a jubilar: hay muchos
profesores viejitos que no saben, ni nunca buscaron adaptarse a esta plataforma
porque lo vieron como una herramienta, como algo opcional... hasta ahora
que pasd esto (S5, M, historia).

3.5 En relacion con el trabajo pedagoégico en contexto de
pandemia

3.5.1 Enfasis de la labor

Esta subcategoria da cuenta de las prioridades de las y los docentes
que han estado presentes en su trabajo pedagogico bajo la modalidad
virtual. Un elemento central a este respecto corresponde a la intencién
de mantener la vinculacién con sus estudiantes, lo que se expresa
especialmente desde el rol de profesor(a) jefe. El contacto con el
estudiantado es considerado un factor protector ante la desercion escolar.
En dicho proceso los principiantes distinguen diversas necesidades
presentes en sus estudiantes, quienes muestran interés por mantener
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la sistematicidad del proceso académico y otros estudiantes que bajo
esta modalidad de trabajo les resulta mas complejo responder a estas
demandas. Se reconocen también otras problematicas psicosociales
presentes entre los estudiantes. Se da el caso de algunos principiantes
que busca diferenciarse y ser pertinentes frente a la diversidad del
estudiantado, focalizandose en el desarrollo de habilidades propias de
diversas disciplinas.

El cuidar y mantener la vinculacion con los y las estudiantes aparece
como una tarea prioritaria frente a un contexto de pandemia en
desmedro de acciones de evaluacion que parecen poco pertinentes frente
a las necesidades que experimentan los estudiantes. El bienestar es un
tema central desde el rol de jefatura, como también asumir un rol activo
en cuanto a las redes de apoyo profesional que se puedan brindar frente
a las diversas necesidades que las y los estudiantes experimentan, asi, los
encuentros virtuales sincréonicos representan un espacio de acogida para
los estudiantes para expresar y compartir sus preocupaciones y seguir en
contacto con sus redes de apoyo. Este encuentro busca ser un espacio de
acogida frente a un contexto altamente estresante. Desde los docentes
se visualiza la opcion de rescatar la experiencia de las y los estudiantes
como un medio de relacionar las tematicas abordadas con los procesos
que ellos y ellas experimentan en el presente, esta contextualizacién
permitiria alcanzar un aprendizaje con mayor sentido y significado a
nivel personal.

hay estudiantes que tratan y que les cuesta mucho, y hay otros que hacen
las cosas (...) con los que estdn frustrados y quieren hacer algo, pero
les cuesta mucho, he privilegiado la comprension lectora y con los que
estdn a punto de desertar por razones mds emocionales, he utilizado una
estrategia que tiene que ver con el aula invertida, que es como. .. ellos
me hablan de lo que les gusta y a partir de lo que les gusta yo les voy
dando actiidades que profundicen sus intereses y que me las presenten
de alguna manera que yo las pueda ligar con alguna asignatura. Por
gemplo. Hay otra miia a la que le gusta cocinar; entonces yo le digo que
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me haga un texto instructivo de cocina y que después eso lo podemos
ligar con nutricion. .. (S2, H, filosofia).

Tgual hay un nwel de impacto. Se logra trabajas; se ha logrado mantener
contacto con la mayoria, que es lo que estamos priorizando ahora. ..
porque hoy dia escuchaba a una estudiante de 17 afios, que mostraba un
video. La mifia decia “yo prenso que en este contexto no hay que evaluar;
hay que acompaiiar™ y tiene 17 afios y es estudiante, entonces yo creo que
es bien licido lo que dice ella en este contexto (S2, H, filosofia).

Lo que intenté ya mds alld de las guias fue abocarme a mu curso,
saber en qué estdn, st estdn bien o no, si necesitan de repente el tema de
los alimentos JUNAEB, st necesitan apoyo de la asistente social, la
psicéloga para poder derivarlos y siento que he puesto todo mz esfuerzo
mds hacia eso (...) es lo que yo quiero para mis chiquillos, el que se
sientan bien, el que sepan que yo estoy con ellos (S15, M, historia).

St, yo siento que ha sido un apoyo tremendo a los estudiantes pueden
contactarse con profesores, distraerse. .. Creo que lo que estamos haciendo
clases online la mayoria tenemos en mente que los estudiantes también
buscan distraerse y respuestas también a todo lo que estd pasando (...)
porque ven todo esta catdstrofe y las redes sociales también hacen lo
suyo y surgen un monton de dudas. En ese sentido ha sido un lugar de
acogimiento donde ellos pueden contactarse con otros compafieros que
echaban de menos (S8, M, historia).

Entonces les dye “ahora les voy a consultar algo, porque una pandemia
tiene una categoria de guerra (...) y hay situaciones complejas que uno
vwe... ;como creen ustedes que se sintieron las personas que vivieron
la Primera Guerra mundial una vez que termind? ;Cémo creen ustedes
que se sintieron las personas cuando termind la Segunda Guerra
mundial que pudieron salir nuevamente esa normalidad?” Entonces, se
dan cuenta del éxtasis que genera pasar por una situacion tan compleja

(85, M, histonia).



En relaciéon con lo anterior, es posible establecer que en contextos
adversos como los experimentados a partir de la pandemia, las y los
docentes expresan su identidad profesional reflejando en ello las propias
concepciones sobre el rol y cuidando el centro de su labor que siguen
siendo los estudiantes. El compromiso con la labor constituye una
expresion relevante de la resiliencia docente.

3.6 En torno a la relacion con estudiantes en pandemia

Esta categoria describe las caracteristicas de la relacién que las y los
principiantes han buscado mantener durante el periodo de pandemia
con sus estudiantes. Un primer aspecto que se destaca es la preocupacion
por construir y mantener relaciones de cercania y confianza, las cuales
se han facilitado a partir de la interaccion en redes sociales, cuyas formas
de interacciéon favorecen la informalidad y el contacto permanente.
También reconocen de parte de los estudiantes gestos de gratitud en
respuesta al tipo de relacion que los docentes promueven, junto con
una disponibilidad para responder oportunamente, las muestras de
preocupacion y apoyo mas alla de aspectos estrictamente académicos
son gestos que parecieran no ser generalizados en el contexto de la
emergencia y que por tanto tienden a ser mayormente valorados
por las y los estudiantes. Otro aspecto que es destacado respecto del
vinculo docentes estudiantes tiene que ver con el uso del humor. Para
los docentes parece relevante y necesario que la interacciéon con los
estudiantes promueva la alegria y cree un ambiente grato, siendo ello
vital para enfrentar situaciones tan complejas como la pandemia.

A partir del humor se intenta que las y los estudiantes participen mas
activamente de la clase, se muestren e interactiien. Esto pareciera ser
mas facil si el espacio de la clase se logra percibir como un espacio
seguro donde sea mas facil mostrar aspectos que tienen que ver con la
propia intimidad. Los docentes dan cuenta de gestos de reciprocidad y
reconocimiento de parte de los estudiantes. En este sentido se establece
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mutualidad en la relacion, en la medida que los estudiantes expresan las
mismas actitudes de cercania y preocupaciéon que los docentes les han
expresado. Cabe senalar que la calidad del vinculo que se construye
se condice con la relacion existente antes de la pandemia. En este
sentido se reconoce que la interacciéon virtual se ve facilitada desde
un conocimiento y confianza previa, siendo complejo construir esta
relacion en espacios no presenciales.

Yo creo que el tema de estar en el grupo de WhatsApp ayuda mucho
porque los leo a ellos en su situacion de comunicacion cotidiana (. ..)
entonces les dejo que hablen entre ellos, entonces eso ha ayudado a la
confianza extrafiamente. Ademds, como tienen ma teléfono me hablan por
teléfono a cada rato y de repente me llaman por teléfono. Ha sido una
comunicacion bien flurda con ellos por lo menos. Mandan “memes™, yo
le mando “memes™... entonces ha ayudado bastante eso a que seamos
mads cercanos (S8, M, historia).

Hay otros cabros que realmente agradecen el simple hecho de que les
conteste de_forma amable por el WhatsApp: “Oh profe genial gracias
por conlestarme al tiro™ o “por preguntarme cémo estoy”, eso lo
agradecen ellos. Yo creo que es la gran mayoria, esos alumnos que se
dan cuenta, que ven son en mi en comparacion quizds con otros profes,
entonces es cierto que ha sido buena la recepcion y que de alguna forma
u otra lo van a agradecer también cuando salgamos de todo esto (S15,

M, historia).

Hay veces que estoy haciendo clases con pantalla en negro (camara
apagada) pero asi todo siempre consigo “chiquillas chiquillos prendamos
la camanita vedmonos para ver si se bafiaron o no se bafiaron. .. yo no
me bafio hace dos dias™ y yo les tiro “tallas™ con eso, les digo “hoy
me tuve que peinar un poquitito porque tba a salir con ustedes |(...)
entonces ha generado a pesar de todo vinculacion, se alegran... (812,

H, filosofia).
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St, si. Me contestan, me saludan, me preguntan cémo estoy. Ellos
también se preocupan por mi -la mayoria-, y también se preocupan por
su escolaridad -la mayoria-, o cuando ven que estoy intentdndolo me lo
agradecen. Yo siento que st hay una recepcion (S2, H, filosofia).

Creo que st a lo mejor fueran nifios que conociera el afio pasado seria
un poco mds facil, pero a los nifios a los que los vt tres veces y tengo que
estar hablando con ellos todos los dias yo creo que es bien dificil, bien
“fome™ para ellos, porque en verdad no es lo mismo y nunca va a ser lo
mismo en persona que por teléfono (S7, M, lenguage).

En consecuencia, el foco en la construccion de un vinculo positivo con
los estudiantes y la respuesta positiva de los estudiantes en este proceso
ayudaria a fortalecer la capacidad de resiliencia de las y los docentes.

3.7 En relacion con el uso pedagogico de redes sociales

Frente a los serios problemas de conectividad de los estudiantes, los
docentes han visto en las redes sociales una alternativa para mantener
el contacto con sus estudiantes y darle continuidad al proceso educativo.
Entre las y los estudiantes que atienden, se hace mas probable el acceso
a teléfonos inteligentes donde pueden hacer uso de redes sociales a bajo
costo. Dentro de las redes sociales destaca particularmente el uso de
WhatsApp como un canal a partir del cual los docentes pueden hacer
llegar variados materiales de aprendizaje y a través de los cuales los
estudiantes pueden dar cuenta de su trabajo escolar. Los mensajes a
través de WhatsApp de manera individual o en la modalidad de grupos,
facilita a los docentes la tarea de acompanamiento a sus estudiantes,
pudiendo a través de este medio conocer rapidamente la situacion
personal de cada uno.

“Hoy en dia las redes sociales estdn liberadas y si ti cargas 1000 pesos
quedas con redes sociales por mucho rato gratis, entonces st les subo todo
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a Facebook pueden descargar y ver online todos sin que gasten un solo
dato del celular. Esa era mi estrategia la manera mds fdcil de poder
acceder a los estudiantes que no tenian conexion. Después fur haciendo
encuestas para ver st le gustaban los videos y saber st estin aprendiendo
con los videos (...) entonces les dye: “ya, les voy a dear un enlace
semanal para los que se puedan conectar y los que no se pueden conectar

pueden ver un material que estd ahi, estdn los videos y pueden hacerme
consultas (S5, M, historia).

“Yo termino enviando las guias por WhatsApp y se las envio. Incluso
st alguien tiene dudas y me dice “profe necesito que me explique algo™
-y les envio un audio y les explico. O me dicen “profe, solamente tengo
internet, pero para redes sociales™ y digo “ya no importa envio la guia
por aqui” o “profe no tengo Word, no tengo computador para hacer la
guta™y le digo “no importa haga la guia en un cuaderno, me la escribe,
toma una_foto me la manda™ (S8, M, historia).

10 les escribo por WhatsApp al grupo e indiwidualmente. Me escriben
por ahi. Y por ahi tengo la comunicacion. Entonces st a mi un colega
me pregunta qué pasa con “fulanito”, le escribo a “fulanito” y le
digo “o1ga, me estan preguntando por usted, por su hyjo, porque si se
ha presentado en mis asignaturas, pero en las otras no. ;Qué pasa?
cuénteme. .. (S13, M, lenguage).

Respecto al uso pedagogico de redes sociales la disposicion a renovar
sus practicas y a flexibilizar en el uso de las redes sociales se convierte
en un recurso vital para dar continuidad al proceso educativo, lo que
puede asociarse al compromiso de este grupo de docentes con su rol.
Por tanto, la sintesis de los resultados intercaso (Ver Diagrama 1),
preliminarmente permite senalar lo siguiente:

a) Que en contextos adversos como los experimentados a
partir de la pandemia, las y los docentes principiantes
en general expresan su identidad profesional reflejando
sus propias concepciones, siendo el compromiso una
expresion relevante de la resiliencia docente.



La construccién de vinculos de colaboraciéon con otros
docentes con mayor experiencia supone la presencia
de relaciones de respeto y reconocimiento profesional
que contribuyen a fortalecer la capacidad resiliente del
profesorado.

En la medida que las y los docentes construyen un
vinculo positivo con los estudiantes y obtienen respuestas
positivas por parte de ellos, se fortalece su capacidad
resilente.

Se observa una ausencia de fortalecimiento de la
resiliencia en el profesorado desde la esfera institucional,
asi como desde el funcionamiento ministerial, ello
demanda que sobre el trabajo pedagogico y las decisiones
que se toman en torno a ¢l, se consideren las visiones de
las y los docentes como actores protagénicos para dar
continuidad al proceso educativo pese a la pandemia.

Los docentes que no manejan la modalidad de educacién
virtual y/o carecen del equipamiento para asumir la
ensenanza virtual debilitan la capacidad resiliente.

La diversidad de identidades profesionales presentes en
la institucion y el trabajo predominantemente solitario
debilita su capacidad resiliente.
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Diagrama 1
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4. Discusion y conclusiones

Una primera interrogante planteada en este estudio dice relacion con
las dificultades enfrentadas por los docentes principiantes investigados.
Frente a esto, resulta innegable el alto impacto de la pandemia sobre
el funcionamiento de nuestro sistema educativo en general y sobre
la educaciéon publica en particular (Kaden, 2020). Situaciones de
emergencia como la provocada por el COVID 19 han profundizado las
condiciones de desigualdad e inequidad de nuestro sistema educacional
(Rappoport et al., 2020; Claro y Mizala, 2020). De este modo, pese al
esfuerzo y multiples estrategias desplegadas por el grupo de docentes
estudiado, hay una parte de los estudiantes que ha experimentado la
exclusion de los procesos formativos (Kaden, 2020) a consecuencia de
la escasa conectividad o de las problematicas psicosociales diversas que
los han afectado y que pueden explicar su escasa motivacion hacia los
deberes escolares.

Al mismo tiempo, vale la pena consignar la falta de pertinencia de
las propuestas emanadas desde las autoridades educativas las que no
visualizan las condiciones de vida de la poblacion estudiantil que atiende
la educacién publica, y que experimenta mayores dificultades desde
el punto de vista psicosocial y material para incorporarse a procesos
educativos en modalidad remota (Reimers y Schleicher, 2020).

Parece entonces que, al momento de dictar lineamientos, la mayor
participacion en la toma de decisiones debe ser de las y los docentes,
que son quienes mas conectados estan a las condiciones de vida de sus
estudiantes (Madrid et al., 2020; Claro y Mizala, 2020).

El trabajo pedagogico desarrollado por los docentes participantes
del estudio se condice con las prioridades senaladas por expertos en
educaciéon como el garantizar el bienestar de los estudiantes, abrir
espacios de encuentro y contenciéon emocional (Reimers y Schleicher,
2020; Claro y Mizala, 2020) y el mantenimiento y fortalecimiento del
vinculo con los estudiantes.
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El riesgo de desmotivacion y desercion escolar es una dificultad sentida
por los docentes frente a lo cual intensifican la labor de acompanamiento
desde un rol activo, autébnomo e independiente de los escasos
lineamientos institucionales. En tal sentido, el trabajo pedagodgico
desarrollado por principiantes presenta una serie de cualidades que han
sido ratificadas como relevantes en contextos de emergencia, como la
priorizaciéon curricular, el énfasis en el desarrollo de habilidades, el uso
del sentido del humor en encuentros sincrénicos, la mantencién del
sentido de comunidad (Madrid et al., 2020; Claro y Mizala, 2020) y el
aprovechamiento pedagogico de las redes sociales de mayor uso entre la
poblacién estudiantil.

Finalmente, respecto del trabajo pedagdgico desarrollado se hace
necesaria una reflexion acerca del sentido de la evaluaciéon. En este
contexto, la evaluaciéon sumativa aparece como una tarea no prioritaria
bajo las condiciones de trabajo educativo a las que docentes y estudiantes
se ven sometidos a partir del confinamiento, lo que se condice con los
planteamientos del mundo académico (Rappoport et al., 2020) no
obstante las orientaciones ministeriales y directivas han mantenido
como exigencia la calificacion de los aprendizajes.

Se puede concluir que la capacidad de resiliencia de las y los profesores
principiantes, estudiados ha quedado de manifiesto en su alto
compromiso con la ensenanza pese a las condiciones adversas que han
debido asumir (Price et al., 2012; Schelvis et al., 2014). En un contexto
de incertidumbre y de lineamientos poco claros y sin contar con las
condiciones materiales necesarias las y los docentes han expresado un
alto sentido de agencia al intentar dar continuidad al proceso educativo.
Sin olvidar que el contexto institucional y social han estado mas cerca
de debilitar la resiliencia docente que de robustecerla (Johnson et al.,
2015, 2016; Day y Gu, 2014).De hecho ha quedado en evidencia que
una parte minoritaria de las instituciones escolares han llevado a cabo
acciones facilitadoras de la labor pedagégica como el apoyo frente a
las problematicas que las y los estudiantes han experimentado durante
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la emergencia sanitaria, siendo esto expresion de la débil contribucién
de la dimension institucional a la capacidad resiliente, cuestiéon ya
evidenciada en estudios previos sobre esta tematica (Villalobos, 2019;

Villalobos y Assael, 2018).

Ahora bien, dentro de la dimensién relacional también son minoritarias las
experiencias donde el vinculo con los pares a través del trabajo colaborativo
ha representado un soporte para el trabajo pedagogico descrito por los
participantes. No obstante, la figura de los estudiantes aparece una vez
mas como protagonica en el sentido y prioridades de cada profesor y cada
profesora en medio de este complejo escenario laboral.

Desde una mirada relacional, el cuidar el vinculo con los estudiantes ha
representado el foco de la labor y los énfasis que profesores y profesoras
han perseguido en el contexto de la teleeducacion (Yonezawa etal., 201 1;
Day y Gu, 2014; Gu, 2014; Papatraianau y Le Cornu, 2014; Johnson
et al., 2015, 2016). Las cualidades que se han logrado mantener en
cuanto a la cercania, la confianza, el reconocimiento y la reciprocidad
son aspectos esenciales dentro de relaciones que son capaces de nutrir
la capacidad resiliente (Johnson et al., 2015).

El tipo de vinculo que el profesorado principiante prioriza es consistente
con la relacion pedagogica que se busca favorecer durante los encuentros
virtuales donde se promueve el didlogo, la participacion y donde las
experiencias de vida de los estudiantes han sido el punto de partida de
las clases independientemente de la disciplina que se ensefie.

A nivel individual se visualiza en el grupo de principiantes, una identidad
profesional que supone un compromiso con el proposito moral de la
enseflanza en cuanto han buscado activa e incesantemente acompanar
a estudiantes que experimentan condiciones de vida complejas y que
se han agudizado a partir de las consecuencias de la pandemia (Pearce
y Morrison, 2011; Hong, 2012; Le Cornu, 2013; Papatraianau y Le
Cornu, 2014; Johnson et al., 2015, 2016). Hemos visto que los docentes
han desplegado diversos recursos para seguir ensenando, pero por sobre
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todo para mantener la vinculacién con sus estudiantes en miras de ser
un soporte para su bienestar personal (Ebersohn y Ferreira, 2012; Guy
Day, 2013; Gu y Li, 2013; Day y Gu, 2014). La labor desarrollada por
los principiantes se ha orientado a disminuir la inequidad educativa que
afecta al sistema escolar y que se ha acrecentado particularmente en el
presente ano (Meister y Ahrens, 2011; Price et al., 2012; Guy Li, 2013;
Day y Gu, 2014; Johnson et al., 2014, 2015).

El trabajo pedagdgico que se ha intentado mantener bajo condiciones
de pandemia es altamente consistente con el que se fue construyendo
durante la inserciéon profesional, donde lograr crear un clima de
aprendizaje positivo y la diversificacion de la ensefianza han sido
aspectos distintivos (Day y Gu, 2014).

Por tanto, el aporte del trabajo pedagdgico de las y los profesores
principiantes, es un aspecto valioso, sin embargo, se hace necesario
reflexionar respecto de los costos que estos mismos docentes han debido
asumir al realizar esta labor predominantemente en solitario. Ensenar
en linea y esforzarse por mantener el contacto con los estudiantes ha
implicado tiempo y altos niveles de desgaste lo que inevitablemente ha
dejado a un porcentaje de estudiantes excluidos de estos procesos pese a
los intentos de mantenerlos comprometidos con los procesos educativos.

164



Referencias

Alvarez, C., San Fabian, J. (2012). La eleccion del estudio de caso en investigacion
educativa. Gazeta de Antropologia, 28 (1). https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=4282768

Avalos, B., Valenzuela, J. (2016) Education for all and attrition retention
of new teachers A trgjectory study in Chile. International Journal of
Educational Development, 49, 279-290. http://doi: 10.1016/j.
jedudev.2016.03.012

Beltman, S., Mansfield, C., Price, A. (2011) Thriving not just surviving A
review of research on teacher resilience. Educational Research Review, 6 (3),
185-207. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2011.09.001

Bronfenbrenner, U. (2002) La ecologia del desarrollo humano: experimentos en
entornos naturales y disefiados. Paidos.

Claro, M., Mizala, A. (2020). Propuestas educacion. Trabajo interuniversitario. Mesa
soctal COVID 19. https://centre.uc.cl/descarga-informes-de-propuestas-
educacion-de-la-mesa-social-covid-19/

Day, Ch., Gu, Q. (2014) Resilient Teachers, Resilient Schools: Routledge.

Day, Ch., Sammons, P, Gordon, S., Kington, A., Gu, Q. (2007) Teacher
matters Connecting work, lies and effectiveness. Open University Press.

Ebersohn, L., Ferreira, R. (2012) Rurality and resilience in education:
place-based partnerships and agency to moderate time and space constraints.
Perspectives in Education, 30 (1), 30 — 42.

Garcia Huidobro, J. (2016) Primeros afios de docencia en contextos de pobreza:

preguntas que la evidencia desde EE. UU. Sugiere para la conversacion en Chile.
Pensamiento Educativo, 53(1), 1-16 doi: 10.7764/PEL.53.1.2016.8

165



Gu, Q. (2014) The role of relational resilience in teachers’ career-long commaitment
and effectiveness, 'Teachers and Teaching, 20 (5), 502-529. https://doi.
org/10.1080/13540602.2014.937961

Gu, Q., Day, Ch. (2007) Teachers resilience: A necessary condition for
¢ffectiveness. Teaching and Teacher, 23 (8), 1302-1316. https://doi.
org/10.1016/j.tate.2006.06.006

Gu, Q., Day, Ch. (2013), Challenges to teacher resilience: conditions count,
British Educational Research Journal, 39 (1), 22— 44. https://dot.or
g/10.1080/01411926.2011.623152

Gu, Q., Li, Q. (2013) Sustaining Resilience in Times of Change: Stories from
Chanese teachers. Asia-Pacific Journal of Teacher Education, 41 (3),
288-303. https://doi.org/10.1080/1359866X.2013.809056

Hong, J. (2012). Why do some beginming teachers leave the school, and others
stay? Understanding teacher resilience through psychological lenses, Teachers
and Teaching, 18 (4), 417-440. https://doi.org/10.1080/1354060
2.2012.696044

Johnson, B., Down, B., Le Cornu, R., Peters, J., Sullivan, A., Pearce, ]J.,
Hunter, J. (2016) Promoting early career teacher resilience: a socio- cultural and
enitical guide to action. Routledge.

Johnson, B., Down, B., Le Cornu, R., Peters, J., Sullivan, A., Pearce,
J., Hunter, J. (2015) Early Career Teachers. Stories of Resilience. Springer

Briefs in Education.

Johnson, B., Down, B., Le Cornu, R., Peters, J., Sullivan, A., Pearce,
J., Hunter, J. (2014). Promoting early career teacher resilience: a_framework
Jor understanding and acting Teachers and Teaching, 20 (5), 530-546.
https://doi.org/10.1080/13540602.2014.937957

166



Johnson, B., Down, B. (2013) Crutically re-conceptualizing early career teacher
resilience, Discourse: Studies in the Cultural Politics of Education, 34 (5), 703-
715. https://doi.org/10.1080/01596306.2013.728365

Kaden, U, (2020).COVID-19 School Closure-Related Changes to the
Professional Life of a K—12 Teacher. Educ. Sci.10, 165; doi: 10.3390/
educsci10060165

Le Cornu, R. (2013). Buwlding FEarly Career ‘leacher Resilience:
The Role of  Relationships.  Australian — Journal — of  Teacher

Education, 38 (4), 1-16.  https://search.informit.com.au/
documentSummary;dn=706218060262904;res=IELAPA>  ISSN:
1835-517X.

Leroux, M., Théorét, M. (2014) Intniguing empirical relations between
teachers’ resilience and reflection on practice, Reflective Practice: International
and Multidisciplinary Perspectives, 15 (3), 289-303. https://doi.org/10.1
080/14623943.2014.900009

Madrid, R., Fernandez, M., Salinas, I. Lira, A. (2020). Orientaciones para
la docencia online en tiempos de coronavirus. http://ciae.uchile.cl/index.
php?page=view_noticias&langSite=es&id=1825

Mansfield, C., Beltman, S., Price, A., Mcconney, A. (2012). Don’t
sweat the small stuff: Understanding teacher resilience at the chalkface.
Teaching and Teacher, 28 (3), 357-367. https://doi.org/10.1016/].
tate.2011.11.001

Meister, D. Ahrens, P. (2011). Resisting plateauing: Four veteran teachers’ stories,
Teaching and Teacher, 27 (4), 770-778. https://doi.org/10.1016/].
tate.2011.01.002

Papatraianou, L., Le Cornu, R. (2014). Problematising the Role of Personal
and  Professional ~ Relationships in  FEarly Career. Teacher Resilience.

167



Australian Journal of Teacher Education, 39 (1), 100-116. http://
dx.doi.org/10.14221/ajte.2014v39n1.7

Pearce, J., Morrison, Ch. (2011) Teacher Identity and Early Career Resilience:
Exploring the Links. Australian Journal of Teacher Education, 36 (1),
48-59. http://ro.ecu.edu.au/ajte/vol36/1ss1/4

Price, A., Mansfield, C., Mcconney, A. (2012) Considering teacher resilience
Jfrom critical discourse and labour process theory perspectives, British Journal of
Sociology of Education, 33 (1), 81-95. https://doi.org/10.1080/01
425692.2011.614748

Rappoport, S., Rodriguez, M., Bressanello, M. (2020). Ensefiar en
tiempos de COVID-19. Una guia teérico-prdactica para docentes. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373868?__
FB_PRIVATE_TRACKING__=%7B%22loggedout_browser_
°c81c5d29f760c82e5999c9ebbdac3df3bal 7f42%622% 7D

Reimers, FE, Schleicher, A. Un marco para guiar una respuesta educativa a
la pandemia del 2020 del covid-19. Ensena Pert https://globaled.gse.
harvard.edu/files/geii/files/un_marco_para_guiar_una_respuesta_
educativa_a_la_pandemia_del_2020_del_covid-19_.pdf

Schelvis, R., Zwetsloot, G., Bos, E., Wiezer, N. (2014) Exploring teacher and

school resilience as a new perspective to solve persistent problems in the educational
sector. Teachers and Teaching, 5 (20), 622-633. https://doi.org/10.1
080/13540602.2014.937962

Simons, H. (2011) El estudio de caso. Teoria y prdctica. Ediciones Morata.
Urra, E., Nanez, R., Retamal, C., Jure, L. (2014) Enfoques de estudio de

casos en la investigacion de enfermeria. Ciencia y Enfermeria, XX (1), 131-

142. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532014000100012

168



Villalobos, P, Assael, J. (2018). Dimensiones indwiduales, relacionales e
institucionales en la resithencia de profesores princiypiantes egresados de una
unwersidad ~ publica.  Psicoperspectivas, 17(1), 1-11. https://doi.
org/10.5027 /psicoperspectivas-voll 7-issue 1 -fulltext-1145

Villalobos, P. (2019). Dimensiones individuales, relacionales e nstitucionales
en la resiliencia de profesores principrantes de la Region Metropolitana. Tesis

para optar al grado de Doctora en Psicologia. Facultad de Ciencias
Sociales. Universidad de Chile.

Yin, R. (2009) Case Study Research. Design and methods (4th Ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage.

Yonezawa, S., Jones, M. Robb, S. (2011) Teacher Restlience in Urban Schools:
T he Importance of Technical. Urban Education, 46 (5), 913-931. https://
doi.org/10.1177/0042085911400341

169






Capitulo II

Primera linea pedagogica: Agobio docente y las
condiciones laborales en emergencia sanitaria
Pedagogical First line: Teachers’ burden and labor condition
in the sanitary emergency.

Premiére ligne pédagogique: Charge, fardeau des enseignants et
conditions de travail en situation d’urgence sanitaire

Mg. Maximiliano Acufia Acevedo
maximiliano.acuna@umce.cl

RESUMEN

Con la determinacién de la emergencia sanitaria en gran parte de Chile las escuelas
debieron suspender sus clases presenciales y debié pasar a realizarse a través del tra-
bajo remoto. Este cierre de los centros educativos produjo una tension entre los acto-
res educativos que deben adaptarse rapidamente a las nuevas exigencias del sistema.
El presente articulo contribuye en el debate de las modificaciones a las condiciones
laborales docentes en el trabajo remoto y el incremento en el agobio laboral docen-
te producto de la emergencia sanitaria. Para cumplir con este objetivo se realiza un
analisis de contenido de fuentes primarias de actores del sistema educativo (Ministerio
de Educacion y Colegio de Profesores) y fuentes secundarias de una serie de encuestas
docentes con los cuales se forman las narrativas en tension. Al analizar las tensiones,
se puede concluir que las condiciones laborales estan siendo fuertemente afectadas
y que, a su vez, el incremento en los niveles de agobio docente sera una situacion de
preocupacion para el sistema educativo chileno.

Palabras Clave: Covid-19, Agobio docente, Condiciones laborales docentes

ABSTRACT

Alongside and with determination of sanitary emergency in a large part of Chile, the
schools must and had to suspend face-to-face classes or contact lessons, and it must
transform, or had to be carried out through and into remote pedagogy work. This shut
down, this closure of the educational centers produced a tension among educational
actors who must adapt promptly and quickly to the new demands and requests of the
system request. This article aims to contribute in the discussion and debate on the
modifications to the teaching working conditions, in remote labor, and the increase
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in the teaching burden, due to teleworking and to the health, sanitary emergency.
To meet, achieve this goal, a content analysis of primary sources of actors in the
educational system (Ministry of Education and College of Teachers) and secondary
sources of a series of teacher surveys is carried out with which narratives in tension are
formed. To conclude, when analyzing the tensions, the labor conditions are strongly
affected, and it increases the levels of teacher’s burden. It will a situation of concern
to be worry about the Chilean educational system.

KEYWORDS: Covid-19, Teaching burden, Teacher’s working conditions

RESUME

Parallelement et avec la détermination de I'urgence sanitaire dans une grande partie
du Chili, les écoles doivent et ont di suspendre les cours en présentiel ou les cours de
contact, et cela doit se transformer, ou doit étre réalisé a travers et en un travail de
pédagogie a distance. Cette cloture, cette fermeture des centres éducatifs a produit
une tension parmi les acteurs éducatifs qui doivent s’adapter vite et rapidement aux
nouvelles exigences et demandes du systéme. Cet article vise a contribuer a la discussion
et au débat sur les modifications des conditions de travail de 'enseignement, dans le
travail a distance, et 'augmentation de la charge d’enseignement, due au télétravail
et a Purgence hygiénique et sanitaire. Pour atteindre, aborder cet objectif, une
analyse du contenu des sources primaires des acteurs du systeme éducatif (Ministere
de I’Education et Collége des Enseignants) et des sources secondaires d’une série
d’enquétes aupres des enseignants est réalisée avec laquelle se forment des récits en
tension. Pour conclure, lors de I'analyse des tensions, les conditions de travail sont
fortement affectées et cela augmente le niveau de charge des enseignants. Ce sera une
situation préoccupante d’étre inquiet du systeme éducatif chilien.

Mots clés: Covid-19; charge, fardeau d’enseignement; les conditions de travail de
I’enseignant
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Introduccion

Con motivo de la emergencia sanitaria que se vive en Chile debido
a la pandemia mundial por el Sars-CoV 2, alcaldes de las comunas
que son miembros de la asociacion Chilena de Municipalidades
determinan la suspension de las clases presenciales con el fin de evitar
el aumento de contagios.

Esta determinacion de los alcaldes tensiona la decision del gobierno que
critica la medida (Caro & Fernandez, 2020). Sin embargo, la autoridad
sanitaria, en aquel momento a cargo de Jaime Manalich, cede ante la
presion y decide cerrar las escuelas siguiendo la solicitud de los alcaldes.
Esta disposicién se inicia en todas las escuelas de Chile el 16 de marzo
2020 y lleva mas de 150 dias vigente, teniendo gran parte del pais sin
funcionamiento escolar (UNESCO, 2020), excepto en Rapa Nuiy Aysén
que son las primeras escuelas en volver a un funcionamiento parcelado.

(Andrews & Astudillo, 2020)

Debido a la suspension de clases presenciales como medida sanitaria,
los docentes y trabajadores de las escuelas del pais, tuvieron que adaptar
sus funciones a una modalidad de trabajo remoto en sus hogares. Esta
modalidad ha sido bastante heterogénea segtn el establecimiento donde
se desempenan y esto ha provocado una serie de diferencias en su quehacer
profesional. Por lo tanto, analizar cudles seran las condiciones laborales
a las que se han visto enfrentados en esta contingencia y trabajo remoto
sera un aporte para entender la tensiéon de estos actores educativos.

El articulo busca contribuir al debate sobre las modificaciones a las
condiciones laborales docentes en el trabajo remoto y el incremento
en el agobio laboral docente producto de la emergencia sanitaria.
Para cumplir lo propuesto metodologicamente se realiza un analisis
de contenido de fuentes primarias de orientaciones del Ministerio
de Educacion (MINEDUC), declaraciones de prensa del Ministro
de Educacion, declaraciones de dirigentes nacionales del colegio de
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profesores, seminarios virtuales del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Innovacion docente (CPEIP). Ademas, fuentes
secundarias de una serie de encuestas realizadas por diferentes
organismos publicos o privados en las cuales los docentes han expresado
sus opiniones sobre la coyuntura. Esta accién permitira contrastar las
narrativas y las tensiones entre actores sobre el fenomeno de clases
remotas, y a su vez, observar como se han incrementado las presiones
sobre las condiciones laborales docentes que permita a entender a fondo
el fenomeno analizado.

1. Antecedentes Teoricos
1.1 Condiciones laborales docentes

Al contextualizar las condiciones laborales de los docentes en la literatura
internacional, la UNESCO define la relaciéon de nimero de estudiante-
maestro, los problemas de disciplina escolar, el tiempo dedicado a la
docencia en aula, el multiempleo y los fenémenos referidos a la rotacién
de docentes (OREALC/UNESCO, 2006). Estas tienen relacion directa
al desarrollo de la docencia en aula, y sus modificaciones logran impactar
en las formas que los docentes perciben su ejercicio profesional. Sin
embargo, se puede observar que otros elementos pueden afectar el
normal desarrollo de la profesion docente. En este sentido, las acciones
de presion por los resultados y rendicion de cuentas, nuevas relaciones
educativas y competencia generalizada en el sistema educativo han
provocado un detrimento de las condiciones de trabajo y un aumento en
patologias psicolaborales (Cornejo & Quinionez, 2007; Cornejo, 2009).

De acuerdo con Ball y Youdell, la privatizacion enddgena provoca
cambios en las relaciones que se dan al interior de la escuela. El profesor
de ser un actor educativo, el cual comparte su experiencia y construye
conocimiento de manera colaborativa, pasa a ser un agente que debe
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satisfacer una necesidad en el mercado (Ball & Youdell, 2007). Teniendo
en consideraciéon lo anterior, es importante resaltar que el sentido
comun privatizador del mercado educativo chileno senala que existe
una relacion cliente- proveedor en el servicio educativo entregado. Por
lo que, cualquier cambio en las condiciones del servicio entregado va a
impactar en la satisfaccion del cliente educativo. Estas nomenclaturas,
propias de las empresas, han impregnado el sistema educativo chileno
y que deben ser entendidos como elementos preexistentes antes de la
emergencia sanitaria.

En otra area, documentos gremiales de varias organizaciones sindicales'
analizan los datos del censo docente realizado por Eduglobal el cual
senala que un 69% de los profesores realizan labores fuera de su jornada
contratada, y dedican entre 7 y 20 horas a la semana para estas labores
(SUTE et.al, 2014). En este sentido, las agrupaciones antes descritas
revisan datos de la UNESCO en los cuales resaltan que el 42% de los
docentes presenta algin tipo de enfermedad psicologica (por ejemplo,
estrés) (UNESCO, 2005, Citado en SUTE, et.al, 2014). Finalmente, estos
datos demuestran una preocupante realidad dado que se ha manifestado
que para mejorar los procesos educativos se le debe dar un énfasis a
la reflexion, andlisis de la pertinencia, inclusion en la planificacion, las
cuales, con la carga horaria analizada es casi imposible de realizar.

Laaltademanda de actividades y tareas propias del quehacer pedagogico
previos a la contingencia sanitaria se enmarca en la discusion teérica
referida al sindrome de burnout y/o estrés laboral. En este sentido,
investigaciones de Jiménez et al. (2012) puntualiza que los profesores
chilenos tienen una alta presencia del sindrome de burnout, y que
afecta en diferentes niveles a las instituciones educativas. Ademas, si
esta situacion no se trata prontamente puede deteriorar la calidad vida
y salud mental de los profesores (Quiceio & Vinaccio, 2007). Se ha
determinado en la literatura internacional que los factores que afectan

12SUTE, STPE, Accién docente, Red de Educadores democraticos
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los niveles de desgaste emocional o burnout tienen que ver entre otras
cosas, los recursos materiales, la sobrecarga de tareas y la falta de
tiempo (Prieto & Bermejo, 2006). Sumado a lo anterior, se observa la
incapacidad de manejar sus tiempos de trabajo docente de una manera
profesionalizante producto del trabajo remoto, otras investigaciones que
comentan que la cantidad de tiempo dedicado a las horas no lectivas
y que puedan ser utilizadas segin el docente lo necesite va en directo
apoyo a la sensacion de satisfaccion laboral. (Cabezas, et.al., 2017) La
ausencia de satisfaccion laboral provocada por la sobrecarga laboral,
pocos espacios de descanso, y desprofesionalizaciéon docente tiene una
relacion en el incremento de los niveles de burnout y desgaste emocional
de los docentes (Cabezas, et.al., 2017).

Por otra parte, la gran carga laboral de los docentes es expresada no solo
en las distintas tareas que tienen que llevar a cabo, si no también, en los
elementos clave que constituyen este agobio como el elevado porcentaje
de horas de trabajo lectivo directo de aula en la jornada laboral y el
nuimero de estudiantes por sala de clases. Estas areas han hecho que sea
la razén de un desgaste emocional y de salud tremendo a los profesores,
y ademas han servido de obstaculo al proceso educativo.

Cuando existe vulnerabilidad social de la comunidad escolar y familiar,
estas condiciones se ven acentuadas por el contexto en que se desarrollan
(Tenti, 2011). Los profesores que se desenvuelven en contextos de
exclusion o segregacion manifiestan el dramatismo en sus condiciones
laborales, esto no fue Unicamente provocado por la necesidad de
buscar recursos en el mercado, sino también de la logica mercantilista
empresarial que domina la gestion educativa hoy por hoy.

1.2 Pandemia y el sistema educativo chileno

Desde el 16 de marzo que el sistema educativo chileno fue traspasado
en su totalidad a la educacién remota. La medida tiene como principal
objetivo disminuir los contagios por el virus. La movilidad en las
ciudades fue una de las principales razones para esta suspension, ya que

176



el sistema de transporte publico trasladaba cerca de 4.300.000 personas
diariamente (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, 2020).
Si lo contextualizamos con una investigacion de Calvo Cortés-monroy
(2015) que comenta que el 23% de las tarjetas utilizadas en el transporte
publico pertenecen a estudiantes, se entenderia que un niimero cercano
990.000 estudiantes se mueven por Santiago en transporte publico para
asistir a sus escuelas. Luego de la aplicacion de esta medida, la demanda
en el transporte publico disminuy6 en un 71.8% que determina la
efectividad en la medida en términos de exposiciéon a grupos masivos
de personas solamente en el transporte hacia las escuelas. Sumado a lo
anterior, existe la preocupacion de las relaciones humanas naturales que
se dan dentro de un espacio educativo. Las actividades propias de los
procesos educativos, la interaccion humana, las acciones de nifos son
dificilmente controlables y trazables ante futuros contagios.

Por otra parte, la literatura internacional esta analizando los procesos
de impacto de la pandemia sobre sus respectivos sistemas educativos.
Un tema que aparece es que las acciones o soluciones implementadas
sufren de una serie de dificultades. Primero, que las desigualdades
estructurales van a afectar los resultados en el impacto de las
decisiones implementadas. Segundo, que la forma en como responda
la institucionalidad tiene relacién con las inversiones realizadas con
anterioridad al sistema. Luego, que las acciones realizadas tengan
planificaciones profundas y se evite improvisar el accionar. (Roguero-
Garcia, 2020; Vivanco-Saraguro, 2020; Lloyd, 2020). Enfatizando en el
punto de las desigualdades sociales, se hace latente que los estudiantes
no tienen el mismo punto de partida en una serie de caracteristicas tales
como: el apoyo de los padres con niveles educativos superiores, apoyo
socioeconémico, y condiciones materiales de estudio, por lo que la
emergencia sanitaria va a tender a aumentar la brecha de conocimientos

y desigualdad. (Mérida & Acuna, 2020)

Sumado a lo anterior, se reconoce el papel que juega la escuela en el
intento de compensacion de esas diferencias de base de los estudiantes.
Los establecimientos educacionales de manera regular deben trabajar
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con estas diferencias, y con la implementacién del trabajo remoto lo
siguen intentando para cumplir el rol histérico que la sociedad le ha
otorgado (Murillo & Duk, 2020)

1.3 Trabajo docente y tecnologia educativa.

La UNESCO define que en nuestro pais mas de 4.700.000 estudiantes
han sido afectados porla suspension de las clases presenciales (UNESCO,
2020) La solucién educativa mas rapida para la emergencia sanitaria ha
sido la transformacion del proceso educativo formal al trabajo remoto.
Pero por rapido no implica inmediatamente bien realizado, o que las
escuelas se encontraban preparadas para hacer este cambio abrupto de
una semana a otra.

En primer lugar, la incorporacion del desarrollo de competencias
TIC ha sido ampliamente discutida en la segunda parte de la década
del 2000. El proyecto enlaces y la definiciéon de las competencias y
estandares TIC para la profesion docente el ano 2011 ha permitido
poner en una posiciéon importante de la formacion inicial docente el
desempeno tecnolégico de los futuros profesores. El 2014 el centro de
estudios del MINEDUC realiz6 una evaluacién de las competencias
TIC en docentes en ejercicios y la investigacion concluye, entre otras
cosas, que hay una relaciéon negativa entre la edad del docente y sus
resultados, es decir, que los docentes menores de 40 anos evaluados
tienen mejores resultados, probablemente, por su mayor cercania con

las tecnologias. (Centro de estudios MINEDUC, 2014)

Asimismo, el proyecto ENLACES define en un estudio que los
profesores se tienden a autodefinir como “no capacitados” para utilizar
las TIC que existen en las escuelas. Ademas, los docentes afirman que
tienen poca formacion para incluir las herramientas a los procesos de
ensefanza aprendizaje y que tienen menos formacion para el disefio y
produccion de medios audiovisuales. (Silva & Salinas, 2014)
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En otro ambito, las condiciones materiales de trabajo de los
docentes también son heterogéneas. Las caracteristicas técnicas de
un computador portatil o estacionario van a impactar de manera
trascendental en las acciones que puede realizar. De manera sencilla,
un computador que estaba pensado para utilizar procesadores de texto
y softwares de presentaciones dificilmente va a ser capaz de editar
video, audio o imagenes con softwares dedicados para ello. Ademas,
la falta de preparacion técnica de los docentes impide que entiendan
diferencias de formato, resoluciéon de video, compresion de imagen y
asi varios apartados técnicos que son propios del trabajo audiovisual.
Por lo que los profesores no tienen los hardwares necesarios ni tampoco
la preparacion técnica que propicie el uso de herramientas disponibles
para lograr objetivos pedagogicos.

El internet es como la noche “un lugar oscuro y lleno de horrores”
(Benioff & Weiss (productores), 2011) la referencia a la serie de television
Game of thrones intenta caracterizar la inmensidad del internet y la
informaciéon que ahi se encuentra. Mas alla de la informacién para
apoyar clases, una simple btsqueda por editor de video en el sitio
google arroja 1.530.000.000 resultados, sumado a la gran cantidad de
herramientas que han aparecido durante estos dias de pandemia para
apoyar la gestion educativa. No hace mas que abrumar a los profesores
con una cantidad desmesurada de nombres, acciones, usos, restricciones
de herramientas que dificilmente facilitan el trabajo docente que
pueden perjudicar si no se tiene un liderazgo pedagogico adecuado
para seleccionar, priorizar y adaptar las herramientas a las necesidades
de las comunidades educativas.

1.4 Teletrabajo pedagogico y el conflicto de la distancia.

La capacidad de desconexiones consagradas en leyes como la del
teletrabajo" no se ha cumplido y esto provoca un desmedro en las

13 Ley 21.220
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capacidades reales de trabajo que tienen los docentes. En una columna
de opinion una docente hace una radiografia de lo que miles de docentes
estan viviendo en esta coyuntura historica:

“mails de alumnos entregando trabajos después de las 10
de la noche, mensajes, WhatsApp... término y derecho a
mi escritorio. Enciendo el computador, son las 07:30 horas.
Bandeja del correo con mas de 30 mails sin leer: alumnos,
apoderados, profesores, cuentas, banco, invitaciones a
webinars (y eso que anoche habia dejado la bandeja de
entrada limpia como a las 21:30 horas)”

(Henriquez, 2020)

La carga laboral aument6 debido a que los docentes ahora tienen
que dedicar tiempo individualizado para muchos de sus estudiantes y
familias atendiendo todas las solicitudes que abarcan el trabajo remoto
entregando parte de sus datos personales, como el nimero de celular,
y esto provoca que la presion que tienen los docentes aumenta en el
teletrabajo con base en el niumero de tareas que se han visto modificadas
oincrementadas porla emergencia. Entre ellas se identifican el modificar
sus metodologias a las formas remotas ha sido un desafio tremendo a
profesionales que, por diferentes razones, no manejaban muchas TIC
que les permitieran facilitar este proceso. Ademas, deben intentar llevar
un registro de sus acciones que contiene el contactar a los estudiantes y
familias que se ven afectadas por el virus, y también intentar contactar
estudiantes que no tienen conexién para hacer seguimientos de sus
avances académicos.

Sumado a lo anterior, hay una transformacién en las formas de trabajo
de los docentes que aumenta la sobrecarga de trabajo ya existente.
Como se esta comunicando por medios digitales muchos de ellos son
personalizados o individualizados a cada estudiante por medio de
RR.SS. Lo cual es una diferencia importante a lo que se realiza en
las clases presenciales puesto que, con la gran cantidad de estudiantes
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en sala, el docente ve limitado su espacio de explicacion y apoyo a las
clases presenciales y alguna situacion particular muy esporadica. En
este sentido, segin investigaciones de OPECH un profesor trabaja
con un margen de entre 31 a 39 estudiantes, lo cual dependiendo de
la asignatura podria significar de 300 a 500 a estudiantes a la semana

(Cornejo, 2009)

Por otro lado, las diferencias de capital cultural y las desigualdades
econoémicas de la sociedad chilena impactan profundamente este
apartado. Los docentes se deben adaptar a las capacidades materiales
que tienen sus estudiantes, dificultando o facilitando su trabajo docente.
Chile es una de las sociedades mas desiguales de la OCDE con un
coeficiente de Gini de 0,47 en el 2018 (Lambeth, Otero, & Vergara,
2019) y el sistema educativo no es la excepciéon puesto que las escuelas
analizadas hasta el 2014 reproducen las desigualdades de la sociedad
expuestas a través de la reproduccién de las condiciones de produccion
(Althusser, 2011). En términos concretos, en Chile el que tiene
mejores condiciones de capital cultural y econémico puede obtener
mejor educacion y esa brecha educacional puede verse potenciada a
consecuencia de la emergencia sanitaria.

Lo anterior se relaciona en como el mercado educativo ha modificado
las relaciones pedagogicas del aula. Desde la incorporacion del mercado
como idea organizacional del sistema educativo en la dictadura militar
(Bellei & Vanni, 2015) las relaciones sociales dentro de las escuelas
han sufrido profundos cambios y la capitalizacion de la narrativa
neoliberal en educacion ha sido implementada en profundidad. Es asi,
que el ideario que el proceso educativo debiera seguir l6gicas propias
del proceso de produccién industrial y que se constituye en la idea del
“Aprender sin parar”'*. En particular en esta emergencia, el ministerio
no ha retrocedido en la idea de tomar un Simce muestral segin
comenta en su twitter personal el secretario ejecutivo de la agencia de

14 Serie de libros del ministerio de educaciéon que apoyan los libros de texto
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la calidad de la educacion (Rodriguez, 2020) (Diario U Chile, 2020) con
los requerimientos de modificacion de reglamentos de evaluacién de las
escuelas para que la promocién no sea cuestionada y pueda seguir su
flujo productivo en los préximos afios. (Florez, 2020)

Para finalizar esta parte del texto, en el contexto de emergencia
sanitaria los docentes ven menoscabada su satisfaccion laboral, puesto
que, se ha incrementado la dificultad de las tareas propias de su labor.
En este sentido, el trabajo remoto ha aumentado la sobrecarga laboral
considerando la individualizacién de la guia académica que los docentes
deben llevar, asimismo, un gran namero de estudiantes poseen niveles
de precarizaciéon econdémica personal que conlleva que no cuenten
con las condiciones materiales minimas para el desempeno de estas
tareas, por lo que el docente debe buscar maneras que el estudiante
pueda participar del proceso educativo y asi no vulnerar su derecho a
la educacion.

Por otro lado, las TIC son una gran herramienta para apoyar la docencia
en tiempos de emergencia. Sin perjuicio de esto, el problema radica,
nuevamente, en la falta de claridades y lineamientos pedagogicos que
permitan a los docentes facilitar su trabajo remoto y no complicarlo mas.
Desde los niveles superiores los profesores fueron lanzados al océano
del internet con un computador como barco- que ademas no es para
todo igual- y apps y software como remos, su uso puede ser obvio para
muchos, pero un numero considerable de profesores no sabe como usar
los remos para navegar por el océano de la incertidumbre tecnolégica.
Es esencial comprender como muchos docentes han podido sortear las
dificultades expuestas en este apartado por apoyos familiares, de otros
profesionales o de sus equipos de gestion. Pero también existen muchos
que tienen que gastar muchas horas a la semana para lograr hacer un
par de capsulas de video para subir al aula virtual de su escuela.
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2. Marco Metodologico

En relaciéon con la metodologia de la investigacion, el presente texto
utiliza un enfoque cualitativo, ya que corresponde al analisis de
“varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales
varian en su forma y contenido entre individuos, grupos y culturas.”
(Hernandez et.al, 2014). El disefio de la investigacién pertenece a un
analisis de contenido cualitativo. El analisis de contenido se define como
la “técnica de recopilacion de la informacion que hace referencia a todo
procedimiento utilizado para fijar la extension relativa que especifica
referentes, actitudes o temas contenidos en un mensaje o documento”

(Ander-Egg, 1995, p.330).

El objeto de analisis de contenido sera de base gramatical, ya que se
trabajara con documentos y orientaciones ministeriales emitidas en
emergencia sanitaria, por lo tanto, como parte de la politica publica del
pais; declaraciones del jefe de la cartera del Ministerio de Educacion;
afirmaciones de prensa de la dirigencia del Colegio de profesores,
declaracion de un docente y los resultados de una encuesta de la Red
de Estudios del Trabajo Docente y el Observatorio Chileno de Politicas
Publicas, entre otros. El tema principal es trabajado como unidad de
analisis debido ala naturaleza de lainformacion objetiva que se precisara
para referir a las condiciones laborales de los y las docentes debido a
la emergencia sanitaria. El procedimiento para desarrollar el analisis
de contenido se realiza mediante una tabla de operacionalizacion del
analisis de contenido (Ver Tabla 1)

Tabla 1. Operacionalizacion del analisis del contenido

Fuente De Contenido
Tematica:
Autor | Fecha Tipo Medio Toma De Posicion Condiciones
Laborales/
Agobio Etc.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Discusion y Resultados

A continuacion, se realiza el analisis de contenido de las fuentes
precisadas anteriormente, explicitando sus narrativas y tensiones. La
categoria de analisis se describe principalmente como la forma en que
se enfrenta la emergencia sanitaria desde el gobierno. Es en esa tension
donde se reflejan los resultados del analisis de contenido.

3.1 Enfrentando una emergencia sanitaria sin guia

En primer lugar, los docentes deben afrontar una suspension de clases
hasta fines de marzo. Las orientaciones entregadas por el Ministerio
de Educaciéon del dia 15 de marzo definia, entre otras cosas, que las
escuelas deberian permanecer abiertas con turnos éticos a cargo de
los trabajadores de la educaciéon (Ministerio de Educacion, 2020). El
presidente del colegio de profesores, Mario Aguilar, declara que los
docentes dejen de asistir a las escuelas a no ser que existan turnos éticos
y que las escuelas tengan las medidas de protecciéon para que se puedan
llevar a cabo estas funciones. Esto con el objetivo de evitar que los
docentes y trabajadores de la educacién se contagien por cumplir los
turnos éticos presenciales en las escuelas (Aguilar, 2020).

EI MINEDUC presentd una medida contradictoria y sin los resguardos
de implementos sanitarios: mascarillas, alcohol gel y elementos de
limpieza necesarios, por lo que, los docentes a diferentes tiempos
comienzan a organizar la inasistencia a los establecimientos educativos
y son los directores de los establecimientos de cada escuela que se hacen
cargo de mantener las escuelas abiertas para la entrega de material
pedagogico y canastas de alimentacion. En este momento, los docentes
abocan sus laborales totalmente a lo digital, aunque los procesos que
viven los estudiantes siguen siendo disimiles.

Posteriormente, el 24 de marzo el MINEDUC realiza una serie de
anuncios: suspension de clases presenciales por dos semanas hasta
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el 10 de abril, anunciando el adelantamiento de las vacaciones de
invierno hasta el 24 de abril y el retorno a clases el 27 de abril del
2020. Posteriormente, el 27 de marzo se envian nuevas orientaciones
que definen mas elementos a realizar en la escuela, entre otros temas
se comenta sobre el curriculum y los aprendizajes, las comunidades
en contexto de emergencia, el desarrollo profesional docente, nuevas
oportunidades y modificaciones relacionadas al contexto, otras
orientaciones para diferentes escuelas. (Ministerio de Educacion, 2020).
Mientras el documento entrega lineamientos atendibles en lo tedrico,
existe una brecha hacia la aplicacién practica que no permite una
rapida gestion de las medidas en las comunidades educativas.

E108 de abrillos profesores y lasinstancias gremiales concentran su critica
sobre las “Vacaciones de invierno” anunciadas por el MINEDUC. La
consigna ‘“no son vacaciones, es cuarentena’ tomo fuerza en diferentes
grupos politicos (Movimiento Unidad Docente, 2020) y que sumado a
actores académicos y gremiales critican la medida. Entre ellos Mario
Aguilar y Alejandra Arratia comentan por separado que esta accién
interrumpe un trabajo pedagoégico remoto incipiente, no asegura una
pausa necesaria durante el aflo en un momento de mayor contagio
y que no tiene ningun sentido pedagogico (Aguilar, 2020 Citado por
Bustos, 2020; Arratia, 2020).

Segtn cifras de una encuesta realizada el 08 de abril por el colegio de
profesores el 94,02% rechazaba la medida de adelantar vacaciones
(Colegio de Profesores de Chile A.G., 2020). Sin embargo, la medida
se realizo, finalmente no se volvié a clases presenciales el 27 de abril,
pero las escuelas tuvieron que rearticular sus procesos pedagogicos para
comenzar nuevamente a adaptar las formas de educaciéon remota.

A continuacién, el 04 de mayo y luego de 7 semanas desde el inicio de la
suspension de clase, el MINEDUC presenta la priorizacion curricular.
Este instrumento de apoyo no reemplaza el curriculum nacional y es un
marco de actuacién pedagogica (Ministerio de Educacion, 2020) y que
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selecciona algunos los Objetivos de Aprendizaje (OA) enmarcados en los
planes y programa que permitan recuperar y reforzar los aprendizajes
en los anos 2020 y 2021 (Ministerio de Educacion, 2020). Del mismo
modo, a principios de mayo el Colegio de Profesores crea su propia
propuesta de trabajo que tiene como elemento central que el ejercicio
docente sea el acompanamiento pedagogico/emocional hacia los
estudiantes antes de una priorizacién curricular o de las calificaciones
que exige el sistema. (Departamento de Educacion y Perfeccionamiento
Colegio de Profesores, 2020) En esta propuesta se entrega el concepto
de la nuclearizacion curricular que se define como “integraciéon de
elementos esenciales de los saberes, propiciando una comprension global
del conocimiento y puestos al servicio de su relacion con el mundo.
Aprendizajes nucleares-globales-holisticos-contextuales” (Caro, 2020)
Esasi como comienzan las claridades referidas al curriculum en el sistema
educativo, sin embargo, el ministerio comenta en las orientaciones de la
priorizacién que no es obligatorio hacer estas adaptaciones en trabajo
remoto y que se deben aplicar primordialmente en la vuelta a clases
presencial. (Equipo de desarrollo curricular, 2020)

Otra politica que contribuiria al agobio laboral fue la mantencion de
la evaluacion docente. En este particular, es importante definir que
el proceso de la evaluacion docente se encuentra enmarcado en la
ley 19.961 y 20.903 y que definen que los profesores deben rendir 2
instrumentos de evaluacion: un portafolio de evidencias de su trabajo
docente y una prueba de conocimientos pedagogicos y disciplinares.
En este sentido, el MINEDUC se niega a la solicitud del Colegio de
Profesores de suspender el proceso de evaluacion (Aguilar, 2020) y el
13 de mayo se envia a todos los jefes de las direcciones de educacion,
secretarios de corporacion y sostenedores particulares los lineamientos
de la evaluaciéon docente (Area de Evaluaciéon de la Docencia, 2020)
y anuncia flexibilizaciones en su realizacion (Ministerio de Educacion,
2020). Del mismo modo, Diputados de las bancadas opositoras deciden
presentar un proyecto de ley que suspenda el Simce y la evaluacién
docente, discusion parlamentaria que finaliz6 aprobando que los
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docentes que deseen suspender el proceso evaluativo deben solicitarlo y
se les aceptara.

Un elemento central del sistema educativo es la rendicién de cuentas,
logica privatizadora que define la necesidad de la escuela de entregar
evidencias o productos del quehacer pedagogico (Ball & Youdell, 2007).
En este sentido, el registro de las acciones de las escuelas en contingencia
sanitaria comenzo6 a un tema de preocupaciéon mas cuando desde la
direccion general de educacion el 18 de junio emanan orientaciones
sobre el llenado de libros, definicién de asistencia, visitar estudiantes que
no se tenga contacto por medios virtuales y mantener registro actualizado
del vinculo con los estudiantes (Larrain, 2020). Fue tal la magnitud y el
rechazo a lo descrito en las orientaciones, que la misma direccion tuvo
que realizar un documento aclaratorio donde especificada que no eran
obligaciones las acciones y que simplemente resuelve dudas del ambito
administrativo de las escuelas (Division Educacion General, 2020). Los
profesores en una encuesta de Educar Chile definen que un elemento
esencial para disminuir la incertidumbre provocada por la falta de guia
es la “capacidad de generar lineamientos y estructuras dentro de las
cuales las personas se puedan desenvolver.” (Educar Chile & Circular
HR, 2020) lo cual permite tener las claridades minimas de trabajos y
que sean constantes para poder preparar su respectivo trabajo.

Con respecto a lo anterior, La dirigencia nacional del colegio de
profesores traté el documento de ilegal que era un sin sentido, y que
aumentaba considerablemente el agobio laboral de los docentes, puesto
que, ante la gran cantidad de actividades de conexion individual que
realizan con sus estudiantes el llevar una bitacora se transforma en una
tremenda carga laboral. (Aguilar, 2020)

El OPECH comenta que los profesores describen que estan con niveles
de sobrecarga laboral superiores a los anos anteriores y que es dificil
compatibilizar la vida profesional con la personal (Red ESTRADO
Chile & OPECH, 2020). En la encuesta de Elige Educar cerca de un
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63% de los participantes comenta que estan trabajando mas tiempo
que en los afios anteriores (Elige Educar, 2020) Por otra parte, los datos
de la encuesta IIE-UFRO define qué solo el 53 % de sus encuestados
ha podido ordenar los tiempos profesionales y personales/familiares de
manera efectiva. (Hinostroza, et.al.2020)

Sumado a esto, Elige Educar reporta que un 52% de los docentes es
capaz de compatibilizar los tiempos personales y profesionales (Elige
Educar, 2020). Y a su vez la encuesta del CIAE/Eduinclusiva /
EduGlobal define que el 49.5% de los encuestados tiene “bastante o
mucha” dificultad mantener la distancia entre hogar y trabajo (Red

ESTRADO Chile & OPECH, 2020)

En el cuidado socioemocional, el 02 de Julio el ministerio entregd una
guia de 4 claves para el autocuidado docente. Este documento trabaja:
como vivir segun el proposito, recuperar energias para el bienestar,
conducir sus emociones y cuidar las relaciones (Ministerio de Educacion,
2020). Es una guia de elementos practicos y teoéricos que el docente
puede hacer por si solo en su hogar. Sumado a lo anterior, el colegio de
profesores entreg6 una serie de estrategias de contencion emocional para
docentes y estudiantes, en ellos se entregan materiales y experiencias de
escuelas ademas de estrategias ante diferentes situaciones que puede
tener el docente o los nifios con lo que trabaja (Colegio de Profesores

A.G., 2020).

Al analizar la opinion de los docentes la encuesta del CIAE refiere
que un 69.8% de los participantes sefiala sentirse bastante o muy
preocupado por su propio estado emocional y complementariamente,
en otro apartado senalan que un 46,5% estd muy estresado/a y un
20.9% medianamente estresado/a (Red ESTRADO Chile & OPECH,
2020). Al compararlo con los resultados de Elige Educar se encuentra
que aproximadamente un 53% de los/as docentes se siente “estresado”
(30%) o “muy estresado” (23%) durante el periodo de pandemia. (Elige
Educar, 2020) Finalmente, Educar Chile comenta que un 72% de sus
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encuestados/as necesita recomendaciones para abordar el bienestar
docente y la contencién emocional para los estudiantes.

3.2 Discusiones

Principalmente el escaso apoyo, la poca cercania con las escuelas, y la no
preparacion sistémica han producido que los niveles de agobio laboral
docente comienzan a incrementar de manera considerable. Los docentes
no tienen claridad de cémo llevar a cabo el proceso remoto, muchos
no tienen la preparaciéon ni las condiciones materiales minimas de
funcionamiento. Se ven enfrentados a un muro el cual es la conectividad
remota de los estudiantes, cerca del 12% de los hogares en Chile no tienen
internet, ademas muchos de los que tienen acceso a internet lo hacen
a través de dispositivos portatiles, como el celular, y que tienen planes
limitados a internet principalmente utilizados en redes sociales (Segovia,
2020). Por este motivo, muchos docentes han tenido que trabajar desde
sus celulares para enviar los materiales de estudio a los estudiantes que
no pueden conectarse a las plataformas de la escuela y que ya no reciben
los materiales fisicos que se declaran en las primeras orientaciones por
las cuarentenas totales que se aplican en algunas regiones del pais con el
aumento de la emergencia sanitaria en el pais.

Ademas, los profesores en cargos directivos deben mirar una panoramica
aun mas problematica al tener un horizonte de toda la comunidad
educativa sirviendo de apoyo a familias, estudiantes, e incluso a los
trabajadores de la escuela. Es por esto por lo que los docentes al ser el
ente contenedor reciben una carga emocional que si no se trabaja y se
maneja de manera correcta puede provocar perjuicios emocionales a
las personas. Como se ha mencionado anteriormente, no ha existido un
apoyo ministerial explicito que probablemente profundizara el agobio
y las consecuencias futuras de este proceso que atn no se vislumbran
hasta el fin de la pandemia.

Los profesores estan trabajando mas tiempo porque estan contestando
mensajes y preguntas todos los dias en cualquier momento del dia,
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sumado a sus laborales domésticas por estar utilizando ese espacio. No
existen horas lectivas o no lectivas u horas de contrato contras horas de
trabajo laboral real, etc. Esta situacion se ve potenciado ante la falta de
liderazgo de un ministerio que ha dado sefiales erraticas y vacilantes
ante esta pandemia: se volvia el 27 de abril a clases, hay que llevar
registro pero no es obligatorio, hay que visitar a las familias pero no se
tienen permisos o salvoconductos para eso, hay que usar plataformas
online pero los ninos no tienen conectividad a internet, entre otros
elementos pedagogicos y asimismo contar con todo el agobio producido
por las circunstancias que se viven por la pandemia, provoca que los
docentes se vean perjudicados emocional y profesionalmente. En este
sentido, el aumento de las necesidades de los estudiantes en atenciones
individuales, cumplir con elementos solicitados para llevar registro
del trabajo, las adaptaciones curriculares solicitadas, el traspaso a
los procesos virtuales y al uso de las herramientas TIC hacen que el
aumento de acciones se transforme en una peligrosa combinatoria de
exigencias para los profesionales de la educacion.

A su vez, estos elementos provocan que los niveles de agobio laboral
puedan aumentar en el corto plazo y de manera permanente si no se
toman las medidas de apoyo y mejora de las condiciones laborales en las
que se desempenaron los profesores en la vuelta a las clases presenciales.
De este modo, tanto el gremio docente como los profesores de base han
abogado por hacer cambios radicales en las l6gicas de construcciéon del
sistema educativo, el cual con sus principios privatizadores del modelo
liberal han creado un nuevo ideario sobre lo que se encuentra como
valido dentro de las 16gicas neoliberales.

En lo particular, se define que ni el sistema ni los profesionales de la
educacion estaban preparados para hacer el traspaso de todas las tareas
presenciales a lo remoto. Sin embargo, existié una decision politica de
llevar la emergencia sanitaria con ciertas caracteristicas particulares
que han provocado la permanencia del estado de emergencia y las
cuarentenas en las principales ciudades del pais y que a pesar de las
recomendaciones del Colegio Médico junto a otros actores del mundo
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de la salud no existieron mejoras significativas hasta fines del mes de
Julio. Como existi6 esta decision politica, se esperaba que el MINEDUC
actuara rapido en los procesos de adaptacion, pero como se ha sefialado
en este trabajo, las decisiones ministeriales fueron erraticas, tardias, y
altamente cuestionables por los actores educativos que exigian apoyos
institucionales. Desde el ministerio, llegaron de manera tardia a gran
parte de las realidades que vivian a las escuelas, por lo tanto, los
profesores debieron trabajar sin liderazgos educativos desde el gobierno.

Los profesores afrontan dentro de sus capacidades este proceso de
traspaso al trabajo remoto, tomando decisiones pedagdgicas que aun
no se puede cuantificar su impacto. Aunque es probable que sean
responsabilizados por la evidente contracciéon curricular que viviremos
en los proximos afios y su subsecuente modificacion en los resultados
estandarizados de las escuelas. Es decir, que luego que esta pandemia
pase con niveles de agobio presentes los profesores van a mantener esto
porque se deberan hacer cargo de todas las consecuencias pedagogicas
que produjo la emergencia sanitaria y a su vez es probable que esto se
realice con apoyos insuficientes por parte del gobierno de turno. Es una
constante que los que toman las decisiones en el sistema educativo son
profesionales alejados de las realidades del aula y que alejan las decisiones
de las necesidades concretas de los trabajadores de la educacion.

Otro aspecto que agobid a los docentes tiene relaciéon con la vision
privatizadora de la educacion y su logica de la rendicion de cuentas.
Como se analiz6 en el cuerpo del documento, varias medidas
ministeriales han apuntado a mantener la logica productiva de la
escuela. Esta carrera por producir como si nos encontraramos en una
industria de la educacion ataca al sentido del proceso educativo, a la
responsabilidad social de los docentes, y a su vez afecta directamente
el desempenio profesional de los profesores. Se es explicito en definir
que con el aumento de tareas dependientes del trabajo remoto pensar
en llevar registro y elementos que demuestren la productividad de las
escuelas es francamente erréneo e incluso desalmado.
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4. Conclusiones

Este articulo indagé en las modificaciones a las condiciones laborales
docentes en teletrabajo y las consecuencias del agobio laboral docente
producto de la emergencia sanitaria, y las tensiones existentes para el
trabajo remoto. Se concluye que el cierre de las escuelas y el subsecuente
trabajo remoto que han adoptado los profesores han ido en detrimento
de sus condiciones laborales.

La reflexion y analisis realizado abre la puerta a preguntas de
investigacion pertinentes de realizar en los futuros cercanos: ;de qué
manera el aumento del agobio laboral a consecuencia de la emergencia
sanitaria tiene efectos en el burning laboral o en aspectos psicolaborales
en los trabajadores de la educacién? Son preguntas que pudiesen tener
algunas respuestas esperables, sin perjuicio de esto, es importante para
la politica educativa tomar acciones que propenda la mejora de la
calidad de la educacion. Es por esto, la importancia de analizar esta
situacion de empeoramiento con un foco particular en los profesores
para asegurarle mejoras en las condiciones materiales de trabajo que
permitan mejorar sus desempeiios laborales que, a su vez, permitira
mejorar aspectos de la educacién que entregan las escuelas.

Por tanto, el analisis de contenido realizado viene a contribuir al debate
politico, técnico y pedagogico sobre las diferentes perspectivas que
tiene el quehacer docente en esta emergencia sanitaria para entenderlo
mas profundamente posible el fenémeno de la educaciéon remota y sus
consecuencias en el agobio laboral docente. Para finalizar este trabajo
dejo las palabras de una carta al director del diario EI Mercurio:

“La docencia,

Senior director: Si hay que decir algo bueno del

confinamiento, es que cada vez mas gente toma conciencia

de lo exigente y demandante que es la docencia.”
(Manterola, 2020)
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Capitulo II

Educacion emocional en Educacion Superior
en tiempos de pandemia
Emotional education in Higher Education in times of pandemic
Education émotionnelle dans I'Enseignement Supérieur,
en temps et période de pandémie

Dra. Veronica Lizana Mufoz
valizana@gmail.com

RESUMEN

El capitulo examina los antecedentes generales de la pandemia a nivel nacional e
internacional y sus consecuencias especificas para las instituciones educativas,
relevando la importancia de la educaciéon emocional en este contexto. Luego, la
metodologia presenta el enfoque metodolégico de corte cualitativo y las estrategias
para recolectar y analizar el corpus discursivo, justificando el disefio de microtalleres
de educaciéon emocional en Educacién Superior. Por su parte, los hallazgos de
investigacion sistematizan las creencias u opiniones asociadas a los propositos de
estos microtalleres, las razones que gatillaron la aceptacién o el rechazo hacia alguna
tematica en particular y las necesidades, preferencias e intereses de las y los estudiantes
en este periodo de confinamiento y aislamiento social. Finalmente, las conclusiones
abordan los desafios de la educaciéon emocional en las trayectorias formativas de
Educacion Superior.

Palabras clave: Ensefianza Superior. Educacion a Distancia. Desarrollo humano.

ABSTRACT

The chapter examines the overall history, the general background of the pandemic
at the national and international levels and its specific consequences for educational
institutions, highlighting the importance of emotional education in this context.
Later, the methodology then presents the qualitative methodological approach cutting
and strategies, to collect and analyze the discursive corpus, justifying the design of
micro-workshops of emotional pedagogy in Higher Education. For their part, on
the other hand, the research findings systematize the beliefs or opinions associated
with the purposes of these micro-workshops; the reasons that led, that triggered to
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the acceptance or rejection of a particular subject, topic and the needs, preferences,
and interests of students in this period of confinement and social isolation. Finally,
the findings, the conclusions address the challenges of emotional education in the
formative trajectories, paths of Higher Education.

Keywords: Higher level Education. Long Distance Education. Human development

RESUME

Le chapitre examine I’histoire globale, le contexte général de la pandémie aux niveaux
national et international et ses conséquences spécifiques pour les établissements
d’enseignement, soulignant Iimportance de I’éducation émotionnelle dans ce
contexte. Plus tard, la méthodologie présente ensuite 'approche méthodologique
qualitative coupante et les stratégies, pour collecter et analyser le corpus discursif]
justifiant la conception de micro-ateliers de pédagogie émotionnelle dans
I’Enseignement Supérieur. Pour leur part, en revanche, les résultats de la recherche
systématisent les croyances ou opinions associées aux finalités de ces micro-ateliers; les
raisons qui ont conduit, qui ont déclenché I’acceptation ou le rejet d’un sujet, d’une
matiere particuliere et des besoins, préférences et intéréts des éleves, en cette période
de confinement et d’isolement social. Enfin, les constats, les conclusions abordent
les enjeux de I’éducation émotionnelle dans les trajectoires formatives, les voies de
I’Enseignement Supérieur.

Mots clés: Niveau Supérieur d’Education. Enseignement a distance. Le
développement humain
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1. Introduccién

El capitulo examina los antecedentes generales de la pandemia a
nivel nacional e internacional, profundizando especificamente en sus
consecuencias, problemas y orientaciones para las instituciones educativas.
Ademas, este analisis considera los riesgos e implicancias del teletrabajo
en la salud fisica, mental, emocional y afectiva de las personas en situacion
de confinamiento y aislamiento social. Por tales razones, el Ministerio de
Educacion y el Colegio de Profesores y Profesoras proponen espacios de
educacion emocional a fin de fortalecer las competencias interpersonales
e intrapersonales durante las clases virtuales.

En este contexto, se releva la importancia de “hacerse cargo” de las
emociones dado que repercuten explicita e implicitamente en el plano
organico, fisiologico o psicolégico. Porlo que las reacciones emocionales
como disposiciones corporales dinamicas se anteponen a los procesos
cognitivos, analiticos o reflexivos respecto de sus causas y consecuencias
concretas. En tal sentido, la educacién emocional permite que los
actores educativos sean conscientes de sus estados emocionales, -sobre
todo de aquellos suscitados por situaciones traumaticas-. Quienes
aprenden a valorar las instancias de autocuidado a partir de los espacios
de conversacién y reflexion en torno al bienestar existencial.

Respecto de la metodologia, la docente disendé e implemento
microtalleres virtuales de educacién emocional para que las y los
estudiantes de cuatro cursos universitarios pudieran pensar en la
emergencia sanitaria, desde la gestion consciente y responsable de sus
propios estados emocionales. Se tom6 esta decision pedagogica porque
la comprension del mundo interior es una poderosa herramienta de
crecimiento y aprendizaje personal que permite enfrentar de mejor
manera la crisis e incertidumbre.

Por ello, la sistematizacién de los microtalleres de educacién emocional
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evidencia que las y los estudiantes pudieron conversar y reflexionar
acerca de las tematicas y problematicas actuales, relacionandolas con sus
experiencias personales, sociales, académicas y profesionales. Ademas,
estas instancias reflexivas y dialégicas permitieron mejorar el clima
durante las clases virtuales e introducir sus contenidos curriculares a
través del debate de distintos horizontes de sentido respecto del bienestar
existencial, emocional y afectivo.

Finalmente, las conclusiones destacan la importancia de la educacién
emocional en las instituciones de Educacion Superior, dado que las y los
estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar competencias para la
vida. Estos conocimientos, habilidades y actitudes generalmente estan
asociadas a ciertas opiniones, interpretaciones o juicios de valor sobre si
mismo, los cuales inciden en las experiencias de aprendizaje en el plano
personal, social, académico y profesional.

2. Contextualizacion

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la enfermedad
por Coronavirus Disease (COVID-19) de tipo 2 causante del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), se origind en China (Wuhan,
2019), y surapida propagacion gener6 una Emergencia de Salud Pablica
de Importancia Internacional durante enero 2020 y una pandemia
global en marzo de este afio (OMS, 2020). Segtin informacién publica
de septiembre 2020, a nivel mundial, se registraron aproximadamente
32 millones de casos confirmados, de los cuales 980.000 fallecieron (Dale
y Stylianou, 2020; RTVE, 2020). A nivel nacional, el tltimo Informe
Epidemiologico del Ministerio de Salud (MINSAL) reporta alrededor
de 449.000 casos acumulados (notificados, no notificados y probables)
con mas de 12.000 fallecimientos, donde la region Metropolitana de
Santiago registra aproximadamente 284.000 personas contagiadas y

mas de 9.000 fallecidas (MINSAL, 2020).

En este contexto, las instituciones de Educaciéon Parvularia, Basica,
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Media y Superior suspendieron las clases presenciales. Estas instancias
fueron reemplazadas abruptamente por medios tecnolégicos en
modalidad formacién a distancia mediante el uso de distintas
plataformas electronicas en las zonas urbanas (Gobierno de Chile,
2020; MINSAL, 2020). En cambio, las clases se han difundido a través
de programas educativos televisivos y radiales o se ha coordinado la
entrega de material impreso a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes en
las zonas aisladas y rurales (Nafiez y Barraza, 2020).

A causa del confinamiento, los actores educativos se vieron en la
obligacion de implementar un teletrabajo sin contar con las condiciones
necesarias, recursos suficientes o capacitaciones previas. Por lo que una
gran proporcién de docentes y estudiantes tuvieron que desempenar sus
roles y funciones a través de dispositivos digitales a tiempo completo. Al
respecto, Allen, Golden y Shockley (2015, citados en Pinto y Munoz,
2020) plantean que esta modalidad de trabajo tiene efectos positivos en
las personas que requieren mayor autonomia profesional. Sin embargo,
presenta algunos riesgos para la salud mental, emocional y afectiva (...)
que es necesario tener en cuenta, como la preocupacion excesiva por
responder a las demandas que surgen constantemente via electronica,
fenémeno conocido como telepresion” (Pinto y Mufoz, 2020, p. 1)

Por lo demas, la inestabilidad en las fuentes laborales junto con la mayor
inversiéon econémica en medios de conectividad y redes de internet
han contribuido al sindrome de burnout parental que afecta la calidad
de vida de las familias por estar expuestas a altos niveles de estrés de
manera prolongada (Roskam, Brianda y Mikolajczak, 2018, citado
en Pariente, 2020). En otras palabras, el fendmeno de la telepresion,
la sobreexigencia psicologica y el agotamiento emocional generado
por esta situacion de confinamiento y aislamiento social, ha incidido
en el bienestar y calidad de vida de los actores educativos. Quienes
deben emplear mas tiempo, dedicacion y atenciéon en la comprension
de los recursos tecnolégicos sincronicos y asincronicos asociados a las
practicas de ensefianza y procesos de aprendizaje, ““(...) un desgaste que
se ve agudizado st hay mas personas implicadas en la videoconferencia”
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(Arruabarrena, 2020, citado en Mendiola, 2020).

En tal sentido, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) advierte que
los grupos familiares han tenido que lidiar con el estrés, cansancio e
incertidumbre dado que sus dinamicas cotidianas se han visto alteradas.
Por tales razones, las madres, padres, apoderados/as y cuidadores/as
requieren de un acompaniamiento u orientacion sistematica ya que no
disponen de estrategias pedagogicas y/o herramientas tecnolégicas
para apoyar a las ninas, nifos, adolescentes y jovenes en su trayectoria
formativa. Por tanto, (...) las tareas y actividades escolares no pueden
implicar una sobrecarga en las funciones parentales, cuyo rol principal
es proteger la salud fisica y mental de sus hijos e hijas” (MINEDUC,
2020, p. 15).

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacion sugiere a las
instituciones y comunidades educativas (MINEDUC, 2020, p. 16):

1. Mantener una comunicacién constante con las y los
estudiantes para prevenir situaciones de riesgo, solicitando
atencion inmediata o derivando a redes especializadas.

2. Contar con equipos interdisciplinarios que recojan
informacion relevante sobre la situacion social y familiar
con el proposito de identificar necesidades de apoyo.

3. Disponer de estrategias, técnicas y recursos de educaciéon
emocional para detectar situaciones de desregulacion o
desborde emocional en las y los estudiantes, asegurando el
seguimiento de cada caso.

4. Entregar informacion oportuna, expedita y clara a los grupos
familiares para evitar miedos, incertidumbres y ansiedades.

Asimismo, el Plan Educativo de Emergencia del Colegio de Profesores
y Profesoras sugiere que la priorizacion curricular o las evaluaciones
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estandarizadas deben permanecer en un segundo plano puesto que lo
fundamental es el acompanamiento socioeducativo y psicoemocional de
las y los estudiantes. Por ello, propone fortalecer la salud fisica, mental,
emocional y afectiva de la comunidad educativa, tratando de evitar el
estrés en los siguientes términos (Colegio de Profesores, 2020, p. 21):

* Mantener actividades cotidianas al interior del hogar, es decir,
rutinas de comida, jornadas de estudio, juegos o actividades
ladicas, comunicaciéon virtual con amistades y familiares,
actividades fisicas diarias, entre otras.

* Evitar la sobreexposicion y supervisar la sobreinformacion
respecto de los temas asociados al Coronavirus en los distintos
medios de comunicacion.

* Procurar una dieta balanceada y alimentacion saludable, ojala
compartida con las y los integrantes del grupo familiar.

* Realizar ejercicios fisicos durante una hora, tales como, bailar
o danzar con musica, instancias de yoga y meditacién con
estiramiento o elongaciéon muscular, entre otros.

* Leer cuentos, novelas, poemas o libros en general relacionados
con el arte, la cultura, las emociones y los descubrimientos
cientificos.

* Favorecer las relaciones interpersonales mediante conversaciones
con el grupo familiar.

Por consiguiente, es necesario que las instituciones de Educacion
Parvularia, Basica, Media y Superior implementen una ética del
cuidado en sus comunidades educativas, de modo que las personas
puedan conversar acerca de sus miedos, pérdidas e incertidumbres,
protegiéndose mutuamente durante este periodo. Se trata de propiciar
espacios de educacion emocional en las distintas actividades curriculares,
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manteniendo un equilibrio entre aprendizaje y autocuidado durante
las clases virtuales, puesto que el fortalecimiento de las competencias
intrapersonales e interpersonales jamas sera una pérdida de tiempo. Una
creencia nefasta que Aracely De Tezanos (s. f.) examina a continuacion:

Ensefiar es el oficio mas interesante y entretenido del
mundo. Y quizas el mas importante es el de cambiar ideas
y prejuicios que hemos construido sobre las instituciones
educativas, nosotros mismos [y nosotras mismas| y el
aprender. Y sobre todo esta nefasta idea de perder el tiempo,
como si el tiempo se pudiera perder o hubiera que pagar
por el tiempo que perdemos. (p. 2)

3. Educaciéon emocional

Histéricamente, las investigaciones especializadas de caracter positivista,
empirico o conductual dividian los fenémenos emocionales en procesos
fisiologicos u organicos y psicologicos o subjetivos, como si lo biologico
y psiquico se vivenciara de manera escindida en la misma persona. Este
paradigma retrasé el analisis integral de las emociones, cuyo objeto de
estudio requiere examinarse por medio de instancias reflexivas, dialogicas
e introspectivas. En el entendido que las experiencias emocionales se
expresan mediante el lenguaje verbal (palabras, frases, oraciones, relatos,
escritos); no-verbal (facial, gestual, corporal), iconico (signos, simbolos,
significados, sentidos); pictorico (representaciones graficas, dibujos,
imagenes, figuras); oniricos (suefios, proyecciones, fantasias), entre
otros. De modo que el analisis de los fendmenos emocionales obedece
a los criterios de validez de los procesos de observacion, a las normas
convencionales de la comunicacion, al juicio experto y complementario
del observador u observadora durante la introspeccion (Bloch, 2017;
Real Academia Espanola, 2019).

Desde esta perspectiva, Susana Bloch define las emociones como
“(...) estados funcionales complejos de todo el organismo que
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implican a la vez procesos fisiologicos y psicologicos” (2017, p.3). Estas
manifestaciones, reverberaciones, cambios corporales y mentales se
relacionan intimamente con la percepciéon de una situacion, hecho
o factor excitatorio, cuya emocién suscitada describe la experiencia
vivida, percibida y/o sentida mientras ocurren sus manifestaciones
explicitas e implicitas en todo el cuerpo. Por ejemplo, “(...) sentimos
pena porque lloramos, nos enojamos porque golpeamos, nos asustamos
porque temblamos” (p.5). De esta manera, la reacciéon emocional se
antepone a la comprensiéon de sus atributos cognitivos o al analisis de
sus causas y consecuencias concretas. Lo que implica una reflexion
posterior respecto de los factores que gatillaron esa emocion, asi como,
de los elementos constitutivos de aquello sentido o percibido interna,
espontanea e instantaneamente (Echeverria, 2003).

En términos conceptuales, los estados emocionales, estados de animo
o estados de humor son equivalentes entre si, pero la diferencia radica
en el factor temporal de la emocién. Justamente, estos fenémenos se
manifiestan en tres niveles paralelos e interconectados, vale decir,
en el ambito expresivo, fisioloégico y subjetivo. En otras palabras, sus
niveles de complejidad derivan de la conjugacién de comportamientos
observables, tales como, la expresion de patrones corporales, posturales,
respiratorios, gestuales y faciales especificos, junto con ciertas actividades
fisiolégicas u organicas concretas y experiencias subjetivas, mentales e
internas a veces confusas, ambiguas e indescifrables.

Por tanto, el cuerpo humano:

Es un gran resonador y cualquier cambio, por leve que
sea, en nuestras percepciones, conciencia, pensamientos,
va a repercutir organicamente y viceversa, de modo
que la dicotomia mente/cuerpo esta lentamente siendo
abandonada por la gran mayoria de cientificos occidentales
y particularmente para el estudio de las emociones y su
relacion con las enfermedades. (Bloch, 2017, p. 14)
En consecuencia, las emociones primarias o fundamentales refieren a
la alegria (risa, felicidad), tristeza (llanto, depresion), miedo (angustia,

209



ansiedad), rabia (agresion, enojo, ira), y las relacionadas con el amor:
el erotismo (sexualidad) y ternura (amor parental, filial, amistad).
Son catalogas de esta manera porque cumplen con las siguientes
caracteristicas (Bloch, 2017, p. 15):

1. Tienen primacia en el desarrollo evolutivo que permiti6 la
sobrevivencia de la especie y la satisfaccion de las necesidades
basicas del individuo.

2. Tienen primacia en el desarrollo ontogénico que considera al
individuo con independencia de la especie.

3. Tienen primacia en el desarrollo biolégico dado que las nifias
y los ninos a edades muy tempranas expresan sus emociones y
comprenden sus significados.

4. Tienen expresiones faciales comunes a la especie de modo que
son reconocidas por los individuos independientemente de su
nivel cultural, clase social, etnia-raza o sexo-género.

Para Humberto Maturana, las emociones refieren a las posturas o
disposiciones corporales dinamicas que constituyen la base generatriz
de las acciones, intercambios e interacciones entre las personas. De
este modo, se entiende que “(...) la vida humana es siempre un fluir
entrelazado e inextricable del emocionar y de racionalidad a través de los
cuales traemos a la mano diferentes dominios de realidad” (Maturana,
1996, citado en Rosas y Sebastian, 2008, p. 75). Esta reflexiéon o accion
en el dominio del lenguajear supone un distanciamiento de lo vivido o
experimentado para situarlo en el terreno de las emociones, y desde alli,
la observadora u observador pueda distinguirlas como ideas, intenciones
o comportamientos propios. Por tanto, “No es el cerebro ni los genes, los
que determinan nuestra conducta, es el proceso de conversar mediante
la interaccion entre el lenguaje y las emociones” (Ortiz, 2015, p. 184).
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En el contexto actual, la educaciéon emocional permite que los seres
humanos como observadoras y observadores criticos examinen el
fundamento no-racional de su propia racionalidad o comprendan la base
emocional de sus comportamientos conscientes e inconscientes. En los
cuales se entrelazan los dominios de la razéon y emocion en los actores
educativos, quienes aprenden un actuar responsable y competencias para:

Evaluar st quiero o no las consecuencias de mis acciones; y
la capacidad de actuar libremente, es decir, reflexionar sobre
mis propios quereres, establecer si quiero (o no) mi querer (o
no) las consecuencias de mis acciones, y desde alli actuar en
consecuencia. De este modo, el quehacer del educando pasa
a depender de sus propios deseos y del darse cuenta de ello.
(Maturana, 1995, citado en Rosas y Sebastian, 2008, p.97)

Por tanto, la educaciéon emocional es fundamental en tiempos de
confinamiento y aislamiento social porque permite que los actores
educativos se sientan seguros, cuidados, contenidos emocional vy
afectivamente puesto que “(...) las emociones constituyen el aspecto
de mayor relevancia para facilitar los aprendizajes en educacion:
emociones positivas o gratas permitiran la realizacién de acciones
favorables para el aprendizaje, emociones negativas o no gratas no lo
permitiran” (Ibafiez, 2002, p. 32). Lo que implica disefiar e implementar
instancias de conversacion desde una ética del autocuidado, cuya
reflexion y dialogicidad propicie el arte de saber-vivir y la deliberacién
en libertad, de modo que docentes y estudiantes elijan consciente y
responsablemente ese bienestar emocional (Freire, 2006; Sabater, 1993).

4. Metodologia

Este apartado presenta el enfoque metodologico de corte cualitativo y
describe las estrategias de recoleccién y analisis del corpus discursivo.
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Ademas, se justifica el disenio e implementacion de los microtalleres
de educaciéon emocional en cuatro cursos de dos instituciones de
Educacién Superior.

El enfoque metodologico es cualitativo puesto que recupera “...) las
distintas perspectivas subjetivas y los ambientes sociales relacionados con
ellas” (Flick, 2007, p. 20). Este paradigma procura comprender las practicas
discursivas de los actores educativos mediante estrategias holisticas,
dialogicas y reflexivas, manteniendo una vigilancia epistemolégica hacia
la connotacién de los sentidos culturales y la denotacion de los significados
literales del corpus discursivo (Sandin, 2003).

Por tales razones, la docente disené e implementé microtalleres de
educacion emocional al inicio de todas las clases virtuales durante el
primer semestre académico del aio 2020. Tom6 esta decision pedagogica
para conversar y reflexionar con las y los estudiantes universitarios
acerca de como estaban viviendo la emergencia sanitaria, qué estaban
sintiendo, cudles eran sus miedos, preocupaciones e incertidumbres,
como estaban gestionando sus estados emocionales, -sobre todo
pensando en el fallecimiento de familiares, la pérdida de empleos o el
estrés ante la situaciéon econémica-.

En términos generales, los microtalleres contemplaban las siguientes
actividades:

a) Observar recursos graficos o audiovisuales, distinguiendo sus
conceptos clave e ideas centrales.

b) Tomar distancia, empatizar o identificarse con la actitud,
afectividad, desafeccién e indiferencia de alguno de sus personajes,
a la luz de ciertos enunciados o preguntas orientadoras.

c) Conversar y reflexionar “en voz alta” respecto de estos
fenémenos emocionales, examinando sus riesgos e implicancias en
las expectativas personales, sociales, académicas o profesionales.

212



d) Hacer consciente y valorar la propia emocionalidad ante la
situacion de confinamiento y aislamiento social.

e) Compartir algunas estrategias e instancias de autocuidado,
desde sus voces protagonicas u orientaciones institucionales.

La idea era pensar acerca de las experiencias construidas durante el
contexto actual, reivindicando los sentidos connotados en sus visiones
de mundo y recuperando los significados denotados en las formas
de enfrentar la crisis e incertidumbre. Por lo que los microtalleres de
educacion emocional constituyen:

Una poderosa herramienta de acceso al mundo interior,
donde las personas desarrollan la maestria necesaria
para expresar adecuadamente lo que sienten, asi podran
enfrentarse con sus problemas personales, fantasmas y

busquedas espirituales, desde una base mucho mas solida y
concreta(Bloch, 2017, p. 4).

En consecuencia, la estrategia de recoleccion de informacion consistio
en la construccion de tres preguntas abiertas de caracter reflexivo,
confidencial y voluntario, las que se podian responder de manera
grupal o individual. La primera indagaba en las creencias u opiniones
asociadas a los propositos de los microtalleres de educacién emocional.
La segunda profundizaba en las razones que gatillaron la aceptacion o
el rechazo hacia alguna tematica en particular. Y la tercera indagaba
en las necesidades, preferencias e intereses a la luz del contexto actual.

La estrategia para examinar las respuestas de los actores educativos
fue el analisis del discurso que comprende tres etapas consecutivas.
La primera describe las unidades discursivas segin sus propiedades
gramaticales, semanticas, morfosintacticas y pragmaticas. La segunda
interpreta las emisiones completas de acuerdo con sus generalizaciones
paradigmaticas u orientaciones sintagmaticas. Y la tercera elabora las
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categorias analiticas del corpus discursivo segtin su sistema de creencias

(Van Dijk, 2001).

Finalmente, las tres preguntas se distribuyeron a través del correo
electronico de 150 estudiantes matriculados en cuatro actividades
curriculares de dos instituciones de Educacion Superior de la region
Metropolitana de Santiago. Quienes pertenecen a dos carreras
pedagdgicas en Educacién Basica y Educacion Parvularia, asi como,
a distintas carreras de pregrado (Psicologia, Trabajo Social, Derecho,
Enfermeria o Ingenieria) puesto que cursan una formaciéon general en
la universidad. Por tanto, se recibieron 55 respuestas identificadas de
forma grupal o individual -con nombres o sin identificacién-, de manera
que hubo una participacion aproximada de 60 a 70 personas.

5. Sistematizacion de la experiencia docente

Este apartado sistematiza las creencias u opiniones asociadas a los
propositos de los microtalleres de educacién emocional, las razones que
gatillaron la aceptacion o el rechazo hacia alguna tematica en particular
y las necesidades, preferencias e intereses a la luz del contexto actual.

a) Creencias u opiniones asociadas a los propositos de los
microtalleres de educacion emocional.

¢ Los microtalleres se aplican habilidades reflexivas,
analiticas, evaluativas y discursivas respecto de multiples
tematicas y problematicas actuales.

Las y los estudiantes plantean que los microtalleres abordan tematicas
y problematicas actuales sobre experiencias vivenciadas dia tras dia a
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nivel nacional e internacional. Estas instancias permiten comprender
la orientacion de la clase, haciéndola mas variada y participativa puesto
que “pueden escuchar las reflexiones y los analisis de las compaiieras
y companeros”, quienes relacionan los temas discutidos con la propia
vida y con el futuro ejercicio profesional (Estudiantes, 2020).

¢ Los microtalleres desarrollan contenidos pedagoégicos y
profesionales, una formaciéon académica, complementaria y
motivadora que propicia el aprendizaje de saberes novedosos,
practicos y tutiles para el futuro ejercicio profesional.

Lasylos estudiantes conceptualizan los microtalleres como instancian
participativas y dialogicas que reafirman sus habilidades reflexivas y
analiticas respecto de los roles y funciones docentes. Los que, ademas,
permiten “evitar la monotonia, aclarar dudas y abrirse al didlogo”,
compartiendo preguntas, experiencias, posturas u opiniones sobre
dichas areas tematicas. Por tanto, se trata de “darle un sentido al
quehacer pedagogico”, abordando temas relacionados con el trabajo
cooperativo, escucha activa, actitudes positivas, altas expectativas,
etc., y “situandonos en el futuro papel o rol que desempeniaremos
como docentes” (Estudiantes, 2020).

¢ Los microtalleres desarrollan contenidos conceptuales
contextualizados de forma ludica y dinamica, cuyas estrategias
participativas y dialdgicas posibilitan la comprensiéon del
trasfondo tematico, su globalidad y relaciéon con los temas
especificos revisados anteriormente.

Las y los estudiantes comprenden los microtalleres como una especie
de preambulo e introducciéon que “ayuda a mejorar el clima de las
clases virtuales”, ya sea porque incentiva a “pensar de manera critica
y reflexiva” o porque permite debatir en torno a distintos puntos de
vista u opiniones, “sin entrar de lleno en el contenido dado que se
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abarcara durante la jornada”. Esta formacion académica fortalece
la motivacién hacia la construcciéon de aprendizajes significativos,
donde “llama la atencién” la implementacion de herramientas
estratégicas para analizar ejemplos o casos ajenos al aula. O despierta
la curiosidad e interés la posibilidad de aplicar lo aprendido a otros
contextos, hechos o situaciones (Estudiantes, 2020).

+ Los microtalleres desarrollan contenidos generales, relevantes
y necesarios para generar cambios sociales y proponer soluciones
atingentes a problemas complejos, actuales y cotidianos.

Las y los estudiantes plantean que los microtalleres potencian el
pensamiento critico y la construccién de conocimientos respecto de
experiencias y saberes previos, cuyos procesos cognitivos permiten
analizar “tematicas ampliamente normalizadas e invisibilizadas”.
Tales como, la brecha laboral y salarial entre mujeres y varones, los
indices de vulnerabilidad acentuados por razones de confinamiento,
crisis sanitaria y econémica, discriminaciones hacia minorias sexuales
e identidades de género, entre otros. Sin embargo, los contenidos
desarrollados en los microtalleres no se relacionan directamente con
las tematicas abordadas en las distintas carreras de pregrado. Las
que “obviamente enriquecen la critica y autocritica” de los actores
educativos cuando comparten sus distintos puntos de vista, opiniones
e ideas o cuando buscan soluciones conjuntas frente al bienvivir o
bienestar existencial y emocional (Estudiantes, 2020).

b) Razones que gatillaron la aceptacion o el rechazo hacia
alguna tematica en particular.

+ Los microtalleres mas valorados refieren a “ensefiar a pensar”,
donde las y los estudiantes se “convierten en seres pensantes y
criticos” mediante el debate de distintos puntos de vista.



Respecto de los microtalleres que llamaron la atencién de las y los
estudiantes, se distinguen aquellos relacionados con “ensefiar o
aprender a pensar” a través del debate de distintos puntos de vista,
donde pudieron sacar sus propias conclusiones durante el analisis
de un tema actual y contingente. Ademas, ellas y ellos declaran
que “todos los microtalleres eran entretenidos porque se realizaron
al principio de la clase” y fueron interesantes e importantes dado
que “nos hicieron reflexionar en torno a contenidos generales y
especificos”. Esta formacion académica les permiti6 “convertirse en
seres pensantes y criticos”, quienes consideran estos “saberes mas
valiosos, pertinentes y utiles para el futuro ejercicio profesional”.

+ El microtaller sobre trabajo en equipo fue valorado y devaluado

por las y los estudiantes.

Para un grupo de estudiantes, el microtaller sobre trabajo en
equipo no les gustd, aunque lo consideran “necesario en el mundo
de la pedagogia porque siempre trataremos con distintos grupos y
personas”. De modo que ellas y ellos evidencian un cierto rechazo
hacia las personas que constantemente critican su trabajo o que
“no hacen lo que les gusta”. Sin embargo, rescatan la posibilidad
de “pensar en voz alta” acerca de la carrera elegida, esto es, “si nos
llena completamente o si estamos felices ejerciéndola porque quien
esta feliz y orgulloso de su profesion jamas se quejara de su trabajo”

(Estudiantes, 2020).

En cambio, a otro grupo de estudiantes le gust6 el microtaller sobre
trabajo en equipo puesto que muestra el rol de las lideresas y lideres
transformacionales, asi como, las funciones de las y los integrantes
de su equipo. Al respecto, ellas y ellos destacan la importancia del
trabajo comprometido y colaborativo, lo que supone considerar los
tipos de personalidad, las situaciones conflictivas, la motivacion y las
competencias individuales. Asimismo, valoran la caracterizacion de
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los personajes del video La Carreta ¢A quién tienes en tu equipo?
(Performia Colombia, 2016), puesto que “reflejaba fielmente lo que
sucede en la vida cotidiana, ademas, de la invitacién a cuestionarnos
y manifestar con qué personaje nos identificaAbamos” durante este
microtaller (Estudiantes, 2020).

Por lo demas, las y los estudiantes identifican “la poca participacion”

J y bl
desconexiéon o mutismo durante algunas sesiones como elementos
que obstaculizaron la profundizacién de ciertos contenidos tematicos
y curriculares de las clases virtuales (Estudiantes, 2020).

¢ Los microtalleres mas valorados refieren a “pensar por si
mismos” o reflexionar como grupo o en forma autéonoma sobre
la calidad, veracidad y confiabilidad de la informacion.

Acerca de los microtalleres mas valorados por las y los estudiantes,
se distinguen aquellos relacionados con “pensar por si mismos ya
que nos dimos cuenta de que muchas veces nos dejamos llevar por
lo que aparece en la web, sin tomarnos el tiempo de verificar la
informacion”. Lo que implica reflexionar como grupo o en forma
auténoma sobre sus parametros de calidad, veracidad y confiabilidad,
pudiendo desarrollar “el pensamiento critico ante todo lo que vemos
y leemos”, y debatiendo acerca de sus multiples horizontes de sentido

(Estudiantes, 2020).

¢ Los microtalleres interesantes “abren la mente o ensefian a
razonar” frente a situaciones invisibilizadas en el diario vivir o
ante problemas atingentes al momento histérico.

Las los estudiantes consideran interesantes los microtalleres
y
que “abren nuestras mentes” frente a situaciones normalizadas e

invisibilizadas en el diario vivir. En tal sentido, ellas y ellos valoran el
video Habilidades del siglo XXI: Pensamiento Critico (Educarchile,



2013) pues abarca las perspectivas de docentes y estudiantes. En
el primer caso, se evidencia la necesidad de “ensefiar a razonar”,
evaluando o examinando las experiencias de aprendizajes de manera
abierta, holistica e integral. Y en el segundo, se advierte la necesidad
de utilizar la informacién en aras de construir nuevos conocimientos,
habilidades y actitudes, promoviendo el pensamiento reflexivo
y critico en el cuestionamiento y analisis de problemas reales y
atingentes al momento historico (Estudiantes, 2020).

+ El microtaller “No te rindas” resignifica el papel de las
expectativas, competencias y motivaciones extrinsecas e
intrinsecas en el logro de metas personales, sociales, académicas

y profesionales.

Las y los estudiantes tipifican como significativo el video No te rindas,
puedes lograrlo (ForeverAguilas, 2009) puesto que en este microtaller
se destaco el papel de las expectativas en el logro de las metas
personales, sociales, académicas y profesionales. Esta valoracién
radica en la importancia de la motivaciéon extrinseca e intrinseca
puesto que “a veces, nos creemos incapaces de hacer algo por miedo
o nos damos por vencidos por distintas razones”, olvidando que
cada persona cuenta con los conocimientos, habilidades y actitudes
suficientes para ser protagonista de su vida y gestor de su propia
realizacion (Estudiantes, 2020).

A la par, en esta instancia académica, ellas y ellos se preguntaron
“icuales son mis metas? y ¢qué quiero para mi proyecto de vida?”, lo
que supone responder desde el ambito personal, emocional, afectivo,
académico, profesional, laboral y social. O implica abordarlas desde “las
expectativas que otras personas tienen de mi mismo” y si las suscribo
o “actiio como facilitador u obstaculizador de mis propios objetivos”.
Finalmente, este video constituye un ejemplo para el futuro ejercicio
profesional porque “el entrenador motivaba a un integrante de su
equipo que estaba preparando una derrota, pero aun asi logré superar
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sus propias expectativas con ayuda de este. Tal como nosotras seremos
un pilar en la motivaciéon de cada nifio y nina” (Estudiantes, 2020).

a) Necesidades, preferencias e intereses a la luz del contexto actual.

Las y los estudiantes sugieren “seguir con los videos motivacionales y
trabajar en profundidad las emociones” porque es muy dificil mantener
la motivacién personal hacia las exigencias académicas debido a la crisis
sanitaria y confinamiento social.

Las y los estudiantes plantean que “seguir con los videos motivacionales
todas las semanas y trabajar en profundidad las emociones en alguna
clase, nos ayudaria bastante”. Si bien, los microtalleres analizan
temas orientados al futuro ejercicio profesional, “deberian abordar la
motivaciéon personal porque es muy dificil mantenerla y responder a
los trabajos académicos™ debido a las presiones contextuales de la crisis
sanitaria y confinamiento social (Estudiantes, 2020).

Por tales razones, ellas y ellos sugieren que los microtalleres
implementadosaliniciodelasclasesvirtuales brinden espaciosy tiempos
para conversar sobre “como estamos viviendo la cuarentena desde
nuestras propias realidades” porque docentes y estudiantes estamos
sumergidos en el mismo contexto de crisis. Ademas, es interesante
escuchar los distintos puntos de vista acerca del confinamiento social,
es decir, “;Qué cambios ha provocado en la convivencia, relacion
y dinamica familiar y como se han enfrentado o minimizado estos
impactos”? (Estudiantes, 2020)
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+ El profesorado necesita ‘“‘consejos practicos para explicar y
apoyar a las nifas, nifios, adolescentes y jovenes en tiempos de
pandemia”, siendo fundamental reflexionar sobre “salud mental
y bienestar emocional ya que la crisis esta generando estrés en
toda la comunidad”.

Las y los estudiantes declaran que el profesorado necesita un
conjunto de “recomendaciones o consejos practicos para saber como
explicar o de qué manera apoyar a las nifas, nifios, adolescentes
y jovenes en tiempos de pandemia”. Por lo demas, las futuras
educadoras de parvulos argumentan que “las nifias y los nifios se
han visto especialmente afectados dado que sus necesidades han sido
postergadas e invisibilizadas”, las que refieren a sus posibilidades
reales de contencién, movimiento, recreacién y esparcimiento.
Desde esta perspectiva, se sugiere conversar acerca de “los principios
fundamentales de una educacién mas justa, equitativa e igualitaria
para todas las personas”, independientemente de sus condiciones
materiales y simbolicas (Estudiantes, 2020).

Por tales razones, es fundamental reflexionar en torno a la salud
mental y bienestar emocional de los actores educativos “ya que la
crisis esta generando estrés en toda la comunidad”. De este modo,
se espera que los microtalleres de educaciéon emocional permitan
“expresar distintas experiencias, vivencias e inquictudes” ya sea de
manera grupal e individual, donde “se pueda hablar libremente para
saber si hay alguien que necesita ayuda” (Estudiantes, 2020).

¢ Las y los estudiantes sugieren establecer espacios de educacion
emocional en cada actividad curricular

Las y los estudiantes sugieren establecer espacios o conversatorios
sobre educaciéon emocional en cada actividad curricular, lo que
permitiria “acercarnos como seres humanos y saber como nos
sentimos”. Lo que seria “muy efectivo” para comprender las
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diferentes realidades de los actores educativos y sus posibilidades de
acceso o conectividad a las clases virtuales (Estudiantes, 2020)

En el contexto actual, a ellas y ellos les gustaria “saber como
sobrellevar psicologicamente los temas mas complicados con nuestras
familias”. Al respecto, se espera que los microtalleres briden tiempos
suficientes “para llorar si es necesario y sentir la contencion” de las y
los profesores y estudiantes. Estas instancias son fundamentales para
el bienestar existencial y emocional dado que “en nuestras casas no
tenemos con quién hablar o ese mismo dia pudo haber fallecido
un familiar y seria bueno saberlo para apoyarnos entre todes”

(Estudiantes, 2020)

¢ Las y los estudiantes proponen abordar temas actuales y
contingentes en los microtalleres que van desde la desigualdad
social a las decisiones politicas adoptadas por el gobierno
durante este periodo.

Lasylos estudiantes proponen abordar temas actuales y contingentes
en los microtalleres. Por ejemplo, “;Por qué aumentaron los casos
positivos si estando en cuarentena? ;Contamos con personal médico
suficiente en los centros de salud publica y privada? ;Cuales seran
las problematicas que enfrentaremos como pais cuando termine el
confinamiento social?”. También, es conveniente reflexionar sobre
“las decisiones oportunas o tardias que ha tomado el gobierno
y como estas han afectado la calidad de vida de las personas”

(Estudiantes, 2020).

Ademas, ellas y ellos consideran oportuno abordar “la desigualdad
social” y como sus factores estructurales han afectado sobre todo
a las personas en situacion de vulnerabilidad durante este periodo.
“Donde se deja al desnudo los niveles de precariedad y hacinamiento
habitacional en el caso de permanecer aislados en los hogares,
sumado a la mala atenciéon de salud y escases de alimentos hacen



que las problematicas sociales se agraven a lo largo y ancho del pais”
(Estudiantes, 2020).

¢ Las y los estudiantes proponen abordar la empatia de los
equipos de trabajo y la evaluacion de aprendizajes durante las
clases virtuales en los microtalleres.

Las y los estudiantes proponen abordar temas relacionados con el
compaierismo, solidaridad y empatia en los microtalleres porque
“nos llamé mucho la atencién que una compafiera quisiera aislar
a una persona de su mismo grupo por razones de salud”. Lo que
“nos pareci6 muy poco empatico ya que nadie quisiera estar en
una situacion asi”. Este hecho fue considerado inadecuado porque
“se pueden buscar distintas estrategias para abordar un problema
sin necesidad de excluirla o dejandola sola”. Por lo demas, ellas y
ellos interrogan “;Es recomendable evaluar e impartir clases en
este momento? (Qué se debe tener en consideracion? ;Como se
puede evaluar las experiencias de aprendizaje de las y los estudiantes
durante las clases virtuales?” (Estudiantes, 2020).

6. Conclusiones

La sistematizacion de la experiencia docente describe la importancia
de la educacion emocional en las instituciones de Educacién Superior,
dado que fortalece la (auto) regulacion, deliberacion y responsabilidad
de las y los estudiantes frente a contextos dificiles y situaciones complejas.
Quienes tienen la oportunidad de desarrollar competencias para la
vida, cuyos conocimientos, habilidades y actitudes generan condiciones
de bienestar desde un autoconcepto consistentemente situado (Pérez-
Escoda, Bisquerra, Filella y Soldevila, 2010).

Ademas, la educacion emocional en el aula resignifica el mundo privado,
subjetivo e intimo de docentes y estudiantes. Quienes puedan reconocer,
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valorar y verbalizar aquello que sienten en tiempos de confinamiento
y aislamiento social. Esta introspeccion requiere de espacios seguros y
afectivos que propicien un acercamiento progresivo a la consciencia de
si; una reflexion metacognitiva acerca de los propios actos y juicios de
valor; y una gestion responsable de los estados de animo. Al respecto,
Susana Bloch (2017) advierte:

El ideal seria que la gente pudiera expresar lo que siente
con precision y claridad, como lo hacen [las nifas y] los
nifos pequenos y las personas de las asi llamadas sociedades
“primitivas”. Lo social, sin duda pertinente, en muchas
circunstancias puede también transformarse en un factor
limitante de la adecuada expresion de la emocion, al
promover, por ejemplo, la represion de ciertas emociones
consideradas como “mal vistas”. (p.12)

De manera que es necesario seguir trabajando las emociones en el
aula porque condicionan las experiencias de aprendizaje de los actores
educativos, tal como lo demuestran las investigaciones de la profesora

Nolfa Ibanez (2002):

(...) cuando ellos [y ellas] contextualizaron sus emociones
favorables, siempre indicaron aspectos que todos
consideramos prioritarios para mejorar la calidad de
los aprendizajes: sentirse motivado en las clases, tratar
contenidos contextualizados en las propias experiencias
cuya aplicacion se puede visualizar en la practica, sentirse
valorado como estudiante, poder participar, confrontar
distintos puntos de vista, etc. Lo contrario ocurre con la
contextualizacién de las emociones desfavorables. (p.44)

Por consiguiente, docentes y estudiantes necesitan conversar y
reflexionar sobre las dimensiones de sus competencias emocionales,
poniendo en comun los siguientes aspectos (Pérez-Escoda, Bisquerra,
Filella y Soldevila, 2010, p.369):
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a) Conciencia emocional: Estos conocimientos, habilidades y
actitudes permiten que las personas tomen conciencia de la propia
emocionalidad, asi como, del clima emocional que generan en los
distintos contextos.

b) Regulacion emocional: Estos conocimientos, habilidades
y actitudes permiten que las personas tomen conciencia de la
relaciéon entre emocién, cogniciéon y comportamiento. Lo que
supone (auto) generarse actitudes, predisposiciones o emociones
positivas, disponiendo de estrategias para enfrentar las negativas.

c) Autonomia emocional: Estos conocimientos, habilidades
y actitudes permiten que las personas tomen conciencia de la
autoestima en términos de la (auto) gestion emocional y (auto)
eficacia personal. Lo que implique un analisis consciente y
responsable de las propias potencialidades o debilidades a fin de
buscar ayuda oportuna cuando sea necesario.

d) Competencias sociales: Estos conocimientos, habilidades
y actitudes permiten tomar conciencia de las relaciones
interpersonales en funciéon del dominio de ciertas habilidades
sociales, comunicacion efectiva, respeto, actitudes prosociales,
asertividad, entre otras.

e) Competenciasparalaviday el bienestar: Estos conocimientos,
habilidades y actitudes permiten tomar conciencia sobre las
normas, comportamientos e interacciones sociales en aras de la

calidad de vida.
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Capitulo II

Docencia universitaria de emergencia ante
la crisis sanitaria
Emergency university teaching in the Covid-19 health crisis
L’enseignement universitaire d urgence face a la crise
sanitaire de Covid-19

Solange Tenorio Eitel & Maria José Ramirez-Burgos
solange.tenorio@umce.cl, mariajose.ramirezburgos@gmail.com

RESUMEN

La pandemia y crisis sanitaria emerge en Chile, a poco tiempo del llamado “estallido
social”, bajo un clima politico y social complejo. Surgen condiciones de confinamiento
forzoso y paralizacion de diversas actividades cotidianas y del sector productivo,
removiendo la estructura socioeconémica; donde el sistema educativo no ha estado
ajeno. En este clima de incertidumbre, los profesores de distintos niveles educativos
han realizado importantes esfuerzos por dar continuidad a los procesos de ensefianza
aprendizaje, intentado apoyar a sus estudiantes y realizar una docencia de emergencia.
Este trabajo recoge algunas reflexiones que surgen desde el ejercicio docente y diversos
estudios revisados en el ambito universitario, con el objetivo de plantear aquellos
desafios y oportunidades bajo el contexto de COVID-19. Desde las reflexiones, surge
la necesidad de repensar el modelo educativo y avanzar hacia sistemas mas flexibles,
donde los principios de equidad e inclusion guien las practicas docentes y la formacion
de futuros profesores.

Palabras clave: educacion superior, docencia, estudiante, COVID-19, educacion

a distancia.

ABSTRACT

The pandemic and health crisis emerges in Chile in a short time, shortly after the
so-called “social outbreak” under a complex political and social climate. Forced
confinement conditions arise and paralysis of various everyday activities and the
productive sector; removing the socioeconomic structure, where the educational
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system has not been spared or alien. In this climate of uncertainty, teachers of different
educational levels have made significant, substantial efforts to give continuity to the
teaching and learning processes, trying to support their students and make, carry out
an emergency teaching. This work, this paper includes, collects some reflections arising
from the exercise teaching and various studies reviewed at the university environment
level, with the aim of raising, and to identify those challenges and opportunities under
and within the context of COVID-19. From the and considerations, the need arises
to rethink the educational model and move towards more flexible systems, where the
principles of equity and inclusion practices guide the teaching and training of future
teachers.

Keywords: higher education, teaching, student, COVID-19, distance education.

Résumé

La pandémie et la crise sanitaire surgissent au Chili en peu de temps, apres la soi-
disant «épidémie sociale» dans un climat politique et social complexe. Des conditions
de confinement forcés apparaissent et la paralysie des diverses activités quotidiennes et
du secteur productif; la suppression de la structure socio-économique, 1a ou le systeme
éducatif n’a pas été épargné ou étranger. Dans ce climat d’incertitude, les enseignants
de différents niveaux d’enseignement ont fait des efforts importants et substantiels pour
donner une continuité aux processus d’enseignement et d’apprentissage, en essayant
d’accompagner leurs éleves et de faire, réaliser un enseignement d’urgence. Ce travail,
ce document comprend, rassemble quelques réflexions découlant de I'enseignement
de T'exercice et de diverses études passées en revue au niveau de environnement
universitaire, dans le but de relever et d’identifier ces défis et opportunités sous et dans
le contexte du GOVID-19. A partir des considérations et, il est nécessaire de repenser
le modele éducatf et d’évoluer vers des systemes plus flexibles, ou les principes d’équité
et d’inclusion guident I’enseignement et la formation des futurs enseignants.

Mots clés: enseignement supérieur, I’éducation, I’étudiant, Covid-19, ’enseignement
a distance.
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1. Introduccion

El 11 de marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declar6 oficialmente al COVID-19" como una pandemia, destacando la
preocupacion por los alarmantes niveles de propagacion, gravedad y la
inaccion de algunos territorios. En el caso de Chile, esta pandemiay crisis
sanitaria'®, surge en medio de un escenario nacional caracterizado por
el descontento social debido a la evidente desigualdad e injusticia social
del pais. Bajo este clima politico, social y sanitario surgen condiciones
de confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacién de
diversas actividades cotidianas y del sector productivo, agudizando atn
mas la inequidad y desigualdad. La pandemia en medio de esta crisis
social viene a remover la estructura socioeconémica, donde el sistema
educativo no ha estado ajeno.

Segun datos proporcionados por UNESCO-IESALC, hasta el 1 de abril,
2020, 185 paises habian cerrado escuelas e instituciones de educacion
superior, lo que afect6 a 1.542.412.000 estudiantes. El cierre de las
aulas de todos los niveles educativos sitia a los docentes en un nuevo
escenario, desconocido e incierto. La afirmacion que ha circulado entre
los profesores que representa de mejor manera la docencia cotidiana,
es que no se esta haciendo una educacion a distancia o virtual, sino que
responde a una docencia de emergencia, ante el reto de reorganizar
sus actividades para dar continuidad a las clases, y ademas otorgar
respuesta a la diversidad de problematicas complejas que surgen del

15 Por sus siglas en inglés coronavirus disease y su traduccion al espafol enfermedad del
coronavirus.

16 “La OMS utiliza los términos desastre, emergencia o crisis frecuentemente en sus
documentos técnicos sin una especifica distincion, aunque es frecuente llamar crisis de salud
publica a los eventos epidémicos con tendencia pandémica. Se acepta que, frente a un desastre y
el consiguiente estado de emergencia, existe una preparaciéon y unos planes de emergencia que
pueden por si solos, o con ayuda externa, restablecer la normalidad en el menor tiempo posible.
Cuando esto no ocurre, a nivel del sistema sanitario, entre otros sistemas inestables, se podria
enfrentar una crisis de salud ptblica” (Diaz, 2013, p.31).
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enclerro, limitaciones de espacio y la reestructuracion de las actividades
humanas en general.

En este nuevo escenario, la ensenanza tomo otros ribetes y nuevas
prioridades, como mantener el contacto y motivacion de los/as
estudiantes, evitar la desercion y postergacion de estudios, entre otras. A
modo de ejemplo, las tltimas cifras disponibles de la Union Internacional
de Telecomunicaciones arrojan que, en América Latina, solo el 52%
de los hogares cuenta con equipamiento tecnolégico y conectividad de
banda ancha (International Telecommunication Union, 2019). Desde
aqui, surgen interrogantes referidas a la “nueva pedagogia”; algunas voces
proponen una reorganizacion del curriculum y sus contenidos, otro tipo de
interaccion y didactica, asi como también el aprendizaje e implementacion
de tecnologias necesarias para poner en marcha todo ello.

La educacién superior ha sido impactada, al igual que todos los niveles
educativos, asumiendo formas particulares por las caracteristicas
especificas de las actividades docentes, de investigacion y extension
(Marinoni, Van’t Land, y Jensen, 2020). La encuesta de la International
Association of Universities' (Marinoni et al., 2020), expone que
la mayor parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES en
adelante) han reemplazado la ensefianza presencial por el aprendizaje
a distancia, surgiendo con esto, algunos desafios principales como el
acceso a la infraestructura técnica, las competencias y pedagogias para
la educacién a distancia o remota, y los requisitos de areas de estudio
especificas que requieren ensefianza presencial.

Al mismo tiempo, el cambio de escenario forzoso a la ensefianza y el
aprendizaje remoto ha ofrecido diversas oportunidades para las IES,
docentes y estudiantes, destacando la posibilidad de aprendizajes

17 La encuesta se basa en 424 respuestas completas de IES tnicas en 109 paises y dos
Regiones Administrativas Especiales de China (Hong Kong y Macao). Los resultados se
analizan tanto a nivel mundial como a nivel regional en cuatro regiones del mundo (Africa,
América, Asia Pacifico y Europa).
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mas flexibles, la exploracion de modalidades hibridas de aprendizaje
sincronico y asincronico, colaboracion internacional entre las IES,
movilidad virtual de estudiantes y, ademas, la reflexion y cuestionamiento
del sistema actual de educacion.

Es innegable que nuestra cultura contemporanea apunta a cambios
sociales, politicos y tecnologicos vertiginosos (Narodowski y Botta,
2017), que incluso antes de esta crisis sanitaria se alzaban y cuestionaban
la atemporalidad del sistema educativo. Desde esta disrupcion, es
imprescindible repensar los modos de ensenar, aprender y evaluar, y
con esto el ejercicio docente, cuestionando las estructuras jerarquicas,
aquellas que por anos se habian resistido al cambio, apuntando ahora
a organizaciones flexibles y mas horizontales a partir de una situacion
forzosa e incierta.

2. Antecedentes
2.1 Panorama de la Educacion Superior en Chile

Chile presenta las mayores desigualdades asociadas al logro educativo
(OCDE, 2017). Por esto, la educaciéon superior posee una valoraciéon
social significativa, que, desde una perspectiva social, esta relacionada
con la busqueda de movilidad social ascendente y con ello, el
imaginario de la reduccién de las desigualdades. En concordancia a
esta perspectiva, la OCDE (2019) sostiene que en Chile los méritos
académicos estan estrechamente relacionados con las compensaciones
econémicas, indicando que un profesional egresado de una carrera
profesional puede ganar un 163% mas que aquellos que solo accedieron
a educacion media.

El sistema de educacion superior en Chile experimenté una reforma
estructural en el afio 1981, que, entre otros cambios, significé un
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aumento en la oferta académica de instituciones y planes de estudio

(Espinoza, 2017; Chiroleu, 2017).

En la actualidad, la oferta académica se compone de 60 universidades,
51 Centros de Formacién Técnica (C.F'T) y 40 Institutos Profesionales
(IP) a lo largo de todo el pais (MINEDUC, 2020). Con respecto a la
matricula total de estudiantes que acceden a estas instituciones, segin
cifras del Consejo Nacional de Educacion (CNED) (2020a), en el
ano 2020, ingresaron un total de 1.144.184 estudiantes, de los cuales
un 57.2% estan matriculados en instituciones universitarias (donde
gran parte asiste a universidades privadas), un 31.8% en Institutos
Profesionales (IP) y un 11% en Centros de Formaciéon Técnica (C.ET).

Frente a este panorama, la OCDE (2019) sostiene que el logro y la
participacion en la educacion superior en Chile, ha crecido en la tltima
década y que el acceso es relativamente alto en comparacion con otros
paises de la region. Sin embargo, uno de los desafios que se mantienen,
es la desigualdad en la calidad entre las diversas instituciones y planes

de estudios ofertados (OCDE, 2017).

Asimismo, a pesar de este crecimiento, aun persisten las inequidades
en el acceso a la educacion superior y el éxito en los estudios (OCDE
y Banco Mundial, 2009; OCDE, 2017; 2019). Ademas, las tasas de
desercién son altas y afectan principalmente a los grupos de estudiantes
menos favorecidos. Esta situacion, refleja el problema de las instituciones
de educacion superior de acoger a una poblacion estudiantil cada vez
mas diversa OCDE (2017). En la actualidad, producto de la pandemia
este panorama podria transformarse en una problematica mayor, si a
nivel central no se toman las medidas pertinentes.

A partir de este escenario, para mejorar la situacion de la educacién
superior y la investigacion en Chile, la OCDE (2017), establece algunas
recomendaciones politicas, las cuales apuntan a 1. “Desarrollar una
vision y una estrategia a nivel de sistema para la educacion superior; 2.
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Establecer una estructura de direccién efectiva para apoyar el logro de
la vision del sistema; 3. Fortalecer la equidad en el acceso a la educaciéon
superior de mejor calidad; y 4. Fortalecer la calidad y la pertinencia de
la educacion superior” (p.26).

2.2 Marcos para el manejo de emergencias
2.2.1 Marcos internacionales

Si bien, esta situaciéon de emergencia'® ha sido inesperada, como asi
también los alcances de la enfermedad, existen diversos protocolos y
guias internacionales que abordan estos escenarios; los cuales estan
enfocados principalmente en conflictos armados, desastres' naturales,
emergencias de epidemias y pandemias, etc. Es necesario destacar que,
s1 bien, esta es una situacion que afecta a la totalidad de la poblacion
mundial, a diario existen paises o territorios que se encuentran
constantemente en estado de emergencia.

En el ambito educativo, se establece que en situaciones de emergencia
y desastres se debe garantizar el derecho a la educacién, facilitando
los recursos necesarios para que todos los estudiantes puedan acceder.
Esto, no solo por garantizar un derecho fundamental, sino que, ademas,
significa una forma de proteccién e integracion social (UNICEE, 2008).
De esta forma, existen diversos marcos y agencias internacionales

18 “La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), considera que las emergencias
causan alteraciones en las personas, la economia, los sistemas sociales y el medio ambiente,
se deben sucesos naturales, generadas por la actividad humana o por la combinaciéon de
ambos, y sus acciones de respuesta pueden ser manejadas con los recursos disponibles”
(Diaz, 2013, p.28).

19 El término hace referencia a “una seria interrupcion en el funcionamiento de una
comunidad o sociedad que ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e
impactos materiales, econémicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad
o la sociedad afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios

recursos” (ONEMI, 2016a, p. 160).
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(Tabla 1) que resguardan el derecho a la educacion y que consideran la
formacidn, la ensefianza y la investigacion como esencial para enfrentar

estos escenarios.

Tabla 1

Marcos internacionales de accion para asegurar la educacion en emergencias.

Marcos de accién internacionales

Referencia en educacion

La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (Naciones Unidas, 1948).

Establece el derecho a la educacién
primaria gratuita y obligatoria para
todos los nifos, ninas y adolescentes.

La Conferencia Mundial sobre Educacion
para Todos (UNESCO, 1990) y Marco de
Accion de Dakar (UNESCO, 2000).

Aborda el derecho de los nifios, nifias
y adolescentes a la educacion en situa-
ciones de emergencia y desastres.

La Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible (UNESCO, 2017).

En la nueva Agenda 2030, en espe-
cifico en educacion, su Objetivo N°4
insta a garantizar una educacion
equitativa, inclusiva y de calidad y
promocionar oportunidades de apren-
dizaje a lo largo de toda la vida para
todos y todas.

La Conferencia Mundial sobre Reduc-
ci6n de Desastres (UNDRR, 2005) a
través del Marco de Accion de Hyogo
2005-2015.

En las prioridades de accion, con-
sidera en el punto 3: Utilizar los
conocimientos, las innovaciones y la
educacion para crear una cultura de
seguridad y de resiliencia a todo nivel.

Conferencia Plataforma Global para la
Reduccion del Riesgo de Desastres (Na-
ciones Unidas, 2017).

Ratifica la educacién como una pri-
oridad en la promocion de la resilien-
cla ante los desastres.

Marco Estratégico Regional de Edu-
cacion para la Reduccion de Riesgos de
Desastres (2008).

Considera que la educacion es el
medio indiscutible para lograr gen-
erar una nueva cultura sobre riesgos
y desastres y desarrollar capacidades
al efecto en todos los niveles de la
sociedad.
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Establece como uno de sus 5 ejes
tematicos, el interés por reducir la
vulnerabilidad en situaciones de
emergencia y promover la educacion,
la investigacion, la comunicacién y
la participacién para construir una
cultura de seguridad vy resiliencia.

La Estrategia Andina para la Prevencién
y Atencién de Desastres (EAPAD) (2017)
(adoptada desde el 2004)

Establece la importancia de la
Marco de accién para la aplicaciéon de la | cooperacion, investigacion y transfer-
Estrategia Internacional de Reduccion de | encia tecnolégica para enfrentar las
Desastres (EIRD) (2001). emergencias, donde la educacion es
primordial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion presentada en el documento

Educacion en situaciones de emergencia y desastres (UNICEF, 2008).

Asimismo, existen entidades como la inter-agencia International
Network in Education in Emergencies (INEE) que tiene por objetivo
asegurar que todas las personas tengan derecho a una educaciéon de
calidad, segura, pertinente y equitativa. En este marco, el INEE
establece cuatro areas para garantizar normas minimas en la educacion
en situaciones de emergencia: 1. Politica educativa y coordinacién, 2.
Ensefianza y aprendizaje, 3. Maestros y trabajadores de la educacion, y
4. Acceso y ambiente de aprendizaje.

En este marco, referido especificamente a la enseianza y aprendizaje, la
Guia de Educacion en situaciones de emergencia y desastres (UNICEL,
2008) y la Guia de apoyo para el sector educativo en contextos de
emergencias (Amuchastegui et al., 2017), indican que los programas de
estudio adaptados a la emergencia deben contar con una perspectiva
a largo plazo y no limitarse solo a medidas previsionales. Asimismo,
es importante que consideren desde un inicio un plan de estudios
basico, la entrega de los materiales necesarios y formacién docente,
teniendo como objetivo el logro de una educacion de calidad. Estas
consideraciones se sustentan en los compromisos de “no dejar a nadie

fuera” y “no dejar a nadie atras” (UNESCO, 2017).
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2.2.2 Marcos nacionales

A partir de los marcos internacionales, Chile, ha elaborado diversos
planes de accion generales frente a emergencias y desastres, que
cumplen con los compromisos bajo el Marco de Acciéon de Hyogo
(MAH), firmado el afio 2005. Estos lineamientos proporcionan un
conjunto de orientaciones, para que distintas instituciones del Estado
puedan responder adecuadamente, desde sus ambitos de accion, frente

a situaciones de emergencia (ONEMI, 2016a) (Tabla 2).

Tabla 2
20

Marcos de accion frente a emergencias y desastres en Ghile™.

Marcos de acciéon Descripcion

Plan nacional de emergencia (2017) Es un plan general, que brin-
da proteccion a las personas,
sus bienes y medio ambiente
a través de la coordinacion
del sistema nacional de pro-
teccion civil.

Plan nacional de proteccion civil (2002) Destinado al desarrollo de
acciones permanentes para
la prevencion y atencién de
emergencias y/o desastres en
el pais. Considera el ambito
de educacion como pre-
vencion y trabajo posterior.

20 Otros planes y programas disponibles en Chile son: Plan Especifico de Emergencia
por Variable de Riesgo Incendios Forestales; Plan Integral de Seguridad Escolar; Plan
Integral de Seguridad Escolar para salas cunas y jardines. Disponibles en http://
repositoriodigitalonemi.cl/web/handle/2012/15
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Plan Estratégico Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres 2015-2018 (ONEMI, 2016a).

Posee diversos ejes priori-
tarios, enfocados a distintas
areas. En particular, el Eje 3:
Fomento de la Cultura de la
Prevencion y el Autoasegura-
miento, plantea la importan-
cia de fomentar la cultura de
seguridad y resiliencia en el
pais, mediante la utilizacion
del conocimiento, la inno-
vacion y la educacion.

Politica nacional en gestién del riesgo de desastres

(ONEMI, 2016b).

Es un marco guia que tiene
por objetivo reducir los efec-
tos adversos que causan los
desastres. Consta de linea-
mientos transversales y ejes
prioritarios. También consid-
era la educaciéon como una
forma de prevencion frente a
los efectos de los desastres.

Plan de accion MINEDUC para Instituciones de
Educacion Superior MINEDUC, 2020).

Plan adoptado frente a la
emergencia del COVID-19
para asegurar la coordi-
nacién, informacion y
continuidad de los procesos
formativos en la educacién
superior.

Fuente: Elaboracion propia.

Frente a la emergencia particular del COVID-19%'] se promulgd el

Decreto N° 104 que declara Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe por Calamidad Publica en el territorio nacional, posibilitando

con ello, la adopcion de medidas excepcionales (Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, 2020). Este marco, determiné la limitacién al

acceso de la poblacion a lugares publicos, promovi6 el trabajo remoto,

21 Otros protocolos y planes de acciéon por el Coronavirus del gobierno de Chile disponibles
en https://www.gob.cl/ coronavirus/plandeaccion#educacion/
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el cierre de establecimientos educativos y de aquellos servicios que no
fueran esenciales para el abastecimiento de la ciudadania.

Por su parte, en materia de educacion superior®; a través del Ministerio
de Educacion (MINEDUC), se activo el Comité de Coordinaciéon del
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SINACES), el
cual tiene por objetivo impulsar una serie de medidas que permitan
1. Generar instancias de coordinacion, 2. Sostener un sistema de
informacion permanente entre estudiantes e instituciones y 3. Asegurar
la continuidad de los procesos formativos con calidad (MINEDUC,
2020). Entre las medidas implementadas se encuentran la capacitacion
a distancia (oferta de diversos cursos), flexibilizacion de ayudas, entrega
de recursos tecnologicos, asistencia a las instituciones de educacién
superior, entre otras. Estas medidas se suman a otras tantas en las
diversas areas y niveles educativos.

3. El Ejercicio Docente En Un Nuevo Escenario

La pandemia y la consecuente crisis sanitaria, golpeé fuertemente al
sistema educativo en su conjunto. Ante este escenario, se ha optado
por la sustitucion de las actividades presenciales por actividades
remotas, impulsadas como una alternativa de emergencia para
intentar garantizar la continuidad pedagogica y con ello, posibilitar
los aprendizajes de los estudiantes.

Este cambio ha impactado directamente en las instituciones, docentes,
estudiantes y sus familias, ya que ha modificado las estructuras de la vida
laboral, académica y personal, haciendo evidente y necesario superar
ciertas barreras y construir nuevos aprendizajes.

22 También se ha implementado un protocolo de Orientacién al sistema escolar en

contexto de COVID-19.
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El ejercicio docente, en particular, ha estado en el centro de la discusion,
ya que durante los procesos de ensenanza y aprendizaje convergen
diversos factores que inciden directamente en la calidad de la ensefianza,
los cuales en un periodo de inestabilidad e incertidumbre cobran atn
mayor relevancia. Algunas de las principales situaciones que han
surgido en la llamada “docencia remota de emergencia®” (Hodges et.,
al (2020), durante este periodo de pandemia y la ensefianza en linea se
podrian reflejar de esta manera:

3.1. Escasa preparacion de docentes y estudiantes para
modalidad online.

Los académicos no solo han tenido que romper con las tradicionales
formas de interaccionar con sus estudiantes, sino que han debido
sumarse al aprendizaje en el uso de nuevas plataformas para establecer
el didlogo educativo, emplear recursos y estrategias didacticas diversas
para posibilitar las distintas actividades programadas. Sin duda, lo mas
complejo ha sido dejar la resistencia al cambio y valorar la tecnologia
como una oportunidad para potenciar el proceso educativo.

Por su parte, también los alumnos se han visto demandados en su
actualizacion en el manejo de recursos digitales y responder a las nuevas
exigencias. Ademas, han debido desarrollar la autonomia y proactividad
en la construccién de su aprendizaje, elementos poco difundidos por los
enfoques tradicionales aun presentes en el sistema educativo.

Lo anterior, lo refleja la encuesta “Docencia durante la crisis sanitaria:
5
La mirada de los ClOCCl’ltCS”24 la cual sostiene que un 9% de docentes
5

23 Hace referencia al uso de soluciones de ensefianza totalmente a distancia, que en otras
circunstancias se realizarian de forma presencial. La docencia remota tiene por objetivo
proporcionar un acceso temporal a la educacién y otorgar los apoyos educativos de manera
rapida y confiable mientras dure la emergencia o crisis.

24 La encuesta fue validamente respondida por un grupo de 3.176 docentes de aula en
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considera que sus estudiantes cuentan con habitos para estudiar de
forma auténoma, y solo un cuarto cree que sus estudiantes tienen las
habilidades necesarias para usar aplicaciones de trabajo a distancia
(Instituto de Informatica Educativa, SUMMA - Laboratorio de
Investigacion e Innovacion en Educacion, Observatorio de Practicas
Educativas Digitales, Centro de Desarrollo Profesional Docente y

Centro Costadigital, 2020).

En este contexto, se plantea que uno de los desafios es pasar de un
enfoque basado en la masificacion del acceso a las tecnologias, a uno
que fortalezca las habilidades y competencias digitales, orientadas a los
nuevos recursos pedagogicos (Gobierno de Chile, 2020). Por ende, es
fundamental la incorporacion de tres tipos de conocimientos: contenido
tecnologico, contenido pedagdgico y conocimiento tecnologico
pedagogico, ya que, a partir de estos, se podra avanzar hacia una
formacién que integre lo pedagogico y no tinicamente lo instrumental y
tecnologico en el uso de recursos digitales (Tejada y Pozos, 2018).

3.2. Inequidad de acceso a Internet y recursos tecnologicos

El cierre de las instituciones de educaciéon superior y el desarrollo de
docencia remota ha demandado tanto a profesores como estudiantes,
contar con diversos recursos propios para acceder a las plataformas de
interaccion y aprendizaje, lo que no ha sido una tarea facil para las familias
con menos recursos, que no cuentan con las posibilidades econémicas
para adquirir un notebook, por ejemplo, o acceder a internet.

Sumado a esto, cuando existe una conexion a internet, las clases en
linea se han visto interrumpidas y limitadas por diversos factores.
En el caso de Chile, la geografia diversa, la existencia de lugares

todo Chile. Con el objetivo de conocer como los docentes de escuelas y liceos del pais estan
abordando la educacién remota en el contexto de la crisis sanitaria.
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apartados e incluso las condiciones estructurales poco preparadas de las
telecomunicaciones para enfrentar una alta demanda de conectividad,
han significado barreras al momento de llevar a cabo la modalidad de
educacion en linea.

Ante esta realidad, algunas instituciones han facilitado a estudiantes y
docentes, computadores, notebooks, chips de conectividad, entre otros
bienes, para posibilitar la mantencion del proceso educativo. Asimismo, el
MINEDUC ha puesto en marcha un plan para apoyar a las instituciones
en este proceso, a través de diversas acciones (MINEDUC, 2020).

3.3. Flexibilidad de programas académicos

En el intento por cumplir con los planes de estudio, se pens6é que
los programas de actividades curriculares podian desarrollarse sin
mayores modificaciones en sus contenidos y horas establecidas para
su trabajo. Asimismo, otra dificultad, fue considerar que la clase tipo
videoconferencia era un espacio académico similar al aula presencial.
Esto trajo como consecuencia una extension excesiva de la presencia en
pantalla, con una evidente fatiga, tanto de profesores, como estudiantes.
De acuerdo con Pedré (2020), esta situacion se evidencié mayormente en
docentes acostumbrados a clases expositivas con poca interaccién con sus
estudiantes, donde el uso de una plataforma digital funcionaba como un
repositorio de actividades sin una interaccion que facilite su aprendizaje.

Frente a esto, UNICEF (2008) plantea que en una situacion de
emergencia no es viable “continuar con el mismo programa como si
nada hubiese pasado (...), por lo que es necesario, elaborar un programa
de estudio minimo o basico con miras a construir un sistema educativo
mas formal a largo plazo” (p. 23). Asimismo, Amuchastegui et al., (2017)
sostiene que es crucial buscar la flexibilidad, integralidad y abordaje
holistico de los contenidos evitando la rigidez y la hiperdensificacion.
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Con el transcurso del semestre académico, los docentes se vieron
enfrentados a la necesidad de realizar cambios en las estrategias
didacticas, evaluativas, y tiempos, ademas en algunos casos, realizar
ajustes a ciertos contenidos, debiendo recurrir al principio de flexibilidad
para ello. Dicho principio, ha debido operar para atender a la diversidad
de situaciones y en muchos casos, a la desigualdad de condiciones que
presenta los estudiantes. Cabe sefialar, que estos ajustes se han efectuado
en la marcha, con escaso tiempo para adecuarlos a las clases remotas.

3.4. Cambio del espacio académico y educacion impersonal

En un escenario regular se puede hacer uso de los recursos e
instalaciones de las instituciones, sin embargo, en situacién de
confinamiento forzoso el espacio fisico para trabajar emerge como
una amenaza para estudiantes y docentes. Lo anterior, debido a que
muchos, no cuentan con las condiciones minimas propicias para
realizar su actividad laboral y académica en sus hogares, reflejando una
vez mas las innumerables condiciones de inequidad para desarrollar
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asimismo, este cambio del espacio académico también ha significado
una modificacion en las interacciones en las clases y fuera de ellas. Esto
ha repercutido en los didlogos entre estudiantes, preguntas al profesor
fuera de clases, o bien la limitada participacion de alumnos en la clase a
distancia, entre otras. A modo de ejemplo, es comun tener sesiones con
“pantallas en negro”, sin posibilidades de ver los rostros de los alumnos
con la posibilidad de interactuar cara a cara. Esta modalidad de trabajo
se ha establecido en las IES como una “conducta normal”, en el
entendido que se debe respetar el espacio personal y de privacidad que
algunos estudiantes requieren. Para los docentes ha significado una gran
limitacion, ya que los rostros son una importante fuente de informacion.
En este sentido, se hace mucho mas dificil regular la actividad
comunicativa y la informacion que se entrega, asi como la comprensiéon

244



que se esta teniendo de ella, al no contar con la retroalimentacion que
aportan los rostros o comentarios de los estudiantes. Por esto es frecuente

PAAN1Y 2«

escuchar a los docentes en interrogantes como: “se ve™, “se escucha™, “se

bA N1

entiende™, “alguien quiere opinar”, “hay alguna pregunta’.

3.5. Sobrecarga y precarizacion laboral.

En la actualidad 87.550 docentes ejercen en la educacion superior,
donde el 66.827 (76.3%) se concentran en instituciones universitarias.
De estos docentes, 22.052 poseen contrato de jornada completa,., 7.763
media jornada®™ y 37.012 por horas?”’ (CNED, 2020b). Estos datos,
aportan informaciéon importante sobre la situacion laboral, ya que la
mayor parte de los docentes universitarios estan contratados por menos
de 19 horas semanales, lo que refleja la situacion en que los docentes
han debido enfrentar este escenario de pandemia, por ejemplo, bajos
sueldos o trabajar en mas de una institucion.

Los docentes, han debido compatibilizar el trabajo académico
universitario con las labores personales y familiares. Asimismo, el hecho
de estar permanentemente frente a una pantalla determina que los
profesores estén de manera constante conectados y recibiendo diversos
requerimientos, por lo que, en muchos casos, se ha traducido en la
extension de las jornadas laborales (incluso mas alla de su contrato).
Es indudable que el alta demanda de necesidades de los estudiantes,
mantener la calidad de la ensenanza, los escasos espacios de colaboracién
con otros docentes y la estrecha linea del término de la jornada de
trabajo se ha convertido en una precarizacion del ejercicio docente.

25 Considera un minimo de 33 horas semanales.
26 Considera entre 20 y 32 horas semanales.

27 Considera hasta 19 horas semanales.
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Si bien, estas condiciones se reflejan en profesores y profesoras, en
el caso de las mujeres se precariza ain mas la labor docente por la
desigualdad de género. Las labores del hogar y el cuidado de hijos y/o
familiares se suman a las responsabilidades laborales en un contexto de
confinamiento, visibilizando que estas tareas ain recaen en su mayoria
en la mujer, existiendo una desigualdad de género que repercute en

todos los ambitos de la vida (CEPAL, 2020, p.1).

3.6. Estado emocional y mental

Los docentes se han visto demandados para responder de manera
adecuada ante un estado emocional vulnerable de sus estudiantes,
sin tener una gran preparacion. Asimismo, han manifestado carencia
de formacién en su auto cuidado, sintiendo un mayor agobio por la
sobrecarga de trabajo; a lo que se suman las labores domésticas, cuidado
de hijos/as o padres, etc. Como consecuencia, se evidencia un estado de
saturacion emocional y mental, en un contexto incierto, en el que, a su
vez, se intenta mantener cierta normalidad.

Algunos de los aspectos sefialados, son coincidentes con los resultados
de una encuesta elaborada por un conjunto de universidades y centros
de investigacién nacionales, que recogen la mirada de los docentes
en el abordaje de la educacién remota. En ella se revela que un 80%
de los profesores senalan como prioritario recibir formacion en el
uso de estrategias pedagdgicas para ensefiar a distancia y apoyar
socioemocionalmente a sus estudiantes (Instituto de Informatica
Educativa et al., 2020).

En este contexto, UNICEF (2008), establece que los espacios de
aprendizaje deben ser entornos protectores para estudiantes y docentes,
que mas alla de contenidos pedagogicos, puedan tener la oportunidad
de reflexion y autoexpresion, mas atn en contextos de crisis. Ademas,
Amuchastegui et al., (2017) recomienda poner atencion a 1. Identificar
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y mejorar las condiciones laborales y contextuales urgentes para
el desarrollo de la tarea pedagogica, 2. Empoderar y legitimar a los
docentes, como referentes locales, y 3. No olvidar que los docentes
también estan dentro de la emergencia, por ende, deben asumir la
contencion de otros, pero también necesitan ser cuidados.

4. Repensar el modelo educativo

Con la crisis sanitaria y la nueva modalidad de docencia, surgia la
preocupacion acerca del dominio (o falta de éste) de la tecnologia y la
virtualidad para el ejercicio docente. Sin embargo, con el transcurso
del tiempo, la tecnologia como el gran desafio para estos tiempos
excepcionales, dejo de ser el centro del debate, abriendo paso hacia la
necesidad y urgencia de repensar el paradigma educativo en cuanto a
sus fundamentos epistemoldgicos, didacticos, curriculares y evaluativos.
Esto implica hacerse nuevamente preguntas clave tales como: ¢qué tipo
de universidad y escuela queremos?, ipara qué tipo de sociedad estamos
educando?, cual deberia ser el foco de los procesos de ensenanza
aprendizaje? (;qué ensenar?), ;,como podemos lograr esos aprendizajes?
(¢qué didactica o metodologia implementar?) y como podemos saber si
nuestros estudiantes estan aprendiendo (;qué y como evaluar?).

Antes de esta pandemia, ya se discutia acerca de la necesidad de un
cambio en la educaciéon escolar y universitaria, una reestructuracion
dentro de las aulas e instituciones, las cuales parecen poseer elementos
atemporales a los cambios de la sociedad. Este debate surge desde
(re) pensar las metodologias utilizadas, los recursos y las relaciones de
poder dentro del ambito académico; autores como Narodowski y Botta
(2017), sostienen que el ejercicio del poder ha sido tan meticulosamente
difundido en el canon académico que en la actualidad se encuentra en
un lugar comun, por ende, figuras de poder como planes de estudios y
metodologias de evaluacién han dejado de operar con la misma eficacia
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del pasado. En esta linea, Osman y Hornsby (2018) reconocen una crisis
en las instituciones de educacion superior que se resisten al cambio y la
transformacion; sefialando que se han convertido en un entorno hostil y
dividido, que, en el caso de los enfoques de aprendizaje, estarian ajenos
e incluso opuestos a los mundos de los estudiantes y sus familias.

La crisis de la educacion superior, junto al contexto de pandemia
> bl

podrian suponer una oportunidad de reestructuracion de las dinamicas

jerarquicas, estandarizadas y rigidas en la transmisién de conocimientos,

resistentes por afos a los cambios e innovaciones, y que, en este periodo

forzoso de cambios, han tenido que reinventarse y flexibilizar los

M
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En esta linea, UNESCO en su guia tedrico-practica “Ensenar en
tiempos de COVID-19” (Rappoport, Rodriguez, Bresanello, 2020),
plantea que una de las caracteristicas de la educaciéon a distancia es
que estudiantes y docentes no comparten espacio y/o tiempo, por
ende, al verse limitada la disponibilidad docente, el estudiante debe ser
autébnomo en la construccion de su aprendizaje y que, en esta modalidad,
los materiales que proporcione el docente cobran especial relevancia, ya
que permitiran el didlogo con sus estudiantes y la construccion colectiva
de los aprendizajes.

De este modo, la intencionalidad educativa se centra en las experiencias
del estudiante, siendo el resultado de aprendizaje el objetivo Gltimo. Es
asi, como la planificaciéon de la clase se basa en una secuencia didactica,
en las que se mezclan instancias asincronicas, donde el alumno trabaja
de forma auténoma, y actividades sincrénicas, cuyo principal objetivo es
consolidar el aprendizaje mediante el intercambio, la retroalimentaciéon
y la profundizacién de temas. Este tipo de dinamica aporta un valor
relevante en tiempos de confinamiento, ya que son instancias formativas
donde se integran aspectos cognitivos, sociales y afectivos del proceso
de aprendizaje (De Vincenzi, 2020), lo que permite construir las
experiencias de forma colaborativa y horizontal entre estudiantes y
docentes mediadores.
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Este escenario ha reflejado que existen planes de estudios cargados de
contenidos y competencias menos necesarias de lo que creiamos, siendo
un desafio la revision de los curriculos y planes de estudio en cada
etapa para ajustarlos al contexto (Pedro, 2020); asumiendo que uno
de los aprendizajes que nos deja la emergencia ha sido la adaptacion
y flexibilizacion, contrarias a los modelos rigidos y estandarizados
de ensenanza. A partir de este didlogo, organismos internacionales
han centrado la preocupaciéon en la formacién por competencias
transversales y la calidad de la educacion a distancia.

Asimismo, la emergencia docente en esta pandemia junto al ejercicio
de reflexionar y repensar la practica en el aula (a distancia y presencial),
nos deja importantes oportunidades (Marinoni et al., 2020):

1. Laposibilidad de contar con contextos de ensenanza-aprendizaje
adaptables y flexibles (horarios, cantidad de estudiantes en la
clase, competencias-aprendizajes contextualizadas, diversidad de
materiales, etc.).

2. Lo anterior, podria significar la incorporaciéon de modelos
hibridos de educacién, posicionando a la ensenanza en linea
como parte inexcusable, después de tantos afios de resistencia
hacia la tecnologia. Esta combinacién de ambos modelos, serian
complementarios.

3. Estos modelos hibridos podrian suponer dejar atras las
modalidades formativas centradas en la divulgaciéon de
conocimientos y en su lugar, dar paso a estrategias de enseflanza
centradas en el disefio de experiencias de aprendizaje.
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5. Equidad e inclusion en la emergencia

El debate frente a la pedagogia inclusiva se ha alzado en el escenario
cambiante de los contextos de ensenanza y aprendizaje. Desde aqui,
es fundamental que los principios de equidad, inclusion, relevancia,
pertinencia (dada por el contexto o territorio) y justicia social nos
puedan orientar en la crisis.

El enfoque de equidad hacia la inclusion social reconoce la existencia
de fragmentacién social, la discriminacién de colectivos y el caracter
homogeneizador de las culturas institucionales y académicas
tradicionales (Silva, 2020). Lo interesante de este planteamiento, es su
caracter politico, el cual exige la transformaciéon de estructuras para
revertir los procesos de exclusion y sitia en el centro el reconocimiento
de las diferencias, enfatizando el derecho a aprender (Yuni et al., 2014).

En este periodo de confinamiento y docencia no presencial, los
profesores se han visto enfrentados a la diversidad en el aula de una
manera poco usual, desafiando las distintas situaciones que este escenario
origina, como, por ejemplo: diversas realidades econémicas, de acceso
a la tecnologia, situaciones emocionales propias del confinamiento,
situaciones especificas para avanzar en los aprendizajes, entre muchas
otras, sumadas a las necesidades particulares antes de la pandemia.
Los docentes han debido abordar estas multiplicidades de situaciones a
distancia, incluso sin conocer a los estudiantes (en el caso de alumnos/
as de primer afo), y no han contado con aquellas herramientas o
apoyos propios de la presencialidad, para enfrentar estas demandas en
un escenario poco comun.

Para enfrentar el proceso de ensenanza aprendizaje e intentar asegurar
la equidad de ellos, los docentes e instituciones han optado por la
llamada flexibilidad académica, priorizando aquellos contenidos
fundamentales, adaptado la metodologia de sus clases y evaluaciones,
en espacios y tiempos a distancia y diferidos. Anterior a la emergencia,
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la llamada “flexibilidad académica”, era gestionada por los programas
y unidades de inclusion al interior de las universidades, cuya funcion
era resguardar la igualdad de oportunidades para aquellos colectivos de
estudiantes no tradicionales que ingresaban a la educacion superior. Sin
embargo, en la emergencia, el desafio de flexibilizar las clases no solo
apunta a estos colectivos, sino que es imprescindible para desarrollar
la actividad académica, desafiando las estructuras rigidas de aquellas
mnstituciones y docentes que antes de la pandemia eran reticentes a las
sugerencias de adaptaciones.

En el contexto actual se ha demostrado que estas reticencias carecen
de fundamentos y que las formas de ensefianza estandarizadas en
educacién no funcionan del todo. Ademas, se ha podido comprobar
que las medidas de flexibilizacion y adaptacion en algunos contenidos,
estrategias y tipo de evaluaciones implementadas en las clases durante
el periodo de pandemia no solo impactan a un colectivo concreto, sino
que benefician a todo el estudiantado para lograr sus objetivos (Pedro,
2020). Es decir, no dejan de ser adaptaciones, sino que cumplen con el
principio de educacién inclusiva y universal.

La guia de “COVID-19y educacion superior” de la UNESCO-IESALC
(2020), plantea un conjunto de principios rectores para este periodo de
crisis, dos de ellos exponen la necesidad de:

1. Asegurar el derecho a la educacién superior de todas
las personas en un marco de igualdad de oportunidades
y de no-discriminacién es la primera prioridad vy, por
consiguiente, todas las decisiones politicas que afecten,
directa o indirectamente, al sector de la educacién superior
deberian estar presididas por este derecho; y

2. No dejar a ningtn estudiante atras, en linea con el
proposito principal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas. Asumiendo que la crisis impacta en
grado distinto a los diferentes perfiles de estudiantes, pero
es innegable que profundiza las desigualdades existentes y
genera otras nuevas (p.49).



A partir de estas experiencias y lineamientos, se debe apostar por un
modelo educativo basado en la idea de una educacién personalizada, la
cual no debe confundirse con la individualizacion. En este sentido, una
pedagogia de la equidad constituye un proceso dialdgico entre todos
los actores, reconociendo sus diferencias para revertir las exclusiones
educativas y sociales acumuladas; atin mas en contextos de crisis mundial,
pues estas diferencias se exacerban para los grupos menos favorecidos.

Lo anterior, no se reduce a técnicas especificas para mejorar la ensefianza,
apunta a un proceso que involucra el sentido humano, pedagogico y
politico que nos lleven a cuestionar y reflexionar las estructuras rigidas
de las instituciones y como se ejercen las relaciones de poder para
perpetuar las desigualdades. La experiencia de esta crisis sanitaria nos
debe llevar al convencimiento que la equidad en la educacion superior,
pre y post pandemia, amerita una atencion prioritaria, ya que, a pesar de
la expansion en el acceso en la educacion superior, aun existen profundas
desigualdades para ejercer el derecho a la educacion (Silva, 2020).

6. Consideraciones finales: desafios del retorno a la
presencialidad y post pandemia.

Actualmente tenemos una “educacion superior suspendida en el aire”

>
pero tanto la universidad como la escuela, son espacios de desarrollo
social, prioritarios para aprendizajes integrales, para la interaccion entre
profesores, estudiantes y la comunidad educativa en general. A partir de
esta experiencia, es necesario considerar algunas cuestiones importantes
de vuelta a la nueva “normalidad” y para futuras emergencias.

Preparacion para un retorno a la presencialidad

Si bien, el retorno a las salas de clases no esta en la agenda inmediata de
la mayoria de las instituciones educativas, es necesario planear un retorno
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seguro y determinar las mejores condiciones para iniciar este proceso.
Para la vuelta a las IES, sin arriesgar la salud de las comunidades, es
necesario conformar comités locales que permitan ir evaluando la
situacion interna diariamente, y tomando nuevas medidas de resguardo,
si las circunstancias asi lo ameritan. Clave también es contar con una
comunicaciéon expedita, que mantenga permanentemente informada a
la comunidad.

Para que lo anterior funcione con relativa eficacia, es fundamental contar
con informacién a nivel nacional, que sea levantada por expertos en
distintos ambitos, quienes desde sus disciplinas aporten con la evidencia
necesaria para la adecuada orientacion y debida toma de decisiones de
dichos comités y de la poblacién en general. En esta linea, UNESCO-
IESALC (2020), plantea la necesidad de dotar a las instituciones con
los suficientes recursos destinados al conocimiento, investigaciéon e
innovacion, con la finalidad de aportar desde los diversos ambitos de
estudio y accion. Con esto, resalta la necesidad de potenciar el trabajo
en red, que desde un enfoque inter y transdisciplinario aborde la
complejidad de los problemas educativos y puedan dilucidar soluciones.

Los proximos desafios

En este periodo de confinamiento el logro de aprendizajes ha sido muy
diverso, dependiendo de las circunstancias personales del estudiantado
y cémo los procesos se han llevado a cabo. Asimismo, se ha otorgado
prioridad a ciertas competencias y contenidos fundamentales, dejando
otros relegados.

Esta situacion demanda que, se retomen algunas actividades tendientes
trabajar aquellos contenidos y competencias que no alcanzaron
el desarrollo esperado (Moreno-Rodriguez, 2020). Esto coincide
con las indicaciones que senala UNESCO-IESALC, (2020) para la

denominada fase de apertura de las instituciones, donde indica que el
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primer objetivo debiese estar centrado en recuperar los aprendizajes
que no lograron alcanzarse, teniendo como foco aquellos estudiantes
en situacion de mayor vulnerabilidad. Con ello, se proponen diversas
estrategias compensatorias: monitoreo y apoyo individual, tutorias,
grupos reducidos para nivelar materias y seminarios o escuelas de
verano o invierno y de esta forma enfrentar de mejor manera los nuevos
desafios educativos venideros.

Un segundo objetivo debiese ser el rediseno de los procesos formativos,
recogiendo los aprendizajes de la tecnologia empleada en este tiempo, en
el marco de la inclusion y la equidad. Para ello, es fundamental contar
con un registro de la experiencia de los cambios implementados en el
proceso educativo a distancia y evaluar su impacto a través de un proceso

reflexivo de la comunidad educativa (UNESCO-IESALC, 2020).

En este tiempo de educacién remota el uso de variados recursos
tecnologicos y plataformas se ha convertido una oportunidad para dar
continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje, sin embargo, esta
claro que no ha sido una instancia planificada y muchos profesores
no han contado con todas las competencias para una adecuada
implementacién. A partir de esto, UNESCO-IESALC (2020), indica
que es una necesidad sistematizar estas experiencias, evaluarlas y llegar
a conclusiones que permitan mejorar los logros de aprendizaje mediante
procesos innovadores.

Paraavanzarenestalinea, esfundamental dotar delos recursos necesarios
a la educacion publica, de tal manera que, tanto estudiantes como
profesores, cuenten con las condiciones apropiadas de infraestructura,
recursos tecnologicos y conectividad para lograr nuevos aprendizajes.
Ello implica acortar las brechas econdmicas y digitales.

Por otra parte, en relacion con las caracteristicas de la docencia que se
imparta, es de suma importancia que esté focalizada en las situaciones
contextuales, ancladas en los territorios, vinculadas a la realidad local
y al servicio de quienes se han visto mas perjudicados con esta crisis
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sanitaria. De esta forma se podran propiciar aprendizajes con sentido y
no solo centrados en la disciplina o técnica.

La UNESCO-IESALC (2020) también manifiesta que uno de los
principios a considerar es que los Gobiernos en conjunto con las IES
deberian establecer los mecanismos para posibilitar la resiliencia de
la educacion superior ante futuras crisis, para lo cual es fundamental
involucrar a toda la comunidad educativa en respuestas ante situaciones
de emergencia.

Este esperado retorno a las universidades no sera probablemente la
vuelta a la “normalidad”, pero se debe aprovechar esta experiencia
como una nueva oportunidad de replantear la educaciéon, donde la
innovacion, la creatividad, flexibilidad y la inclusion, sean los vectores
del ejercicio docente.

Politicas educativas post pandemia

No cabe duda de que, trasla crisis sanitaria vivida, los sistemas educativos
no seran los mismos. Las diversas experiencias internacionales ante
situaciones de emergencias nos subrayan la importancia del trabajo
conjunto, como mecanismo para superar las dificultades, sin dejar a
nadie fuera, ni atras del proceso educativo.

Es por esto, que Amuchastegui et al., (2017), desde una perspectiva del
Aprendizaje a lo Largo de Toda la vida, entrega algunas orientaciones
referidas a politicas educativas post desastre, que pueden servir como
elementos centrales a considerar luego de la crisis sanitaria vivida. Se
enfatiza que el diagnéstico debe considerar debilidades y fortalezas
de la comunidad y su participacion el disenio de procesos educativos
considerando el territorio (fisico y simbélico) en que estos tienen lugar.
Asimismo, promueve la importancia de posibilitar diversas modalidades,
recurso y expresiones para el logro de aprendizajes.
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Los distintos marcos de actuacion revisados coindicen en que estas
experiencias debemos tomarlas como una oportunidad para la reflexion
y generaciéon de nuevas perspectivas que contribuyan al diseno e
implementacion de mejoras a nivel educativo. Asimismo, el aprendizaje
logrado, nos debe otorgar la posibilidad de estar mejor preparados ante
una eventual nueva emergencia.
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Capitulo II

Relato de una experiencia sobre el proceso de
adaptacion curricular en contexto de educacion
virtual: aproximaciones a formas de construir el
curriculum practico.
An experience report on curricular adaptation process in context
of virtual education: approaches to practical
ways to build the curriculum.

Rapport d’une expérience sur le processus d’adaptation du

curriculum dans le contexte de I’éducation virtuelle: approches
de facons de construire le programme pratique

Mauricio Vergara Rodriguez & Daniel Riveros Zuiiga
mauricio.vergara@umce.cl, daniel.riveros@umce.cl

RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito comunicar la experiencia desarrollada en la actividad
curricular de “Practica I: espacios educativos diversos” propuesto por el Departamento
de Historia y Geografia durante el afio 2019 y 2020, en perspectiva de los contextos
y propuesta curricular de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién
(UMCE). El articulo propone dos focos de atencion: primero la propuesta de flexibilidad
curricular para la gestion del curriculum en el proceso de adaptacion curricular por
parte de los docentes a cargo de la actividad curricular; y segundo, las reflexiones para
concretar el curriculum diseiado. Al finalizar se proponen conclusiones que pueden
ser tomadas como recomendaciones, respuestas y otras preguntas para avanzar en
comprender nuestra practica docente en el contexto virtual.

Palabras claves: Educacion virtual, actividad curricular, flexibilidad curricular,
practica docente.

ABSTRACT

This article has the purpose to inform the developed experience in the curricular
activity of the “Ist practice: diverse educational spaces” proposed by the Department
of History and Geography in the years 2019 and 2020, in perspective of the curricular
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contexts and proposals of the Metropolitan University of Educational Sciences
(MUES). The article proposes two focus areas: firstly, the program flexibility proposal
for the management of the curriculum in the curricular adaptation process among
the teachers in charge of educational activity; and secondly, the reflections for the
implementation of the developed curriculum. When finalising, we suggest conclusions
which can be taken as recommendations, answers, and other questions to advance and
understand our teaching practices in the virtual context.

Keywords: Virtual education, curricular activity, educational program flexibility,
teaching practice.

RESUME

Cetarticle a pour but d’éclairer 'expérience développée dans I’activité curriculaire de la
«leére pratique: des espaces éducatifs divers» proposée par le Département d’Histoire et
de Géographie dans les années 2019 et 2020, en perspective des contextes curriculaires
et des propositions de IUniversité Métropolitaine des Sciences de I’Education (UMSE).
L’article propose deux axes: premicrement, la proposition de flexibilité du programme
pour la gestion du curriculum dans le processus d’adaptation curriculaire parmi les
enseignants en charge de 'activité éducative; et deuxiemement, les réflexions pour la
mise en ceuvre du curriculum développé. Lors de la finalisation, nous suggérons des
conclusions qui peuvent étre considérées comme des recommandations, des réponses
et d’autres questions pour faire avancer et comprendre nos pratiques d’enseignement
dans le contexte virtuel.

Mots clés: Education virtuelle, activité curriculaire, flexibilit¢ du programme
éducatif, pratique pédagogique.
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Introduccion

Las reflexiones que siguen surgen de la discusion en torno ala experiencia
de la practica docente y sus implicancias durante el movimiento social
de octubre del ano 2019 y la pandemia COVID-19 del ano 2020
en la formacién de profesores(as) de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion (UMCE), en el marco de la actividad
curricular “Practica I: espacios educativos diversos”, del Departamento
de Historia y Geografia.

El sentido de esta propuesta fue resolver de algiin modo la tension que
significo pasar desde la presencialidad de las actividades curriculares
hacia una propuesta online (espacio virtual) del proceso de ensenar-
aprender, respecto del curriculum formativo de la UMCE y el proceso de
adaptacion mutua como experiencia o derrotero del curso. El propdsito
de esta comunicacion escrita es relatar esta experiencia en el contexto
de pandemia y virtualidad, considerando como se adapto la propuesta
y como esta experiencia permiti6 a los docentes del curso vislumbrar
ciertos aspectos relevantes en el proceso formativo del area de practicas:
cémo se construye el saber practico y como emergen nuevas preguntas
en el contexto de pandemia y virtualidad. Se recoge, ademas, como
propuesta de metodologia, los aportes del Self-Study, la que busca
sistematizar mediante un relato, nuestra propia experiencia y practica
docente, reconociendo las formas de comprender nuestras reflexiones,
las formas de flexibilizacion curricular en el contexto COVID-19 y el
paso de un programa presencial a la virtualidad. En ese sentido, como
seniala Silva Pefia et.al., el:

“Self-Study es wuna posibilidad real de construir
conocimiento a partir de nuestro propio quehacer
pedagogico. Una metodologia que es familiar, puesto que
observamos desde nuestro rol formador, siendo capaces de
investigar el accionar docente desde la cotidianeidad de
ensenar. Se observa, se reflexiona, se dialoga, se acompana
y se escribe sobre lo que nos sucede al interior del aula, con
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el fin de repensar y reconstruir nuestras propias practicas,
en el marco de un trabajo profundo sobre si mismo, pero

con otros” (2017, p.120-121).

Por lo mismo, el escrito representa un primer acercamiento, mediante
la escritura, para reconstruir y hacer explicitas nuestras practicas en un
trabajo de tipo colaborativo y reflexivo como formadores de docentes,
presentando las preguntas que proponemos para el curso, las decisiones
que tomamos y sus implicancias para el desarrollo de los procesos de
formacion practica en el contexto de estallido social (Mayol, 2019) y
pandemia que sufrié nuestro pais a comienzos del afio 2020.

Las consecuencias del movimiento social del 18 de octubre del ano
2019 nos plantearon la siguiente pregunta sobre nuestra practica
docente en el marco de la actividad curricular Practica I: ;Cémo hacer
de la experiencia prdctica, una posibilidad comunicativa o de interés hermenéutico
epistémico? O dicho de otro modo ;Cémo hacer de la experiencia prdctica una
Jorma de construccion de conocimiento situado? El desarrollo de esta pregunta
implic6 encontrarnos entre nosotros como docentes de dos secciones
distintas para la misma actividad curricular (secciéon 1 integrada por 12
estudiantes y la seccion 2 integrada por 18 estudiantes), considerando
actividades que nos permitieran trabajar con los estudiantes. Nuestra
primera decision fue dialogar en conjunto los temas de la practica I
para enriquecer las miradas sobre ella, pero cada uno manteniendo
su seccion a cargo. Sin embargo, esto se vio modificado por un nuevo
episodio, la pandemia COVID-19 y la propuesta de docencia online
por parte de la Universidad.

Asi, desde la discusion entre dos docentes, nuestra primera acciéon
asumida fue flexibilizar y adaptar mutuamente el programa de estudio
propuesto para el curso. Durante las primeras sesiones de trabajo en
conjunto, comprendimos que la flexibilidad tenia que ver segiin Diaz
citado por Medina, “con laresponsabilidad historica que tiene la educaciin superior,
para reconceptualizar las cuestiones y problemas fundamentales de la flexibilidad y a
develar sus poderes y controles presentes en las formas mds modernas de vida, educacion
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y trabajo™ (2008, p. 85). Esto no quiere decir priorizar algunos nicleos de

aprendizaje por sobre otros, tampoco modificar los resultados formativos
del curso presentes en el programa de la actividad curricular, asi como
establecer estandares mayores o menores de exigencia académica, sino
mas bien, sostener de acuerdo a Osandon y Pinto “que dado el contexto
de flexibilidad del curriculum, un programa lo que hace es interpretar/
desarrollar” (2006, p. 122) la propuesta formativa de profesores(as), lo
que nos permite aproximaciones multiples, diversas, pero acordes el
sello formativo de la UMCE.

Por lo tanto, se trata de establecer una relaciéon entre la propuesta
de formacion y el despliegue de las subjetividades de los actores que
implementan el curriculum, buscando la autonomia profesional y
desarrollar un proceso pleno de flexibilizacion curricular.

Esquema 1.
Tensiones curriculares desde el relato sobre la experiencia

FLEXIBILIZACION
CURRICULAR
(piaz, 2002)

N g

REFLEXION ADAPTACION
PRACTICA COMO | LENSIONES CURRICULARES | (;URRICULAR

PRAXIS SOCIAL | EN MODALIDAD VIRTUAL Y iy —
(DE TEZANOS, ONTEXTO PANDEMIA 2020 (g0 jyar, 1999)
2006)
N
DECISIONES
CURRICULARES
INTERPRETATIVAS

(0SANDON, 2007)

Fuente: Elaboracion Propia
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En ese sentido, la flexibilidad fue entendida por nosotros como una
forma de interpretaciéon curricular que se relacionaba en nuestro
contexto con tres aspectos: (1) las tensiones que presentaba la practica
al convertirse obligatoriamente en un curso virtual en un contexto que
imposibilitaba acercarse a un espacio educativo presencial tradicional
como lo es, por ejemplo, la escuela. Esto nos llevd a reorientar las
preguntas que queriamos desarrollar en el curso; (2) Discutir de
manera efectiva una co-docencia en un curso que originalmente no la
consideraba, como un camino de reflexiéon constante entre profesores
pares, para finalmente, en un proceso de (3) interaccion y decision junto
a los(as) estudiantes, lograr acuerdos sobre procedimientos y acciones
a considerar de acuerdo con aspectos emocionales, contextuales y
formativos-disciplinares.

Asi, en este proceso de interpretacion desde la flexibilidad
curricular, se configura, tal como sefiala De Tezanos “la apertura
permanente a procesos de actualizacion, entendidos como un ajuste
a la contemporaneidad y vigencia de los contenidos de los aparatos
disciplinarios” (2006, p. 192) en contexto virtual y pandemia COVID-19
Asi la flexibilidad curricular entendida como interpretacion y apertura
al contexto y actores, nos permite tomar para la implementacion del
curso, tal como se observa en el siguiente esquema.

Esquema 2.
Flexibilidad curricular. Propuesta de interpretaciéon para adaptar el
curriculum

Tensiones respecto a practica en modalidad virtual
y espacios tradicionales de practicas.

/ Co docencia y la reflexion entre pares para interpretar
el programa de actividad curricular y de formacion UMCE
Interaccién y toma de decisiones entre los actores de la
actividad curricular (docentes y estudiantes). Apertura

a reflexionar sobre la practica, saberes disciplinares y
espacios educativos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se observa en el esquema N° 2, la interacciéon entre la propuesta
original formativa consider6 abrirnos a nuestra propia subjetividad
como docentes, mediante el didlogo y la reflexién, nuestra co-docencia
asumida de facto y sobre como configurar o superar la tension asociada
a transformar los espacios de practica tradicionales a una modalidad
virtual junto al didlogo con los(as) estudiantes.

Una de las decisiones respecto a la flexibilidad curricular estuvo
expresada en como el espacio virtual tensioné de manera muy
importante la propuesta de acercarse de forma fisica y presencial a los
diferentes espacios educativos considerados en el programa (escuela,
museos, aulas hospitalarias, entre otros), ademas de su aproximacién
inicial de caracter bibliografico. Era un requisito del programa de
actividad curricular la presencialidad de los(as) estudiantes para
observar un espacio educativo diverso. Sin embargo, esta instancia
presencial desde nuestros didlogos no debia ser el eje del curso, por lo
que su implementacion fue descartada.

La discusién de ambos docentes se centré en un primer momento, en
establecer cuales eran las competencias propuestas y cuales eran las
preguntas claves que deseamosrealizar durante el desarrollodela Practica
I (sin todavia considerar la virtualidad como un espacio educativo para
el desarrollo de las actividades, estrategias y la evaluacion). El tema que
cruzaba la actividad curricular Practica I: espacios educativos diversos,
que le da un sentido al curso, se constituia por iniciar el reconocimiento
de lo que significa ser profesores(as), qué significa lo educativo de un
espacio y la necesidad de movernos hacia el “practicum”. El practicum
significa relevar nuestras acciones docentes permitiéndonos configurar
el curriculum como campo (Hawes, 2017), como algo complejo y
poco familiar a lo académico, diferente de las disciplinas de lo teérico,
donde nuestras decisiones y acciones son las preocupaciones en torno al
conocimiento y al curriculum (Schwab, 1970). Asi podria ser entendida
la flexibilidad en el espacio virtual universitario, como una forma de
comprender que el curriculum es para y por los(as) docentes (titulares,
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honorariosy en formacion), para los(as) estudiantes y lo que nos compete
como docentes.

Se planteaba que este seria un primer esquema de comprension entre el
disenio e implementacion del curriculum formativo de la UMCE. Este
sentido nos indicaba que los profesores(as) en formacion inicial ya saben
qué significa esta profesion antes de comenzar un proceso formativo
(Tardif, 2004) y, que muchas de las cuestiones, preguntas y deseos
que 1nician este proceso de reconocimiento docente estan en quiénes
son los(as) docentes, por ejemplo, en la historia que contextualiza los
intereses de los profesores(as) en formacion inicial (Perrenoud, 2005).
Por lo tanto, el espacio educativo virtual podia dar sentido también, a la
pregunta sobre quién soy yo o qué me pasé a mi en un espacio educativo
virtual, como se establecen mis deseos y frustraciones respecto de ese
espacio educativo o, dicho de otra manera, como se configura un espacio
educativo a partir de la experiencia de cada profesor(a) y estudiante
respecto a su practica docente y la forma en como comprendemos y
adaptamos mutuamente el curriculum.

El segundo aspecto relevante sobre las decisiones a tomar fue como
dar cuenta desde un dispositivo particular como el portafolio, el saber
experiencial, ideas, preguntas y descripciones de los(as) estudiantes
respecto a su practica docente para evidenciar el logro de las
competencias. En sus aspectos mas significativos el portafolio hace
referencia a una forma de sistematizar experiencias y preguntas desde
una perspectiva personal (Zabalza, 2011). Desde esta mirada propusimos
que los(as) estudiantes elaboraran preguntas, que las justificaran desde
textos y su experiencia practica y posteriormente, construyeran un
criterio de analisis desde el cual abordar la pregunta inicial. Entonces
el portafolio se vuelve un dispositivo de reflexion sobre las preguntas de
los docentes en formacion, sobre lo que ellos proponen y hacen durante
la practica y como logramos generar un criterio de aproximacion a los
espacios educativos. El dispositivo portafolio se configur6 de acuerdo con
Anijovich et.al., como “la eleccion de los componentes del recorrido de
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formaciény de lasinterrelaciones que se establecen entre ellos, se conjuga
lo dicho y lo tacito; lo intelectual y lo afectivo; el pasado, el presente
y el futuro” (2009, p.5). En ese sentido, la naturaleza del portafolio
indicaba configurar las formas de interrogar los espacios educativos y
las subjetividades de los profesores en formacion, considerando el saber
experiencial pero también rememorando situaciones vividas de los(as)
estudiantes respecto a su practica docente para evidenciar el logro de
las competencias.

Asi, la tensién que nos present6 el programa de la actividad curricular
pensado para la presencialidad, se adapté mutuamente considerando
los resultados formativos vinculados a la pregunta que queriamos
desarrollar en el curso con los estudiantes y sus mecanismos de
representacion virtual.

Desde estas dos primeras decisiones, es decir, considerando qué significa
ser docente y el sentido de lo educativo de un espacio, mas la naturaleza
interrogativa sobre la experiencia que emanaba del portafolio, surgi6 la
adaptacion curricular mutua como concepto complejo, la propusimos
desde un espacio de modificaciéon respecto a la propuesta diseiada por
competencias de la UMCE vy respecto al programa de la Practica I
entregado al inicio de este.

En este espacio de modificaciéon, hemos conservado el sentido
fundamental de la propuesta de la institucion, pero desde nuestro punto
de vista, como docentes dialogando entre nosotros y con los participantes
del curso, hemos logrado reelaborar la propuesta inicial (Osandoén,
2007). De esta acciéon da cuenta el Cuadro N° 1 sobre el proceso de
adaptacion curricular y marca una pauta para el proceso reflexivo
propuesto por ambos docentes y estudiantes durante el desarrollo de
la actividad curricular. Esto implica movilizar un conjunto de saberes
(disciplinares, didacticos, experienciales) ademas de nuestras creencias
y teorias implicitas, donde logramos dar un sello propio al curso y al
curriculum formativo de la UMCE de acuerdo con nuestras decisiones

(Bolivar, 1999)
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Tabla N° 1

Proceso de Adaptacion Curricular

Resultado Formativo
propuesto en el
programa de estudio

Adaptacion mutua entre
docentes y estudiantes

Decision curricular

1.Acercarse a la potencial- | Los  espacios  educativos | Flexibilizar y ampliar el
idad de diversos espacios | fueron  considerados como | concepto espacio educativo.
educativos desde una per- | espacios  cotidianos, donde
spectiva bibliografica. la experiencia e historia de
los(as) profesores(as) pudiese
emerger.
2. Iniciar proceso de | La experiencias y recono- | La experiencia como una forma

reconocimiento a la iden-
tidad profesional consid-
erando esos diversos espa-
cios educativos con una o
mas visitas planificadas a
€s0s espacios.

cimiento son posible a partir de
formular preguntas a los espa-
cios educativos de la practica y
como se articular considerando
qué me pasé a mi o quién soy
yo en ese espacio educativo,
como ese espacio de practica se
convierte en educativo.

de conocimiento practico para
comenzar a reconocerse, crite-
rios de definicion e investigacion
sobre los espacios educativos.

3. Disenar un portafolio
digital (expresion en PDF)
que considere un punto
de vista desde la transver-
salidad sobre sus apropia-
ciones tedricas y practicas
sobre el espacio educativo
que han elegido.

Definir los aspectos mas utiles
y pragmaticos del portafolio
que pudiesen ser traducidos

a la plataforma virtual.

Lograr propuestas de defin-
iciones, preguntas y criterios
sobre espacios educativos, rep-
resentados en:

-Definiciéon del espacio educa-
tivo.

-Justificacién.

-Experiencias relevantes para el
saber practico.

-Pregunta al espacio educativo
desde la experiencia o revision
de antecedentes empiricos.
-Disefiar un criterio de analisis
para ese espacio a partir de la
pregunta.

-Repensar la definicién inicial
del espacio educativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bolivar, 1999.
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En resumen, la adaptacion mutua dentro de la propuesta de flexibilidad
curricular nos permiti6 comprender que los resultados formativos
podian ser reorganizados en la medida que el tema fundamental
correspondia a las experiencias y, que estas experiencias se constituian
en una forma de construir conocimiento. Ademas, nos permitié abrir
la reflexién sobre lo educativo a otros espacios de practica y como este
podian ser comprendidos como educativos (la familia, la virtualidad,
etc.). La pregunta por el qué ensefiar, en términos de articulacién de
saberes disciplinares, pedagogicos y didacticos, se habia transformado
en como dialogar con los resultados formativos del programa sin olvidar
la pregunta sobre como reconocer el sentido de la practica docente.

Para poder dar curso a esta situacion, definimos tres espacios de practica
y el desafio del curso era buscar lo educativo de ellos: el espacio virtual,
el espacio domiciliario y el espacio rememorado. El espacio virtual
correspondia a Ucampus y la plataforma zoom. La pregunta propuesta
para este espacio educativo virtual fue ¢cudl es la potencialidad de
Ucampus como espacio educativo? La pregunta no la presentamos de
esa manera, pero en el fondo era preguntar qué significa la modalidad
de aprender virtualmente y a distancia, qué es lo educativo de ella vy,
sobre todo, como nos implicamos en el propio problema del curso: los
desafios de la modalidad online. El espacio rememorado o vivencial
correspondia a los recuerdos que los estudiantes podian describir,
apelando a su memoria y, que, en gran parte, se referian a la escuela,
pero podian ser otras memorias y/o evocaciones desde la experiencia
en juntas de vecinos, museos, educaciéon comunitaria, etc. El espacio
domiciliario se comprendia como el espacio en el cual los estudiantes
conviven con sus familias y, como este, en el contexto de la virtualidad
podia ser comprendido como educativo.

Los niveles de adaptacion de estos tres espacios (virtual, rememorado
y domiciliario) o como se abordaron fueron pensados a partir de la
busqueda de un proceso investigativo inicial que representard niveles
de descripcion y apropiacion a partir de la reflexién en un dispositivo
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particular como el portafolio, particularmente en sus aspectos iniciales

referidos a la definiciéon de una experiencia y como abordarla:

1. Establecer descripciones sobre qué significa lo educativo a
partir de lecturas sugeridas y que nos parecia que representaban
tres perspectivas educativas diferentes, John Dewey y su propuesta
centrada en el nino, Ralph Tyler centrado en el curriculum (Quay,
2015): y Humberto Maturana centrado en la construccion cultural,
emocional y el lenguaje.

2. Definicion de los espacios educativos a partir de los intereses
personales de los(as) estudiantes: la pregunta sobre quién soy yo o
qué me pasod a mi en los espacios educativos definidos.

3. Determinar una pregunta o varias preguntas para problematizar
o dialogar con el espacio educativo elegido: la pregunta sobre el por
qué son importantes y relevantes estos espacios educativos.

4. Considerar un aspecto tedrico y practico para intentar asumir
una respuesta para la pregunta propuesta, considerando determinar
un criterio que permita leer el saber practico desde lo teérico y su
articulacion.

5. Volver a la pregunta inicial de lo que significa un espacio educativo,
considerando las experiencias vividas durante el desarrollo del curso.

Por lo mismo, el desarrollo del curso intentaba articular experiencias,
saberes y niveles de investigacion, en la btusqueda por el sentido de la
practica en estos espacios educativos (reconocernos como sujetos que
interrogan su realidad). Evidentemente este sentido, no podia emerger
solo de la adaptacion mutua y los temas y preguntas propuestos.
Entendiendo que nuestro mundo es compartido, necesitaba surgir
nuestra practica como docentes, la relacién con los(as) estudiantes y la
plataforma como medio de comunicacién y encuentro virtual.
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Para establecer un vinculo claro entre el paso desde la presencialidad
hacia la virtualidad, la implementacion del programa necesita establecer
un punto de vista comun entre los docentes y los(as) estudiantes. Una de
las primeras decisiones relevantes fue pasar de una docencia individual
a una practica colegiada en el curso. La practica colegiada significaba
la posibilidad de interactuar con otro frente al abandono universitario
(gestion), a la situacion de depender de una plataforma no asimilada y
de la incertidumbre de una conexion estable. Por lo tanto, la practica
colegiada se basaba en la necesidad de reconocernos, de volver a sentir
el deseo y la emocion de pensar, articular y proponer una clase.

Esquema 3.
Interrogar los espacios de practica

En ese sentido, la virtualidad mostraba aquello que suponiamos y que
no necesariamente ocurria, que habia otro(a) que queria aprender-
ensenar jRealmente hay otro(a) ahi afuera que desea aprender?
¢Cual es el papel que juega el deseo en las nuevas formas de articular

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIC ARTICULADCR DE
EXPERIENCIA TEGRICA-
FRACTICA FARA
REFLEXICNAR SCERE LA
EXPERIENCIA.

DESCRIPCION DEL ESPACIO
EDUCATIVO PARA
ABORDAR LA EXPERIENCIA

FRACTICA.

DIALOGAR PREGUNTA
PARA INTERROGAR LA
EXPERIENCIA PRACTICA
EN EL ESPACIC
EDUCATIVO.

ARTICULACION TEORiA-
FRACTICA RESPECTO A
EXPERIENCIA EN EL
ESPACIC EDUCATIVO.

FREGUNTA
FROBLEMATIZADORA
SOBRE LA EXFERIENCIA
PRACTICA EN EL
ESPACIC EDUCATIVO.
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virtualmente el curso? La articulacién de la practica colegiada nos
permitio visibilizar algo que suponiamos como dado y que queriamos
transferir sin cuestionar desde la propuesta presencial a la virtual: el
otro(a) presente ahi. La virtualidad requeria volver a preguntarnos por
el otro(a), por sus deseos, emociones y proyecciones y por lo mismo,
nuestra primera decision fue encontrarnos nosotros como profesores, en
el dialogo y en proyeccion de lo que deseabamos y sentiamos.

Solo cuando dimos el paso de encontrarnos pudimos pensar y reflexionar
sobre como estaba el otro(a), a quien suponiamos en una funcién y
situacion. Al encontrarnos pudimos escucharnos, decidir y emerger
como docentes que tenian el desafio de reflexionar sobre los problemas
y tensiones de adaptar el programa a un espacio virtual y para dar ese
paso con los(as) estudiantes, decidimos preguntar no sobre qué querian
aprender y céomo lo debiamos ensenar-aprender, sino como estaban,
qué deseaban decir y como podiamos dialogar este paso a lo virtual.
El encuentro revelaba la necesidad de hacer presente el acto ético que
debia seguir presente en la virtualidad y, por lo tanto, establecer un
primer principio o idea que le era propia al curso, lo educativo de un
espacio tenia que ver con una relacion ética insoslayable, sin importar
el medio de representacion.

Las primeras tres semanas se convirtieron en espacios de conversacion
con los estudiantes sobre su situacién emocional, sobre las condiciones
para llevar a cabo el curso y sobre los mecanismos de comunicacién
mas recurrentes por los cuales se organizaria el curso mediante la
plataforma propuesta, fundamentalmente el foro de Ucampus, el correo
institucional, la plataforma zoom y un grupo de WhatsApp como forma
de encontrarnos y reconocernos.

:Gomo logramos integrar la reflexion de la practica con la propuesta de
foros para el desarrollo del curso? La eleccion del foro se baso en algunos
aspectos de sentido comun o supuestos desde nuestra experiencia y otros
asociados a como graduar el proceso formativo. Dentro de los primeros
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se encontraba el supuesto que el foro permitiria replicar el efecto de los
muros, propio de las redes sociales, de manera rapida y en un espacio
virtual comun, por lo que también permitiria establecer preguntas y
respuestas entre todos los integrantes del grupo. Dentro de los segundos
aspectos se encuentra la progresion del resultado formativo mediante
preguntas y actividades en el foro y, sobre todo, flexibilizar la propuesta
de evaluacion en torno al resultado formativo, el cual gira sobre la
reflexion sobre lo educativo de estos espacios.

Esta decision significd dos cosas de acuerdo con nuestra experiencia. En
primer lugar, la declaracion explicita que el proceso formativo virtual
no es una forma de representar el proceso de ensenanza y aprendizaje,
trasladado hacia un espacio virtual, como un traslado natural y dado
de la presencialidad. En segundo lugar, la importancia en el proceso de
Practica I de interrogar los espacios educativos desde la subjetividad de
los docentes en formacion, considerando que, segin De Tezanos, “La
reflexion en su condicion de praxis social implica el reconocimiento de su cardcter
colectivo. Esta dimension colectiva reclama de espacios democrdticos, fundados en el
respeto mutuo que encuadra el intercambio racional de ideas™ (20006, p.181). Asi,
el espacio virtual de los foros nos permitié dialogar de forma abierta,
publica, colectiva, sincronica y asincronica.

Reflexiones finales

Las actividades de participacion e interaccion para la practica fueron
desarrolladas mediante el uso del foro de discusion, de manera grupal y
con duracion semanal para intervenir. La razon fue establecer propuestas
evaluativas distintas a ensayos o pruebas y no concentrar solo en un dia
un hito evaluativo. El precisar mediante preguntas, la articulaciéon entre
saberes disciplinares, pedagogicos y didacticos para definir lo educativo
del espacio virtual y nuestra cotidianeidad, permitieron reconocernos
desde la practica docente. Asi las actividades progresan semana a
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semana, observando videos, proponiendo lecturas complementarias y
efectuando comentarios escritos desarrollados por parte de los docentes
a las propuestas de los estudiantes, como una forma de dialogar y
retroalimentar los aportes de los estudiantes del curso.

Un aspecto fundamental de esta decision fue, por un lado, establecer
mecanismos de recogida de informaciéon semanal y constante sobre
la cantidad de participaciéon en la plataforma virtual y, por otro
lado, modificar y decidir sobre las acciones que debiamos seguir
implementando para el desarrollo de la actividad curricular y la
evaluacion procesual de los resultados formativos de esta. Esto nos
llamaba a afirmar nuestra agenda curricular, desde la adaptacién
mutua, donde ejercemos influencia en cuestiones de tipo emergentes
para la configuraciéon de la experiencia y el reconocimiento de la
practica docente en un espacio virtual (McClintock, 2007). Por ejemplo,
cuando los estudiantes participaban en el foro se establecia en primer
lugar un andalisis sobre el nivel de desempeno que representaba su
participacion, respecto a descripciones, andlisis y articulacion sobre
reconocernos desde nuestra practica docente en el espacio virtual
asociado a la definicion de los espacios educativos, como interrogamos
ese escenario por medio de preguntas y su justificaciéon, argumentos y
potencial de investigacion. Este ejercicio también permitia conocer y
adaptar acciones necesarias para las proximas actividades. Un desafio
potente fue como facilitar la participaciéon mucho mas amplia en los
foros y como propender una mayor cantidad de interacciones escritas
y dialogo virtual. Una de las decisiones fue ampliar los mecanismos
por los cuales nos podiamos comunicar con los estudiantes, utilizando
la herramienta de blog Ucampus y enlaces para solicitarles comentar
brevemente lecturas y videos. La idea era trasladar algunas de las
formas caracteristicas de las redes sociales a Ucampus con el objetivo
de profundizar el didlogo con los(as) estudiantes para generar un lugar
cotidiano de encuentro. En este sentido, para nosotros la evaluaciéon no
solo se convirtio en un proceso de establecer el logro de los(as) estudiantes
respecto de determinadas competencias o resultados formativos, sino
que la evaluacion se convirtié en una instancia mas de comunicacién
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y didlogo con los(as) estudiante (Santos Guerra,2017). Por lo mismo, y
con mucho énfasis, la evaluaciéon de manera virtual no descanso en los
criterios e indicadores entregados con anterioridad por el programa.
La evaluacion desde los docentes del curso fue propuesta como una
instancia de autoevaluacion - en clases online y en el foros - en la cual
los(as) estudiantes tenian la posibilidad de reconocerse en sus propias
actuaciones y su relaciéon con nosotros (Cuadro N° 2, desempetios para
interactuar en foros). La evaluacion estaba siendo contextualizada al
escenario virtual y a la necesidad de moverse hacia la practica.

Cuadro N° 2
Desempenios de evaluacion para el informe de los foros y de la interacciéon
en los foros

Desempefios para interactuar en foros

Mi contribucién tnicamente muestra acuerdo segin la opinion de uno(a) o
varios(as) de mis compafieros(as), sin mas argumentos.

Mi contribucién muestra mi propio punto de vista respecto a la opinion
de uno(a) o varios(as) compafieros(as) y como estds permiten mejorar el
desarrollo del curso.

Mi contribucién muestra argumentos criticos a uno o varios planteamientos
de mis compaferos(as), referenciando conocimiento de las lecturas
propuestas para el curso.

Mi contribucién muestra una opinién propia, elaborada y critica, tomando
en cuenta las contribuciones de otros(as), también conocimiento de las
lecturas propuestas para el curso, proponiendo acciones para enriquecer la
discusion y el desarrollo del curso (especifique)

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en nuestro contexto universitario y en la experiencia de
trabajar de manera inédita en Ucampus como espacio virtual para
el desarrollo de la actividad curricular de Practica I en el proceso de
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formacién de profesores, significd y revisé algunos aspectos que nos
gustaria sefialar:

1. La adaptacion de la actividad curricular en funcion de una practica
colegiada para definir las competencias, resultados formativos
y reconocernos en nuestra practica docente. En ese ambito nos
preguntamos ; Cdmo hacer de la experiencia practica, una posibilidad comunicativa
0 de interés hermenéutico epistémico? O escrito de otra_forma, ;Como hacer de la
experiencia prdctica una_forma de construccion de conocumiento situado? El contar
y dialogar con un par nos permiti6 reflexionar para tomar decisiones
en conjunto, considerando la experiencia del otro.

2. Esa misma adaptacion nos llevd a preguntarnos por las relaciones
con los estudiantes en un sentido ético (Como esta el otro(a)? Y, dentro
de esa pregunta, las posibilidades de reflexionar sobre los espacios
educativos con los(as) estudiantes desde un proceso de adaptacion
mutua curricular.

3. Lapracticano tan solo tenia que ver con acercarse a un colegio, sino
con la forma en como los docentes nos apropiamos y transmitimos
determinados aspectos de la cultura docente para la formacion de
nuevas generaciones, con un aspecto fundamental como lo es la
reflexion en torno a la practica docente.

Entonces, el proceso de adaptacion mutua curricular durante el
desarrollo de la actividad curricular Practica I: espacios educativos
diversos, nos hace volver a considerar ciertas preguntas que el
espacio presencial daba por supuestas, volver a preguntarnos sobre
qué significa que la experiencia practica sea relevante, cuestionar la
idea sobre que existira otro(a) que esta ahi para aprender lo que los
programas proponen y, con mucho énfasis, cuestionarnos lo unilateral
de la evaluaciéon con enfoque técnico y, que las acciones y evaluacion,
también pueden estar enfocadas hacia el logro o no de las competencias
de los(as) estudiantes desde una autoevaluacion de ellas. La virtualidad,
y Ucampus como medio de relacionarnos, de alguna manera necesita
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de otras preguntas (no propuestas desde el qué ensefiar, el como ensenar
y aprender y cuando y cémo evaluar) que permitan al encontrarnos en
este espacio educativo y reconocer que los procesos educativos tienen
que relacionarse con el ser, con el estar y no tan solo con el saber y el
hacer (Buxarris y Burguet, 2016).

Ademas, como proyecciones y desafios futuros desde multiples intereses
tanto académicos, profesionales, politicos, econdémicos, ideolégicos
existen contradicciones profundas respecto a la flexibilidad, donde
creemos que esta debe apuntar segun Diaz (2002) a configurar escenarios
de tensién para la problematizacion, adaptacion y reconfiguracion de
nuevas practicas docentes, practicas curriculares, practicas evaluativas
re pensadas para generar nuevas relaciones y vinculos con diversidad de
situaciones, ambitos y dimensiones sociales. Esto implica, explorar que,
como institucion, la UMCE pueda reconocer y proponer la bisqueda
de soluciones para fomentar procesos de innovacion que trascienden
a ella misma como instituciéon donde los(a) actores(as) sean docentes,
estudiantes, funcionarios y agentes externos a ella. Asi, la interaccion
entre la formacién inicial, la investigacion y la respuesta social debe
estar presente desde un equilibrio entre la formacion disciplinar,
formacién general, formacion practica para configurar una vez mas el
curriculum formativo de la institucion universitaria, pues lo convierte
en un proyecto académico y cultural en educaciéon superior.

Finalmente, consideramos que la flexibilidad curricular debe ser
propuesta como el eje de procesos innovadores para tensionar la realidad
universitaria frente a los desafios propios de las tendencias y estrategias
economicas e ideolégicas del escenario actual (procesos de acreditacion
y proyectos con financiamiento restringido), permitiendo nuevas voces
que promuevan e implementen practicas docentes distintas y que
configuran nuevas identidades, auténomas, inclusivas e informadas
segun los intereses que perseguimos cuando hablamos de flexibilidad.

281



Referencias

Anijovich, R. Capelleti, G. Mora, S. Sabelli, M,J. (2009) Transitar la
Jormacion pedagigica: dispositivos y estrategias. Buenos Aires. Paidos.

Bolivar Botia, A (1999). Duseilo, diseminacion y desarrollo del curriculum:
perspectivas actuales. En Escudero, Juan Manuel y otros. Diseno, desarrollo
e innovacion del curriculum. Madrid: Sintesis, pp. 165-187.

Buxarris, M, R., Burguet, M (2016). Aprender a ser: por una pedagogia de la
interionidad. Barcelona. Grao.

De Tezanos, A. (2006). El maestro y su formacion: tras las huellas y los
imaginarios. Cooperativa editorial magisterio. Bogota.

Diaz, M. (2002). Flexibilidad y educacion superior en Colombia (Vol. 220). Icfes.

Hawes, G (2017). Prdctica profesional pedagdgica. Sobre el alcance de la discusion
epistemoligica.

Mayol, A (2019). Big-Bang. FEstallido social 2019. Modelo derrumbado-

soctedad rota-politica initil. Editorial Catalonia. Santiago.

McClintock, R. O. (2007). Renovacion del vinculo progresista con la posteridad
a través de la construccion social de las comumidades de aprendizaje digital.

Una agenda para educadores. Profesorado. Revista de Curriculum y
Formacién de Profesorado, 11(1), 0.

Medina Agredo, P. (2008) Aproximaciones a la flexibilidad curricular en
la educacion superior en Colombia. Revista Cientifica Guillermo de
Ockham, vol. 6, nim. 1, enero-junio, pp. 79-89 Universidad de San
Buenaventura Cali, Colombia https://www.redalyc.org/articulo.
0a?1d=105312257006.

282



Osandon, L. (2007). Lecciones de una década de reforma al curriculum: ;hemos
aprendido a trabajar con el profesorado y las instituciones educativas? Revista
Foro Educacional, 12, 129.

Osandon, L. (2006). Los docentes frente a una innovacion curricular. Experiencias
de resignificacion de los Programas de Estudio en Historia y Ciencias

Sociales (Doctoral dissertation, Tesis de Doctorado en Ciencias de la
Educacion. Santiago: Pontificia Universidad Catoélica de Chile).

Quay, J. (2013). Education, Experience and Exustence Engaging Dewey, Peirce and
Heidegger.: Abingdon, Oxfordshire: Routledge.

Perrenoud, P. (2005). La formaciin profesional del maestro: estrategias y
competencias. México: FCE.

Santos Guerra,M.A.(2017).Evaluar con el corazin.De los rios de las teorias al
mar de la prdctica. Rosario.Homo Sapiens Ediciones

Silva-Pena, I. Moreno, P. Santibanez, D. Gutiérrez, M. Flores, M.
Orrego, C. Nocetti, A. (2017). Self-study como proceso de_formacion de
Jormadores/as: reflexiones en medio del camino. Disponible en: https://
www.researchgate.net/publication/317035548

Schwab, Joseph J., Harper, William R. (1970.) The practical: A Language
Jor Curriculum. New York, NY. Ford Foundation. National Education
Association, Washington, D.C., Center for the Study of Instruction.
En http://files.eric.ed.gov/fulltext/ ED038332.pdf

Tardif, M. (2004). Los saberes del docente y su desarrollo profesional. Madrid.

Narcea.

Zabalza, M.A (2011) Duarios de clases: Un instrumento de investigacion y
desarrollo profesional. Madrid. Narcea.

283



284



Capitulo II

Funciones Cognitivas y Educacion a Distancia: La
Escuela en Tiempos de Pandemia
Cognitive Functions and Distance Education:
The School in Times of Pandemic
Fonctions cognitives et enseignement a distance: I’école en
temps de pandémie

Danny Vargas Escobar & Silvana Salvarani Pometto
danny.vargas@uatonoma.cl, silvana.salvarani@umce.cl

RESUMEN

Durante la etapa escolar se van desarrollando las Funciones Cognitivas Bésicas y
Superiores, las cuales son elementales para la adaptacion al entorno, el funcionamiento
social y el aprendizaje. Debido al confinamiento social por la pandemia del SARS-
CoV-2, muchos paises han implementado la educacién a distancia en todos los
niveles educativos, forzando con ecllo, a generar adaptaciones educativas frente a
esta nueva realidad. El objetivo de la presente revision bibliografica es identificar de
manera exploratoria la presencia del desarrollo de las Funciones Cognitivas dentro
de las experiencias nacionales e internacionales en las adaptaciones curriculares,
pedagodgicas y didacticas de la transiciéon a la educaciéon a distancia. Se concluye
que, en el caso nacional, estas estrategias solo se han orientado al desarrollo de las
Funciones Cognitivas Basicas, centrandose casi exclusivamente al grado o nivel de
cumplimiento de contenidos y aprendizajes alcanzados por medio de esta modalidad.
Mientras que, en el caso internacional, estaria siendo considerado el desarrollo de
las Funciones Cognitivas Basicas y las Funciones Cognitivas Superiores con mayor
énfasis en esta Gltima por medio de las Funciones Ejecutivas. Sin embargo, este énfasis
solo se centraria hacia el desarrollo de las Funciones Ejecutivas Metacognitivas y no
a las Funciones Ejecutivas Emocionales, descuidando de esta forma, aspectos que son
esenciales para la culturizacion y socializaciéon de los nifios y ninas.

Palabras Claves: Cogniciéon; Educaciéon a Distancia; Educacion Preescolar;
Ensenanza Basica; SARS-CoV-2.

ABSTRACT

During the school stage, the Basic and Superior Cognitive Functions are developed,
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which are elementary for adaptation to the environment, social functioning, and
learning. Due to the social confinement caused by the SARS-CoV-2 pandemic,
many countries have implemented distance education at all educational levels;
thereby forcing educational adaptations to face this new reality. The objective of
this bibliographic review is to identify in an exploratory way the presence of the
development of Cognitive Functions within national and international experiences
in curricular, pedagogical, and didactic adaptations of the transition to distance
education. It is concluded that, in the national case, these strategies have only been
oriented to the development of Basic Cognitive Functions, focusing almost exclusively
on the degree or level of fulfillment of content and learning achieved through this
modality. While, in the international case, the development of the Basic Cognitive
Functions and the Higher Cognitive Functions with greater emphasis on the latter
through the Executive Functions would be being considered. However, this emphasis
would only focus on the development of Metacognitive Executive Functions and not
on Emotional Executive Functions, thus neglecting aspects that are essential for the
acculturation and socialization of children.

Keywords: Cognition; Long Distance Education; Preschool Education; Basic
Education, SARS-C.

RESUME

Au cours de la phase scolaire, les Fonctions Ccognitives de Base et Supérieures
sont développées, qui sont ¢lémentaires pour l'adaptation a DPenvironnement,
le fonctionnement social et I'apprentissage. En raison de I'enfermement social
provoqué par la pandémie de SRAS-CoV-2, de nombreux pays ont mis en place
un enseignement a distance a tous les niveaux d’enseignement, obligeant ainsi les
adaptations pédagogiques a faire face a cette nouvelle réalité. I’objectif de cette revue
bibliographique est d’identifier de maniére exploratoire la présence du développement
des Fonctions Cognitives dans les expériences nationales et internationales
d’adaptations curriculaires, pédagogiques et didactiques de la transition vers
Penseignement a distance. Il est conclu que, dans le cas national, ces stratégies ont
¢été uniquement orientées vers le développement des Fonctions Cognitives de Base, se
concentrant presque exclusivement sur le degré ou le niveau de réalisation du contenu
et de 'apprentissage réalisé grace a cette modalité. Alors que, dans le cas international,
le développement des Fonctions Cognitives de Base et des Fonctions Cognitives
Supérieures avec une plus grande importance sur ces derniéres a travers les Fonctions
Exécutives serait envisagé. Cependant, cet accent se concentrerait uniquement sur
le développement des Fonctions Exécutives Métacognitives et non sur les Fonctions
Exécutives Emotionnelles, négligeant ainsi les aspects essentiels a 'acculturation et a
la socialisation des enfants.

Mots clés: Cognition; Education a distance; I’éducation préscolaire; Enseignement

basique; SRAS-CoV-2.
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1. Introduccioén.

La infancia en una etapa del ciclo evolutivo clave para el desarrollo
integral de los ninos y ninas (NN), debido a que estos desarrollan una
serie de habilidades sociales, culturales, emocionales y académicas
(Costa & Faria, 2020; Hoffmann et al., 2020; Jozsa & Barrett, 2018)
que son acompanadas de procesos madurativos del Sistema Nervioso
Central (SNC) (von Bernhardi et al., 2017). Durante esta etapa se
produce un amplio nivel de aprendizajes debido a la incorporacion de
NN a la escuela, en donde aprenden a sociabilizar, adaptase a la cultura
y a incorporar informacién y contenidos escolares en un contexto de
interaccion entre pares (Owusu-Manu et al., 2018). Es en esta etapa
donde ademas los y las estudiantes reciben estimulacién cognitiva,
permitiendo desarrollar Funciones Cognitivas (FC) que son elementales
para las etapas posteriores (De Neubourg et al., 2018).

Sin embargo, debido a la pandemia por SARS-CoV-2 en 2020, los
diferentes Estados establecieron en gran parte del mundo cuarentenas
con mayor o menor grado de rigidez, debido al alto nivel contagioso
de este nuevo virus y a la poca informacion que se manejaba, siendo
la situaciéon en la Regién Latinoamérica critica por el alto nimero
de contagios y nimero de muertes (Burki, 2020). De esta forma, las
personas se vieron obligadas a confinarse o a auto confinarse en sus
hogares, generandose un cambio paradigmatico en las actividades de
la vida diaria, transitando desde lo presencial a lo virtual o a distancia

(Chiodini, 2020; Ortiz, 2020).

En Chile la educaciéon no estuvo al margen de este cambio, viéndose
presionada la comunidad educativa a adaptar las estrategias de
formacion académica, incorporando la tecnologia como tnico medio
por el cual fue posible iniciar y/o dar continuidad al afio académico a
modo de mitigacion (Eltayar et al., 2020).

En este sentido, en la educaciéon preescolar y basica, los y las profesoras
bl b
junto a todos los actores de la comunidad educativa, se vieron en la
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necesidad de ajustarse de manera reactiva, para dar respuesta a los
requerimientos indicados por el Ministerio de Educacién de Chile,
tanto en la realizacion las clases, la elaboracion de materiales digitales,
las adaptaciones de las evaluaciones, y el acompafiamiento académico,
entre otros requerimientos (Ministerio de Educacion, 2020b), y siendo
los padres quienes debieron asumir el rol de “asistentes de educacién”
de sus hijos e hijas desde los hogares, para apoyar a las escuelas en el
proceso formativo en este escenario de pandemia (UNICEE 2020).

De lo anterior, es que presente trabajo releva las Funciones Cognitivas
como una serie de habilidades claves para el aprendizaje a nivel
académico, social, cultural y emocional, realizandose una revision
bibliografica sobre la experiencia nacional e internacional de la
educacién a distancia en nifos y nifias en el contexto de confinamiento
social por la pandemia del SARS-CoV-2, con el fin de identificar
en estas experiencias si se considera el desarrollo de las Funciones
Cognitivas. En consecuencia, cabria preguntarse si jestas adaptaciones
curriculares, pedagogicas y didacticas de la transicion a la educacién
a distancia consideran el desarrollo de las Funciones Cognitivas en los
nifios y nifas en contexto de confinamiento social por la pandemia de

SARS-CoV-2?

2. Desarrollo
2.1. Aproximacion Teorica/Conceptual.

Al presente, existe amplio consenso respecto a que las FC facilitan el
proceso de aprendizaje en todos los niveles educativos (Liu & Lachman,
2020; Titarenko et al., 2018). Siendo las FC clasificadas en dos tipos:
Funciones Cognitivas Basicas (FCB) (Chen, 2019) y Funciones
Cognitivas Superiores (FCS) (Wiebe & Karbach, 2017).
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2.1.1 Funciones Cognitivas Basicas: Procesos Atenciones y
Sistemas de Memoria.

Las FCB estan asociada a dos procesos especificos y complejos, estos
son: los procesos atencionales y los sistemas de memoria.

Referente al primer componente de las FCB, predominan dos modelos
explicativos sobre las atenciones, el primero es el Modelo de Redes
Atencionales de Posner, en el cual se proponen tres tipos de redes: 1)
Red de Orientacion (asociada a la red posterior del SNC) que se encarga
de la seleccion de informacion sensorial y atencion visoespacial; 2) Red
de Vigilancia (asociada a la red de alerta — vigilancia del SNC) que se
encarga de generar y mantener el estado de alerta; y 3) Atencion Ejecutiva
(asociada a la red anterior del SNC) que se encarga de la planificacion de
estimulos novedosos y conductas, control inhibitorio, deteccion de errores
y atencion sostenida (Castillo Moreno & Marin, 2006).

El segundo, es el Modelo Atencional Jerarquico (Sohlberg & Mateer,
1989) que propone una estructura jerarquica (tabla 1) en donde cada
tipo de atencion depende de la anterior, por lo cual, si el primer tipo de
atencion (Arousal) se ve alterado, entonces los siguientes presentaran
problemas o no se desarrollaran de forma adecuada. Siendo el nivel
mas basico el arousal y el mas complejo la atencion dividida.

Tabla 1.

Definiciones conceptuales de la estructura jerarquica atencional.

Arousal Capacidad de estar en estado de alerta.

Capacidad para enfocar la atenciéon en un es-
timulo, capacidad de dar respuesta de forma
diferenciada a estimulos visuales, auditivos o
tactiles especificos.

Atencion Focal
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Arousal

Capacidad de estar en estado de alerta.

Atencion Sostenida

Capacidad para mantener una respuesta de forma
consistente en una actividad continua y repetitiva
durante un periodo de tiempo.

Atencion Selectiva

Capacidad de seleccionar, la informacion rele-
vante a procesar entre varias posibilidades (inhi-
biendo la atencién de unos estimulos mientras se
atiende a otros).

Atencion Alternante

Capacidad para cambiar el foco de atencion de
forma sucesiva entre tareas que implican requer-
imientos cognitivos diferentes.

Atencién Dividida

Capacidad para atender o responder simultan-
eamente a varios estimulos y tareas o diferentes
demandas de una misma tarea.

Fuente: (Sohlberg & Mateer, 1989)

El segundo componente de las FCB son los sistemas de memoria,
los cuales presentan tres procesos elementales: 1) codificacion; 2)
almacenamiento; y 3) recuperaciéon (Tirapu et al., 2011). Existiendo
distintos tipos y divisiones de la memoria.

Tabla 2.

Los distintos tipos y divisiones clasicas de la memoria.

Tipos de

memoria

Divisiones

Coorto Plazo

Memoria de Trabajo
Memoria multiple

Largo Plazo | Declarativa

-Episodica
-Semantica
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-Destrezas

Procedimental -Priming

(implicita) -Condicionamiento clasico
simple

Fuente: (Carrién 2013, p. 218)

En esta linea, Squire & Zola (1996) proponen un modelo dividiéndolas,
por una parte, entre memoria declarativa episédica y semantica, y
memoria no declarativa que en su conjunto conforman la memoria a
largo plazo , y, por otra parte, en la memoria de trabajo.

Tabla 3.

Definiciones de la memoria declarativa y procedimental.

Memoria Es aquella directamente accesible a la conciencia y
Declarativa tiene que ver con hechos y datos adquiridos a través
(explicita) del aprendizaje y esta deteriorada en la amnesia. Se

divide en episddica y semantica.

Memoria Es aquella que esta contenida dentro de las destrezas
Procedimental aprendidas. La informacion adquirida esta enmas-
(implicita) carada en los procedimientos. Son cambios en los que
(no declarativa) las operaciones cognitivas preexistentes son llevadas

a cabo. Solo es expresada a través de la ejecucion, es
escasa en la amnesia.

Fuente: (Carrion, 2015, p. 221)

Uno modelo tedrico mas reciente es el propuesto por Bastin et al. (2019)
que desarrollan un Modelo de Memoria Integrativa describiendo la
reparticion distribuida e interactiva de la arquitectura neurocognitiva
de representaciones y operaciones subyacentes a la recoleccion vy
familiaridad. Indican que en esta arquitectura surge la experiencia
subjetiva del recogimiento y familiaridad de la interacciéon entre los
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sistemas centrales que almacenan tipos particulares de representaciones
en forma, mediante mecanismos computacionales especificos y un
sistema de atribucién. En este modelo se integran principios desde los
puntos de vista teoricos actuales relacionados con el funcionamiento
de la memoria, incluyendo los conceptos vistos en el modelo anterior.
Sin embargo, ponen un énfasis en la arquitectura neurocognitiva de
operaciones y representaciones interactivas dentro de redes cerebrales a
gran escala que permiten familiaridad y recuerdo.

Por dltimo, es dable sefialar que ambos componentes de las FCB
estan agrupados por una serie de variables, en consecuencia, no seria
adecuado hablar de atencién y memoria, sino mas bien, de procesos
atenciones y sistemas de memorias.

2.1.2 Funciones Cognitivas Superiores: Funciones Ejecutivas.

En la psicologia educacional y en la neuropsicologia se ha puesto gran
interés en estas ultimas tres décadas en las Funciones Ejecutivas (FE),
y mas recientemente ha generado el interés de la educaciéon a nivel
disciplinar (Alvarez Arenal & Conde-Guzoén, 2009; Terigi, 2016). Estas
se entienden como procesos neurocognitivos que posibilitan “el control
consciente de la conducta dirigida a un objetivo... sientan las bases
neurales y cognitivas de la civilizaciéon y la cultura... en la planificacion,
la resolucion de problemas, la creatividad, la autorregulacion, la empatia
y el comportamiento social cooperativo” (Sarma & Thomas, 2020, p. 81).

Anderson define las FE como;

“un conjunto de capacidades interrelacionadas que incluyen
uno o mas de los siguientes aspectos: control atencional,
planificacién/establecimiento de metas y resolucién de
problemas, flexibilidad cognitiva de pensamientoy de accion,
formacion y abstraccion de conceptos, procesamiento de la
informacioén y cognicion social” (2002, p. 73)
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Ardila & Solis (2008) por su parte, clasifican estas FE en dos grupos,
las FE Metacognitivas (solucién de problemas, planeacion, formacion
de conceptos, desarrollo e implementacién de estrategias, memoria de
trabajo, etc.) las cuales dependen de areas prefrontales dorsolaterales
del SNC, y las FE Emocionales (coordinacién de la cognicién y
emocion/motivacion) que estarian asociadas al area orbitofrontal y
medial frontal del SNC. Por tanto, estos autores plantean que hay
un grupo de FE orientadas a la realizaciéon de acciones y actividades,
mientras que otro grupo de FE se orientaria a la regulacion y control
en situaciones interpersonales.

Las FE son la tltima habilidad cognitiva que se termina por desarrollar
en términos de maduracion (Matute et al., 2008), iniciando en el primer
ano de vida y continuando hasta la adolescencia tardia y la primera
juventud (Ensenat et al., 2012), siendo los padres y profesores quienes
cumplen el rol de las FE en la primera infancia (Landry et al., 2002).

Algunos autores concuerdan en que las FE serian esenciales durante
todo el proceso de aprendizaje, las cuales serian esenciales para el
éxito académico y el ajuste social (Dawson & Guare, 2010; Mayoral-
Rodriguez et al., 2018).

En sintesis, las FC tanto basicas como superiores, facilitarian el proceso
de aprendizaje a nivel académico, sociocultural y emocional.

2.2.3 Funciones Cognitivas y la educacion a distancia en nifios
y nifias antes de la pandemia.

Referentes a investigaciones previas a 2020, estas solo se orientaban
a evaluar la incorporaciéon de herramientas digitales en estudiantes
preescolares, de educacion basica y de educacion media, con el fin de
potenciar habilidades especificas en un grupo de estudiantes.
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En este sentido, un estudio cuasiexperimental realizado en Taiwan
con 276 estudiantes de secundaria en el uso de comunicacién
asincronica usando como herramienta los blogs, se concluyé que los
grupos experimentales mostraron mejores efectos en el aprendizaje y
pensamiento cognitivo de orden superior que el grupo de control (Hou
etal., 2019).

Por su parte, Soldatova & Vishneva (2019) desarrollaron un estudio
comparativo de funciones cognitivas en Rusia, con nifios en edad
preescolar (5-7 afios, n = 50), estudiantes de escuela primaria (7-
11 afios, n = 50), adolescentes mas jovenes (12-13 anos, n = 53)
y adolescentes mayores (14-16 anos) edad, n = 47) con diferente
intensidad de uso diario de dispositivos digitales: baja, media, alta
controlada e incontrolablemente alta. Entre sus principales resultados,
se encontraron diferencias entre los grupos de estudiantes de primaria
y adolescentes mas jovenes, en donde los ninos que utilizan Internet a
una frecuencia media (1-3 horas por dia) mostraron mayor efectividad
en realizar una serie de tareas cognitivas (regulacion, control, praxis
dinamica, funciones verbales y visoespaciales y neurodinamica) en
comparacion al resto de grupos.

Finalmente, en Japon se realizé una investigacion orientada a aumentar
la interaccion activa por medio de la colaboracién asistida por
computadora entre los alumnos, observandose que la frecuencia del
uso de las funciones fomento la presencia social y cognitiva expresiva
(que mejorod la percepcion de ambos), la contribucion percibida y la
satisfaccion con la discusion en linea (Yamada et al., 2016).

3.LaExperienciaNacional e InternacionaldelaEducacion
a Distancia en Tiempos de Pandemia.

El complejo panorama por la pandemia de SARS-CoV-19 ha obligado
a todas las Naciones a nivel mundial a generar diferentes estrategias en
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el contexto educativo para afrontar la crisis sanitaria. En la actualidad,
solo algunos paises han retomado de forma precavida y focalizada el
regreso a la educacion presencial, mientras que otros paises esperan el
momento oportuno para retomarlas de forma progresiva.

3.1 Experiencia Nacional de la Educaciéon a Distancia en
Tiempos de Pandemia.

En Chile, el informe sobre “Impacto del COVID-19 en los resultados
de aprendizaje y escolaridad en Chile” publicado en agosto de 2020
(Ministerio de Educacién, 2020a) se indica que, en el contexto de
aprendizaje a distancia como mitigacion frente a la crisis sanitaria, la
efectividad de los aprendizajes en el mejor de los casos seria de un 30%
y pudiendo llegar hasta un 12%. Igualmente, al comparar el quintil mas
alto con el mas bajo, la perdida de aprendizaje en el quintil superior se
estima de un 15% llegando hasta un 64%, mientras que en el quintil
inferior se estima que sera de 64% alcanzando hasta el 95% en el peor
escenario, sefialando el informe “sin duda que las magnitudes de las
brechas detectadas en esta publicacién resultarian alarmantes para
cualquier pais, sin embargo, para Chile estas cuentan con una especial
significancia debido a las desigualdades que existian previamente en el
sistema educativo” (Ministerio de Educacion, 2020a, p.19).

Lo anterior; muestra un panorama complejo para la educacion en Chile,
aun mas, st se considera que el mismo documento revela que “con base en
los resultados de aprendizaje estandarizados permitia que Chile pasara
de 12,9 anos de escolaridad esperada a 9,6 afos efectivos, el escenario
actual podria reducir la escolaridad esperada a 12,0 anos y a 8,3 afios de
escolaridad efectiva” (Ministerio de Educacion, 20207, p. 19).

En este mismo sentido, el informe es optimista referente a las
oportunidades que tiene el pais para enfrentar estos efectos, indicando
que “la sociedad nacional ain esta a tiempo para evitar o revertir
las pérdidas educativas de corto y largo plazo, sobre todo para los
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mas vulnerables” (Ministerio de Educacion, 20207 p. 19). Entregando
orientaciones de como deberia afrontar tal panorama sugiriendo
“identificar las pérdidas en los niveles de aprendizaje de los estudiantes
una vez que el sistema educativo se reestablezca, y desarrollar
estrategias de reforzamiento educativo para alumnos de diferentes
niveles que puedan revertir los efectos negativos en el corto plazo”
(2020a, p. 19), e identifica que quienes se verian mas afectados en este
escenario postpandemia serian “los hombres extranjeros de educacion
municipal pertenecientes a regiones como Atacama, Araucania, Los
Lagos o Aysén” (2020a, p.19).

3.2 Experiencia internacional de la Educacion a Distancia en
Tiempos de Pandemia.

Referente al contexto internacional, un aspecto clave que se destaca
en el estudio realizado por Sianes-Bautista & Lissen (2020), es que
“son multiples los articulos cientificos, periodisticos y de opinion
publicados en los tltimos meses cuyo eje vertebrador gira en torno a las
desigualdades educativas derivadas de la transicion hacia la ensefianza
a distancia” (2020, p, 185). Agregan que en Croacia en 2015 se inicid
una reforma integral del plan de estudios escolar que debia concluir su
implementaciéon en 2020, y el cual se orientaba a desarrollar un “modelo
de escuelas «digitalmente maduras», de manera que las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) ocuparan un lugar destacado
en todas las etapas educativas, siendo incorporadas al curriculum y tanto
estudiantes como profesorado mejoraran sus competencias digitales”
(2020, p. 182). Las directrices marcadas en el Programa Experimental
de la Reforma Curricular en este pais establecieron dos objetivos: 1)
lograr la conexion con todos los estudiantes; 2) los docentes ofrezcan
apoyo psicologico a los estudiantes bien a través del teléfono o del correo
electronico, siendo medidas de proteccion que favorecen el aprendizaje.
En el estudio realizado concluyen identificando los siguientes retos:
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1) Mitigar la brecha digital. A pesar de las condiciones de
determinados hogares y del nivel socioeconémico de muchas
familias, el modelo de ensenanza on-line se mueve bajo un
principio basico que es alcanzar la universalidad, de manera
que todos tengan acceso a la ensenanza. 2) Procurar atencion
y apoyo a los padres, madres, tutores y cuidadores, en asuntos
tecnologicos y de formacién en general. 3) Considerar el valor
del tiempo. Orientar sobre la distribucion del tiempo, de los
tiempos, para hacer que el aprendizaje sea mas efectivo. 4)
Ofrecer al profesorado la formacién y el material que necesite.
5) Orientar sobre los modelos de evaluacion... instrucciones para
la evaluacion y la calificacién de diferentes materias, asi como
herramientas digitales y orientaciones para la realizaciéon de
evaluaciones on-line. 6) Adquirir nuevas competencias. Aunque
se pone especial énfasis en afianzar las competencias digitales, los
documentos del Ministerio insisten en la importancia que tiene
desarrollar mas competencias, en general, y menos aprendizaje
memoristico” (2020, p.191-192).

Por otra parte, en un estudio realizado en Trinidad y Tobago con
500 participantes en el contexto de pandemia (Kalloo et al., 2020),
se concluye con el levantamiento de tres constructos que facilitaron el
aprendizaje efectivo durante el periodo de crisis, el primer constructo
levantado indica que la comunidad educativa debe generar una
conexi6on empatica con todos los actores escolares, el segundo releva la
creatividad como la capacidad de respuestas agiles e imaginativas, y el
tercero refiere a la conectividad a través de la preparacion tecnolégica.

Otro estudio realizado en Arabia Saudita, indica que, en el contexto
de confinamiento social, se presentan ramificaciones pedagogicas y
psicologicas, destacando la falta de preparacion y que la incompetencia
puede comprometer la educacion. Ademas, refieren que el quedarse en
casa puede conllevar problemas relacionados con el estrés, la ansiedad,
la depresion, la violencia doméstica, el divorcio y el embarazo (Al Lily

et al., 2020).
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Asimismo, en una investigacion en Indonesia en contexto de
confinamiento por pandemia, se concluye que, en términos de
fortalezas, el aprendizaje en linea no esta limitado por el espacio y el
tiempo, especialmente desde el llamado del gobierno de Indonesia
a la autocuarentena, al distanciamiento fisico y social. Sin embargo,
advierten que esto no puede interpretarse como libertad ilimitada
en el aprendizaje (Abidah et al., 2020). Mientras tanto, otro estudio
realizado con 256 estudiantes en el mismo pais (Utomo et al., 2020),
sugirt6. una combinacién de herramientas para la educacion a
distancia, considerando la herramienta Google Classroom como una
aplicacion de aprendizaje, los grupos de WhatsApp como transmision
de mensajes y Zoom como un medio de videoconferencia para el
aprendizaje a distancia. Recomendando maximizar las funciones de la
aplicacion e-learning/aprendizaje para lecciones teoéricas y considerar
la videoconferencia solo en lecciones practicas para que los costos de
aprendizaje a distancia sean mas baratos para los estudiantes.

4. Conclusiones

El aprendizaje es un constructo teérico que ha sido altamente estudiado
en la educaciéon (Roldan, 2019), en la psicologia educacional (Greco,
2013)y en la neuropsicologia (Barrios-Tao, 2016) en las tltimas décadas
(entre otras disciplinas). No obstante, durante 2020 en el escenario de
crisis sanitaria por pandemia, se observé en la revision bibliografica un
numero reducido de publicaciones sobre aprendizaje en estudiantes
preescolares y de ensenanza basica, en comparacion a las investigaciones
realizadas en estudiantes de educacion superior. Lo que resulta llamativo
debido a que previo a 2020, la mayor cantidad de estudios publicados
sobre educacion a distancia se han realizado justamente en la poblacion
universitaria y técnico profesional, mientras que en estudiantes nifos,
ninas y adolescentes (NINA) los estudios estuvieron abocados a la
incorporacién de herramientas digitales en la escuela, surgiendo la

298



interrogante sobre donde estan colocando el foco de sus investigaciones
actualmente los académicos de la educacion y la psicologia educativa.
Por otra parte, referente a la experiencia nacional sobre educacion
a distancia en NNA, en Chile el panorama no se observa favorable,
evidenciandose no solo la educacién a distancia como una medida de
mitigacion, sino revelando las profundas desigualdades entre estudiantes
que pertenecen a establecimientos particulares y quienes lo hacen en
establecimientos municipales, siendo estos ultimos quienes serian los
mas afectados, lo mismo se reproduce entre aquellos estudiantes que
estan en el quintil mas alto en comparacion a quienes estan en el quintil
mas bajo, entre chilenos y migrantes, y entre quienes viven en la regién
metropolitana y quienes viven en otras regiones.

En contraposicion alo anterior, y referente a la experiencia internacional
sobre educacion a distancia en NNA, en la literatura revisada, se observo
que la orientacion de estos estudios estaban dirigidos a identificar sus
debilidades y fortalezas, destacando como los principales retos de la
educacién a distancia, la disminucién de las brechas digitales, el apoyo
de los actores educativos, la formacion del profesorado, la promocion
de competencias digitales en los estudiantes, y la identificacion
de facilitadores en el aprendizaje efectivo. Y advirtiendo sobre las
ramificaciones pedagogicas y psicologicas de posibles problematicas
que se pudiesen generar en el confinamiento.

En suma, mientras que en Chile se estiman el recuento y control de dafios,
en otras localidades como Croacia, Indonesia, Arabia Saudita y Trinidad
y Tobago, se estima la mejora del sistema de educacion a distancia.

No obstante, si se incluyen las FC el escenario cambia, mientras que
Chile por su parte intenta evaluar los dafos, los paises antes mencionados
dentro sus estrategias del transito a la educacion virtual, han considerado
inclusive el desarrollo de competencias por sobre el aprendizaje
memoristico. Y se han centrado en la evaluacion de indicadores por
mejorar para consolidar esta modalidad a distancia en la educacién
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formal. En el caso particular de Croacia, este proceso va acompanado
de una Reforma Educacional que promueve esta transiciéon hacia la
educacion virtual.

En concordancia con los modelos revisados en la aproximacion tedrica,
las estrategias usadas a nivel internacional tributarian a las FCB tanto
a los procesos atencionales como a los sistemas de memoria, asi como,
a las FCS. Sin embargo, solo estimularian el desarrollo de las FE
Metacognitivas, es decir, la solucion de problemas, la planeacion, la
formacién de conceptos, el desarrollo e implementacion de estrategias, y
lamemoriade trabajo, entre otras. Perono abarcarianlas FE Emocionales
asociadas a la coordinacion de la cognicion y emociéon/motivacion,
ignorando la presencia de un mediador, puesto que, la calidad de la
interaccién entre el nifio y el entorno a través de un mediador humano
(el profesor en la escuela) juega un papel fundamental en el desarrollo
cognitivo del individuo. Es mas, la modificabilidad cognitiva estructural
propuesta por Feuerstein por medio del aprendizaje mediado, supone
que los seres humanos tienen la propension a cambiar la estructura
de su funcionamiento cognitivo (Chua et al., 2017). Por lo cual, si se
obvia la presencia del profesor o profesora en el desarrollo formativo,
se estaria debilitando el desarrollo cognitivo de NN, particularmente de
las FE. Como lo indica Kozan (2016) quien concluye en su estudio que
la presencia docente podria tener una relacion directa o indirecta con
el desarrollo cognitivo, incrementandola asi, con o sin presencia social
(otros estudiantes) como mediador entre la presencia docente.

Por otro lado, las FE Emocionales son claves para el funcionamiento
social, y la educacion a distancia no remplazaria necesariamente la
interaccién interpersonal entre pares en la estimulacion del desarrollo
de la empatia y el comportamiento social cooperativo.

A proposito de lo anterior, Sarma & Thomas proponen que:

“las experiencias tempranas de andamiaje por parte de
individuos mas competentes, especificos del contexto social
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y la cultura, son el determinante crucial del desarrollo de
la funcion ejecutiva positiva y su expresion en situaciones
cotidianas. El proceso de tales influencias socioculturales
parece estar mediado por el aprendizaje de reglas apropiadas
que guian las funciones ejecutivas. .. plantea la necesidad de
una formacion de los nifios basada en valores especificos de
la cultura que pueda mejorar potencialmente la ejecucion
del control motivada internamente en situaciones practicas”

(2020, p. 358)

Para concluir, y responder ala pregunta de investigacion antes planteada.
Se observan diferentes estrategias utilizadas tanto a nivel nacional como
internacional, centrandose el caso chileno sol6 en el desarrollo de las
FCB, mientras que en el caso internacional estaria siendo considerado
el desarrollo de las FCB y FCS con mayor énfasis en esta tltima.

En el caso chileno, las estrategias han estado dirigidas alaimplementacion
de la educacion a distancia como medio de mitigaciéon para darle
continuidad al afo escolar y se pesquiso en la informacion revisada
que las adaptaciones curriculares, pedagogicas y didacticas realizadas
consideraran so6lo el desarrollo de las FCB en los y las estudiantes,
centrandose casi exclusivamente al grado o nivel de cumplimiento de
contenidos y aprendizajes alcanzados por medio de esta modalidad a
distancia. Mientras que, en el caso internacional, se pesquiso un mayor
avance, considerando no sélo el grado o nivel de cumplimiento de
contenidos y aprendizajes alcanzados, sino también, al desarrollo de
competencias digitales y académicas que incorporan a las FC, tanto
las basicas como superiores, pero dando mayor importancia a las FCS.
Sin embargo, este énfasis sélo se centraria hacia el desarrollo de las FE
metacognitivas y no a las emocionales, descuidando estos aspectos que
son esenciales para la adaptacién al entorno y el funcionamiento social.

Para finalizar, entre las limitaciones de la presente revision se manifiesta
que el fenéomeno de estudio abordado es reciente, por lo cual, lo
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planteado en este capitulo solo es una exploracion al estado del arte. Y,
por ultimo, se sugiere para futuras revisiones similares ampliar el nivel
educativo a la educacién media y superior, asi como, realizar un analisis
con cada funciéon especifica de los procesos atenciones, los sistemas de
memoria y las FE tanto Metacognitivas como Emocionales.
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Capitulo III

Los desafios para la educacion superior en los paises
alemanoparlantes frente a la pandemia
The challenges for higher education in the German-
speaking countries in the face of the pandemic
Les défis de ’enseignement supérieur dans les pays
germanophones face a la pandémie

Dra. Mariya Nikolova Veleva
mariya.veleva@umce.cl

RESUMEN

En este estudio se investiga el papel de la pandemia causada por COVID-19 para el
proceso de transformacion de la educacion: se quiere comprender como este “empuje”
que recibi6 la educacion hacia una ensenanza digital a nivel global, afecté especialmente
a la educacion superior; se intenta detectar los puntos de riesgo y los puntos de éxito
de esta transicion hacia el e-learning, tomando como ejemplo el sistema de educacion
superior en Austria, Alemania y Suiza. Se propone el método hermenéutico, que se
aplicard en el analisis de diferentes textos publicados en linea: articulos cientificos,
comunicados de prensa, paginas web de instituciones educacionales, etcétera. El
analisis se divide segin dos grupos de fuentes provenientes de dos areas problematicas:
el primer grupo elabora evaluaciones de los problemas (por ¢jemplo, evaluacion de la
preparacion, de la eficiencia, de los efectos colaterales de la forzada transicion hacia la
ensenanza digital), y el segundo, estrategias para su superacion (estrategias sanitarias,
de digitalizacién y financiamiento). Espero con eso poder contribuir al estudio local
del impacto de la pandemia sobre la educacion universitaria y, eventualmente, a las
decisiones futuras que deberian tomarse con respecto a la vuelta a la normalidad.

Palabras Clave: Educaciéon Superior, impacto de la pandemia, normalidad.

ABSTRACT

This study investigates the role of the pandemic caused by COVID-19 for the
transformation process of education: we want to understand how this “push” that
education received at a global level towards digital education especially affected
higher education; An attempt is made to detect the risk points and success points
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of this transition to E-learning, taking as an example the higher education system in
Austria, Germany, and Switzerland. I propose the hermeneutical method, which will
be applied in the analysis of different texts published online: scientific articles, press
releases, websites of educational institutions, etc. The analysis is divided according
to two groups of sources deduced from two problem areas: the first group elaborates
evaluations of the problems (for example, evaluation of the preparation, of the
efficiency, of the collateral effects of the forced transition towards digital education),
and the second contains strategies for overcoming it (health strategies, digitization,
and financing). I hope this work will contribute to the local study of the impact of the
pandemic on higher education, as well as eventually to the future decisions that should
be taken regarding the return to normality.

Key Words: Higher Education, impact of the pandemic, normality.

RESUME

Cette étude examine le role de la pandémie causée par COVID-19 dans le processus de
transformation de I’éducation: nous voulons comprendre comment cette «poussée» que
I’éducation a regue vers I’éducation numérique au niveau mondial, a particulierement
affecté Ienseignement supérieu. Une tentative est faite pour détecter les points de
risque et les points de réussite de cette transition vers e-learning, en prenant comme
exemple le systtme d’enseignement supéricur en Autriche, en Allemagne et en
Suisse. La méthode herméneutique est proposée, qui sera appliquée dans I’analyse de
différents textes publiés en ligne: articles scientifiques, communiqués de presse, pages
web des établissements d’enseignement, etc. I’analyse est divisée selon deux groupes
de sources provenant de deux problématiques: la premiere, le groupe développe des
évaluations des problemes (par exemple, évaluation de la préparation, de Peflicacité,
des effets collatéraux de la transition forcée vers I’éducation numérique), et le second,
des stratégies pour les surmonter (santé, numérisation et stratégies de financement).
J’espére que je pourrai contribuer a 1’étude locale de 'impact de la pandémie sur
I’enseignement universitaire et, a terme, aux futures décisions qui devraient étre prises
concernant le retour a la normalité.

Mots clés: Enseignement Supérieur, impact de la pandémie, normalité.
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Introduccion: La educacion superior y su transformacion
hacia la digitalizacion

Tal como afirman varios autores contemporaneos, vivimos en una época
de transformacién y la educacién deberia responder a esta realidad®.
Un aspecto de esta transformacion de la sociedad es su digitalizacion. La
educacion deberia responder adecuadamente también a esta exigencia.
Si con la introduccion de las nuevas tecnologias en los afios 90 estos
debian adaptarse a las necesidades educativas, actualmente, por el
contrario, el sistema educativo debe adaptarse a las necesidades que
crean e imponen las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
En este contexto, los conceptos de un articulo que problematiza el
tema de la digitalizaciéon de educacion en la Union Europea proclama:
“La educacion esta en un estado transformativo. A nivel mundial, la
implementacion de las TIC esta empujando [quiere decir ampliando,
comentario mio] los limites de la educaciéon de las masas” * (Waard &
Czerniewicz, 2014, p. 33).

En este estudio se investiga el papel de la pandemia causada por
COVID-19 para el proceso de transformacion de la educacion: se
quiere comprender como este “empuje” que recibié la educacién
hacia un aprendizaje digital™ a nivel global afect6, especificamente,

28 Compare: Education for auto-transformation, Kwak 2012, Claves para la educacion
del futuro. Creatividad y pensamiento critico. Meller, 2018.

29 Todas las traducciones de aleman e inglés al castellano en este escrito estan realizadas
por la autora-

30 En este trabajo los conceptos “e-learning”, “ensefianza digital” y “aprendizaje digital”
se utilizan como sin6nimos. Es interesante diferenciar bien entre estos conceptos, en cuanto
la ensefianza digital presupone un docente, mientras que el aprendizaje digital no implica
un docente, solamente el creador del programa o del curso. En una futura investigacion,
propongo desarrollar esta problematica, cuestionando la libertad, la posibilidad de
reflexion, didlogo, cuestionamiento critico y otros aspectos importantes de la ensefianza
presencial en comparacion con el aprendizaje digital. Una completa digitalizacion donde
la figura del docente o del educador falta, donde no hay espacio para un dialogo y reflexiéon
critica es un peligro para la democracia. Sabemos el gran papel que se otorga desde la
antigliedad al didlogo, a la reflexion critica para la formacién de la conciencia humana,
civil y democratica. Una educacion basada en el e-learning puede ser la herramienta mas
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la educacion superior. Y, por tltimo, se intenta detectar los puntos
de riesgo y los puntos de éxito de esta transicion hacia el e-learning,
tomando como ejemplo el sistema de educacién superior aleman. El
tema propuesto se desarrollara en el contexto de la informacién actual
acerca de los problemas que aborda y en una confrontacion critica con
ella. Se propone, entonces, el método hermenéutico, que se aplicara en
diferentes textos publicados en linea: articulos cientificos, comunicados
de prensa, paginas web de instituciones educacionales, etcétera. Espero
con eso poder contribuir al estudio local del impacto de la pandemia
sobre la educacion universitaria y, eventualmente, a las decisiones
futuras que deberian tomarse con respecto a la vuelta a la normalidad,
a la reapertura de las actividades presenciales de las universidades
chilenas, tal como otros aspectos (que conciernen al desarrollo de la
ciencia, la economia, el capital humano avanzado, etcétera) producto
de la pandemia.

poderosa de un futuro orden totalitario, donde los estudiantes, practicamente, recibiran
contenidos sin poder dialogar, sin poder cuestionar o reflexionar criticamente sobre la
informacién dada. Y otra pregunta no menos preocupante: ;en un mundo digitalizado, con
un sistema educativo digitalizado, qué papel tendra el docente, el educador? ;Desaparecera
la docencia como profesion, tal como desaparecen ahora los conductores de los trenes del
metro? Todas estas preguntas ya se discuten desde afios en el espacio alemanoparlante. Asi,
por ejemplo, en un comunicado de 7.06.2020, ya en el contexto de COVID-19, Martina
Schmerr, consultora del Sindicato de Educacién y Ciencia [Gewerkschaft fiir Erzichung
und Wissenschaft, abreviado GEW] en el area organizativa del sistema escolar, y Birgita
Dusse, consultora en el area organizativa del sistema escolar con respecto al tema principal
“Educacion en el mundo digital”, refiriéndose a la carta (o manifiesto) por los derechos
humanos en un mundo digital (Wir fordern Digitale Grundrechte — Charta der Digitalen
Grundrechte der Europiischen Union, 2018), emitida a las autoridades de la Unién
Europea, apuntan a las “tendencias totalitarias a través de analisis de Big Data”, y a otras
tendencias negativas que pueden surgir, si no se gestionan nuevas leyes que protegeran los
derechos humanos en un mundo digital (Schmerr & Dusse, 2020).
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2. COVID-19 y el “golpe digital”. Los efectos sobre la

educacion universitaria

En el mundo alemanoparlante, dentro de los ultimos meses han salido
varias publicaciones, comunicados, cartas, etcétera, que tematizan los
problemas que deberian enfrentar las universidades en el contexto de
la pandemia, debido al nuevo Coronavirus. Destacan dos grupos de
textos: el primer grupo elabora evaluaciones de los problemas, y el
segundo estrategias para su superacion. Dentro del primer grupo son
textos que emiten evaluaciones: 1) de la preparacion de las universidades
para un cambio a la modalidad e-learning; 2) de la operatividad de
esta modalidad, en términos cuantitativos y cualitativos; 3) los efectos
colaterales de la transicion hacia el e-learning en las universidades,
sobre todo los problemas sociales y econémicos que ha causado o
agudizado esta transicion (estrechamente conectados con la desigualdad
social); 4) del impacto de este cambio sobre el actual desempenio de las
universidades. Estos textos son retrospectivos, en cuanto examinan y
sintetizan la experiencia ganada durante el primer periodo de cierre de
las universidades; se elige un estudio significativo sobre la experiencia de
la Universidad Tecnolégica de Graz. Luego me concentraré en textos que
dan informacién sobre las estrategias desarrolladas en Alemania para la
superacion de la crisis (estos textos tienen mas bien caracter prescriptivo
y/0 normativo y estan dirigidos hacia el futuro periodo): 1) las estrategias
sanitarias que se proponen para el ambito de la educacién universitaria,
dentro de su plan de devolver a la normalidad; 2) las estrategias para
una digitalizacién intensiva del sistema de educacién superior. La meta
es que las universidades dejen la tradicional ensefianza presencial y
adopten como estandar un programa de educaciéon semipresencial o
hibrida, conocida también como “blended learning”. Esta estrategia
se entiende también como medida preventiva frente a nuevas posibles
emergencias, y tal como hemos de ver, contempla varios aspectos:
mejorar la infraestructura, capacitar personal, etcétera; 3) estrategias
de ayuda financiera para los estudiantes y para las universidades u otras
instituciones de investigacion cientifica.
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2.1 Evaluacion de la preparacion de las universidades para el
cambio a la modalidad e-learning: un caso de estudio de la
Universidad Tecnologica de Graz

Comenzaré la investigacion con el analisis de los modelos de evaluacion
de la preparacion de las universidades para un cambio a la modalidad
e-learning /e-learming readiness/ y de la eficacia de esta modalidad de
ensenanza, basandome en un articulo denominado ;“COVID-19 Epidemic
as E-Learning Boost? Ghronological Development and Effects at an Austrian Unwersity
against the Background of the Concept of “E-Learning Readiness™, publicado por
la Universidad Tecnologica de Graz (T'U Graz). Esta universidad es un
caso ideal, en cuanto posee —se evidencia por su nombre— una fuerte
orientacion tecnologica. Este caso ideal puede servir luego como criterio
para el analisis no solo del “caso aleman”, sino también del “caso chileno”.
De hecho, esta publicacién reciente aborda justamente la pregunta de
cudles son los efectos de la pandemia causada por COVID 19 sobre la
educacion superior en Austria y si esta ha actuado como un impulso,
un empuje [booster| para la decisiva transformacion de las universidades
y otras instituciones de educacién superior hacia el aprendizaje digital
(e-learning). En cuanto lo opone de cierta forma al concepto de “estar
preparado para el e-learning”, evidencia un problema grande —aquel
de la cultura de la ensefianza tradicional y conservadora—, que tal vez
seguiria por inercia en las proximas décadas sin grandes cambios, si no
hubiese recibido este impulso.

Hemos de mencionar que, durante la Gltima década dentro de la
Unién Europea, se han desarrollado varios programas que conciernen
a la digitalizacion de escuelas y universidades. Asi, por ejemplo, en un
comunicado de prensa del 25 de septiembre de 2013, se anuncia que la
Comision Europea propone un plan para una plataforma educativa de
acceso abierto “para impulsar la innovacion y las habilidades digitales en
escuelas y universidades” (Comision Europea, 2013). La propuesta de la
comision con respecto al “desafio digital” (que concierne a la ensefianza
de escuelas y universidades), tal como al aumento de los estudiantes a
nivel europeo, aborda tres aspectos:
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* Crear oportunidades de innovacion para las
organizaciones, los profesores y los alumnos.

* Aumentar el uso de los recursos educativos abiertos
(REA), garantizando asi que los materiales producidos
con financiaciéon publica sean accesibles a todos; y

* Mejorar la infraestructura en materia de TIC y de

conectividad en los centros de ensefanza.(Comision
Europea, 2013)

La meta es la ampliacion de las “posibilidades de aprendizaje presencial y en
linea, como los cursos abiertos en linea [MOOC, t.e. masswe open online
courses|, que permiten a las personas acceder a la educacién en cualquier
lugar, en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo”
(Comision Europea, 2013). Androulla Vassiliou, comisionada de
Educacion, Cultura, Multilingtiismo y Juventud observa, sin embargo,
que “las universidades no estan listas para este cambio”, pero que
este cambio no es solo un cambio deseado, sino necesario (Comision
Europea, 2013). En este contexto, Neelie Kroes, vicepresidenta de la
Comision, responsable de la Agenda Digital, anade:

Mi suefio es tener todas las aulas digitales para 2020. La
educacion debe estar conectada a la vida real; no puede ser
un universo paralelo. Los jévenes quieren usar la tecnologia
digital en todos los aspectos de la vida. Necesitan habilidades
digitales para conseguir trabajo. Todas nuestras escuelas y
universidades, no solo algunas, deben reflejar esa realidad.
(Comision Europea, 2013)

Sin embargo, este suefio no se habia cumplido durante los Gltimos siete

anos. En este sentido, COVID-19 podria tener un efecto positivo, podria
entenderse como catalizador de la transformacion de la educacion hacia

317



el e-learning. Una mirada critica sobre este planteamiento tan optimista,
expresado por el equipo técnico de la Universidad Tecnologica de Graz,
tiene que tomar en cuenta que en un pais como Austria estd dada la
infraestructura necesaria y también la cultura para esta transformacion:

Como en la mayoria de las universidades europeas, las
universidades austriacas son, exceptuando las universidades
dedicadas a la educaciéon a distancia, universidades de
presencia tradicional con un enfoque predominante en
la ensefianza presencial. Sin embargo, el soporte de los
sistemas de gestion del aprendizaje, y la comunicacion y los
servicios en linea, son generalizados y accesibles para todos
los estudiantes y profesores en Austria, donde los servicios
de Internet movil son ampliamente utilizados y estan
disponibles con buena calidad en la mayoria de los lugares.
Asi, en 2015, por ejemplo, todas las universidades de ciencias
aplicadas utilizaron sistemas de gestion del aprendizaje [...].
Un total de 49 de 72 universidades austriacas (incluidas las
universidades de ciencias aplicadas y las universidades de
formacién docente) participaron en una encuesta [...| y
describieron su experiencia en el aprendizaje electronico a
lo largo de los anos: 41 universidades mostraron que habian
estado utilizando el e-learning durante mas de cinco afnos,
con universidades publicas que reportan una experiencia
significativamente mas larga en comparacion. [...] Puede
ser util también referirse a un estudio de la OCDE para
describir el nivel general de digitalizacion en educacion en
Austria [...]. Uno de los conjuntos de datos comparativos
mas nuevos se puso a disposicion en el informe nacional de
educacion austriaco 2018, basado en datos de la OCDE.
Segtn los datos, la alfabetizacion digital en Austria es mas
frecuente que la media de los 28 paises de la UE. Por ejemplo,
el 66 por ciento de los jovenes de 16 a 34 afios en Austria
tiene habilidades digitales superiores al conocimiento
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basico, en comparacién con el 52 por ciento en los 28 paises
de la UE y, por ejemplo, solo el 61 por ciento en Alemania

[...]-(Ebner et al., 2020, p. 4)

Debido a que este articulo fue publicado después del periodo de
cuarentena, su principal intenciéon es resumir “‘esta conversion
provisional y temporal, pero casi completa” de la ensefianza universitaria
(Ebner et al., 2020, p. 2). El analisis retrospectivo, orientado a un
modelo o esquema denominado “Los 7S8”, permite una autoevaluacién
objetiva de esta “conversion”. Se concluye que esta transformacion
fue lograda y que en este contexto COVID 19 tuvo un papel positivo
como catalizador de la transformacion hacia una educacion digital. Es
interesante mencionar que esta evaluacion positiva también se reafirma
al comparar los resultados con la situacion de las universidades del
pais vecino: Alemania, donde el proceso de transformacién, segun los
autores, no ha sido tan exitoso:

También escribimos este articulo porque solo después
de unos dias nos dimos cuenta de que la forma en que
reaccion6 T'U Graz no era la tnica forma de lidiar con la
situacion; en el pais vecino de Alemania, un gran grupo de
profesores que ensefian en universidades aclararon que no
podian ensenar en linea, y exigieron anular el semestre [...].

(Ebner et al., 2020, p. 2)

Y mas adelante veremos por qué sucedié eso en el pais vecino, uno de
los paises mas avanzados en términos econémicos, uno de los lideres
mundiales en desarrollo tecnologico, y orientado a la innovacion.

Los autores hacen un seguimiento de los procesos conectados con el
implemento de las tecnologias de informacién y comunicacién, y
plantean analizar las actividades en el sistema de gestion de aprendizaje
TeachCenter (TC) y comparar “los datos agregados del altimo semestre
con las cifras de la primera fase de seis semanas de la crisis” para ver
si el aumento del uso de las herramientas digitales de la universidad
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es estadisticamente significativo (Ebner et al., 2020, p. 2). Y, tal
como demuestra el estudio, efectivamente se observé un incremento
significativo de las actividades online.

No solo aument6 el niimero de cursos. En marzo de 2019,
el volumen de transmision de datos fue de 2000 GB, que
generalmente no incluye archivos de video, ya que deberian
estar alojados en TUbe [el canal institucional, comentario
mio]. En marzo de 2020, el volumen de transmision de datos
aumento6 a 46,000 GB, equivalente a aproximadamente 1.5
TB por dia. Este es un aumento asombroso del 2300 por
ciento. Estas altas cifras probablemente se deban al hecho
de que muchos docentes subieron sus videos al sistema de
gestion del aprendizaje y luego cientos de estudiantes los
descargaron. Una consecuencia de esto fue el desarrollo de
un complemento de carga para videos a TUbe en el LMS,
“T'UbeDrop”. [...] Segun los datos, las actividades dentro
del TC de los estudiantes desde marzo de 2019 hasta marzo
de 2020 aumentaron en aproximadamente un 100 por
ciento, y las actividades de los profesores aumentaron en un
139 por ciento. Las actividades de los tutores aumentaron
alrededor del 199 por ciento, por lo tanto, se habian

triplicado [...]. (Ebner et al., 2020, p. 11)

Sin embargo, lo interesante no son las dimensiones cuantitativas en el
aprendizaje digital, sino las cualitativas. ;Cémo proceden los autores
para garantizar una evaluacion objetiva de la dimension cualitativa?
Cabe mencionar que los autores distinguen entre factores que

eterminan la “implementacién del e-learnin os factores que
det la “impl t del e-l ” y los fact
determinan la “preparaciéon para el e-learning”. Ellos enfatizan que
para poder analizar la importancia de factores como “la infraestructura
institucional, las actitudes y habilidades del personal y las expectativas
percibidas de los estudiantes”™, se utilizan, por una parte, las entrevistas
como metodologia. Por otra parte, los autores se apoyan en una resena
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de 31 articulos seleccionados, que problematiza los “factores de éxito que
afectan la implementacion [énfasis mio] del e-learning en la educacion
superior”, elaborando en consecuencia un modelo paradigmatico de
“ocho factores: recursos, instituciones, ética, evaluacién, interaccidn
social, gestion, factores pedagdgicos y tecnologicos”. (Ebner et al., 2020,
p. 2-3) El andlisis de la literatura con respecto a la preparacion para
el e-learning aclara que en “la tecnologia es el factor mas importante
[...] en todos los modelos™ y se anlade que “[l]os aspectos tecnologicos
que se consideran cruciales son (en orden de frecuencia en los modelos):
acceso a Internet, hardware, disponibilidad de computadoras, software,
soporte de 11, habilidades técnicas, seguridad, redes de comunicacion
e infraestructura” (p. 123). Cuando se analiza la “preparacion para el
e-learning” se toman en cuenta, mas bien, los factores de riesgo, o las
“debilidades” que podrian reflejarse negativamente en el momento de
cambiar la forma tradicional de ensefar. (Ebner et al., 2020, p. 3)

Los autores quieren evaluar la preparacion para e-learning, apoyandose
en un estudio de Alshaher (2013) con el titulo “The Mckinsey 7S Model
Framework for e-learning system readiness assessment” que elabora una
adaptacion del famoso modelo de “Las 75 para la evaluacion objetiva
de la “preparacion para el e-learning”. Tal como menciona el articulo, se
trata de un modelo “originalmente presentado por la empresa consultora
McKinsey”. (Ebner et al., 2020, p. 3) El modelo esta conocido en el
espacio hispanoparlante también como “Las 7S de McKinsey”.”!

Este modelo, introducido en los fines de los afios 70, fue desarrollado
originalmente para elaborar estrategias empresariales, pero
practicamente se puede aplicar en todos los ambitos del quehacer
humano, también en la esfera de la educacion y se usa “para evaluar
la situacion actual de la organizacion antes [énfasis mio] de la
implementacién de un sistema para identificar areas de debilidad que
pueden enfrentar un proyecto con fallas”. (Ebner et al., 2020, p. 3) Es

31 Mas sobre este modelo en la pagina de McKinsey
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/
our-insights/enduring-ideas-the-7-s-framework#
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un modelo evaluativo que permite a las organizaciones tomar medidas
preventivas y eventualmente replantear, antes de la aplicacion de las
estrategias: 1) Strategy; 2) Structure; 3) Systems; 4) Style; 5) Staff; 6)
Skills; 7) Shared value, en espafiol, respectivamente: 1) Estrategia; 2)
Estructura; 3) Sistemas; 4) Estilo; 5) Personal; 6) Habilidades; 7) Valor
compartido. (Ebner et al., 2020, p. 3)

Como el modelo de Alshaher es uno delos masrecientes [12],
lo utilizaremos como una estructura para una descripcion
de la situaciéon en nuestra universidad antes de que la crisis
por el virus influyera en nuestras actividades de aprendizaje
electronico en TU Graz. (Ebner et al., 2020, p. 3)

El esquema que sigue la Universidad Tecnologica de Graz y que se
ocupa para evaluar la preparaciéon de la institucion para el e-learning
antes de la crisis, esta compuesto por categorias y aspectos: a cada
categoria (a cada item “S”) se atribuyen algunos aspectos importantes:

1) Estrategia: visiobn y misién, metas y objetivos, planes
estratégicos; 2) Estructura: centralizacion, tamano, posiciéon
del DSI;* 3) Sistemas: tecnologia, contenido, soporte de
plataforma, documentacion; 4) Estilo/cultura: cultura
organizacional, liderazgo, apoyo de la alta direccion,
comunicacién; 5) Personal: mano de obra suficiente,
equipo de proyecto, conflanza, capacitacion y educacion; 6)
Habilidades: habilidades de gestion, habilidades del personal
de I'T, habilidades de los estudiantes; 7) Valor compartido:
creencias compartidas. (Ebner et al., 2020, p. 3)

Segtin estos criterios, la UT de Graz ha sido bien preparada para
enfrentar el desafio: la transiciéon hacia una ensenanza exclusivamente

32 El director de sistemas de informacién (DSI), denominado también CIO por sus siglas
en inglés [Chief information officer|
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digital.” Sin embargo, tal como nos comunican los autores, el proceso
no ha estado exento de problemas (se pone énfasis en el sobrecargo
del personal de la unidad tecnologica); muchas personas podrian haber
quedado insatisfechas y la ensenanza remota via streaming no haya sido
para ellas una enseflanza de calidad.

Pero todos estos efectos no han sido causados por una falla en el modelo
de “Las 757, sino por falta de tiempo. En este contexto, “el factor
tiempo”, o sea, el cambio drastico producido dentro de pocos dias o
incluso horas en la sociedad, debido a la pandemia, especialmente el
requerimiento de “aislamiento social”, fue de suma importancia:

El cambio abrupto desde una enseflanza presencial
hacia una en linea fue un gran desafio para todos los
involucrados, desde los estudiantes hasta el personal de [la
unidad, comentario mio] Tecnologia Educativa, para otros
departamentos fuertemente afectados y también para
todos los docentes y el personal administrativo. Es probable
que no todos estén satisfechos con la situaciéon actual, que
sigue siendo un desafio. [...] En realidad, nadie esperaba
que surgiera tal situacién; nadie esperaba que el cambio
fuera facil y, sin embargo, se lograron muchas cosas en un
corto periodo de tiempo y también en un ambiente muy
cooperativo, considerado y agradecido. [...] Por lo tanto,
nos gustaria agregar otro aspecto al marco de Alshaher [7]
basado en nuestra experiencia: obviamente hay estructuras
de oportunidad mejores o peores que permiten una
implementaciéon mas fluida de un cambio tan esencial.
Tal vez fue por el factor de tiempo, donde el semestre y
la ensenanza duraron solo diez dias y todos tenian la

33 Lamentablemente, aqui no podemos exponer en detalle qué aspectos de esta transicion
(como lo son, la infraestructura, la motivacion del personal, la preparacion de los equipos,
especialmente de los equipos técnicos, la comunicacion en diferentes niveles institucionales
entre otros.) Estaban evaluados como satisfactorias o problematicas, y por qué.
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sensacion de que “de alguna manera tenia que continuar”.
No estamos seguros de esto, pero en intercambios con otros
departamentos del e-learning en universidades austriacas,
hemos aprendido que todos trabajaban en contextos
“positivos y constructivos” muy similares y han podido
cambiar la forma de ensefianza. (Ebner et al., 2020, p. 17)

Después de estas evaluaciones objetivas y las reflexiones hechas por el
equipo técnico de la UT de Graz, procedemos hacia la presentacion de
la situaciéon en Alemania.

2.2 Las medidas tomadas en Alemania en el area de la
educacion universitaria durante la pandemia

2.2.1 El papel de la Alianza de los Rectores Universitarios

En un articulo que investiga el desenvolvimiento de las actividades
universitarias de veinte Estados afectados por la pandemia: COVID-19:
20 countries’® higher education intra-period digital pedagogy responses, se reporta
que, debido a la estructura federal de Alemania, los dieciséis Estados
federativos han tomado independientemente medidas sanitarias
(Crawford et al., 2020, p. 4). Diferentes universidades han tomado
su decision independiente con respecto al cierre de las actividades
presenciales y a los campus universitarios. En este contexto, el articulo
da el ejemplo de la Universidad de Passau (Bavaria), que adopto6 estas
medidas a partir del 12.03.2020; la Universidad de Heidelberg (Baden-
Wiirttemberg), que lo hizo el dia del anuncio de la cuarentena a nivel
federal, 22.03.2020 (Crawford et al., 2020, p. 4). Sin embargo, este
articulo da muy poca informacién sobre los procesos esenciales del
sistema de educacion superior e ignora la importancia de la Alianza de
los Rectores Universitarios [Hochschulrektorenkonferenz o abreviado HRK]
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y su papel de coordinadora centralizada.” Esta institucion tiene las
funciones de coordinar, informar y aconsejar a los diferentes agentes
con respecto a la educacion superior. Desde esta instancia se han
sincronizado los cambios dentro de todos los Estados federativos, y se
han tomado decisiones con respecto a las fechas de cierre y apertura de
semestres académicos, a la extension de periodos para los examenes,
etcétera. En la pagina de la Alianza de los Rectores Universitarios
(HRK), estan publicadas “las medidas y las reglas especiales para la
superacion de las consecuencias de la pandemia por el Coronavirus”.
(Hochschulrektorenkonferenz, 2020) A partir de esta pagina se puede
acceder a toda la informaciéon que reglamenta la vida universitaria en
los diferentes Estados federativos en el contexto de la pandemia.

El analisis de la informacion publicada en la pagina de la Alianza
aclara que destacan ocho temas abordados en los programas de las
universidades: 1) Informaciones generales con respecto a las medidas en
respuesta del COVID-19, 2) Informacién sobre las fechas importantes,
postergaciones de diferentes examenes (sobre todo para estudiantes de
derecho o de carreras pedagogicas que, segun la ley, contemplan un
examen presencial), 3) El cambio hacia la ensefianza digital (e-learning)
para el semestre de verano (o incluso sobre la transicion hacia la
modalidad de ensenanza hibrida o “blended learning” para el semestre
de invierno 2020/21 en las universidades de los Estados federativos de
Berlin, Bremen y Rheinland-Pfalz), 4) La ayuda financiera destinada a
estudiantes, 5) La decision de no anular el semestre (como respuesta ala
carta abierta de 15.918 profesores que requerian anulacién de semestre,
se