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In articolul de fata este abordat un subiect actual, care se afla la confluenta dintre psihologia personalititii si psihologia
organizationald, si anume — fenomenul procrastinarii. Acest construct psihologic este necesar de a fi studiat din conside-
rentul ca actualmente oamenii frecvent sunt pusi in situatia de a realiza rapid sarcinile si in limitele anumitor termene.
Sunt reflectate cauzele procrastinarii, diferite tipologii de procrastinatori, consecintele acestui fenomen, fiind inaintate si
un sir de recomandari in vederea depasirii procrastinarii.
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THEORETICAL CONSIDERATIONS OF PROCRASTINATION

This article addresses a current topic that is at the confluence of psychology personality and organisational psychology,
namely the phenomenon of procrastination. It is necessary to study this psychological construct because nowadays people
are frequently put in the situation of performing tasks quickly and within certain limits. This article tackles the causes of
procrastination, different types of procrastinators, the consequences of this phenomenon, and presents a series of
recommendations to overcome procrastination.
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Introducere

Actualmente tot mai frecvent persistd intentia oamenilor de a améana indeplinirea sarcinilor responsabile,
iar pentru unii dintre acestia o astfel de améanare devine un obicei de viata. In psihologie acest fenomen se
numeste ,,procrastinare”, iar persoanele care au o astfel de tendintd sunt numite ,,procrastinatori”. Persoanele
sunt in permanenta in fata indeplinirii obligatiilor care necesita respectarea termenelor. Pentru cei care au
problema procrastindrii aceasta situatie este una foarte tensionatd. In acest sens, studierea mecanismului de
functionare a procrastindrii devine relevanta, ceea ce va ajuta la formarea unor strategii de management al
personalului care sa reduca nivelul de procrastinare al angajatilor, sa imbunatateasca calitatea muncii lor, ceea
ce, In general, va contribui la eficienta organizatiei.

Delimitari conceptuale

Cuvantul procrastinare are o origine latina si consta din prefixul ,,pro”, care inseamna a merge mai departe,
si ,,crastinus”, ceea ce inseamna maine.

Conform dexonline.ro, procrastinarea reprezinta amanarea, intarzierea sau suspendarea unei actiuni in mod
inutil pentru un moment ulterior. Procrastinare inseamna neexecutarea actiunii in timp, Cu toate ca este in
interesul persoanei sa poata fi dusa la indeplinire. Aceasta atitudine poate duce la o difuzare de timp, lasand
astfel pentru ultimul moment starea de a actiona sau neactionand deloc. J.Ferrari realizand o sinteza a studiilor
privind procrastinarea propune delimitarea conceptelor de procrastinare functionala si procrastinare disfunc-
tionald, impartind toate studiile in doua grupuri [1]. Primul grup exploreaza procrastinarea in aspectul sdu
constructiv, de exemplu, ca o intarziere constienta in realizarea sarcinii la un timp mai optim, pentru a creste
probabilitatea de succes; ca un fel de strategie productiva de coping; ca un demers constient ,,pentru mai tarziu”,
pentru a evoca sentimente intense, ceea ce corespunde partial conceptului de ,agenti” de procrastinare. Din
aceastd perspectivd, procrastinarea este consideratd o strategie deliberatd, constientd, rationalizatd care
adesea nu are un impact negativ asupra rezultatului, ci, dimpotriva, permite unei persoane si se concentreze
pentru solutionarea finald si este insotita de emotii pozitive.

Al doilea grup de cercetatori considera procrastinarea ca un fenomen disfunctional, un comportament auto-
distructiv, neconstructiv si un mecanism de protectie, care corespunde conceptului de ,,evitare” a agentilor de
intarziere.
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Multe studii din domeniul procrastinarii sunt orientate spre a stabili motivul pentru care oamenii constienti
de urgenta, importanta si necesitatea sarcinii amana realizarea acesteia, adesea cu un impact negativ asupra
rezultatului final. Astfel, cercetatorii grupeaza diferite variabile care explicd comportamentul procrastinator
in doua categorii. Prima, centrata pe individ, descrie procrastinarea ca fiind produsul trasaturilor de persona-
litate si este destul de stabila, indiferent de contextul in care are loc. A doua categorie considera mediul ca
fiind motivul manifestarii unei atitudini de procrastinare. Spre deosebire de prima abordare, procrastinarea
este aici o functie a situatiei, in care individul evolueaza, si este relativ instabila.

D.Tice si R.Baumeister considera procrastinarea ca fiind o trasatura complexa, care contine componente
cognitive, comportamentale si emotionale. Aceasta se manifestd prin evitarea punerii in aplicare a unei intentii
si nerealizarea scopurilor declarate, prin simpla eliminare pana cand este prea tarziu sau aproape prea tarziu [2].
Motivele pentru care oamenii recurg la procrastinare sunt urmatoarele: rezistenta, plictiseald datoratd lucra-
rilor repetitive, perfectionism, lipsd de motivatie pentru sarcina, echitabilitate, deficit de abilitati, rebelitate,
dezorganizare. Unii autori explicd procrastinarea ca fiind un mecanism de combatere a anxietatii asociate cu
inceperea sau finalizarea unei sarcini sau a unei decizii. In conformitate cu abordarea lui Freud, principiul
placerii poate fi responsabil de procrastinare; oamenii nu prefera emotii negative si amanarea unei sarcini
stresante pand la o data ulterioard este mult mai placuta. Conceptul prin care se spune ca oamenii lucreaza cel
mai bine sub presiune oferd bucurii suplimentare si motivatia de a amana sarcina. Pentru un individ, procrasti-
narea poate duce la stres, un sentiment de vinovatie, pierderea productivitatii personale, crearea unei crize si
dezaprobare din partea altora pentru neindeplinirea unor responsabilitdti sau a unor angajamente. Aceste sen-
timente combinate pot favoriza in continuare procrastinarea. Desi este considerat normal, pentru oameni, in a
procrastina, intr-o anumitd masura, aceasta devine o problema atunci cand Tmpiedica functionarea normala a
omului. Procrastinatorii pot avea dificultati in a cauta sprijin din cauza stigmatului social si convingerea ca
sarcina-aversiune este cauzata de lene sau vointa scazuta.

Clasificarea tipurilor de procrastinare si procrastinatori

N.Milgram si R.Tenne au identificat 5 tipuri principale de procrastinare in functie de obiectul manifestarii
[3]:

1) Procrastinarea zilnica este considerata o strategie de viatd, manifestata in absenta abilitatilor de a in-
deplini sarcini de rutina, regulate, observate de-a lungul vietii si asociate cu incapacitatea de a gestiona
timpul. Acestea includ lucrarile casnice, cumpardaturile alimentare, curitarea.

2) Procrastinarea decizionald — imposibilitatea ludrii oricaror decizii in timp util, inclusiv a celor minore.

3) Procrastinarea nevrotica — eliminarea deciziilor importante legate de diferite etape ale vietii: alegerea
unui domeniu de activitate, crearea unei familii etc.

4) Procrastinarea obligatorie — acest tip de procrastinare combind procrastinarea comportamentala si pro-
Crastinarea in luarea deciziilor. Cel mai adesea se manifestad ca procrastinare cronica in orice activitate.

5) Procrastinarea academica — amanarea implementarii sarcinilor de invatare si a proiectelor educationale,
dificultati in finalizarea sarcinilor academice.

Literatura de specialitate distinge doua feluri de comportamente de procrastinare: procrastinarea optimista si
procrastinarea pesimista. Procrastinatorii optimisti isi pun intentiile fara a-si face griji, deoarece sunt in-
crezatori in succesul final. Dimpotriva, procrastinatorii pesimisti sunt ingrijorati de Intarzierea lor. Cu toate
acestea, ei Incd se intarzie pentru ca nu stiu sd se ocupe de sarcinile lor.

J.Ferrari a descris tipologiile comportamentelor oamenilor intr-o situatie de procrastinare [4]:

1. |, Cautatorii de fiori” — oamenii din aceasta categorie prefera sa amane executia oricarei lucrari, pentru

ca le place s simtd ridicarea de energie pe care o experimenteaza, facand totul in ultimul moment.

2. Procrastinatorii ,,indecigi” — oameni care intarzie constant in adoptarea chiar si a unor decizii minore
din cauza responsabilitatii majore pentru rezultat. Pana cand se ia o decizie, nu exista nicio sansa de a
gresi si de a obtine rezultate nesatisfacatoare. Mai des, astfel de oameni sunt predispusi spre perfectionism.

3. ,,Procrastinatorii care evita” — la baza acestui comportament este dorinta de a evita mai intai sarcinile
neplacute si apoi evaludrile pozitive sau negative ale altora.

O serie de autori au propus mai multe categorii de procrastinatori:

a) procrastinatorul situational — presupune acea categorie de indivizi care procrastineazd uneori, doar in
anumite situatii,
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b) procrastinatorul cronic — presupune acea categorie de indivizi care procrastineaza aproape in toate
aspectele vietii lor;

c) procrastinatorul relaxat — presupune acea categorie de indivizi care incearca sa evite stresul cat mai
mult cu putintd, iar pentru a realiza acest lucru tind sa renunte la anumite activitati sau sa subevalueze
activitatile dificile concentrandu-se mai mult asupra activitatilor distractive sau care au o importanta
minora pe termen lung. Acest tip de individ poate fi foarte atasat de alti indivizi si preocupat de atentie
si confirmari din partea celorlalti atunci cand este vorba despre propriul comportament;

d) procrastinatorul autodistructiv — presupune acea categorie de indivizi care prezinta aversiune fatd de
sarcinile pe care trebuie sa le indeplineascd, fiind dependenti de timp. Intentia acestor indivizi este de
a-si proteja stima de sine, considerand ca sarcinile cu care se confrunta pot sa i-0 puna in pericol,

e) procrastinatorul pasiv — presupune acea categorie de indivizi care nu pot lua decizii, deoarece nu au
abilitatea de a se hotari in ceea ce priveste strategia potrivita si punerea acesteia in aplicare. Acestia simt
presiunea pe care le-o impune apropierea termenului limita, adoptand o atitudine pesimista in ceea ce
priveste rezultatele muncii lor. Nu in ultimul rand, acestia dezvolta sentimente de vinovatie si depresie
care 1i fac sa renunte la sarcini;

f) procrastinatorul activ — presupune acea categorie de indivizi care sunt capabili sa ia decizii in functie
de timpul pe care il au la dispozitie, suspendandu-si unele activitati pentru a se concentra asupra altora.
Acesti indivizi se bucurd de sentimentul muncii sub presiune simtindu-se motivati si vazand in terme-
nele limita niste provocari. Aceasta perspectiva 1i determina sa-si finalizeze sarcinile in ultimul moment;

g) procrastinatorul naiv — presupune acea categorie de indivizi care nu sunt constienti de problemele de
autocontrol pe care le vor avea in viitor atunci cand vor trebui sa finalizeze o sarcina.

Un alt concept intalnit frecvent in literatura de specialitate este conceptul de procrastinare la locul de munca
abordat ca un comportament contraproductiv, care include: intarzierea angajatilor, nerealizarea la timp a sar-
cinilor de munca, implicarea intentionatd a angajatilor (comportamental sau cognitiv) in activitati care nu au
tangenta cu activitatea profesionala.

Mai nou, procrastinarea la locul de munca se refera la doua dimensiuni, si anume: soldiering-ul si cybers-
lacking-ul.

Soldiering-ul — reprezinta amanarea sau eschivarea de la sarcini, care impiedica activitatea legatd de munca,
prin indeplinirea in principal a unor activitati care nu tin de lucru, dar care in acelasi timp nu au intentii dauna-
toare. Luarea pauzelor lungi de cafea, evitarea planificarii si visarea cu ochii deschisi sunt exemple frecvente
de soldiering.

Cyberslacking-ul — reprezinta utilizarea internetului sau a dispozitivelor mobile pentru scopuri personale
in timpul orelor de lucru.

Consecintele procrastinarii

Studiile in domeniu au determinat un sir de consecinte ale fenomenului procrastinarii care pot fi de doua
tipuri: de natura hedonica, imediate, realizandu-se prin stari de placere si usurare (se mai numesc consecinte
positive), si de natura eudaimonica care, de obicei, sunt negative. Consecintele pozitive ale procrastinarii sunt:
usurarea psihologica, senzatie placuta, cresterea controlului individului asupra conditiilor, simtul de a fi apt
si competent, senzatia de liniste si incetarea stresului si a tensiunilor. Efectele negative ale procrastinarii
asupra sanatatii mintale sunt: stresul, anxietatea si depresia, lipsa de concentrare, frica si ingrijorarea, proble-
mele comunicative si performanta slaba [5].

Procrastinarea este omniprezenta si oamenii sufera de ea in diferite grade, cu consecinte vizibile care apar
in multe fatete ale vietii, cum ar fi locul de munca, casatoria, relatiile sociale si managementul financiar. Pro-
crastinatorii evita sarcinile si angajamentele pe care le considera neplacute si, de asemenea, nu acceptd vina
pentru intarziere, justificand-0 cu scuze. Procrastinarea are un efect negativ asupra angajatilor — nu doar
asupra autorealizarii unui angajat individual, ci si asupra eficacitatii aspectului organizatiei in ansamblu. De
multe ori, procrastinarea este cu atat mai mare cu cat scade motivatia profesionala a angajatului.

Procrastinarea, in mare parte, reflectd viata profesionala si personald a oamenilor. Prin urmare, procrasti-
natorii pot Inceta procrastinarea, dacé inteleg cauzele, efectele si prevenirea acesteia.

Propunem unele recomandiri in vederea diminuarii procrastinarii:

a) Este recomandat organizatiilor sd introduca ateliere de lucru despre managementul timpului si alte

subiecte relevante, deoarece acestea 1i vor ajuta pe angajati sa isi finalizeze lucrarile/sarcinile la timp.
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b)
c)
d)

e)

Se recomanda ca angajatii sa divizeze activitatea sau sarcina in segmente mai mici, programand o data
de finalizare pentru fiecare sarcind, angajandu-se in indeplinirea sarcinii si obiectivului urmarit.

Se sugereaza ca angajatii sa fie constienti de motivele, obiceiurile si gandurile care duc la procrastinare,
evitandu-le pe viitor.

Se recomanda organizatiilor/ angajatorilor sda recunoasca, sd motiveze si sd recompenseze periodic
realizarile angajatului.

Pentru a obtine stimulente cu gradul de eficientd necesar, este necesara suplimentarea schemei de sti-
mulente materiale cu masuri psihologice sociale adecvate de motivatie: stimulente bazate pe expresia
recunoasterii publice, furnizarea de uniforme pentru angajati, optimizarea locurilor de munca, partici-
parea angajatilor la distribuirea rezultatelor muncii, actiuni pentru imbunatatirea sigurantei muncii.

Se recomanda managerilor sd asigure participarea subalternilor la procesul de conducere, sd apeleze la
colaborarea subalternilor atat pentru a stabili obiectivele, cat si pentru o buna repartizare a sarcinilor.
Astfel, vor fi reduse tensiunile, conflictele in cadrul grupurilor si angajatii vor simti o puternica parti-
cipare la activitatea institutiei.
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