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رئيس مجلس الإدارةالمدير العامرئيس   التحرير

الشيخة ميسون القاسميأ.د. ناصر الفضلي     أ. د. عبد الملك الدناني

معلومــــات مجلـــة بحــــوث

التعريف
مجلة علمية متخصصة، محكمة ومفهرسة تصدر عن مركز لندن للبحــوث 
والاســتشــارات بـدولة الإمــارات العربيــة المتحــدة بشــكل دوري - ربع سنوي 
- منتظم، تعنى بنشر كافة أبحاث العلوم الاجتماعية، استهلت أول أعدادها 
38 عدداً دورياً وخاصاً حتى نهاية عام  2014، وأصدرت  في شهر يونيو عام 

2020، لها ترقيم دولي ومعامل تأثير عربي.

رفيعي  أكاديمي   22 من  مؤلفة  عليا  استشارية  علمية  هيئة  للمجلة 
المستوى برتبة أستاذ دكتور من عشرة دول عربية وأجنبية مختلفـة، كما لها 
لجنة علمية تتألف من 22 أكاديمي برتبة أستاذ مساعد ومشارك، ولها أيضاً 
تترأس مجلس  أساتذة متخصصين،  ثمانية  تتألف من  تحرير مستقلة  هيئة 
إدارة المجلة سعادة الشيخة ميسون بنت محمد القاسمي، والرئيس الفخري 
حين  في  سعود،  آل  مساعد  بنت  منال  الأميرة  الملكي  السمو  صاحبة  لها 
–عضو  الفضـلي  نــاصر  العام ســـعادة الأســتاذ الدكتور  المدير  يتـولى منصب 
معهد البحوث البريطاني–، ويترأس التحرير الأستاذ الدكتور عبد الملك الدناني 
والدكتورة إنعام يوسف نائب رئيس التحرير، ويتولى منصب مدير التحريــر 

الدكتور محمد عبد العزيز .

الرؤيــة
مختلف  في  الرصينة  العلمية  البحوث  نشر  في  رائدة  المجلة  تكون  أن 
فة  تخصصات العلوم الاجتماعية، وأن ترقَى إلى مصاف المجلات العلمية المصنَّ

عالمياً.  

الرسالة
والموضوعية  القويم  العلمي  المنهج  على  القائم  العلمي  البحث  نشر 

في الطرح، في إطار الالتزام بمقاييس الجودة العالمية.
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قواعد و�شوابط الن�شر العلمي في مجلة بحوث
1. يجب األ تزيد م�صاحة الن�صر عن �صتة الآف كلمة للبحث �صاملة المراجع.

2. يعد ملخ�صان للبحث: اأحدهما باللغة العربية،   والآخر باللغة الإنجليزية، على اأن ل تتجاوز كلمات كل 
واحد منهما )200( كلمة.

كلمــات  تــزيد على خم�س  ل   )Key Words( كلماتٌ مفتاحية   ، والإنجليــزيَّ  ، العربيَّ الملخ�صين:  يلي   .3
)غير موجودة فـي عنوان البحث(، تعبر عن المجالت التي يتناولها البحث؛ لت�صتخدم فـي التك�صيف. 

اأن  يجب  كما  للباحث،  العلمية  الأمانة  لتعزيز  العلمي  البحث  مراجع  لتوثيق   APA طريقة  ا�صتخدام   .4
تت�صمن المنهجية م�صكلة البحث، اأهدافه، محدداته -حال وجودها، الدرا�صات ال�صابقة، الخاتمة وت�صمل 

النتائج والتو�صيات. 
5. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة ثانية من البحث يذكر فقط ا�صم الم�صدر ورقم ال�صفحة اأو رقم ال�صفحة 

والجزء اإذا كان الكتاب اأجزاء.
اإذا ت�صرف البحث  اأما  " " في حال نقل الكلام من الم�صدر ن�صاً،  اأقوا�س التن�صي�س ال�صغيرة  6. اعتماد 

بالكلام المنقول فلا ي�صع الكلام بين اأقوا�س ويكتب في الهام�س كلمة "ينظر" قبل ا�صم الم�صدر.
7. يكون نوع الخط فـي المتن للبحوث العربية ) Simplified Arabic (،  بحجم )14(، وللبحوث الإنجليزية 
والهام�س )12(،  الرئي�صة حجم )18(  العناوين  وتكون  ) Times New Roman (،  بحجم )11(، 

وهوام�س ال�صفحة 2.5 �صم، والم�صافة  بين الأ�صطر مفردة.
وللبحوث   ،)10( بحجم   ،) Simplified Arabic ( العربية  للبحوث  الجداول  فـي  الخط  نوع  يكون   .8
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )8(، كما يراعى في البحث المت�صمن جداول واأ�صكال 

كتابة رقم ال�صكل وعنوانه اأعلاه ثم الجدول م�صدره اأ�صفله.
9. ت�صتخدم الأرقام العربية )Arabic ...1-2-3 ( فـي جميع ثنايا البحث، على اأن يكون ترقيم  �صفحات  البحث 

فـي منت�صف اأ�صفل ال�صفحة.  
10. عنوان البحث، وا�صم الباحث، اأو الباحثين، والموؤ�ص�صة التي ينتمي اإليها، �صبل التوا�صل ميل ووات�صاب، 
الأولى حيث  بال�صفحة  بدءاً  البحث،  تتبع ب�صفحات  ثم  البحث،  على �صفحة   م�صتقلة قبل �صفحات 

يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 
11. يراعى فـي كتابة البحث عدم اإيراد ا�صم الباحث، اأو الباحثين، فـي متن البحث �صراحة، اأو باأي اإ�صارة 
تك�صف عن  هويته، اأو هوياتهم، واإنما ت�صتخدم كلمة )الباحث، اأو الباحثين( بدلً من ال�صم، �صواء فـي 

المتن، اأو التوثيق، اأو فـي قائمة  المراجع.  
12. يجب الأخذ بعين العتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة وغيرها من 

علامات الترقيم المختلفة، فبع�س المراجع تعتمد الفا�صلة في التوثيق وبع�صها تعتمد النقطة.
13. يجب اأن ي�صع الباحث عنوان بريده الإلكتروني اأ�صفل ا�صمه مع لقبه العلمي. مدر�س. اأ�صتاذ م�صاعد. 

اأ�صتاذ م�صارك... اإلخ
14. يتاأكد الباحث من �صلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية.   

البحث  يفيد   باأن  )اإن وجدوا(  الم�صاركين  الباحثين  تعهداً موقعاً منه ومن جميع  الرئي�س  الباحث  يقدم   .15
لم ي�صبق ن�صره، واأنه غير مقدم للن�صر، ولن يقدم للن�صر فـي جهة اأخرى حتى  تنتهي  اإجراءات تحكيمه، 

ون�صره فـي المجلة.
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16. لهيئة التحرير حق الفح�س الأوّلي للبحث، وتقرير اأهليته للتحكيم اأو رف�صه.   

17. فـي حال قبول البحث للن�صر توؤول كل حقوق الن�صر للمجلة، ول يجوز ن�صره فـي اأي   منفذ ن�صر اآخر ورقياً 
اأو اإلكترونياً دون اإذن كتابي من رئي�س هيئة التحرير.  

18. الآراء الواردة فـي البحوث المن�صورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط ول تعبر   بال�صرورة عن راأي المجلة.    

19. لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد اأولويات ن�صر البحوث.

اأ�صا�صية  20. �صرورة توافر معايير علمية واأخلاقية في البحث المر�صل للن�صر في مجلة بحوث، وتعدّ مبادئ 
يجب اأن يلتزم بها الباحث وتحدد عملية الن�صر منها: - 

- تحري الدقة والم�صداقية في تدوين المعلومات والبيانات والنتائج وتحليلها ون�صرها في الدرا�صة.
- تقبل النقد العلمي البناء المقدم من جهة المحكمين للبحث والعمل بموجبه قبل عملية الن�صر.

- تجنب التلاعب اأو التحيز في ت�صميم وتحليل البيانات عند عر�صها في �صفحات الدرا�صات العلمية.

- احترام الملكية الفكرية لأ�صحاب العلاقة من بحوث وبراءات اختراع وحقوق ن�صر وعدم انتحالها اأو �صرقتها.
- توظيف البيانات والمعلومات ونتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة ب�صكل علمي �صليم ليمكن ال�صتفادة منها.
- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية.
- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة تجعل من البحث مادة لتحقيق م�صالحهم غير الم�صروعة.
- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر.

- يهدف الن�صر تطوير الجهات ذات العلاقة بالدرا�صة واإفادة الب�صرية ولي�س لم�صالح �صخ�صية فقط.

- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية.

- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة يجعلوا من البحث مادة لتحقيق م�صالح غير م�صروعة.
- م�صاندة الباحثين وطلاب الدرا�صات العليا وتعزيز قدراتهم وتمكينهم من اتخاذ قراراتهم باأنف�صهم.
- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر. 

- تقديم التقدير وال�صكر لمن �صاهم في اإعداد البحوث والر�صائل والأطاريح العلمية.
- ا�صتخدام الموارد المتاحة ب�صكل �صليم لإنجاز الأهداف والغايات المرجوة.

- موافقة الباحث على ا�صتخدام المجلة للبرنامج الإلكتروني Turnitin للك�صف عن النتحال الأكاديمي.
21. يحوّل الباحث ر�صوم الن�صر وقيمتها 250 دولر اأمريكي قبل الن�صر وعقب موافقة لجنة التحكيم.

22. يتم تقديم البحوث اإلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني، عناية مدير التحرير.

رابط  جميع اأعداد مجلة بحوث في الموقع اللكتروني لمركز لندن للبحوث:
http://scrlondon.com/ar/%d9%85%d8%ac%d9%84%d8%a9-

/%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab

رابط الموقع الإلكتروني لمجلة بحوث:
http://scr-magazine.com/index.php

مدير عام مجلة بحوث ورئي�س مركز لندن للبحوث
اأ.د. نا�سر الف�سلي
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هدفنــا دمــة العلــ والعــلمـــاء
بقلم رئي�س التحرير – الاأ�ستاذ الدكتور/ عبد الملك الدناني

بوتيرة عالية محاطة بقواعد النهج العلمي في ال�صدور ب�صكل منتظم، و�صلت اأعداد 
اأرجاء  اإلى  انت�صارها  جغرافية  ات�صعت  وقد   ،40 الرقم  اإلى  المحكمة  العلمية  بحوث  مجلة 
اأ�صا�صية وجوهرية  الوطن العربي، واحتلت مكانة في الجامعات العربية، لأنها تتبنى فكرة 
العلمية  الدرا�صات  ن�صر  في  والم�صاهمة  والمفكرين،  والعلماء  العلم  خدمة  في  تكمن 
الإن�صانية والجتماعية المختلفة. ومن حق مركز  العربية  التي تعالج الإ�صكاليات  الر�صينة 
لندن للبحوث والدرا�صات وال�صت�صارات الجتماعية وهيئة تحرير المجلة الفخر والعتزاز 
العلمية  الدرا�صات  ن�صر  التطور، وذلك بهدف  الم�صتمر في  الر�صين  العلمي  الإ�صدار  بهذا 
منطلق  من  والثقافية،  الجتماعية  الحياة  مجالت  في  العربي  والمجتمع  الفرد  تخدم  التي 

الأهداف العلمية ال�صامية للمركز، ومجلة بحوث العلمية ال�صادرة عنه. 

ويحتوي العدد الحالي على خم�ص درا�سات علمية تناولت ق�صايا اإعلامية واجتماعية 
وفل�صفية متنوعة، لباحثين من جامعات، اأردنية وكويتية وبحرينية وليبية وعراقية، ركزت على 
الإ�صكاليات والق�صايا التي توجه الفرد والمجتمع في مجالت الحياة الإن�صانية والجتماعية 
على  الأردني  الجمهور  اعتماد  درجة  معرفة  اإلـى  الاأولى  الدرا�سة  هدفت  حيث  والفل�صفية، 
القنوات الف�صائية الأردنية للح�صول على المعلومات عن جائحة كورونا، ودور هذه القنوات 
ا�صتخدام  خلال  من  كورونا،  بجائحة  واجتماعياً  واقت�صادياً  و�صيا�صياً  �صحياً  توعيتهم  في 
بالت�صاوي  )450( مفردة مق�صمة  قوامها  الإعلام على عينة ح�ص�صية  و�صائل  منهج جمهور 
اإلى التعرف  الدرا�سة الثانية  اأقاليم الأردن الثلاثة )�صمال، و�صط، وجنوب(. وهدفت  على 
الجودة  لإدارة  الأوروبي   للنموذ وفقاً  الموؤ�ص�صي  التميّز  معايير  بع�س  بين  العلاقة  على 
المنهج  على  وبالعتماد  الكويت،  بدولة  الخا�صة  الجامعات  في  الأداء  وجودة   )EFQM(

الو�صفي الرتباطي با�صتخدام اأداة الدرا�صة، وزعت باأ�صلوب الح�صر ال�صامل على العاملين 
بالجامعات الخا�صة بدولة الكويت لعدد )296( مفردة. و�صعت الدرا�سة الثالثة التعرّف اإلى 
العام لدى طلبة الجامعات  الراأي  التوا�صل الجتماعي في ت�صكيل  تلعبه و�صائط  الدور الذي 
الجتماعي،  التوا�صل  و�صائط  الجامعات ل�صتخدام  تدفع طلاب  التي  والأ�صباب  البحرينية، 
واإلى اأي مدى �صاهمت و�صائط التوا�صل الجتماعي في تغيير راأي طلاب الجامعات البحرينية 
في بع�س الق�صايا اأو المو�صوعات. وتناولت الدرا�سة الرابعة الإعلام القت�صادي من خلال 
الإعلان  وتجربة  رم�صان،  �صهر  في  الدرامية  الم�صل�صلات  على  الإنفاق  في  م�صر  تجربة 



التلفزيوني من خلال بيع الأوقات المخ�ص�صة لعر�س الم�صل�صلات باأ�صعار مختلفة تبعاً لأهمية 
الت�صويق  ومهارات  القت�صادي،  الإعلام  مفهوم  على  والتعرف  العر�س،  فيه  المتوفر  الوقت 
وعر�صت  القت�صادي.  الإعلام  واأهمية  القت�صادية،  التنمية  في  الإعلام  ودور  الإعلامي، 
الدرا�سة الخام�سة اأهمية الفل�صفة التوماوية، واأهم ق�صايا الفل�صفة التوماوية من خلال النظر 
والتمعن في اآراء الفيل�صوف الإيطالي توما الأكويني، الذي كرّ�س حياته وعلمه لخدمة الفل�صفة 
وكتب فيها اأهم الم�صادر التي باتت منهلًا لطلاب العلم والمعرفة الحقة، كما �صلطت ال�صوء 

على اأكثر الق�صايا تداولً في الفل�صفة ب�صكل عام، والفل�صفة التوماية على وجه التحديد.

والمفكرين  العلماء  ونخبة  العلم  خدمة  على  حري�سة  المجلة  تحرير  هيئة  و�ستظل 
المجال  بتطوير  ت�صهم  اأن  يمكن  التي  الر�صينة،  العلمية  نتاجاتهم  ن�صر  خلال  من  العرب، 
العلمي في مختلف مجالته الجتماعية والإن�صانية. ون�صاأل الله �صبحانه وتعالى اأن يوفقنا في 

تاأدية هذه المهمة العلمية، والله من وراء الق�صد.
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ملخ�شات اأبحاث العدد

 الم�شتخل�ض
هدفت الدرا�صة اإلى معرفة درجة اعتماد الجمهور الأردني على القنوات الف�صائية الأردنية للح�صول على 
بجائحة  واجتماعياً  واقت�صادياً  و�صيا�صياً  �صحياً  توعيتهم  في  القنوات  هذه  ودور  كورونا،  جائحة  عن  المعلومات 
كورونا، عبر ا�صتخدام منهج جمهور و�صائل الإعلام على عينة ح�ص�صية قوامها )450( مفردة مق�صمة بالت�صاوي 

على اأقاليم الأردن الثلاثة )�صمال، و�صط، جنوب(.
%( يعتمدون بدرجات تلفة على القنوات  وتو�صلت الدرا�صة اإلى اأن الن�صبة العظمى من المبحوثين )89.8 
اليومي  الحكومي  ال�صحفي  الإيجاز  نقلها  اأبرزها:  اأ�صباب  لعدة  كورونا  جائحة  اأخبار  لمتابعة  الأردنية  الف�صائية 
عليها  يعتمد  التي  الأردنية  الف�صائية  القنوات  مقدمة  في  روؤيا  وقناة  المملكة  قناة  وجاءت  بالجائحة،  المرتبط 
ال�صفاء  حالت  اإح�صائيات  هي:  القنوات  تلك  عبر  المبحوثون  يتابعها  التي  الق�صايا  اأبرز  كانت  فيما  المبحوثون، 

والإ�صابة والوفاة داخل الأردن.
الأفراد قد جاءت في مقدمة  الفيرو�س بين  انت�صار  المعلومات حول طرق  توفير  اأن  اإلى  الدرا�صة  واأ�صارت 
اأدوار القنوات الف�صائية الأردنية في التوعية ال�صحية للمبحوثين بجائحة كورونا، وجاءت زيادة المعرفة بقوانين 
كما  ال�صيا�صية،  التوعية  الأردنية في  القنوات  اأدوار  الفيرو�س في مقدمة  انت�صار  تفعيلها خلال    التي الطوارئ 
التوعية  في  القنوات  اأدوار  مقدمة  الأردني في  القت�صاد  على  الفيرو�س  انت�صار  بتاأثيرات  معرفتي  زادت  جاءت 
القت�صادية، في حين جاء الطلاع على اإجراءات حظر وفك حظر التجول داخل الأردن في مقدمة اأدوار القنوات 

التلفزيونية الأردنية في التوعية الجتماعية بجائحة كورونا.
الكلمات المفتاحية: فيرو�س كورونا الم�صتجد، القنوات الف�صائية الأردنية، التوعية، المجتمع الأردني، جائحة كورونا.




اأد علي عقلة نجادات  - الاأردن
كلية الإعلام/جامعة اليرموك

الباة عنود لدون رشيدات  - الاأردن
قناة المملكة الف�صائية الأردنية



 
(EFQM)



اإلهام يو�ش محمد عبدا - دولة الكويت
دكتوراه اإدارة تربوية 

رئي�س ق�صم – وزارة الأوقاف وال�صوؤون الإ�صلامية/ دولة الكويت

ملخ�ض
لإدارة  الأوروبي   للنموذ وفقاً  الموؤ�ص�صي  التميّز  معايير  بع�س  بين  العلاقة  على  التعرف  الدرا�صة  هدفت 
الجودة )EFQM( وجودة الأداء في الجامعات الخا�صة بدولة الكويت، وبالعتماد على المنهج الو�صفي الرتباطي 
با�صتخدام اأداة الدرا�صة وزعت باأ�صلوب الح�صر ال�صامل على العاملين بالجامعات الخا�صة بدولة الكويت لعدد 
والعلميات  الب�صرية  والموارد  وال�صتراتيجية  القيادة  معايير  بين  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  مفردة.   )296(
اإح�صائية  النتائج عدم وجود فروق ذات دللة  اأظهرت  الخا�صة،  كما  الجامعات  اأداء  كمتغيرات م�صتقلة وجودة 
لتطبيق معايير  باإعداد خطة تحول  الدرا�صة  اأو�صت  التميّز.  ومعايير  الأكاديمية  والرتبة  الجن�س  لمتغيري  تعزى 
اإن�صاء  اإلى جانب  الت�صنيف الدولي،  الكويت وربطها بح�صول الجامعات على  التميّز بالجامعات الخا�صة بدولة 

اإدارة متخ�ص�صة في تطبيق معايير التميّز ومتابعة تنفيذ اأن�صطة التميّز ب�صورة دورية.
الكلمات الفتتاحية: التميّز الموؤ�ص�صي – نموذ الجودة الأوروبي EFQM - جودة اأداء الجامعات.

ملخ�شات اأبحاث العدد



الم�شتخل�ض
�صكّلت و�صائط التوا�صل الجتماعي اأهم مميزات الع�صر الحالي، وباتت جزءاً ل يتجزاأ من حياة الأ�صخا�س 

وال�صركات والموؤ�ص�صات، وي�صّر ذلك اإمكانية التاأثير على م�صتخدمي من�صات هذه الو�صائط.

ا�صم الدرا�صة هو دور و�صائط التوا�صل الجتماعي في ت�صكيل الراأي العام لدى طلبة الجامعات البحرينية 
)الجامعة الخليجية اأنموذجاً(، ا�صتخدم فيها الباحث منهج الم�صح عبر م�صح الراأي العام في الجامعات البحرينية 
و�صائط  توؤديه  الذي  الدور  على  التعرّف  اإلى  وهدفت  للدرا�صة،   كاأنموذ الخليجية  الجامعة  طلبة  على  بالتركيز 
التوا�صل الجتماعي في ت�صكيل الراأي العام لدى طلبة الجامعات البحرينية، والأ�صباب التي تدفع طلاب الجامعات 
ل�صتخدام و�صائط التوا�صل الجتماعي، واإلى اأي مدى �صاهمت و�صائط التوا�صل الجتماعي في تغيير راأي طلاب 

الجامعات البحرينية في بع�س الق�صايا اأو المو�صوعات.

لح الباحث قلة الدرا�صات الخا�صة بقيا�س ت�صكيل الراأي العام في البحرين، اإذ وقع على درا�صة واحدة 
اأعدّها الطالب محمد �صالح   ،دور قادة الراأي في ت�صكيل الراأي العام البحريني تجاه الق�صايا الدولية عنوانها

المرا�صدة ا�صتكمالً لمتطلبات الح�صول على الماج�صتير، في جامعة البحرين، في يوليو 2019.

طلاب  �صريحة  اإطار  �صمن  البحرين  في  العام  الراأي  بت�صكيل  يتعلق  فيما   الفرا ملاأ  على  الباحث  وعمل 
الجامعات من قبل و�صائط التوا�صل الجتماعي.

اأثبتت الدرا�صة الفر�صية التي و�صعها الباحث اإبتداءاً، وهي اأن هناك تاأثير من و�صائط التوا�صل الجتماعي في 
التي  بالمعلومات  يثقون  العينة  اأفراد  % من   87.3 اأن  اإذ ك�صفت عن  البحرين،  ت�صكيل اتجاهات طلاب الجامعات في 
 كاأك الجتماعي  التوا�صل  و�صائط  اختاروا  العينة  اأفراد  كل  واأن  الجتماعي،  التوا�صل  و�صائط  من  عليها  يح�صلون 
الو�صائل التي يح�صلون منها على المعلومات والأخبار، واأن 88.7 % من اأفراد العينة اأقروا بتغيير راأيهم تجاه مو�صوع 
% من اأفراد العينة بتاأثير و�صائط التوا�صل الجتماعي على راأيهم. ما ب�صبب و�صائط التوا�صل الجتماعي، واأقر 72 
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ملخ�شات اأبحاث العدد

الم�شتخل�ض



الملخ�ض 
يتناول هذا البحث الإعلام القت�صادي من خلال تجربة م�صر في الإنفاق على الم�صل�صلات الدرامية في 
�صهر رم�صان، وتجربة الإعلان التلفزيوني من خلال بيع الأوقات المخ�ص�صة لعر�س الم�صل�صلات باأ�صعار مختلفة 
الف�صائية جعلها  القنوات  اأغلب  بها  تمر  التي  القت�صادية  الأزمات  اإن  العر�س،  فيه  المتوفر  الوقت  لأهمية  تبعاً 
تقدم عرو�صاً مختلفة ل�صمان بيع و�صراء المواد الإعلامية المختلفة منها تخفي�س �صعر الدقيقة الإعلانية و�صراء 

الم�صل�صلات ذات الم�صاهدة الكبيرة.
الكلمات الدالة: الت�صويق –الإعلان –الدراما – الإعلام القت�صادي

Abstract

This research deals with the economic media through the experience of Egypt in 
spending on drama series in the month of Ramadan, and the experience of television 
advertising through the sale of times allocated to show serials at different prices 
depending on the importance of the time available in the presentation, the economic 
crises experienced by most satellite channels make them offer different offers To ensure 
the sale and purchase of various media materials, including lowering the price of 
advertising minute and buy large-screen serials.

Keywords: marketing - advertising - drama - economic media.
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ملخ�شات اأبحاث العدد

المقدمة
توما  اأعمال   نتا وكانت  اأوروبا،  في  الو�صطية  الع�صور  في  فل�صفية ظهرت  مدر�صة  هي  التوماوية  الفل�صفة 
الأكويني واأفكاره، وكان توما فيل�صوفاً، ولهوتياً، وطبيباً في الكني�صة، واإن اآرائه في اأقوال اأر�صطو و�صروحه لكتبه 
هي اأكثر اإنتاجاته بقاءً في الفل�صفة، وفي اللاهوت، وكان كتابه �صوما ثيولوجيكا ”Summa Theologica“ من 
اأكثر الأعمال تاأثيراً في اللاهوت القرو�صطي ومازال يوؤخذ بعين العتبار حتى يومنا هذا ، ولأهمية نتاجه الفل�صفي 
حذر )البابا بيو�س العا�صر( اأن تعاليم الكني�صة ل يمكن فهمها من دون القاعدة الفل�صفية لأطروحات توما الأكويني 
على الرغم من معار�صة الكثرة الغالبة من معا�صريه له؛ لأن الذي جاء به توما قد يكدّ�س ال�صتدللت الوثنية 
واإنها �صديدة الخطر على الدين الم�صيحي؛ وان�صدم بها الرهبان الذين كانوا ي�صلكون لمعرفة الله طريق الحب 

 من الزمن. ال�صوفي، لكنّها لقت اإقبالً �صديداً بعد حين

Summary
Europe was known in the medieval times, many philosophers left a great impact in 

the philosophical field.

Tummia, by looking at any of Aquinas, and we shed light on the most commonly 
discussed issues in philosophy in general, and tummy philosophy in particular, which is 
knowledge, the existence of God, and the human act, which showed us the religious ten-
dency and the philosophical ideas of the philosopher, Aquaine, which concern man  It is 
already linked to goodness, and its focus on avoiding sins that make God angry.  We also 
examined the extent of the influence of Aristotelian philosophy in the thought of Thomas 
briefly.

Key words: philosophy, Thomas Aquinas, knowledge, the existence of God, human action.

المقدمة


Tumawi philosophy

(Study in its origins and its most important issues)

اأم ين علي جا�ش الح�شن  - العراق

اأ�صتاذ م�صاعد -  كلية الفقه/جامعة الكوفة 
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The Role of Social Media in Public Opinion Trends among Bahraini Universities Students

(The Gulf University as a Model)

دعبدا اإبراهي الاهر
اأ�شتاذ م�شاعد بالجامعة الخليجية – مملكة البحرين

ق�شم الإعلام والعلاقات العامة بكلية العلوم الإدارية والمالية

�لالم�شت
�شكّلت و�شائط التوا�شل الجتماعي اأهم مميزات الع�شر الحالي، وباتت جزءاً ل يتجزاأ من حياة الأ�شخا�ض 

وال�شركات والموؤ�ش�شات، وي�شّر ذلك اإمكانية التاأثير على م�شتخدمي من�شات هذه الو�شائط.
ا�شم الدرا�شة هو دور و�شائط التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل الراأي العام لدى طلبة الجامعات البحرينية 
)الجامعة الخليجية اأنموذجاً(، ا�شتخدم فيها الباحث منهج الم�شح عبر م�شح الراأي العام في الجامعات البحرينية 
و�شائط  توؤديه  الذي  الدور  على  التعرّف  اإلى  وهدفت  للدرا�شة،  كاأنموذج  الخليجية  الجامعة  طلبة  على  بالتركيز 
التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل الراأي العام لدى طلبة الجامعات البحرينية، والأ�شباب التي تدفع طلاب الجامعات 
ل�شتخدام و�شائط التوا�شل الجتماعي، واإلى اأي مدى �شاهمت و�شائط التوا�شل الجتماعي في تغيير راأي طلاب 

الجامعات البحرينية في بع�ض الق�شايا اأو المو�شوعات.
لح الباحث قلة الدرا�شات الخا�شة بقيا�ض ت�شكيل الراأي العام في البحرين، اإذ وقع على درا�شة واحدة 
اأعدّها الطالب محمد �شالح  عنوانها »دور قادة الراأي في ت�شكيل الراأي العام البحريني تجاه الق�شايا الدولية«، 

المرا�شدة ا�شتكمالً لمتطلبات الح�شول على الماج�شتير، في جامعة البحرين، في يوليو 2019.
طلاب  �شريحة  اإطار  �شمن  البحرين  في  العام  الراأي  بت�شكيل  يتعلق  فيما  الفراغ  ملاأ  على  الباحث  وعمل 

الجامعات من قبل و�شائط التوا�شل الجتماعي.
اأثبتت الدرا�شة الفر�شية التي و�شعها الباحث اإبتداءاً، وهي اأن هناك تاأثير من و�شائط التوا�شل الجتماعي في 
التي  بالمعلومات  يثقون  العينة  اأفراد  % من   87.3 اأن  اإذ ك�شفت عن  البحرين،  ت�شكيل اتجاهات طلاب الجامعات في 
كاأكثر  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  اختاروا  العينة  اأفراد  كل  واأن  الجتماعي،  التوا�شل  و�شائط  من  عليها  يح�شلون 
الو�شائل التي يح�شلون منها على المعلومات والأخبار، واأن 88.7 % من اأفراد العينة اأقروا بتغيير راأيهم تجاه مو�شوع 

% من اأفراد العينة بتاأثير و�شائط التوا�شل الجتماعي على راأيهم. ما ب�شبب و�شائط التوا�شل الجتماعي، واأقر 72 

�لالم�شت
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بقية  ت�شمل  المجتمع  في  التوا�شل  لو�شائط  المتزايد  الدور  حول  الأبحاث  من  مزيد  باإجراء  الدرا�شة  اأو�شت 
و�شط  الفاعل  لدورها  والتعلم،  التعليم  عملية  في  وتوظيفها  عليها،  الو�شائط  هذه  تاأثير  ومدى  المجتمع،  مكونات 
طلاب الجامعات البحرينية، وحماية ال�شباب من »التحري�ض على العنف«، و»ترويج ال�شائعات«، و»الإ�شاءة للعادات 

والتقاليد«، و»التنمر«، عبر تفعيل واإ�شدار الت�شريعات التي تجرّم هذه الممار�شات.
الكلمات المفتاحية: و�شائط التوا�شل الجتماعي، الراأي العام، ت�شكيل الراأي العام، الإعلام الجديد.

Abstract
Social media has formed the most important features of the current time and has be-

come an integral part of the lives of people, companies and institutions, and this facilitates 
the ability to influence the users of these media platforms.

The name of the study is The Role of Social Media in Public Opinion Trends among 
Bahraini Universities Students (the Gulf University as a model), in which the researcher 
used the survey method by surveying public opinion in Bahraini universities by focusing 
on Gulf University students as a model for study, and aimed to identify the role that social 
media plays In shaping public opinion among Bahraini university students, the reasons that 
motivate college students to use social media, and the extent to which social media contrib-
uted to changing the opinion of Bahraini university students on some issues or topics.

The researcher noted the lack of studies on measuring the formation of public opinion 
in the Kingdom of Bahrain, as he signed one study entitled «The role of opinion leaders 
in shaping Bahraini public opinion towards international issues», prepared by the student 
Mohammed Saleh Al-Marashda, to complement the requirements for obtaining a master’s 
degree, at the University of Bahrain, in July 2019.

Therefore, the researcher worked to full fill the gap regarding the formation of public 
opinion in Bahrain within the framework of the college students segment by social media.

The hypothesis study that the researcher put in place proved first, that there is an effect 
from social media on shaping the trends of university students in Bahrain, as it revealed that 
87.3% of respondents trust the information they obtain from social media, and that all mem-
bers of the sample choose the media Social as the most means from which they get informa-
tion and news, and that 88.7% of respondents admitted changing their opinion regarding a 
topic because of social media, and 72% of respondents acknowledged the impact of social 
media on their opinion.

The study recommended conducting more research on the increasing role of social 
media in society, including the rest of society, and the impact of these media on them, and 
the use of social media in the teaching and learning process, due to its active role among col-
lege students in the Kingdom of Bahrain, and protecting young people from “inciting Vio-
lence”, “spreading rumors”, “abusing customs and traditions”, “promoting what contradicts 
religion and morals”, and “bullying” by activating and issuing legislation that criminalizes 
such practices.

Keywords: social media, public opinion, Public Opinion Trends, new media.
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المقدمة
تحاول هذه الدرا�شة التعرف على العوامل الموؤثرة في ت�شكيل الراأي العام بين طلبة الجامعات البحرينية في 

ظل التطورات الإلكترونية الراهنة والتي دفعت بعوامل جديدة تتمثل في و�شائط التوا�شل الجتماعي.

وت�شعى الدرا�شة اإلى معرفة المن�شات ذات التاأثير الأكبر على طلبة الجامعات في المملكة، باعتبار اأن هذه 
ال�شريحة هي من اأكثر ال�شرائح التي يهتم بها الم�شروع الإ�شلاحي للعاهل البحريني جلالة الملك حمد بن عي�شى اآل 

خليفة، الأمر الذي يجعل هناك اأهمية للبحث في اهتمامات هذه ال�شريحة.

واأكدت بع�ض الأبحاث في حقل الدرا�شات الت�شالية على الدور الرائد لتاأثيرات و�شائط التوا�شل الجتماعي، 
واإن كانت هناك بع�ض البحوث التي تقلل من حجم هذه التاأثيرات على المجتمع، وهي اختلافات نا�شئة من قيم 
المجتمعات التي تتم فيها مثل تلك الدرا�شات، ولكن هذا ل ينفي تلك الأهمية الق�شوى التي تلعبها و�شائط التوا�شل، 

�شمن الوظائف العامة التي تتولى القيام بها والخ�شائ�ض التي تمثلها داخل ذلك الن�شيج.

م�شكلة البحث
وتقاليدها  بقيمها  الجتماعية  المنظومات  تواجه  التي  التحديات  اأكبر  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  �شكلت 
دفع  مما  ال�شباب،  خا�شة  المجتمع  مكونات  لكافة  جذب  عن�شر  واأ�شبحت  تغيير،  بذور  من  تحمله  بما  وثقافتها 
الباحثين والعاملين في مجال الت�شويق لإيلاء اهتمام كبير بهذه الو�شائط، وال�شتفادة منها في الو�شول للم�شتهلكين.

الثابت اأن فئة ال�شباب هي الأكثر ا�شتخداماً لو�شائط التوا�شل الجتماعي، لذلك تحاول هذه الدرا�شة معرفة 
الدور الذي يمكن اأن تلعبه هذه الو�شائط في ت�شكيل وتوجيه اإتجاهات الراأي العام لدى طلاب الجامعات.

اأهداف البحث
)1( التعرّف على الأ�شباب التي تدفع طلاب الجامعات ل�شتخدام و�شائط التوا�شل الجتماعي.

)2( المدى الذي تلعبه و�شائط التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل اتجاهات الطلاب البحرينيين.
)3( التعرّف على و�شائط التوا�شل الأكثر ا�شتخداماً بين طلبة الجامعات البحرينية ومعدل ا�شتخدامها.

)4( التعرّف على الق�شايا الأكثر تاأثيراً في راأي طلاب الجامعات البحرينية.
)5( مدى ثقة طلاب الجامعات البحرينية في المعلومات التي يح�شلون عليها من و�شائط التوا�شل.

فر�شية البحث
هناك تاأثير من و�شائط التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل اتجاهات طلاب الجامعات في البحرين.

ت�شا�ؤلات البحث
اأولً: اإلى اأي مدى ت�شهم و�شائط التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل الراأي العام في مملكة البحرين.

ثانياً: ما هي من�شات و�شبكات في و�شائط التوا�شل الأكثر تاأثيراً على طلبة الجامعات في البحرين؟

ثالثاً: اإلى اأي مدى اأُ�شتُفيد من هذا التاأثير من من�شات و�شائط التوا�شل الجتماعي على ال�شباب.

رابعاً: ما هي المو�شوعات والق�شايا الأكثر تاأثيراً في راأي طلاب الجامعات البحرينية؟
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التعريفات الاإجرائية
اأن  الباحث  يرى  الجتماعي:  التوا�شل  و�شائط 
و�شائط التوا�شل الجتماعي هي اأدوات تفاعل �شمن 
وتبادل  للتوا�شل  المجال  تفتح  اإفترا�شي  عالم  اإطار 
الأخبار  ومتابعة  والتعليق،  النظر  ووجهات  الآراء 
ا�شتخدام  الباحث  ل  وف�شّ والق�شايا،  والأحداث 
م�شطلح و�شائط بدلً عن و�شائل اأو �شبكات اأو مواقع 
عك�ض   (Dynamics) الحركية  على  الكلمة  لدللة 

.(Statics) الكلمات الأخرى ذات الطابع الثباتي

و�شائط  م�شطلح  اأن  اآخرون  باحثون  ويعتبر 
من  اأ�شمل   (social media) الجتماعي  التوا�شل 
social net-)  ��شطلح مواقع ال�شبكات الجتماعية
 (Kaplan) كابلان  يرى  اإذ   ،(working sites
ظاهرة  يراهما  البع�ض  اأن   (Haenlein) وهالينلين 
واحدة، واأن و�شائط التوا�شل الجتماعي تمثل اتجاهاً 
ال�شركات  اهتمام  محل  يكون  اأن  يجب  جديداً  ثورياً 
م�شاحة،  اأي  اأو   - الإنترنت  عبر  الف�شاء  في  العاملة 
الجتماعية  ال�شبكات  »مواقع  بـ  مقارنةً  الأمر  لهذا 
من  الت�شال  من  الم�شتخدمين  تمكن  تطبيقات  هي 
ال�شخ�شية،  المعلومات  تعريف  ملفات  اإن�شاء  خلال 
الملفات  تلك  اإلى  للو�شول  والزملاء  الأ�شدقاء  ودعوة 
الإلكتروني  البريد  ر�شائل  واإر�شال  ال�شخ�شية، 
 Kaplan,) البع�ض«  بع�شهم  بين  الفورية  والر�شائل 

.(A. M. and M. Haenlein, 2010

الراأي العام: في هذه الدرا�شة يعني به الباحث 
البعد  ذات  والتجاهات  والأفكار  الآراء  مجموعة 
طريق  عن  ت�شكيلها  اأو  تكوينها  يتم  التي  التفاقي 

الإقناع عبر و�شائط التوا�شل الجتماعي.

ت�شهر  التي  العملية  هي  العام:  الراأي  ت�شكيل 
عبر  واحد  اإطار  �شمن  والتجاهات  والأفكار  الآراء 
المناق�شات وتداول وجهات النظر المختلفة عبر و�شائط 

التوا�شل الجتماعي.

الدرا�شات ال�شابقة
الدرا�سة الأولى: علي محمد الجابري واآخرون 
 ،(Ali Mohammad Ali Aljabry, and others, 2017)
العلاقات  على  الجتماعي  التوا�شل  �شبكة  اأثر 
الطب،  طلاب  لدى  الأكاديمي  والإنجاز  الجتماعية 

.2017

ال�شبكات  اأثر  على  الدرا�شة  م�شكلة  تقوم 
وتاأثيرها  الأفراد والمجتمعات،  الجتماعية على حياة 
للطلاب،  الأكاديمي  والأداء  الجتماعية  الحياة  على 
الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  اأثر  تحديد  اإلى  وهدفت 
على الأداء الأكاديمي والعلاقات الجتماعية والعوامل 

المرتبطة بنمط ا�شتخدامها.

في  واأجريت  الملاحظة  على  الدرا�شة  قامت 
 )%  45.1(  205 العينة  و�شملت  جازان،  جامعة 
الطب.  طالبات  من   )%54.9( و250  الطلاب  من 
وا�شتخدم ال�شتبيان لإجراء هذه الدرا�شة. واأظهرت 
في�شبوك  كانت  ا�شتخداماً  الأكثر  المواقع  اأن  النتائج 
ال�شبكات  ا�شتخدموا  الطلاب  65.9% من   ،)%53(
 %58.5 �شنوات،  ثلاث  من  لأكثر  الجتماعية 

ا�شتخدموا هذه المواقع لمدة 2 اإلى 4 �شاعات. 

 HM,) بلال  م  هـ.  الدكتور  الثانية:  الدرا�سة 
على  الجتماعية  ال�شبكات  pp. 111-132)، تجارب 
في�شبوك: درا�شة حول طلاب جامعة كوميلا، 2017، 
وهدفت اإلى تحديد تجارب الطلاب على ا�شتخدامات 
مواقع التوا�شل المف�شلة لديهم مثل في�شبوك، والك�شف 
عن نمط ا�شتخدام ومزايا وعيوب وتاأثيرات في�شبوك 

على حياتهم اليومية.

تم اإجراء م�شح على مائة وت�شعين )190( طالباً 
من كليات جامعة كوميلا ال�شت، وا�شتندت اإلى البيانات 
با�شتخدام  البيانات  جمع  تم  رئي�شي.  ب�شكل  الأولية 
غالبية  رد   .2016 اأكتوبر  اإلى  يوليو  خلال  ا�شتبيان 
 Facebook ا�شتخدموا  باأنهم   )%  67( الم�شتطلعين 
على  والح�شول  وغيرهم،  اأ�شدقائهم  مع  للتوا�شل 
المعلومات، والغر�ض التعليمي. اقترحت اأن هناك حاجة 



69

لوا�شعي �شيا�شات التعليم العالي في بنجلادي�ض لربط 
ب�شكل  الجتماعية  ال�شبكات  في  الطلاب  م�شاركة 

�شحيح لأغرا�شهم الأكاديمية.

المدني  غازي  اأ�شامة  الثالثة:  الدرا�سة 
�شبكات  دور   ،)425-395 �ض   ،2015 )المدني، 
التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل الراأي العام لدى طلبة 
نموذجاً«،  القرى  اأم  »جامعة  ال�شعودية  الجامعات 
دور  على  التعرّف  على  الدرا�شة  هذه  تقوم   ،2015
العام  الراأي  ت�شكيل  في  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات 
لدى طلبة الجامعات ال�شعودية، وقد لجاأ الباحث فيها 
الم�شتخدمين  در�ض جمهور  الم�شحي، حيث  المنهج  اإلى 
ال�شباب في جامعة  الجتماعي من  التوا�شل  ل�شبكات 
اأم القرى، من خلال ا�شتبانة مكونة من )20 �شوؤالً( 
وتو�شلت  المبحوثين،  من  الدرا�شة  عينة  على  وُزّعت 
�شبكات  م�شتخدمي  من   %  41.86 اأن  اإلى:  الدرا�شة 
التوا�شل الجتماعي لديهم م�شتوى مرتفع في ت�شكيل 
م�شتخدمي  من   %  55.23 ن�شبة  واأن  العام،  الراأي 
متو�شط  م�شتوى  لديهم  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات 
من   %  2.91 ن�شبة  واأن  العام،  الراأي  ت�شكيل  في 
لديهم  الجتماعي  التوا�شل  �شبكات  م�شتخدمي 

م�شتوى منخف�ض في ت�شكيل الراأي العام.

الدبي�شي  علي  عبدالكريم  الرابعة:  الدرا�سة 
الدبي�شي  علي  )عبدالكريم  الطاهات  يا�شين  وزهير 
�شبكات  دور   ،)2013 الطاهات،  يا�شين  وزهير 
التوا�شل الجتماعي في ت�شكيل الراأي العام لدى طلبة 
الجامعات الأردنية، 2013، تتلخ�ض اأهداف الدرا�شة 
في معرفة معدلت ا�شتخدام طلبة الجامعات الأردنية 
والك�شف عن  الرقمية،  الجتماعي  التوا�شل  ل�شبكات 
العوامل الموؤثرة في ت�شكيل اتجاهات الراأي العام لدى 
الطلبة. وا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي عن طريق 
اأن  اإلى  الطلبة، وخل�شت  اآراء  ا�شتبانة لم�شح  ت�شميم 
�شبكات التوا�شل ت�شكل م�شدرا من م�شادر ح�شول 
�شاأنها  من  التي  والمعلومات  الأخبار  على  الطلاب 
لو�شائل  ومناف�شة  العام،  الراأي  ت�شكيل  في  التاأثير 

الإعلام التقليدية وال�شحافة الإلكترونية في ذلك.

يحاول الباحث في هذه الدرا�شة ملاأ الفراغ فيما 
ت�شكيل  في  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  بدور  يتعلق 
الراأي العام لدى طلبة الجامعات البحرينية، واأي من 
هذه الو�شائط يلعب دوراً اأكبر في ت�شكيل الراأي العام.

درا�شات ت�شكيل الراأي العام في البحرين
وقف الباحث على درا�شة واحدة تقي�ض ت�شكيل 
قادة  »دور  عنوانها  البحرين  مملكة  في  العام  الراأي 
الراأي في ت�شكيل الراأي العام البحريني تجاه الق�شايا 
الدولية«، اأعدها الطالب في برنامج ماج�شتير الإعلام 
ا�شتكمالً  المرا�شدة  �شالح  محمد  البحرين  بجامعة 
يوليو  في  الماج�شتير،  درجة  على  الح�شول  لمتطلبات 

.2019

فيما  الفراغ  ملاأ  على  الباحث  عمل  ولذلك 
اإطار  �شمن  البحرين  في  العام  الراأي  بت�شكيل  يتعلق 
التوا�شل  و�شائط  قبل  من  الجامعات  طلاب  �شريحة 

الجتماعي.

منهجية البحث �اأد�اته
ا�شتخدم الباحث في هذه الدرا�شة منهج الم�شح 
البحرينية  الجامعات  في  العام  الراأي  م�شح  عبر 
كاأنموذج  الخليجية  الجامعة  طلبة  على  بالتركيز 
الدرا�شة  مو�شوع  عن  معلومات  لجمع  للدرا�شة، 
ومعرفة اآراء الطلبة حول الو�شائل التي ت�شكلت عبرها 
خلال  من  كمي  ب�شكل  وتحليلها  وروؤاهم،  اأفكارهم 
التحليل الإح�شائي، من اأجل الو�شول اإلى تعميمات، 
التي  المناهج  اأبرز  من  باإعتباره  المنهج  هذا  ويو�شف 
يعتبر  وهو  الت�شال،  علوم  درا�شات  في  تُ�شتخدم 
)جهداً علمياً منظماً للح�شول على بيانات ومعلومات 
واأو�شاف عن الظاهرة اأو مجموعة الظواهر مو�شوع 
البحث من العدد الحدي من المفردات المكونة لمجتمع 

البحث ولفترة زمنية كافية( )ح�شين، 2005(.

ويعتبر اأكثر ملائمة مع طبيعة م�شكلة الدرا�شة، 
البحوث  في  ا�شتخداماً  الأكثر  اأنه  اإلى  اإ�شافة 

الإعلامية.
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عينة الدرا�شة
الجامعة  طلبة  من   164 من  العينة  ت�شكّلت 
اأن  الإعتبار  في  اآخذين  ع�شوائية  بطريقة  الخليجية 
تغطي كافة التخ�ش�شات الموجودة في الجامعة والتي 
اأق�شام: الإعلام والعلاقات العامة، والمحا�شبة  ت�شمل 

والتمويل، والعلوم الإدارية، والت�شميم الداخلي.

��شائط التوا�شل الاجتماعي
ي�شكّل الختلاف في تعريف العديد من المفاهيم 
والم�شطلحات في كثير من الأحيان جانباً اإيجابياً من 
باب تنوع المرجعيات الفكرية والمهنية لهوؤلء الباحثين، 

والوحدة دائماً تكون في التنوع.

ول يختلف مفهوم و�شائط التوا�شل الجتماعي 
اإذ قدم العديد من الباحثين  عن غيره من المفاهيم، 
عن  »عبارة  البع�ض  عند  فهي  مختلفة،  تعريفات 
برنامج ي�شتخدم لبناء مجتمعات على �شبكة الإنترنت 
من  للعديد  ببع�ض  بع�شهم  يت�شل  اأن  للاأفراد  يمكن 
عن  عبارة  باأنها  البع�ض  وعرفها  المتنوعة،  الأ�شباب 
خا�شة  �شفحة  خلق  للاأفراد  تتيح  اإلكترونية  مواقع 
بهم، يقدمون فيها لمحة عن �شخ�شيتهم، اأمام جمهور 
قائمة  يو�شح  معين  لنظام  وفقا  محدد  اأو  عري�ض 
معهم  يت�شاركون  الذين  الم�شتخدمين  من  لمجموعة 
�شفحاتهم  على  الطلاع  اإمكانية  مع  الت�شال،  في 
ومعلوماتهم الخا�شة المتاحة« )عبدالخالق، 2018(.

ن�شقاً  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  �شكّلت 
الأمر  عام  ب�شكل  الجتماعي  النظام  �شمن  مميزاً 
الذي جعل النخب تنظر اإليها كلاعب مهم للتغييرات 
بناء  طريق  عن  المجتمع،  على  تطراأ  اأن  يمكن  التي 
Khon-)  لملمجمعات الفترا�شية، فهي كما تقول جوب
على  موقع  اأو  من�شة  اأو  خدمة  »هي   (ika Gope
الإنترنت يركز على ت�شهيل بناء ال�شبكات الجتماعية 
اأو العلاقات الجتماعية بين اأ�شخا�ض ي�شاركون، على 
�شبيل المثال، الهتمامات اأو الأن�شطة اأو الخلفيات اأو 

.(Gope, 2019) »روابط الحياة الحقيقية

الإنترنت  عبر  الجتماعية  ال�شبكات  تمنح 
الأ�شخا�ض القدرة على التوا�شل وم�شاركة اهتماماتهم 
اتجاهاً  واأ�شبحت  طويلة.  م�شافات  عبر  الآخرين  مع 
جديداً يك�شر الحدود وي�شمح للاأ�شخا�ض باأن ي�شبحوا 
 Abir S.( اأع�شاء في �شبكات تعاونية عبر الإنترنت

.(AL-Harrasi, 2013

اأنواع ��شائط التوا�شل الاجتماعي

للتوا�شل  اإلكتروني  موقع  هو   :Facebook في�شبوك 
وتملكه  مجاناً  اإليه  الو�شول  يمكن  الجتماعي 
ويمكن   .Facebook, Inc قِبل  من  خا�شة  ملكية 
تنظمها  التي  ال�شبكات  اإلى  الن�شمام  للم�شتخدمين 
للتوا�شل  والمنطقة  والمدر�شة  العمل  ومكان  المدينة 
للاأ�شخا�ض  ويمكن  الآخرين.  الأ�شخا�ض  مع  والتفاعل 
وتحديث  اإليهم  ر�شائل  واإر�شال  اأ�شدقاء  اإ�شافة  اأي�شاً 
ملفهم ال�شخ�شي لإعلام الأ�شدقاء، وهو يتيح الفر�شة 
ومقاطع  ال�شور  وتحميل  الأ�شدقاء،  مع  للدرد�شة 

.(HM, 2017, p. 111) الفيديو، وم�شاركة اأي �شيء

تطبيقات  من  واحد  يعتبر   :WhatsApp �ات�شاب 
خدمات  من  عدد  مع  ويتناف�ض  الفوري،  الترا�شل 
ت�شات،  الآ�شيوية مثل كاكاوتالك ولين ووي  الر�شائل 
للم�شتخدمين  الأ�شا�شية  الر�شائل  اإلى  اإ�شافة  ويمكن 
والفيديو  ال�شوتية  والر�شائل  ال�شور  اإر�شال 
بـ19  وات�شاب  في�شبوك،  �شركة  اأ�شترت  والو�شائط. 

مليار دولر في 2014/2/19.

الأفكار  لتبادل  اجتماعية  �شبكة   :Twitter تويتر 
النمو،  و�شرعة  الق�شوى  بالفعالية  تمتاز  والمعلومات، 
النا�ض  وم�شتجدات  اأن�شطة  مواكبة  من  ويمكن 
وتتيح  الهتمام.  حيز  في  والمنظمات  وال�شركات 
والأ�شدقاء،  العائلة،  اأفراد  مع  الأفكار  م�شاركة 
من  اأو  الكمبيوتر  جهاز  عبر  والو�شول  والغرباء، 

الهاتف المحمول )البناء، 2014(.
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وي�شمح   ،2005 عام  تاأ�ش�ض   :YouTube يوتيوب 
لم�شتخدميه برفع الفيديوهات مجاناً وم�شاهدتها عبر 
البث الحي بدل التنزيل وم�شاركتها اأو التعليق عليها، 
المواقع  اأكثر  ثالث  هو  يوتيوب  اليك�شا  موقع  وبح�شب 
ون�شرت  وغوغل،  بوك  في�ض  بعد  العالم  في  ال�شعبية 
الدول  تت�شدر  الأردن  اأن   2016 عام  اح�شائيات 
تحميل  ل�شبكة  اليومي  ال�شتخدام  موؤ�شر  في  العربية 

وم�شاركة الفيديوهات »يوتيوب«.

التطبيقات  من  واحد  هو   :Instagram اإن�شتغرام 
المجانية التي تتيح تبادل ال�شور وهو و�شيط اجتماعي 
يمكّن من التوا�شل، يتيح للم�شتخدمين التقاط �شورة 
مجموعة  في  م�شاركتها  ثم  اإليها  رقمي  فلتر  واإ�شافة 
و�شبكة  الجتماعية  ال�شبكات  خدمات  من  متنوعة 
(Instagram) في  اإن�شتغرام  اإن�شتغرام نف�شها. اأطلق 
�شركة  ا�شتحوذت   2012/4/12 وفي   ،2010 اأكتوبر 
مليار  بلغت  ب�شفقة  اإن�شتغرام  تطبيق  على  في�شبوك 

دولر.

��شائط التوا�شل الاجتماعي �تكوين الراأي العام
تلازم ظهور الت�شال مع الوجود الإن�شاني منذ 
القدم كمعادل مو�شوعي لتمتين التما�شك الجتماعي 
لحب  الإكتفاء  وتكثيف  المعرفة  اأجل  من  والتوا�شل 
الجتماعية  البيئة  و�شحة  الإن�شاني،  ال�شتطلاع 
بكل  للات�شال  الفعّال  الدور  على  القائمة  للجمهور 

م�شتوياته وتلقي المعلومات عبر قادة الراأي.

وحاجة  �شرورياً  »عن�شراً  الت�شال  واأ�شبح 
الجماعية  للكيانات   ،“Vital need” ما�شة 
تاملك  ول  المجتمعات  ت�شتطيع  ول  والجماعات، 
عندها  لميكن  اإذا  اليوم  عالم  في  البقاء  على  القدرة 
ال�شيا�شية  ال�شوؤون  حول  المعلومات  من  الكافي  القدر 
خلال  من  الطق�ض  اأخبار  اأوحتى  العالمية  والأحداث 

التنبوؤات الجوية اليومية« )�شمو، 2005(.

م�شتوى  على  للات�شال  الحوجة  هذه  واأدت 
وا�شعة.  خطوات  التقدم  اإلى  التطوير  محاولت 
و�شائل  فهم   (Antony Mayfield) مايفيلد  وربط 

Par-) الم�شاركة خ�شائ�ض  في  باإ�شتراكها   للت�شال 
والمحادثة   ،(Openness) والإنفتاح   ،(ticipation
 ،(Community) والتجمع   ،(Conversation)
جديدة  اأنواع  واأنها   ،(Connectedness) والترابط 

.(Mayfield, 2010) من الإعلام الفوري

ولو�شائل التوا�شل الجتماعي تاأثير على اأجندة 
الأخبار وعلاقات التوا�شل داخل الحكومة والموؤ�ش�شات 
بنقل  المبادرة  على  القدرة  في  خا�شة  وال�شركات، 
 Peter) فان  بيتر  وي�شير  وقوعها.  لحظة  الأحداث 
Stefaan Wal-) والغرايف  و�شتيفان   (Van Aelst
خلقت  الجديدة  الإعلام  »و�شائل  اأن  اإلى   (grave
 Peter Van) »فر�شاً جديدة للعمل الجماعي الدولي

.(Aelst and Stefaan Walgrave, 2002

التوا�شل  و�شائط  تاأثيرات  تختلف  عام  ب�شكل 
وال�شمات  للو�شيط  وفقاً  العام  الراأي  على  الجتماعي 
التوا�شل،  بعملية  والقائم  فيه،  تتوفر  التي  والمميزات 
الإعلامية  الر�شالة  توجه  يتم  التي  البيئة  اإلى  اإ�شافة 
تاأخذ  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  اأن  وبما  اإليها، 
من  »تُ�شتخدم  فهي  المجتمع  �شرائح  بين  مقدراً  وجوداً 
قبل التجمعات والتنظيمات و�شيلة للتحفيز والتاأثير في 

اتجاهات الراأي العام« )المدني، 2015، �ض 402(.

تحليل بيانات ا�شتمارة الا�شتق�شاء
معدل ا�شتجابة العينة

الجامعة  طلاب  على  ا�شتبيان   164 توزيع  تم 
الخليجية وا�شتلم الباحث ردود المبحوثين خلال فترة 
ا�شتجابة  معدل   )1( رقم  الجدول  ويو�شح  معقولة، 
المبحوثين، اإذ يظهر اأن عدد ال�شتبانات الم�شتردة يبلغ 
150 ا�شتبانة بن�شبة 91.5 % من اإجمالي ال�شتبانات 
الموزعة، ال�شتبانات التي لم ترد تبلغ 14 ا�شتبانة بن�شبة 
 0 للتحليل  ال�شالحة  غير  ال�شتبانات  وتبلغ   ،%  8.5
للتحليل  ال�شالحة  وال�شتبانات   ،%  0 بن�شبة  ا�شتبانة 
ال�شتبانات  اإجمالي  من   %  91.5 بن�شبة   150 تبلغ 

الموزعة، وهي ن�شبة تعك�ض ا�شتجابة المبحوثين.
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الن�شبةالتكرارالبيان
100 %164ال�شتبانات الموزعة

91.5 %150ال�شتبانات الم�شتردة

8.5 %14ال�شتبانات التي لم ترد

0 %0ال�شتبانات غير ال�شالحة للتحليل

91.5 %150ال�شتبانات ال�شالحة للتحليل

جدول رقم )1( يو�شح معدل ا�شتجابة المبحوثين

البيانات الاأ�لية

�شكّلت الفئة )من 23 اإلى اأقل من 26( الأعلى بن�شبة 32.7 % بـ49 �شخ�شاً، وفقاً لما هو مو�شح في الجدول 
)2(، وجاءت في المرتبة الثانية الفئة )من 26 اإلى اأقل من 29( بن�شبة 28.7 % بتكرار 43 �شخ�شاً، وبعدها جاءت 
الفئة )من 29 فاأكثر( بن�شبة 26 % بـ39 �شخ�شاً، و)من 20 اإلى اأقل من 23( بن�شبة 8 % بـ 8 اأ�شخا�ض، وفي المرتبة 
الأخيرة الفئة )من 17 اإلى اأقل من 20( بن�شبة 4.6 % بـ7 اأ�شخا�ض، ويرجع �شبب قلة عدد هذه الفئة رغم اأنها 
تت�شكل منها طلبة ال�شنة الدرا�شية الأولى والثانية، اإلى اأن غالبية طلبة الجامعة الخليجية هم من الموظفين وقليل 

منهم جاءوا من المرحلة الثانوية مبا�شرة.
الن�شبةالتكرارالفئات

%7من 17 اإلى اأقل من 20  4.6

%12من 20 اإلى اأقل من 23  8

%49من 23 اإلى اأقل من 26  32.7

%43من 26 اإلى اأقل من 29  28.7

%39من 29 فاأكثر  26

%150المجموع  100

جدول رقم )2( يو�شح اأعمار اأفراد العينة
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الجدول )3( يو�شح نوع اأفراد العينة من حيث الجن�ض، اإذ جاءت ن�شبة الذكور للاإناث بتكرار )83-67( 
% للذكور. % للاإناث، و44.7  بن�شبة 55.3 

الن�شبةالتكرارالنوع
%67ذكر  44.7
%83اأنثى  55.3

%150المجموع  100

جدول رقم )3( يو�شح نوع اأفراد العينة

اأما نوع التخ�ش�ض العلمي لأفراد العينة وفقاً للجدول )4(، فقد جاءت فئة الإعلام والعلاقات العامة الأعلى 
%، والمحا�شبة والتمويل جاء   20 30 �شخ�شاً بن�شبة  اأما فئة العلوم الإدارية مثّلها  70 �شخ�شاً،  % بـ   46.6 بن�شبة 

تكراره مت�شابهاً مع الت�شميم الداخلي بـ25 �شخ�شاً لكل واحد بن�شبة 16.7 %.
الن�شبةالتكرارالتخ�ش�ض

%70الإعلام والعلاقات العامة  46.6
%25المحا�شبة والتمويل  16.7

%30العلوم الإدارية  20
%25الت�شميم الداخلي  16.7

%150المجموع  100

جدول رقم )4( يو�شح نوع التخ�ش�ض العلمي لأفراد العينة
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بـ)نعم(   %  95.3 اأجاب  اإذ  الجتماعي،  التوا�شل  لو�شائط  العينة  اأفراد  ا�شتخدام   )5( الجدول  ويو�شح 
العينة بعدم  اأفراد  اأي ن�شبة من  بـ)اأحياناً(، فيما لم تفيد  اأجابوا   % 143 �شخ�شاً، و4.7  اإلى  لتكرار ي�شل  وفقاً 

ا�شتخدامهم لو�شائط التوا�شل الجتماعي.
الن�شبةالتكرارالفئات

%143نعم  95.3
%7اأحياناً  4.7

%0ل  0
%150المجموع  100

جدول رقم )5( يو�شح ا�شتخدام اأفراد العينة لو�شائط التوا�شل الجتماعي

اأفراد  % من   95.3 اأن  اإذ  اأفراد العينة لو�شائط التوا�شل الجتماعي  الجدول )6( يو�شح معدل ا�شتخدام 
العينة،  اأفراد  143 �شخ�شاً من  بتكرار  با�شتمرار،  التوا�شل الجتماعي  ي�شتخدمون و�شائط  باأنهم  اأجابوا  العينة 
 ،% بينما اأجاب اأربعة اأ�شخا�ض فقط بـ«اأحياناً« بن�شبة 2.7 %، اأما الذين اأجابوا بـ »نادراً« فقد كانت ن�شبتهم 2 

بتكرار ثاثة اأ�شخا�ض فقط.
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الن�شبةالتكرارالفئات
%143با�شتمرار  95.3

%4اأحياناً  2.7
%3نادراً  2

%150المجموع  100

جدول رقم )6( يو�شح معدل ا�شتخدام اأفراد العينة لو�شائط التوا�شل الجتماعي

�شكّل الهاتف المحمول وفقاً للجدول )7( الجهاز الأكثر ا�شتخداماً بين اأفراد العينة في التوا�شل عبر و�شائط 
% بتكرار 137 �شخ�شاً، فيما جاء الآيباد في المرتبة الثانية ولكن بن�شبة منخف�شة  التوا�شل الجتماعي بن�شبة 91.3 
% بتكرار اأربعة اأ�شخا�ض، والحا�شوب  % بتكرار �شتة اأ�شخا�ض، و»التاب« بن�شبة 2.7  مقارنة مع الهاتف ت�شل اإلى 4 

% بتكرار ثلاثة اأ�شخا�ض فقط بين اأفراد العينة. الأقل بينها بن�شبة 2 
الن�شبةالتكرارالجهاز

%3حا�شوب  2
%137هاتف  91.3
%6اآيباد  4
%4تاب  2.7

%0اأخرى  0
%150المجموع  100

جدول رقم)7( يو�شح الجهاز الأكثر ا�شتخداماً لدى اأفراد العينة للتوا�شل الجتماعي
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في الجدول )8( يو�شح اأكثر الأماكن التي ي�شتخدم فيها اأفراد العينة و�شائط التوا�شل الجتماعي، اإذ المنزل 
ولكن  العمل  موقع  وتلاهما  منهما،  واحد  لكل  �شخ�شاً   150 وتكرار   %  33.5 بن�شبة  بالت�شاوي  الأعلى  والجامعة 
% بتكرار 67 �شخ�شاً، بينمار �شكلت  % بتكرار 78 �شخ�شاً، والمقهى بن�شبة 14.9  بن�شبة قليلة ت�شل اإلى 17.4 

% بتكرار ثلاثة اأ�شخا�ض، وتوزعت بين ال�شيارة، واأماكن الإنتظار. اأخرى 0.7 
الن�شبةالتكرارالمكان

%150المنزل  33.5
%150الجامعة  33.5

%67المقهى  14.9
%78موقع العمل  17.4

%3اأخرى  0.7
%448المجموع  100

جدول رقم )8( يو�شح الأماكن الأكثر ا�شتخداماً لدى اأفراد العينة لو�شائط التوا�شل الجتماعي

% من اأفراد العينة اأقروا اأنهم يف�شلون التوا�شل عبر و�شائط التوا�شل الجتماعي بمفردهم، بتكرار   50.8
مع  التوا�شل  يف�شلون   % و13.2  �شخ�شاً،   89 بتكرار  العائلة  مع  التوا�شل  يف�شلون   %  30.2 بينما  �شخ�شاً،   150

% مع الزملاء بالجامعة بتكرار 17 �شخ�شاً، وفقاً لما يو�شحه الجدول رقم )9(. الأ�شدقاء بتكرار 39 �شخ�شاً، و5.8 
الن�شبةالتكرارالمف�شلون

%39مع الأ�شدقاء  13.2

%17مع الزملاء بالجامعة  5.8

%89مع العائلة  30.2

%150بمفردك  50.8

%0اأخرى  0

%295المجموع  100

جدول رقم)9( يو�شح مع من يف�شل اأفراد العينة التوا�شل عبر و�شائط التوا�شل الجتماعي
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% من اأفراد العينة »5 �شاعات فاأكثر« في ت�شفح مواقع التوا�شل الجتماعي  في الجدول )10( يق�شي 88.7 
 % % يق�شون من »3 اإلى 5 �شاعات« يومياً بتكرار 14 �شخ�شاً، فيما يق�شي 2  يومياً، بتكرار 133 �شخ�شاً، و9.3 
من اأفراد العينة من »1-2 �شاعة« يومياً بتكرار ثلاثة اأ�شخا�ض، ولم يجب اأي من اأفراد العينة اإن كانوا يق�شون اأقل 

من �شاعة في ت�شفح و�شائط التوا�شل الجتماعي.
الن�شبةالتكرارالمدة الزمنية

%0اأقل من �شاعة  0
%13-2 �شاعة  2

%314-5 �شاعات  9.3
%5133 �شاعات فاأكثر  88.7
%150المجموع  100

جدول رقم )10( يو�شح زمن ا�شتخدام اأفراد العينة لو�شائط التوا�شل الجتماعي يومياً

جاء ا�شتخدام اأفراد العينة لـ »في�شبوك Facebook« و»وات�شاب WhatsApp« الأعلى في ترتيب ال�شتخدام 
Ins- بتكرار 150 لكل واحد منهما، بينما جاء بعدهما في الترتيب »اإن�شتغرام ،% بن�شبة م�شتركة ت�شل اإلى 21.3 

% بتكرار 138 مرة، وجاء  % بتكرار 142 مرة، وتلا ذلك »تويتر Twitter« بن�شبة 19.5  tagram« بن�شبة 20.1 
% »يوتويب YouTube« بتكرار 126 مرة، وفقاً لما اأو�شحه الجدول رقم )11(. في المرتبة الأخيرة بن�شبة 17.8 
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الن�شبةالتكرارو�شائط التوا�شل
Facebook 150في�شبوك%  21.3
WhatsApp 150وات�شاب%  21.3

Twitter 138تويتر%  19.5
YouTube 126يوتويب%  17.8

Instagram 142اإن�شتغرام%  20.1
%706المجموع  100

جدول رقم )11( يو�شح ترتيب و�شائط التوا�شل الجتماعي الأكثر ا�شتخداماً لدى اأفراد العينة

الجدول )12( يو�شح ثقة اأفراد العينة بالمعلومات التي يح�شلون عليها من و�شائط التوا�شل الجتماعي، اإذ 
% »اأوافق« بتكرار 28 �شخ�شاً، بينما  % من اأفراد العينة »اأوافق ب�شدة« بتكرار 103 اأ�شخا�ض، و18.7  اختار 68.7 
% اختاروا »معار�ض ب�شدة« بتكرار  % من اأفراد العينة باأنهم يعار�شون ذلك، بتكرار ت�شعة اأ�شخا�ض، و5.3  اأجاب 6 

% »محايد« بتكرار �شخ�شان فقط. ثمانية اأ�شخا�ض، واختار 1.3 
الن�شبةالتكرارالفئات

%103اأوافق ب�شدة  68.7
%28اأوافق  18.7

%2محايد  1.3
%9معار�ض  6

%8معار�ض ب�شدة  5.3
%150المجموع  100

جدول رقم )12( يو�شح ثقة اأفراد العينة بالمعلومات التي يح�شلون عليها من و�شائط التوا�شل
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الجدول )13( يو�شح اأكثر و�شائل الإعلام التي يح�شل منها اأفراد العينة على المعلومات والأخبار، اإذ اختار 
% »و�شائط التوا�شل الجتماعي« بتكرار 150 �شخ�شاً، وفي المرتبة الثانية جاءت »القنوات الف�شائية« بن�شبة   29.4
 51 بتكرار   %  10 »ال�شحف«  ثم  80 �شخ�شاً،  بتكرار  »الراديو»  اختاروا   % و15.6  138 �شخ�شاً،  بتكرار   %  27

% بتكرار 34 �شخ�شاً، ثم  % بتكرار 35 �شخ�شاً، و»وكالت الأنباء« بن�شبة 6.7  �شخ�شاً، و»الموؤ�ش�شات الدينية« 6.8 
 % % بتكرار 16 �شخ�شاً، واأخيراً »دوائر المعارف )اأقارب ومعارف(« بن�شبة 1.4  »الموؤ�ش�شات التعليمية« بن�شبة 3.1 

بتكرار �شبعة اأ�شخا�ض.
الن�شبةالتكرارو�شائل الإعلام

%51ال�شحف  10
%80الراديو   15.6

%138القنوات الف�شائية  27
%150و�شائط التوا�شل الجتماعي  29.4

%34وكالت الأنباء  6.7
%7دوائر المعارف )اأقارب ومعارف(  1.4

%16الموؤ�ش�شات التعليمية   3.1
%35الموؤ�ش�شات الدينية   6.8

00اأخرى
%511المجموع  100

جدول رقم )13( يو�شح اأكثر و�شائل الإعلام التي يح�شل منها اأفراد العينة على المعلومات والأخبار

الجدول )14( يو�شح تغيير اأفراد العينة لراأيهم تجاه مو�شوع ما ب�شبب و�شائط التوا�شل الجتماعي، اإذ اأقر 
% بـ »اأحياناً« بتكرار 30 �شخ�شاً، فيما  % من اأفراد العينة بتكرار 103 اأ�شخا�ض، بينما اأجاب 20  بذلك 68.7 

% من اأفراد العينة بـ»ل« بتكرار 17 �شخ�شاً. اأجاب 11.3 
الن�شبةالتكرارالفئات

%103نعم  68.7
%30اأحياناً  20

%17ل  11.3
%150المجموع  100

جدول رقم )14( يو�شح تغيير اأفراد العينة لراأيهم تجاه مو�شوع ما ب�شبب و�شائط التوا�شل الجتماعي
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 81.3 اأن  التوا�شل الجتماعي  العينة با�شتخدام و�شائط  اأفراد  يت�شح من الجدول )15( فيما يتعلق بخبرة 
% ت�شل خبرتهم اإلى »من خم�شة �شنوات فاأكثر« بتكرار 122 �شخ�شاً، فيما الذين كانت خبرتهم تتراوح بين من 3 
% بتكرار 25 �شخ�شاً، اأما »من عام اإلى اأقل من 3 اأعوام«  اأعوام اإلى اأقل من خم�ض �شنوات كانت ن�شبتهم 16.7 

% بتكرار ثلاثة اأ�شخا�ض فقط، ول يوجد بين اأفراد العينة من كانت خبرتهم اأقل من عام. فقد كانت ن�شبتهم 2 
الن�شبةالتكرارالمدة الزمنية

%0اأقل من عام  0
%3من عام اإلى اأقل من 3 اأعوام   2

%25من 3 اأعوام اإلى اأقل من خم�شة  16.7
%122من خم�شة فاأكثر   81.3

%150المجموع  100

جدول رقم )15( يو�شح خبرة اأفراد العينة با�شتخدام و�شائط التوا�شل الجتماعي

التوا�شل  و�شائط  ل�شتخدامهم  الرئي�ض  ال�شبب  هو  الراأي  عن  التعبير  باأن  العينة  اأفراد  من   %  17.8 اأجاب 
 % الجتماعي بتكرار 150 �شخ�شاً، وت�شابهت ذات الن�شبة مع خيار »اأتابع الأخبار وتطورات الأحداث«، بينما اأجاب 17 
% بتكرار 132 �شخ�شاً »للت�شلية والترفيه«،  باأن الدافع هو »للتوا�شل مع الأ�شدقاء والأهل« بتكرار 143 �شخ�شاً، و15.7 
% »اأتابع اآراء وتقييمات الآخرين« بتكرار 68 �شخ�شاً،  % »م�شاهدة الأفلام وال�شور« بتكرار 93 �شخ�شاً، و8.1  و11 

% اختباروا »لن�شر �شوري واأخباري« بتكرار 49 �شخ�شاً. % بتكرار 57 �شخ�شاً، و5.8  و»ك�شب اأ�شدقاء جدد« 6.8 



81

الن�شبةالتكرارالدافع
%150اأعبر عن راأيي  17.8

%150اأتابع الأخبار وتطورات الأحداث  17.8
%143للتوا�شل مع الأ�شدقاء والأهل  17

%49لن�شر �شوري واأخباري  5.8
%68اأتابع اآراء وتقييمات الآخرين   8.1

%132للت�شلية والترفيه  15.7
%93م�شاهدة الأفلام وال�شور  11

%57ك�شب اأ�شدقاء جدد   6.8
%0اأ�شباب اأخرى  0

%842المجموع  100

جدول رقم )16( يو�شح دوافع اأفراد العينة ل�شتخدام و�شائط التوا�شل الجتماعي

»اأوافق   64% اختار  اإذ  العينة،  اأفراد  راأي  على  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  تاأثير  يو�شح   )17( الجدول 
»اأوافق«  لـ   %  8 ن�شبة  وتكررت  �شخ�شاً،   23 بتكرار  »معار�ض«   15.3% اختار  بينما  �شخ�شاً،   96 بتكرار  ب�شدة« 

و»معار�ض ب�شدة« بتكرار 12 �شخ�شاً لكل خيار منهما، فيما اختار %4.7 »محايد« بتكرار �شبعة اأ�شخا�ض.
الن�شبةالتكرارالفئات

%96اأوافق ب�شدة  64
%12اأوافق  8

%7محايد  4.7
%23معار�ض  15.3

%12معار�ض ب�شدة  8
%150المجموع  100

جدول رقم )17( يو�شح تاأثير و�شائط التوا�شل الجتماعي على راأي اأفراد العينة
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وفقاً  الجتماعي،  التوا�شل  و�شائط  في  متابعتها  على  العينة  اأفراد  يحر�ض  التي  بالمو�شوعات  يتعلق  فيما 
للجدول رقم )18( فقد جاءت »متابعة الأخبار الداخلية والخارجية«، و»متابعة اأخبار الأهل والأ�شدقاء« الن�شبة 
% وتكرار 134  % بتكرار 150 لكل خيار منهما، ثم جاء بعدهما خيار »ق�شايا ال�شباب« ب�شنبة 14.8  الأعلى 16.6 
89 �شخ�شاً، ثم »ال�شيا�شة الخارجية والعلاقات بين  % بتكرار   9.9 �شخ�شاً، ثم »اأخبار الفن والريا�شة« بن�شبة 
 % % وتكرار 87 �شخ�شاً، وذات الن�شبة والتكرار ت�شاركها خيار »مو�شوعات اقت�شادية«، و9.1  الدول« بن�شبة 9.6 
% »الت�شميم  % وتكرار 63 �شخ�شاً، و4.3  »مو�شوعات تخ�ض المراأة« بتكرار 82 �شخ�شاً، و»الكاريكاتير« بن�شبة 7 

% بتكرار 23 �شخ�شاً. والدعاية والإعلان« بتكرار 39 �شخ�شاً، و»ال�شعر« بن�شبة 2.5 
الن�شبةالتكرارالمو�شوعات

%134ق�شايا ال�شباب  14.8

%87ال�شيا�شة الخارجية والعلاقات بين الدول  9.6

%150متابعة الأخبار الداخلية والخارجية  16.6

%89اأخبار الفن والريا�شة  9.9

%39الت�شميم والدعاية والإعلان  4.3

%23ال�شعر  2.5

%63الكاريكاتير  7

%150متابعة اأخبار الأهل والأ�شدقاء  16.6

%87مو�شوعات اقت�شادية  9.6

%82مو�شوعات تخ�ض المراأة  9.1

%0اأخرى  0

%904المجموع  100

جدول رقم)18( يو�شح المو�شوعات التي يحر�ض اأفراد العينة على متابعتها في و�شائط التوا�شل الجتماعي
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% اختاروا  الجدول )19( يو�شح اأنواع م�شاركات اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل الجتماعي، اإذ اأن 91.3 
% اختروا »اأحياناً« بـ13 �شخ�شاً، فيما  »دائماً« في اإطار »اأ�شفت تعليقاً على خبر« بتكرار 137 �شخ�شاً، بينما 8.7 

.% كانت ن�شبة الذين اختاروا »ل اتفاعل« هي 0 

»اأحياناً«   %  6 98 �شخ�شاً،  بتكرار  »دائماً«  اختاروا   65.3% راأيي في ق�شية«  الم�شاركة »عبرت عن  نوع  في 
% »ل اتفاعل« بتكرار 43 �شخ�شاً. بتكرار 9 اأ�شخا�ض، 28.7 

% اختاروا »دائماً« بتكرار 87 �شخ�شاً،  في نوع الم�شاركة »ناق�شت معلومات �شيا�شية/اجتماعية في ر�شالة« 58 
% »ل اأتفاعل« بتكرار 43 �شخ�شاً. % اختاروا »اأحياناً« 25 �شخ�شاً، واختار28.7   16.7

»اأحياناً«   % و24  �شخ�شاً،   61 بتكرار  »دائماً«   %  40.7 اختار  »عر�شت مقترحاً جديداً«  الم�شاركة  نوع  في 
% »ل اأتفاعل« بتكرار 53 �شخ�شاً. بتكرار 36 �شخ�شاً، فيما اختار 35.3 

% »اأحياناً«  57 �شخ�شاً، و29.3  % »دائماً« بتكرار   38 في نوع الم�شاركة »اأعدت ن�شر مادة من�شورة« اختار 
% »ل اأتفاعل« بتكرار 49 �شخ�شاً. بتكرار 44 �شخ�شاً، بينما اختار 32.7 

 % % »دائماً« بتكرار 73 �شخ�شاً، و33.3  في نوع الم�شاركة »اأبديت الإعجاب اأو عدم الإعجاب« اختار 48.7 
% »ل اأتفاعل« بتكرار 27 �شخ�شاً. »اأحياناً« بتكرار 50 �شخ�شاً، فيما اختار 18 

اأنواع اأخرى من الم�شاركات في و�شائط التوا�شل  اأي  اأياً من  اأفراد العينة  في نوع الم�شاركة »اأخرى« لم يذكر 
الجتماعي.

االسةالرارالسةالرارالسةالرارن اسارة اايانااأال اأ
%137اأ�شفت تعليقاً على خبر  91.313%  8.70%  0150

%98عبرت عن راأيي في ق�شية   65.39%  643%  28.7150
ناق�شت معلومات �شيا�شية/ اجتماعية في 

%87ر�شالة  5825%  16.738%  25.3150

%61عر�شت مقترحاً جديداً  40.7362453%  35.3150
%57اأعدت ن�شر مادة من�شورة  3844%  29.349%  32.7150

%73اأبديت الإعجاب اأو عدم الإعجاب  48.750%  33.32718150
%0اأخرى اأذكرها  00%  00%  00

جدول رقم )19( يو�شح اأنواع م�شاركات اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل الجتماعي
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وفيما يتعلق بالممار�شات التي ل ير�شى عنها اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل الجتماعي ح�شب الجدول رقم 
)20( فقد احتل »التحري�ض على العنف«، و»ترويج ال�شائعات«، و»الإ�شاءة للعادات والتقاليد«، و»الترويج لما يتنافى 
% وتكرار 150 �شخ�شاً  مع الدين والأخلاق« المرتبة الأعلى اإذ اختار كل اأفراد العيئة هذه الممار�شات بن�شبة 16.4 
% وتكرار و�شل اإلى 145 من اأفراد العينة، وفي المرتبة  لكل منهم، وجاء »التنمر« في المرتبة الثانية بن�شبة 15.8 
% اختاروا »اإ�شاءة م�شاعر  % وتكرار ي�شل اإلى 93 �شخ�شاً، واأخيراً 8.5  الثالثة »هدر للوقت والجهد« بن�شبة 10.1 

البع�ض« بتكرار 78 �شخ�شاً.
الن�شبةالتكرارالممار�شات

%150التحري�ض على العنف  16.4

%93هدر للوقت والجهد   10.1

%150ترويج ال�شائعات  16.4

%150الإ�شاءة للعادات والتقاليد  16.4

%78اإ�شاءة م�شاعر البع�ض  8.5

%150الترويج لما يتنافى مع الدين والأخلاق  16.4

%145التنمر   15.8

%0اأخرى   0

%916المجموع  100

جدول رقم )20( يو�شح ممار�شات ل ير�شى عنها اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل الجتماعي
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الجدول رقم )21( يو�شح التغيير الذي تت�شبب فيه و�شائط التوا�شل الجتماعي على مواقف اأفراد العينة حول 
 % % اأن هذا التغيير يح�شل »با�شتمرار« بتكرار 67 �شخ�شاً، و25.3  بع�ض الق�شايا بعد مناق�شات، اإذ اأكد 44.7 

% »نادراً« بتكرار 17 �شخ�شاً. % قالوا »ل« بتكرار 28 �شخ�شاً، و11.3  »اأحياناً« بتكرار 38 �شخ�شاً، و18.7 
الن�شبةالتكرارالفئات

%67با�شتمرار  44.7

%38اأحيانا  25.3

%17نادراً  11.3

%28ل  18.7

%150المجموع  100

جدول رقم )21( يو�شح التغيير الذي تت�شبب فيه و�شائط التوا�شل الجتماعي على مواقف اأفراد العينة حول بع�ض الق�شايا بعد مناق�شات

 %  54.7 اختار  الق�شايا،  تجاه  العينة  اأفراد  راأي  ت�شكّل  التي  ال�شخ�شيات  يو�شح   )22( رقم  الجدول 
»�شخ�شيات   % و6.7  �شخ�شاً،   53 �شيا�شية«  »�شخ�شيات   % و35.3  �شخ�شاً،   82 بتكرار  اإعلامية«  »�شخ�شيات 
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% »�شخ�شيات اقت�شادية« بتكرار خم�شة اأ�شخا�ض. دينية« بتكرار 10 اأ�شخا�ض، و3.3 
الن�شبةالتكرارال�شخ�شيات

%53�شخ�شيات �شيا�شية  35.3

%5�شخ�شيات اقت�شادية  3.3

%10�شخ�شيات دينية  6.7

%82�شخ�شيات اإعلامية  54.7

%0اأخرى  0

%150المجموع  100

جدول رقم )22( يو�شح ال�شخ�شيات التي ت�شكّل راأي اأفراد العينة تجاه الق�شايا

النتائ

التوا�شل الجتماعي، والذين  التي يح�شلون عليها من و�شائط  بالمعلومات  يثقون  العينة  اأفراد  % من   87.3 اأولً: 
ينق�شمون اإلى 68.7 % »يوافقون ب�شدة«، و18.7 % يوافقون.

المعلومات  على  منها  يح�شلون  التي  الو�شائل  كاأكثر  الجتماعي  التوا�شل  و�شائط  اختاروا  العينة  اأفراد  كل  ثانياً: 
والموؤ�ش�شات  الدينية،  والموؤ�ش�شات  الأنباء،  ووكالت  وال�شحف،  الراديو،  ثم  الف�شائية،  القنوات  تلتها  والأخبار، 

التعليمية، واأخيراً دوائر المعارف )اأقارب ومعارف(

ثالثاً: 88.7 % من اأفراد العينة اأقروا بتغيير راأيهم تجاه مو�شوع ما ب�شبب و�شائط التوا�شل الجتماعي، مق�شمة 
% قالوا »اأحياناً«. هذه الن�شبة بين 68.7 % قالوا »نعم«، و20 

% »اأوافق«. % »اأوافق ب�شدة« و8  % من اأفراد العينة اأقروا بتاأثير و�شائط التوا�شل الجتماعي على راأيهم، 64  رابعاً: 72 

خام�شاً: �شكّل دافعي »اأعبر عن راأي« و»اأتابع الأخبار وتطورات الأحداث« الن�شبة الأعلى بالت�شاوي من كل اأفراد 
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العينة، ثم جاء بعدها »التوا�شل مع الأ�شدقاء والأهل«، ثم »الت�شلية والترفيه«، ثم »م�شاهدة الأفلام وال�شور«، 
و»اأتابع اآراء وتقييمات الآخرين«، و»ك�شب اأ�شدقاء جدد«، واأخيراً«ن�شر �شوري واأخباري«.

�شاد�شاً: �شكّلت مو�شوعات »متابعة الأخبار الداخلية والخارجية«، و»متابعة اأخبار الأهل والأ�شدقاء« الن�شبة الأعلى 
ثم  ال�شباب«،  »ق�شايا  بعدهما  وجاء  التوا�شل،  و�شائط  متابعتها في  العينة على  اأفراد  يحر�ض  التي  بالمو�شوعات 
»مو�شوعات  والتكرار  الن�شبة  وت�شاركت  الدول«،  بين  والعلاقات  الخارجية  و»ال�شيا�شة  والريا�شة«،  الفن  »اأخبار 

اقت�شادية«، و»مو�شوعات تخ�ض المراأة«، و»الكاريكاتير«، و»الت�شميم والدعاية والإعلان«، و»ال�شعر«.

�شابعاً: �شمن اأنواع م�شاركات اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل فاإن كل اأفراد العينة اختاروا »اأ�شفت تعليقاً على 
خبر«، وجاءت بعدها »عبرت عن راأيي في ق�شية« بن�شبة 65.3 % الذين اختاروا »دائماً« بتكرار 98 �شخ�شاً، 6 % 
»اأحياناً« بـ 9 اأ�شخا�ض، 28.7 % »ل اتفاعل« بـ43 �شخ�شاً، وفي نوع الم�شاركة »نـاق�شت معلومـات �شيا�شية/اجتماعيــة 
% »ل  في ر�شالـة« 58 % اختاروا »دائماً« بـ87 �شخ�شاً، 16.7 % اختاروا »اأحياناً« بـ25 �شخ�شاً، بينما اختار28.7 
% »دائماً« بـ61 �شخ�شاً، و24 %  اتفاعل« بـ43 �شخ�شاً، وفي نوع الم�شاركة »عر�شت مقترحاً جديداً« اختار 40.7 
% »ل اتفاعل« بـ53 �شخ�شاً، وفي نوع الم�شاركة »اأعدت ن�شر مادة من�شورة«  »اأحياناً« بـ36 �شخ�شاً، واختار 35.3 
اختار 38 % »دائماً« بـ57 �شخ�شاً، و29.3 % »اأحياناً« بـ44 �شخ�شاً، واختار 32.7 % »ل اتفاعل« بـ49 �شخ�شاً، وفي 
نوع الم�شاركة »اأبديت الإعجاب اأو عدم الإعجاب« اختار 48.7 % »دائماً« بـ73 �شخ�شاً، و33.3 % »اأحيـانـاً« بـ 50 

�شخ�شــاً، و18 % »ل اأتفاعل« بـ27 �شخ�شاً.

ثامناً: احتل »التحري�ض على العنف«، و»ترويج ال�شائعات«، و»الإ�شاءة للعادات والتقاليد«، و»الترويج لما يتنافى مع 
الدين والأخلاق« المرتبة الأعلى فيما يتعلق بالممار�شات التي ل ير�شى عنها اأفراد العينة في و�شائط التوا�شل اإذ 
اختار كل اأفراد العيئة هذه الممار�شات بن�شبة 100 %، وجاء »التنمر« في المرتبة الثانية، وفي المرتبة الثالثة »هدر 

للوقت والجهد«، واأخيراً اختار البع�ض كذلك »اإ�شاءة م�شاعر البع�ض« كممار�شة ل ير�شون عنها.

تا�شعاً: اأكد 44.7 % من اأفراد العينة اأن هناك تغيير تت�شبب فيه و�شائط التوا�شل على مواقفهم حول بع�ض الق�شايا 
بعد مناق�شات »با�شتمرار« بتكرار 67 �شخ�شاً، و25.3 % »اأحياناً« بتكرار 38 �شخ�شاً، و18.7 % قالوا »ل« بتكرار 

28 �شخ�شاً، و11.3 % »نادراً« بتكرار 17 �شخ�شاً.

عا�شراً: اأكدت الدرا�شة اأن ال�شخ�شيات التي ت�شكّل راأي اأفراد العينة تجاه الق�شايا، جاءت »�شخ�شيات اإعلامية« 
بـ54.7 % وتكرار 82 �شخ�شاً، و35.3 % »�شخ�شيات �شيا�شية« بـ53 �شخ�شـاً، و6.7 % »�شخ�شيات دينية« بـ 10 

اأ�شخا�ض، و3.3 % »�شخ�شيات اقت�شادية« بتكرار خم�شة اأ�شخا�ض.
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التو�شيات
اأولً: اإجراء مزيد من الأبحاث حول الدور المتزايد لو�شائط التوا�شل الجتماعي في المجتمع ت�شمل بقية مكونات 

المجتمع، ومدى تاأثير هذه الو�شائط عليها.

ثانياً: توظيف و�شائط التوا�شل الجتماعي في التعليم والتعلم، لدورها الفاعل و�شط طلاب الجامعات البحرينية.

دافعاً  يكون  اأن  يمكن  مما  وتنقيته  الجتماعي،  التوا�شل  و�شائط  بمحتوى  للاهتمام  المجتمعية  التوعية  ثالثاً: 
للمار�شات غير المرغوبة و�شط ال�شباب.

رابعاً: حماية ال�شباب من »التحري�ض على العنف«، و»ترويج ال�شائعات«، و»الإ�شاءة للعادات والتقاليد«، و»الترويج 
لما يتنافى مع الدين والأخلاق«، و»التنمر«، بتفعيل واإ�شدار ت�شريعات تجرّم هذه الممار�شات.

خام�شاً: توعية ال�شخ�شيات ذات التاأثير الأكبر على �شريحة الطلاب في ت�شكيل اآرائهم وعلى راأ�شها ال�شخ�شيات 
الإعلامية وال�شخ�شيات ال�شيا�شية، واإجراءات الدرا�شات الخا�شة با�شتخدام هذه ال�شرائح لو�شائط التوا�شل.
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