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Instrumento de coleta de dados do Projeto de Dissertacdo de Mestrado Profissional
Acolhimento e responsividade: percepc¢ao de trabalhadores e usudrios em uma unidade de
atencgdo primdria a salde, apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Saude da Familia da
Universidade Federal de Uberlandia, integrante da Rede Nacional de Mestrado Profissional

(PROFSAUDE), como requisito para a obtencao do titulo de Mestre em Saude da Familia.
ROTEIRO DE ENTREVISTA DOS FUNCIONARIOS

1. Autopercepc¢do de sua saude é ( ) positiva ou ( ) negativa

Para cada uma das questdes 2 a 5, indique a sua resposta de acordo com régua abaixo.

2. Qual o seu grau de satisfagdo com o acolhimento na recepc¢do da unidade de saude onde
vocé trabalha?

3. Vocé estd satisfeito com a forma que é feita o agendamento das consultas?

4. Vocé percebe que os pacientes sdo bem tratados por todos os profissionais da unidade?

5. Vocé estd satisfeito com o tempo gasto em sala de espera?

Para as questdes 6 a 8, responda livremente.
6. Qual o significado do acolhimento para vocé?
7. 0O que vocé considera mais importante ou indispensavel no acolhimento?

8. Dé sua opinido de como o servigo pode melhorar para atender a populagdo que o busca.
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