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Abordari ale managementului de
calitate pentru optimizarea
performantelor in institutiile
extrascolare

Rezumat: Articolul analizeaza necesitatea instituirii unui

Lilia OLTU management al calitdtii pentru optimizarea performantelor in

institutiile extragcolare. Calitatea a devenit vectorul principal
. manag. I, Centrul de Creatie a elevilor si in domeniul educatiei, in contextul altor doud repere
Cleesirlde, menili Mol complementare §i determinante — schimbarea si competitia.
Or;, provocarile lumii contemporane, tendinga de integrare europeand cere un invagamdnt concurential, performant, de calitate,
compatibil cu sistemele modeme de invatamant. Pentru implementarea si asigurarea functionalitatii sistemului de management al
calitatii la nivel de institutie, este necesara elaborarea unui sir de acte reglatorii: conceptia de asigurare a calitatii in institutia
de invatamant, planurile strategice si operationale ale institutiei de invagamdnt,; regulamentul cu privire la managementul
calitatii serviciilor educationale, aprobat de Consiliul pedagogic, inregistrari ale performantelor.
Cuvinte-cheie: management al calitdtii, performante, institutii extragcolare, parteneriat scoala-familie.

Abstract: The article analyzes and describes the need for quality management in order to optimize the performance of
extracurricular education service providers. Quality has become the main vector in the field of education in the context of two
other complementary and determining factors: change and competition. The challenges of the contemporary world, as well as
the current trend towards European integration require a competitive, performance-driven, quality education, compatible with
modern education systems. In order to implement and ensure the functionality of the quality management system at institution
level, it is necessary to develop a set of regulatory acts, such as: the concept of quality assurance in the institution; the strategic
and operational plans of the educational institution; regulations regarding the quality management of educational services,
approved by the Pedagogical Council; performance records etc.

Keywords: quality management, performance, extracurricular education service providers, school-family partner-
ship.

Intr-un sistem concurential al serviciilor educationale, una dintre directiile prioritare de activitate ale unei
institutii de Invatamant o constituie managementul calitatii, care presupune existenta si functionarea unui
sistem institutional de management al calitatii. Acest sistem introdus in institutiile extrascolare are ca rezultat
imbunatatirea continua a calitatii, cresterea satisfactiei beneficiarilor si a celorlalti actori interesati de servicii
educationale de calitate, orientarea si dezvoltarea favorabila a factorilor de motivare si de responsabilizare a
personalului. Totodata, aceste premise determina un sir de provocari la nivel de institutii extragcolare, inclusiv
discordanta dintre necesitatea stringentd de asigurare a calitatii educatiei si lipsa unui sistem institutional de
management al calitatii, bazat pe repere teoretico-metodologice relevante, care ar conduce la imbunatatirea
continud a performantelor institutiei, precum si la promovarea imaginii ei pozitive [1, p. 85].

Calitatea constituie un deziderat cu caracter general al oricarei institutii sau activitdti umane, insa, in absenta




unei operationalizari adecvate a conceptului, acesta ra-
mane suspendat in contextul unor dezbateri, fara a capata
valoare practica reald. Managementul calitatii vizeaza
transformarea practicilor de conducere traditionale,
prin orientarea catre asteptarile si nevoile benefici-
arilor, prin implicarea plenara a tuturor membrilor
institutiei. "Este o filosofie care promoveaza ideea
de cultura a calitatii, intemeiatd pe angajamentul
personal si profesional al membrilor unei organizatii
si pe responsabilizarea acestora pentru fiecare decizie
luata, aceasta orientare determinand optimizarea con-
tinud a proceselor si a produselor. Totodata, cultura ca-
litatii vizeaza dimensiuni precum: valorile impartasite
de toti membrii institutiei, angajarea si implicarea in
realizarea sarcinilor, comunicarea deschisa, alocarea
timpului pentru lucrul in echipa, sensibilitatea la ne-
voile altora, formarea si perfectionarea in domeniul
calitatii” [12, p. 55].

Educatia nonformala este definita ca “ansamblul
actiunilor pedagogice proiectate si realizate intr-un
cadru institutionalizat extradidactic sau/si extrasco-
lar” [4, p. 119], vazuta ca ,,0 punte intre cunostintele
asimilate la lectii si informatiile acumulate in mediul
informal” [14, p. 232].

Obiectivele educatiei nonformale vizeaza: ridi-
carea nivelului general al educatiei prin ,,difuzarea
programelor in scoli izolate sau incadrate necores-
punzator”; cresterea nivelului de pregatire al cadrelor
didactice; completarea cunostintelor in domenii care
solicitda un grad ridicat de operativitate a informa-
tiei: limbi strdine, stiinte socioumane, matematica,
biologie etc.; stimularea alfabetizarii functionale in
domenii productive, care solicitd perfectionare pro-
fesionald continua [5].

In contextul activitatilor nonformale, se diferenti-
aza patru optiuni metodologice generale — centrarea
pe:

— continuturi (sanatate, planificarea familiei, for-

mare agricola);

— probleme de viata;

— congtientizare (respectarea drepturilor si a liber-
tatilor individuale);

— educatia umanista (cultivarea unei imagini co-
recte despre sine, a increderii in capacitatile de
creatie, de initiativa, de decizie).

Activitatile nonformale au la baza si competente/
continuturi ale educatiei formale, oferind posibilitati
de aplicare a cunostintelor dobandite in cursul aces-
teia. De regula, activitatile nonformale sunt consti-
tuite din cercuri pe discipline cu caracter tematic sau
pluridisciplinar, iar continutul lor se organizeaza pe
arii de interes [8, pp. 226-227]: cercuri de lectura,
sportive, cultural-stiintifice, intdlniri cu scriitori,
cluburi de stiinta, serbari scolare, drumetii, excursii,
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tabere, expeditii, concursuri, vizionari de spectacole,
vizite la muzee, biblioteci etc. Astfel, activitatile
nonformale extragcolare au continut stiintific, cultu-
ral-artistic, umanist, ecologic, moral-civic, turistic,
sportiv, precum si caracter recreativ. Recunoscuta
ca parte esentiald a educatiei obligatorii, importanta
in dezvoltarea de cunostinte si abilitati, activitatea
educativa extragcolara reprezintd o dimensiune a
procesului de invatare permanentd, oferind oportu-
nitati pentru crearea unor conditii egale de acces la
educatie, in vederea dezvoltarii depline a potentialului
personal [15]. Activitatile extragcolare reprezinta o
oportunitate practica si creativa de a ocupa timpul
liber al elevilor, institutia de invatamant ce promo-
veaza astfel de activitati beneficiind de consolidarea
imaginii sale pozitive, atat la nivel local si raional,
cat si national sau international.

in pas cu dezvoltarea educatiei nonformale, mass-
media intervin din ce in ce mai temeinic in formarea
elevilor, drept urmare a progresului tehnologic. in
aceastad ordine de idei, televizorul si calculatorul
pot avea o actiune nefastd asupra sanatatii psihice si
morale a adolescentilor. De aceea, implicarea cadrelor
didactice si a parintilor constituie un factor reglator
determinant [6, p. 75]. Prin urmare, activitatea extras-
colard devine o componentd valoroasa si eficienta,
cdreia trebuie sa i acorde atentia cuvenita, profeso-
rul adoptand o atitudine creatoare, atat in modul de
realizare a activitatii, cat si in relatiile cu discipolii,
”favorizdnd o atmosfera relaxanta, care sa permita
stimularea creativa a elevilor” [6, p. 75]. A educa
creativitatea inseamna a forma capacitati creative.
Or, aceste capacitati se pot forma si consolida doar
in interactiune cu anumite competente functionale.
Astfel, ”competenta in a carei structurd este inclusa
capacitatea creativa rezulta intr-o competenta de
ordin superior, de o calitate Tnalta, pe care o numim
competentd creativa $i care genereaza performanta
creativa” [10, p. 6].

COMPETENTA x CAPACITATE CREATIVA =
PERFORMANTA CREATIVA

Abordand dimensiunea calitatii, educatia nonforma-
la este rezultatul unui efort colectiv al cadrelor didactice
si manageriale, fiecare contribuind individual la conso-
lidarea imaginii de ansamblu a institutiei extrascolare
[3, pp. 202-203]. Managementul calitatii in institutiile
extrascolare presupune schimbarea organizationala pe
termen lung si asimilarea unor concepte, tehnici si instru-
mente specifice, ce contribuie la optimizarea traseelor
de sporire a calitatii. Intreaga constructie a calitatii are
la bazd o viziune sistemica asupra componentelor unei
organizatii, care se constituie in subsisteme ce relatio-
neaza dinamic [12, p. 55]. Astfel, managementul calitatii
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urmareste evaluarea relatiei dintre scopul de atins (ca-
litatea rezultatului, a serviciului) si modul de realizare
a acestuia (procesul de luare a deciziilor).

Activitatea echipei manageriale trebuie axata pri-
oritar pe consiliere, pe acordarea de ajutor in vederea
realizarii obiectivelor educatiei. In aceastd ordine de
idei, dupa cum mentioneaza Sorin Cristea, triada func-
tionald planificare-organizare, orientare-indrumare
metodologica, reglare-autoreglare constituie o trilo-
gie a calitatii”, care, prin raportare la modelul operabil
si la economia societatii postindustriale, articuleaza
trei procese complexe de conducere manageriala a
educatiei:

a) planificarea calitatii;

b) tinerea sub control a calitatii;

¢) imbunatatirea continua a calitatii [3, p. 197].

Prin urmare, managementul educatiei extragcolare
devine, prin definitie, “un management al calitatii,
angajand functiile conducerii globale, inovatoare a
invatdmantului si structurile corespunzatoare la toate
nivelurile sistemului” [9, p. 232].

Dupa Joseph Kelada, managementul calitatii are
urmatoarele functii: planificarea, organizarea, coordo-
narea, controlul si asigurarea calitatii (Figura 1).

Planificarea calitatii —l

Controlul
calitatii

Organizarea

ASIGURAREA s
calitatii

CALITATII

Coordonarea calitatii

Figura 1. Functiile managementului calitatii
[2,p.52]

Managementul calitatii in invatamant are o im-
portanta sociald actuald, care presupune o pregatire
de calitate si incredere in capacitatile institutiei. In
cazul cand calitatea este o preocupare a tutror actorilor
educationali, atunci managementul calitatii trebuie
sa reprezinte ansamblul activitatilor care determina
strategia si politica institutiei din perspectiva asigu-
rarii calitatii. Orice sistem de management al calitatii
presupune activitati standard:

— planificarea calitatii: stabilirea obiectivelor,

proceselor, resurselor;

— controlul calitatii: satisfacerea cerintelor cali-

tatii;

— asigurarea calitatii: generarea increderii in

satisfacerea cerintelor calitatii;

— Imbunatatirea calitatii: cresterea capacitatii de
satisfacere a cerintelor calitatii.

Functia de asigurare a calitatii presupune un an-
samblu de masuri ce vor monitoriza corectitudinea si
performanta in toate activitatile de planificare, orga-
nizare, coordonare, evaluare a calitatii si vor orienta
institutia spre obtinerea unor rezultate capabile sa
satisfaca cerintele societatii §i sa sporeasca increderea
in activitatile si serviciile educationale oferite [7, pp.
211-215].

in educatie, abordarea calititii se realizeaza prin
demersuri dinamice, ce presupun (auto)implicare si
(auto)responsabilizare, gandire strategica si control,
gandire creativa, care sunt puse in practicd prin
descentralizare. Asigurarea calitdtii devine o parte
integranta a procesului de dezvoltare institutionala.
De aceea, institutiile de invatamant, indiferent de
nivelul lor, includ aceastd componentd in Planul de
dezvoltare institutionala (PDI). Edificarea sistemului
de asigurare a calitatii educatiei porneste de la un sir
de principii, care sunt corelate cu criteriile, standar-
dele, indicatorii si procedurile specifice. lar strategia
de evaluare internd a calitatii se va fundamenta pe
Planul de dezvoltare institutionala. Daca scopurile
strategice din PDI vor fi formulate in termeni de
crestere a calitatii, ele vor deveni si tinte ale strategiei
de asigurare interna a calitatii.

Acest proces de constientizare si de asumare se
realizeaza la nivelul tuturor elementelor Planului de
dezvoltare institutionala: misiune, diagnoza, scopuri/
tinte, resurse strategice, activitati si actiuni efective
s.a. In acest mod, PDI al institutiei extrascolare, im-
preuna cu planurile anuale asociate, determina schim-
barile dorite in institutie si, implicit, in comunitate.
Pentru ca scoala sa isi realizeze misiunea, este necesar
ca toti factorii — Incepand cu procesul educational si
terminand cu activitatile extracurriculare si intruni-
rile informale cu membrii comunitatii — sa fie priviti
din perspectiva progresului realizat in indeplinirea
misiunii asumate si n atingerea tintelor strategice
stabilite [13, pp. 529-534].

in aceasta ordine de idei, optimizarea performan-
telor in institutiile extragcolare se va axa pe un model
de interventie la nivelul pregétirii unui ,,produs”, prin
crearea unor conditii de eficienta si de satisfacere a
asteptarilor beneficiarilor, urmand ciclul:

— planificare: identificarea de oportunitati noi
cu intentia de a produce o schimbare pozitiva,
tindnd seama de contextul socioeconomic si
educational,

— realizare: implementarea schimbarii mai intai
la scara redusa, apoi la nivel de comunitate si
tara;

— verificare: focalizarea analizei informatiilor
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provenite fie dintr-o anumita schimbare, fie din
reevaluarea unor mecanisme destinate eventua-
lelor imbunatatiri” [11, p. 58].

CONCLUZII

1. Calitatea in educatie se refera la totalitatea
insusirilor esentiale ale sistemului educatio-
nal si reprezintd valoarea pe care societatea o
acorda serviciilor educationale si educatiei in
ansamblu. Calitatea Invatdmantului exprima
capacitatea scolii de a-gi exercita misiunea
si a-si Indeplini functiile intr-o perioada de
schimbare continud; printre factorii implicati
se numara volumul si nivelul de realizare de-
plina a potentialului uman, stiintifico-metodic,
material-didactic, tehnic etc.

2. Calitatea in invatamantul extrascolar denota
dezvoltarea acestui tip de invatdmant ca sis-
beneficiarilor pentru integrare in viata sociala,
aprecierea la nivelul societatii, dinamica schim-
barii continuturilor educationale, a proceselor
ce vizeaza perfectionarea institutiei in vederea
imbunatatirii performantelor.

3. Sistemul de management al calitatii asigura
calitatea si dezvoltarea tuturor activitatilor ex-
trascolare:

— complexitatea activitatilor extragcolare;

— activitatea de consiliere educationala (la
necesitate);

— activitatea extracurriculara sau extrascolara;

— politica educationala a institutiei;

— functiile manageriale si administrative;

— relatiile interumane.

RECOMANDARI
Reiesind din cele relatate, am elaborat urma-

toarele recomandari pentru managerii institugiilor
extrascolare:

e Abordati creativ problemele ce urmeaza a fi
solutionate la locul de munca.

e Fiti constienti de urmatorul fapt: creativitatea
reprezintd o trasaturd relevanta a personalitatii
cadrelor didactice implicate in activitatile ex-
trascolare.

e Stabiliti obiective concrete si clare pentru dez-
voltarea managementului calitatii in institutie.

e Comunicati nevoia de schimbare, viziunea stra-
tegica si agteptarile pe care la aveti de la colegi
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la locul de munca.

o Fiti motivati pentru activitatea extragcolara des-
fasurata cu diferite categorii de beneficiari.

o Identificati posibilele obstacole care influen-
teaza sau afecteaza performantele in institutiile
extrascolare.
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