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Resumen

En el presente documento se realizara una investigacién que surge a través de la siguiente pregunta ¢ Cual es
el impacto del marketing digital en las mypes del Peru frente a las de otro pais?, para la resolucion de este
problema se identificé que la investigacion es correlacional, donde a base de literaturas seleccionadas con un
contexto similar se pueda determinar cual es el verdadero impacto.

Se opto por tener dos enfoques, el primero es indicar el impacto econdémico, después indicar el impacto
del marketing digital en las redes sociales, sumando al andlisis de proyectos se realizé una pequena
experimentacion, utilizando la herramienta de Google trends y una encuesta realizada a 65 personas, para que
al final se logre determinar la comparativa y expresar los puntos y valores de diferencia.

Se daran a conocer los factores de relacion, informacion que respalda la integracion del marketing digital en las
mypes y como estas ayudan al desenvolvimiento del flujo de la marca.

Palabras Clave
Marketing Digital — Redes Sociales — MYPES

Abstract

In this document, an investigation will be carried out that arises through the following question: What is the
impact of digital marketing in the mypes of Peru compared to those of another country? For the resolution of
this problem, it was identified that the investigation is correlational , where, based on selected literatures with a
similar context, the true impact can be determined.

It was chosen to have two approaches, the first is to indicate the economic impact, then to indicate the impact of
digital marketing on social networks, adding to the analysis of projects a small experimentation was carried out,
using the Google trends tool and a survey carried out to 65 people, so that in the end it is possible to determine
the comparison and express the points and values of difference.

The relationship factors, information that supports the integration of digital marketing in the mypes and how these
help the development of the flow of the brand will be made known
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Segtn Fierro [1] el marketing digital, involucra aquellas
estrategias que tienen lugar en la web y tiene como objetivo
principal generar conversion (generar accidon de compra) por
parte del receptor.

Con respecto a la importancia del marketing digital, Mafiez
[2]. refiere que las empresas no van en picada por cuestiones
econdmicas, porque no le ponen esfuerzo o mas inversion,
todo lo contrario, van en declive porque no prestan atencién
al marketing.

Otros estudios en México demuestran que el marketing
Digital ayuda al aumento de hasta el 60 % en las ventas de
las empresas. Actualmente las redes sociales virtuales estdn
siendo rentables para muchas organizaciones, y, segtin datos
de expertos en el marketing digital, si se hace una correcta
utilizacidn de estas plataformas, el incremento de las ventas se
da bastante bien, incluso llegando al 60 %. Por ello en México
los comerciales virtuales impactan bastante en sus ganancias,
promediando las ventas casi al 30 % maés.[3]

Pero a pesar de que evidentemente el marketing digital es
una pieza clave en el progreso y expansién de una pequefia
empresa, esta no es debidamente desarrollada, en gran parte
porque no se conoce el grado de impacto que puede conseguir
en una empresa en el Pert.

Cuando una empresa por fin presta atencién al marketing
digital debe comprender la importancia que tiene las redes
sociales y su relacion estrecha con el marketing digital actual.

En el articulo titulado “Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of Social Media” de Kaplan &
Haenlein [4] , sustentan que las redes sociales permiten a
las empresas entablar un contacto directo y oportuno con el
consumidor final a un costo relativamente bajo y niveles de
eficiencia més altos que los que se pueden lograr con herra-
mientas de comunicacién mds tradicionales.

Esto hace que las redes sociales no solo sean relevantes

para las grandes empresas multinacionales, sino también para
las pequefias y medianas empresas. Usar las redes sociales no
es una tarea facil y puede requerir nuevas formas de pensar,
pero los beneficios potenciales estdn lejos de ser insignifi-
cantes. Dell, por ejemplo, afirma que su uso de Twitter, ha
generado $1 millon en ingresos incrementales debido a las
alertas de ventas.
Tanto el desarrollar el marketing digital como saber utilizarlo
en las redes sociales, tienen como objetivo asegurar la venta
constante de los productos y/o servicios que se ofrecen en la
empresa, todo esto a un bajo costo para que la mype pueda
expandirse y progresar, tanto en ingresos econémicos como
en aumento de consumidores.

Apreciando todos estos temas relevantes en la actualidad,
el articulo tiene como principal objetivo determinar el impacto

del Marketing Digital en las mypes del Pert frente a las de
otros paises, para poder realizarlo se debe evaluar el impacto
del marketing digital en las redes sociales y desarrollar una
comparativa del impacto entre las mypes del Pert y las de
otros paises.

Para justificar el objetivo de investigacion podemos apre-
ciar que desde hace tiempo las mypes han estado surgiendo en
el Perd, segin el INEI [5] en el 2018, el Directorio Central de
Empresas y Establecimientos registré un incremento de 3,9 %
respecto al afio anterior y una tasa de crecimiento promedio
de 6,2 % durante los dltimos 5 afios, siendo alrededor de 2
270 423 micro empresas en total.

Figura 1. Stock de empresas por afio, 2014-2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica -
Directorio Central de Empresas y Establecimientos

El COVID-19 afecto gravemente a todas las empresas
causando el cierre de muchas, el INEI informo en el informe
técnico Demografia Empresarial en el Peru del III trimestre
2020 [6] que el comercio al por menor (30,7 %) fue la activi-
dad que present6 el mayor nimero de alta, pero que también
fue la actividad con el mayor nimero de bajas (34,8 %).

En el Pert las empresas optaron por implementar acciones
digitales para poder seguir laborando, como se observa en la
Figura 2, las mypes han tenido una gran cantidad de bajas,
esto debido a que muchas solo se desenvolvieron de manera
fisica ignorando el ambito digital, evidenciando que para el
desarrollo de una empresa se necesita tanto de un ambiente
fisico como el manejo de herramientas digitales. Actualmente
la sociedad ya se ha acostumbrado a comprar por internet por
lo que las empresas deben concentrarse en buscar la forma de
como llamar la atencién de los clientes, siendo el Marketing
Digital una poderosa herramienta que ayudara a la empre-
sa, tanto para la venta como para captar mayor cantidad de
clientes.
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Figura 2. Altas y bajas de empresas, segun actividad
econdémica, 2019 - 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatice -
Directorio Central de Empresas y Establecimientos

Marco Teorico y Conceptual

Con el fin de orientarnos en el proceso del articulo, se dard
exposicién de un conjunto de términos relacionados al tema
central.

Marketing digital

Desde una perspectiva de marketing, el marketing digi-
tal puede ayudar a identificar y anticipar las necesidades del
cliente, y también proporcionar un medio para satisfacer a
los clientes al proporcionar respuestas rapidas e informadas
rdpidamente. Quizas el término marketing digital se haya po-
pularizado gracias a la inclusién de una gama mds amplia de
tecnologias de comunicacién digital y en red, incluidos los
teléfonos moviles y la television digital, en la bisqueda de
objetivos de marketing. La aplicacidon cada vez mas amplia
de las tecnologias digitales sugiere que los especialistas en
marketing deberian extender su pensamiento mas alld de In-
ternet para abarcar todas las plataformas que permiten a una
empresa hacer negocios de forma electrénica. [7]

Redes Sociales

Las redes sociales es una plataforma en donde varias per-
sonas se conectan para interactuar y para Fuchs [8] algunas de
las caracteristicas mds importantes de estos medios sociales
son la interaccidn continua entre los miembros, la existencia
de convenciones formales e informales, la voluntad de las
personas para interactuar, la dimension global y la velocidad
con la que las relaciones se desarrollan.

En el trabajo titulado “La influencia del marketing digital
en la percepcién del consumidor de la empresa LATAM Pert,
en el 20177 [9] alega que las redes sociales permiten interac-
tuar con nuestros clientes de forma bidireccional, podemos
fidelizarlos, tener una atencién mds personalizada, el negocio
puede ganar mayor notoriedad y también se puede medir los
resultados en tiempo real.

En la actualidad las redes sociales aparte de servir como
una plataforma para comunicarnos con mas personas, tam-

bién sirve para que las mypes puedan expandirse, creando
contenido diario en sus tiendas virtuales creadas.

Mypes

La definicién proporcionada por la SUNAT [10] explica
que la Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica cons-
tituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacidn o gestion empresarial contemplada en la legis-
lacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades
de extraccion, transformacién, produccién, comercializacién
de bienes o prestacion de servicios.

Las mypes pueden ganar un monto maximo anual de 150
UIT, alrededor de 500 000 soles, es por eso que Rattinger
[11] comenta que las Redes Sociales son un lugar donde las
mypes pueden experimentar sin necesidad de arriesgar mucho,
la ventaja es que pueden observar como actian las grandes
empresas y aprender las mejores pricticas.

Metodologia

La investigacion realizada segtin su finalidad es una inves-

tigacion bésica-tedrica esto porque su proposito es de plasmar
conocimiento a base de la literatura evaluada, ya que se esta
dando a conocer la importancia del marketing digital a base
de literaturas evaluadas y analizadas. Segun su enfoque es una
investigacién mixta, porque la informacién que se analizo fue
de tipo cualitativo y cuantitativo, cuantitativo ya que se realizd
una recoleccién de datos para el desarrollo de la investigacién
y se evalud con un proceso estadistico, es cualitativo ya que
al realizar la evaluacion de la literatura propuesta para el pro-
yecto de investigacién se estdn extrayendo datos cualitativos,
por el objetivo general que pide una respuesta de modo cuali-
tativo. Segtin el alcance de la investigacion esta vendria a ser
una investigacion correlacional porque como se plasma en el
objetivo general lo que se busca es determinar el impacto del
marketing digital en las mypes del Peru frente a las de otros
paises.
En la investigacion se opto por usar el método comparativo
ya que este es adaptable a cualquier metodologia de investi-
gacidn, al realizar la investigacion se utiliz6 este método y la
estructura de la investigacion correlacional, considerando la
generalizacién empirica y la corroboracion de hipétesis, para
poder determinar cudl es la diferencia de impacto que se tuvo
al realizar la investigacion basdndonos en datos de una en-
cuesta realizada a personas mayores de 15 afios considerando
que en la actualidad la sociedad se encuentra ligada a la tec-
nologia y medios de comunicacién tecnolégicos, entonces en
ese contexto se realizaron preguntas sobre marketing digital y
su influencia en la adquisicién de bienes y servicios, se usé
el método estadistico para poder medir y evaluar los datos
recolectados de la literatura seleccionada por el método bi-
bliografico tomando métricas de los ultimos 5 afios, que sean
investigaciones realizadas en el Perd y otras en el extranjero,
para el caso del extranjero se optd por considerar un minimo
de 2 citas bibliograficas.
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Tabla 1. Literaturas Seleccionadas

de 15 afos en un grupo muestral de 60 personas con un total

Afio Pais Autor Titulo Bszteoge de 5 p.reg.untas, las preguntas '1ban 'dl.ngldas con resp.ecto asu
3016 Perd Andrea Karen Propuesta  de  plan Repositorio conocimiento sobre el marketing digital y la influencia de este
Juarez Guillén  estratégico de marketing UCSM para realizar una compra.
para el incremento de L. ..
ventas en la empresa Kuiny El objetivo de esta encuesta fue para la recoleccién y evalua-
Collection S.A.C. Arequipa .z
2016 cién de datos.
2018 Peru Adriana Isabel Impacto del marketing Repositorio
Mufioz Marcos digital en las ventas de las USIL
Sanchez pymes exportadoras de Tabla 2. Preguntas de la encuesta
joyeria de plata
2015 Peru Kenyi  Bryan Implementacion del plan Repositorio N.® Pregunta Respuestas Objetivo
Crespo marketing  digital como UNHEVAL s 15.20
Barrionuevo estrategia de promocién a
publicitaria del Grand hotel 1 Edad e 21-30 Para  determinar  los
Huénuco e 31-40 rangos de edad
2016 Peru Paye  Morillo, Implementacion Del Repositorio e 40 a mas
Wendy Sharon I\E/I;rrl;?ggig Dlg';t::a ComEci UNJFSC {,COI_’WOCES _eI - & Saber_ 5 tiene
Incremento De Las Ventas 2 te_rn_1m0 Marketing o N c_ono_um\ento sobre el
De La Empresa Vitivinicola Digital? termino.
Santa Fe Del Distrito De Sta Saber si ha tenido el
Maria interés  de  realizar
2018 Colombia Rolando La efectividad del uso del Repositorio ¢ Has buscado algun busquedas de productos
Torres, Jenny marketing ~ digital como USB 3 producto o servicio = 2 o servicios por internet,
L] -
(Fgg’fgfc‘asRafaey' ;zg;ﬁzﬁfmientoparze |aesl en Internet? e esto para saber como es
Tutora Yarley pymes para el sector ?i flujo de compra via
Castro comercio en la ciudad de internet.
Barranquilla. De las tiendas
virtuales ue . .
2019 Colombia Luz Dary Marketing digital en las Repositorio conoces ¢Te \|egan Sat?‘:"f si el marketing
Camacho pymes UNAD 4 publicaciones * 5| digltal que hacen las
Rodriguez constantes? Ya sea s NO microetmprt_eslas II_Iegtal a
- 5uUs potenciales clientes.
2020 Ecuador Rodriguez Andlisis  financiero  del Revista UCT promo_mor!es, datos, P
Angel, Arellano impacto del Marketing actualizaciones, etc. _
Alfonso y Digital en las pymes de Identificar cual es la
Camacho Chimborazo, zona 3, * Facebook fuente comun por la cual
Victor Ecuador ¢Cudl es el medio * Instagram el marketing digital tiene
2017 Colombia Leidy Tatiana Estudio sobre el impacto Repositorio 5 por el que recibe *  Twitter més llegada para que sus
Castro Gomez comercial del marketing UNAD mayor publicidad? potenciales clientes
digital y comercio ¢ Google d dauiri lau
electronico en el mercado * Ofros. .. puadan acquit —algun

global y en Colombia en los
ultimos 10 afios

Fuente: Elaboracion propia

Materiales e Instrumentos

Basados en la metodologia se realiz6 el desarrollo de la in-
vestigacidn donde se utilizaron materiales e instrumentos para
la medicién, evaluacién y procesamiento de la informacién.

Google Trends

Esta es una plataforma que nos muestra las tendencias
que se encuentran, esta se encuentra clasificado por producto
0 servicio, paises y rangos de tiempo, esta plataforma nos
muestra un grafico expresando de forma concisa como fue el
flujo de tendencia de ese producto, servicio, tema, etc. En un
determinado lugar y tiempo.

Para la investigacion que estamos desarrollando optamos
el uso de esta plataforma para la recoleccion de datos de cual
es la tendencia y su flujo sobre el marketing digital en el Perd
y en otros paises. Dentro de ello también utilizamos el mapa
coroplético que proporciona Google trends esta para ver el
flujo exacto de tendencia.

Encuesta Mediante Google Forms
Como instrumento desarrollamos una encuesta en la plata-
forma de Google forms, esta fue realizada a personas mayores

producto servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Comparativa

Se utilizaron tablas estadisticas para plasmar los datos que
fueron recolectados, con ello se realizo una evaluacion de los
datos para determinar la diferencia de influencia que se tiene
en Perd frente a otros paises.

Se utilizaron graficos estadisticos para dar ilustracion,
explicacién y comparacién de los datos recolectados para el
logro del objetivo general de la investigacion.

Tablas y Graficos Estadisticos

Se usaron tablas comparativas de elaboracién propia, es-
tas fueron elaboradas como métrica esencial a los objetivos
especificos propuestos e indicando la comparativa a base de
estos objetivos del Perti y los demads paises.
Con estas tablas se evalud todos los datos recolectados y es
con la que se puedo llegar al resultado de la investigacion.

Resultados

Impacto econémico
Se muestra el resultado a base de la investigacion que se
realizé a diferentes literaturas del Perd y el extranjero, donde
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se busca determinar el impacto econémico en las pymes des-
pués de realizar la integracion de un plan de marketing.
Segtin la tabla 3 primero segtin la primera literatura evaluada

Tabla 3. Impacto econdmico en Perd

Tabla 4. Impacto econémico en Otros Paises

Incremento que se

Titulo Ano :
observo

Propuesta de plan estratégico de 2017
marketing para el incremento de
ventas en la empresa Kuiny Collection
S.A.C. Arequipa 2016

El impacto econdmico fue de
110% 2012-2014

Incremento que se

Titulo Ao :
observé

Estudio sobre el impacto comercial del 2016 El impacto econémico fue de

Andlisis financiero del impacto del 2020
Marketing Digital en las pymes de
Chimborazo, zona 3, Ecuador

El incremento que se obtuvo
con lo que respecta a la
provincia de Pichincha es

marketing  digital 'y  comercio 137.7% entre el periodo de 44.49%.

electrénico en el mercado global y en 2017-2018 y el periodo La efectividad del uso del marketing 2018 Se obtuvo un incremento de
Colombia en los ultimos 10 afos 2014-2015 digital como estrategia para el 88% en ventas.
Implementacién del plan marketing 2015 El incremento que se obtuvo posicionamiento de las pymes para el

digital como estrategia de promocion con lo que respecta el sector comercio en la ciudad de

publicitaria del Grand hotel Huanuco hospedaije fue de 68%. Barranquilla.

Se obtuvo un incremento de
58% en ventas.

Implementacion Del Marketing Digital 2016
Como Estrategia Para El Incremento

De Las Ventas De La Empresa
Vitivinicola Santa Fe Del Distrito De

Sta Maria

Fuente: Elaboracion propia

indica que en el lapso de 2014 a 2015 se tuvo una ganancia
de S/. 102,053.42 y que en el lapso de 2017-2018 se tuvo una
ganancia de S/. 279,343.06, en este ultimo lapso se implemen-
to un plan estratégico donde se aplicaron 6 estrategias y se
determina que gracias a la implementacién de este plan se
pudo tener el incremento econdmico porcentual de 137.7 %.
Tomando de referencia la segunda investigacién en que se
menciona en la tabla 3, se indica que realizada en el Grand
Hotel Hudnuco indica que se ha obtenido un 44 % de incremen-
to en clientes, en esta investigacion se menciona el incremento
de clientes de forma genérica, sin embargo nos orientamos a
solo el servicio de hospedaje, ya que a base de este y el precio
de la habitacién se encuentra en internet se puede determi-
nar el incremento econémico porcentual, se menciona que al
inicio de la investigacidn en el mes de abril se contaba con
250 clientes mensuales y después de realizar la investigacion
4 meses después este incremento a 420 considerando que el
costo por habitacion es de s/270.00 tenemos que en el mes de
abril se recolecto s/67,500.00 y que en el mes de octubre se
recolecto s/113,400.00, entonces se tiene un incremento de
68 %.

En la tercera referencia se indica que, de acuerdo con la en-
cuesta e investigacion realizada, menciona que el impacto que
tiene es de un 58 %, sin embargo, no detalla datos exactos
para la comparativa exacta.

Finalmente, cabe mencionar que se realizé una investigacién
acerca del impacto del marketing digital en las ventas de las
pymes exportadoras de joyeria de plata, en este estudio no se
da un porcentaje como tal que indique cual es el incremento
que se tiene, sin embargo, se muestra en la tabla 34 de la tesis,
que se tiene el marketing digital tiene influencia en las ventas
de las mypes de joyeria tratadas.

Segtin la primera investigacion de la tabla 4 se expone
que entre el afio 2012 y 2014, ya que los ingresos fueron de
2000 millones y 4200 millones respectivamente, el impacto
econémico que se tuvo es una mejora en 110 %, esto basado
en el estudio de ingresos que se expresa en el grafico extraido
por la cdmara de comercio.

Nuestra segunda fuente en la tabla 4 se indica que segtn la

Fuente: Elaboracion propia

investigacion realizada a las provincias de Chimborazo se
tiene un incremento econémico, esto gracias a la implemen-
tacion de un plan de marketing. Sin embargo, tomamos la
informacién con la que respecta a la provincia de Pichincha,
ello porque es la provincia que en la que se tuvo mayor im-
pacto, donde indica que su incremento econdémico fue de un
44.49 %.

Como tercera finten en la tabla 4 se tiene a la investigacion
realizada en Barranquilla donde gracias a la encuesta tomada
se pudo determinar que el 81 % de mypes en Barranquilla
ya tienen implementado un plan de marketing y que gracias
a este plan implementado se obtuvo un impacto econémico
positivo de 88 %.

También cabe mencionar que dentro de este andlisis se tomé
como referencia la investigacién marketing digital en las py-
mes, donde se expresa que gracias a la integracion del mar-
keting digital se genero un incremento en la efectividad de
ventas, mas no se declara datos exactos o estadisticos, esto se
sustenta en la investigacion realizada a base de cuestionarios
a las pymes seleccionadas.

Figura 3. Tendencia del marketing digital en las bisquedas
de Pertd

GRAFICO COMPARATIVO DEL IMPACTO
ECONOMICO
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Fuente: Elaboracion propia

Para hallar los promedios se utilizo la siguiente ecuacion:

_ P1+P2+P3

Pro
" 3

ey
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Donde:
Prom: Es el promedio general del impacto econémico
P1: Es el primer porcentaje de incremento econémico
P2: Es el segundo porcentaje de incremento econémico
P3: Es el tercer porcentaje de incremento econémico

Como se puede visualizar en la figura 3 se tiene un flujo
segtin los datos obtenidos donde se muestra que el impacto
econdmico de Pertd es mayor frente a la de otros paises con
07.07 % de diferencia, las lineas punteadas indican el prome-
dio de cada grupo de impacto respectivamente, en este caso
se puede visualizar que el promedio de Peru (87.90 %) gana
frente al promedio de otros paises (80.83 %).

Impacto en redes sociales

El marketing digital puede utilizar varias vias digitales
para desarrollarse, pero las redes sociales es el medio mas
popular, segun la tabla 5 en la investigacién “Impacto del
marketing digital en las ventas de las pymes exportadoras de
joyeria de plata” el impacto de estas plataformas seria alto,
dado que mediante una encuesta evidencian que el 56.3 %
estdn de acuerdo y 43,8 % estén totalmente de acuerdo de que
las redes sociales permitirian a una empresa ser mas conocida,
por otro lado, otras estrategias como utilizar e-mails, contar
con un espacio web y ofrecer descuentos no tienen tanta acep-
tacion.

Cuando se tiene una empresa el principal problema es bus-
car la forma de cémo llegar a los clientes y poder mostrar el
producto, en la investigacion titulada “Estudio sobre el impac-
to comercial del marketing digital y comercio electrénico en
el mercado global y en Colombia en los tltimos 10 afios” men-
cionan que las redes sociales se han vuelto un canal de compra
indirecto en la cual podemos mostrar los diferentes produc-
tos que ofertamos de otras formas, diferentes a las maneras
tradicionales de las cuales las personas estdn acostumbradas,
evidenciando que de 6 de cada 10 colombianos visitan redes
sociales, por lo que es una gran oportunidad para promocionar
los productos, también mencionan que el Mercado Libre de
Colombia supera el 1 millén de ddlares en ventas, con todos
los anteriores puntos sustentados, la investigacion concluye
que existe un gran impacto del marketing digital en Colombia.

Una de las conclusiones que alega es que el uso de las re-
des sociales ha beneficiado a las empresas puesto que pueden
compartir con sus clientes reales y potenciales los productos o
servicios que ofertan, de esta manera, a través de comentarios,
el cliente puede determinar si la empresa es confiable o si el
producto que esta ofertando es de calidad.

Segun el ministerio de la tecnologia de la informacién y
las comunicaciones de Colombia en el 2018, mencionan que
el 45 % de personas utilizan las redes sociales, en el articulo
“Analisis financiero del impacto del marketing digital en las
pymes de Chimborazo, zona 3, Ecuador” de 3153 empresas,

1898 hacian uso de redes sociales y los demds utilizaban men-
sajeria, correos electrénicos u otro tipo de tecnologia.

En el Ecuador, el 79,04 % de usuarios tiene acceso a inter-
net y el 74,46 % de usuarios utilizan redes sociales, mostrando
asi que hoy casi la totalidad de la poblacién puede acceder a
informacion y publicaciones de empresas, por lo que el marke-
ting digital se centro en desarrollar mejor la publicidad dentro
de estas plataformas, consiguiendo que el sector de las mypes
aumentara sus ingresos de 103 millones de délares en el 2016
a 112 millones en el 2018, demostrando que desarrollar el
marketing digital en redes sociales resulta muy beneficioso
(Tabla 7).

En la tabla 5 también se observa que otro claro ejemplo
que demuestra el alto impacto del marketing digital en redes
sociales es la investigacion “Implementacién del plan mar-
keting digital como estrategia de promocién publicitaria del
Gran Hotel Hudnuco - 2015” dénde explican que antes de
su estrategia de marketing digital, del total de sus clientes
solo el 10,3 % se informé de los servicios ofrecidos por medio
de las redes sociales, el de mayor porcentaje era de 48,7 %
correspondiente a familiares o amigos, por lo que se centraron
en fortalecer esta deficiencia mediante la implementacion de
un plan de marketing digital en las redes sociales del hotel, ha-
ciendo un estudio desde abril a octubre del 2015, centrandose
en su pagina de Facebook, logrando posteriormente un au-
mento considerable de seguidores en la fanpage. Al centrarse
en implantar esta estrategia de marketing se logré aumentar el
nimero de clientes un 44 %, también se mejoro la satisfaccion
de los clientes, aumentando un 13,9 % en calificacién “exce-
lente”, y por dltimo ayudo al posicionamiento de la empresa
frente a los demas hoteles, teniendo un incremento del 9,6 %.

Al final aumentando su publicidad en general, de todos
sus nuevos clientes el 68,4 % recibid publicidad del hotel gra-
cias a redes sociales, ademds gracias a la publicidad subida a
redes sociales, la empresa logro conseguir un mayor alcance
de clientes, teniendo un aumento de 12,1 %.

Otro trabajo donde integran las redes sociales a su plan de
marketing es el “Propuesta de plan estratégico de marketing
para el incremento de ventas en la empresa Kuiny Collection
S.A.C. Arequipa 2016” centrdndose en promocionar los nue-
vos productos para lograr una mejor posicién en el mercado.
Al final calcularon la cantidad de beneficio que se obtendria
al implementar el plan de marketing, mostrando que el area
de publicidad su beneficio seria de S/.2,997.96, la empresa
Kuiny Collection S.A.C. de Arequipa si desarrollara el plan
estratégico de marketing obtendria un aumento significati-
vo en las ventas y rentabilidad de aproximadamente 173.7 %
consiguiendo un impacto tanto cualitativo como cuantitativo,
cuantitativo en el aumento de ingresos mensuales a la empresa
y cualitativos en beneficios como: ser conocidos en el sector
empresarial local, eliminar barreras de comunicacién, ganar
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clientes potenciales y mas.

Tabla 5. Impacto del marketing digital en redes sociales
investigaciones peruanas

N° Nombre Ano Impacto
1 Impacto del marketing di_gital en las ventas de las 2018 Alto
pymes exportadoras de joyeria de plata
Implementacién del plan marketing digital como
2 estrategia de promocion publicitaria del Gran 2015 Alto
Hotel Huanuco - 2015
Propuesta de plan estratégico de marketing para
3 el incremento de ventas en la empresa Kuiny 2016 Alto

Collection S.A.C. Arequipa 2016

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Impacto del marketing digital en redes sociales,
investigaciones de otros paises

N°® Nombre Afio Impacto
Estudio sobre el impacto comercial del marketing

1 digital y comercio electrénico en el mercado 2017 Alto
global y en Colombia en los ultimos 10 afios
Analisis financiero del impacto del marketing

2 digital en las pymes de Chimborazo, zona 3, 2020 Alto

Ecuador

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la encuesta realizada, se observa que de
las 65 personas encuestadas, el 50,8 % son personas de 21 a
30 afios, y 43,1 % son de 15 a 20 afios (Figura 4).

Figura 4. Edades

@®15-20

®21-30
31-40

@® 40amas

Fuente: Elaboracion propia

De esta poblacién un 93,8 % han buscado algin producto
o servicio en internet (Figura 5), demostrando que existen un
interés constante en comprar por internet.

Pero lo que evidencia el gran impacto del marketing digital
es la figura 6, donde un 80 % han adquirido algtn producto o
servicio a causa de una publicidad por internet, siendo grande
la efectividad de la aplicacion de esta estrategia de publicidad.

Ademas, las tiendas virtuales peruanas también mantie-
nen a sus clientes en constante actualizaciones, ya sea con
promociones, datos y mds, siendo exactamente el 81,5 % de
nuestra poblacién evaluada la que revelo esta idea (Figura 7).

Figura 5. Busqueda de algin producto o servicio

@ sl
@® no

]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Adquisicion de algtin producto o servicio a causa
de una publicidad por internet

® s
@ nNO

Fuente: Elaboracion propia

Segtin lo que se puede visualizar en la figura 4 es que la red
social por la que los encuestados reciben mayor publicidad es
por Facebook seguido de esto se tiene que a Instagram como
otra red social por la que reciben mayor publicidad, de esto se
deduce que las redes sociales estdn en su mayor auge con ello
también afirmar que aplicando un plan marketing digital en
redes sociales las mypes tendrdan mas clientes potenciales.

Comparativa

Como se puede visualizar en la tabla 7 comparativa prime-
ro nos centraremos en el impacto econdmico, en este apartado
se puede ver que el impacto econdmico que tuvo el marketing
digital fue de un 87.90 % mientras que de otros paises fue de
80.83 % con esto podemos afirmar que el impacto que causo
el marketing digital en las mypes de Perd es mayor que al
que causo en otros paises, como se visualiza en la figura 3,
ahi se muestra la linea de promedio de Perd y se muestra que
esta encima que la de promedio de otros paises, estos datos
también se rigen al tiempo de estudio e investigacion que se
realizé.

En el caso de redes sociales a base de las investigaciones eva-
luadas, se menciona que después del andlisis tanto en Pert
como en otros paises el impacto del marketing digital frente a
las redes sociales es medio esto porque atin falta desarrollar.
Sin embargo, en todos estos contextos se ha llevado desarro-
llando del mismo modo, entonces se puede afirmar que el
impacto del marketing digital en redes sociales es igual en
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Figura 9. Tendencia del marketing digital en las bisquedas
de Perd

Figura 7. Actualizaciones delas tiendas virtuales
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Redes Sociales - Publicidad

Redes social por donde se recibe Mayor
publicidad
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YouTube (11) N 16.9%
Google (22) NG 33.8%
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Fuente: Elaboracion propia

Pert y otros paises.

Utilizando la plataforma de Google Trends que es una he-
rramienta gratuita que proporciona las tendencias de buisqueda
en Google colocandolo en un rango de 0 a 100, se comparara
“Marketing Digital” en el Peru frente a la incidencia de esta
palabra en Colombia y Ecuador. Como se muestra en la figura
9, en el Pert el marketing digital es un término que tiene una
gran tendencia, manteniéndose en un rango de 50 a 75 desde
marzo del 2020 hasta la febrero de 2021.

Por otro lado, en Colombia se observa un declive de un
rango de 75 a 100 en marzo del 2020 a un rango de 25 a 50
desde octubre del 2020 hasta el febrero de 2021 (Figura 10).

Tabla 7. Impacto del marketing digital en redes sociales
investigaciones de otros paises

Peru Otros Paises Descripcion
Impacto 8790% 80.83% Se habla con lo que respecta al
Econdmico incremento porcentual
econémico en ventas de las
mypes logradas par la
integracién del marketing digital.
Impacto de las Medio Medio Se midio el impacto que tiene el

marketing digital en las redes
sociales.

redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

(T
° 0 arketing digital + Comparar
ema

Interés a lo largo del tiempo 3 o<
Interés por subregion Subregion v ® <> <
1 Moquequa —

w 2 Puno —

L ¢ 3 callao ——

% 4 Pira —

5 Tacna —

Mostrando 1-5 de 20 subregiones >

Fuente: Elaboracion propia

Por tltimo, en la figura 11 se observa la busqueda en Ecua-
dor, en donde se visualiza que el rango es de 50 a 75 pero
desde octubre del 2020 ha descendido al rango de 0 a 50.

Discusion

En esta investigacion se realizé una evaluacion y analisis
de los resultados de investigaciones similares que se arraigan
con las mypes y la integracion del marketing digital, distin-
guiendo las variables estudiadas y/o su respectiva relacion,
realizando una investigacion correlacional destacando aspec-
tos de impacto econdmico y el impacto del marketing digital
en las redes sociales.

Al centrarnos en la determinacion del impacto del marke-
ting digital en el Pert frente a de otros paises, se indago en
diferentes investigaciones, siendo exactamente 4 investigacio-
nes peruanas [12] [13] [14][15] y 4 investigaciones de otros
paises [16][17][18][19].

Los resultados obtenidos se basan del método compara-
tivo seleccionado donde a base de la evaluacién del impacto
econdmico y el de marketing digital en redes sociales, se
puede determinar que las mypes son influenciadas a base del
marketing digital, el rumbo que vaya a tomar la mype tam-
bién es dependiente de este plan, como menciona Fiorella
Francisca Claros Vasquez en su articulo “Las estrategias del
marketing digital y su impacto en las pequefias empresas: una
revision de la literatura cientifica en los ultimos trece afios”
del 2019, que el marketing digital es una fuente muy influyen-
te e importante para el desarrollo y flujo de las mypes.
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Figura 10. Tendencia del marketing digital en las buisquedas
de Colombia
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados, en el impacto econémico
se menciona que existe un mayor impacto econémico en las
mypes de Peru frente a las de otros paises en un 7.07 %, de
ello se apertura muchas preguntas entre ellas, un supuesto
negativo, el agregado de e-comerce, los factores exactos que
determinan el incremento de decremento econémico y los
elementos del marketing exacto las métricas que determinan
este, y no como un impacto general, entonces esto puede estar
sujeto a diversos factores, métricas, valores, etc. que pueden
ser investigados en el futuro.

De acuerdo con la investigacién de “Implementacién del
plan marketing digital como estrategia de promocién publici-
taria del Grand hotel Hudnuco” desarrollada por Kenyi Bryan
Crespo Barrionuevo en el afio 2015, menciona que la integra-
cién de un plan de marketing digital en dicho hotel genero un
incremento sustancial de clientes, mencionando que lo que se
realizo fue a base de el plan en Facebook, considerando esto
menciona que las redes sociales tienen un impacto importante
en el desarrollo de planes de marketing digital.

El estudio se guarda relaciéon de la ejecucion de los ob-
jetivos frente a los resultados presentados donde se logra
determinar la diferencia del impacto que el marketing tiene
en las mypes del Peru frente a las de otros paises, esta se
encuentra resuelta.

Conclusiones

Como conclusién tenemos, que la implementacién de un
plan de marketing digital en las mypes sea peruana o extrajera
tiene una repercusion positiva, considerando que los bene-

Figura 11. Tendencia del marketing digital en las bisquedas
de Ecuador
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Fuente: Elaboracion propia

ficios y oportunidades son diversos, esto debido al avance
tecnolégico y como hay un flujo alto de la integracion de las
redes sociales en diversos factores, por ello es que la integra-
cién de este plan es un punto fundamental para el crecimiento
y desarrollo de las mypes.

Como conclusién de la comparativa hemos determinado
que con lo que respecta al punto de impacto econémico, los
resultados indican que el impacto econémico que tiene el mar-
keting digital en las mypes peruanas es 7.07 % mayor que en
las del extranjero, también se muestra con el agregar un plan
de marketing digital incrementa las ganancias y beneficios
a las mypes y genera que muchas mas personas conozcan y
reconozcan la marca.

En el impacto del marketing digital en redes sociales se
puede concluir que estas plataformas son la manera mas efec-
tiva y econdmica para que la empresa consiga un aumento de
clientes, posicionamiento frente a su competencia, mejorar
las deficiencias que posea la empresa y llegar cada vez a mds
personas de forma rdpida y efectiva.
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