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Êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ 

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü òåîðåòè÷íèõ,  íàóêîâî–ïðàêòè÷íèõ ïîëîæåíü ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º ðîçðîáêà íà çàñàäàõ «³íâàéðîìåíòàëüíî¿ åêîíîì³êè» òà «øåðèíãó» êîí-
öåïòóàëüíî–ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ç ìåòîþ äîòðèìàííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ íàóêîâî¿ ðîçðîáêè âè-
êîðèñòàíî ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, à òàêîæ åìï³ðèêî–òåîðåòè÷íèé òà ôîðìàëü-
íî–ëîã³÷íèé ïðèíöèïè. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè.  Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàäàâ ìîæëèâ³ñòü âèîêðåìèòè ñïåöèô³êó 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè â ðîçð³ç³ ñó÷àñíèõ êîíöåïö³é òà ¿õ åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, åêîëîã³÷-
íî¿, ³ííîâàö³éíî¿ êîìïîíåíò. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü 
îö³íþâàííÿ âïëèâó «øåðèíãó» íà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ïðåäñòàâëåí³ ðîçðîáêè äîö³ëüíî ³ìïëåìåíòóâàòè â  ðîáîòó 
ï³äïðèºìñòâ, à ñàìå ïðè ðåàë³çàö³¿ øåðèíãîâèõ ïðîºêò³â ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ñó÷àñíèõ êîí-
öåïö³é óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè. 

Âèñíîâêè.  Çä³éñíåíî ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ç óðàõóâàí-
íÿì ñó÷àñíèõ êîíöåïò³â, ùî äîçâîëèëî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ñõîæ³ñòü ì³æ òðüîìà êîíöåïö³ÿìè 
«³íâàéðîìåíòàëüíî¿ åêîíîì³êè» òà «øåðèíãó», ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ³ ïåðåäáà÷àþòü ñòàëèé 
ðîçâèòîê ÿê ñâîþ ê³íöåâó ìåòó. Âèîêðåìëåíî ¿õ îñíîâíó â³äì³íí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº ó ð³âíÿõ ðåàë³-
çàö³¿: «³íâàéðîìåíòàëüíà åêîíîì³êà» âêëþ÷àº â ñåáå ñòðàòåã³÷íó, ñïðÿìîâàíó íà ñèñòåìí³ âèêëè-
êè – íàéâèùèé ð³âåíü, à øåðèíã ïåðåäáà÷àº öèôðîâ³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, ïîñëóã, òåõíîëîã³é â 
êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ñàìå ï³äïðèºìñòâ – íèæ÷èé ð³âåíü. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, á³çíåñ–ïðîöåñ, ï³äïðèºìñòâî, «øåðèíã», «³íâàéðîìåíòàëüíà åêî-
íîì³êà», ñòàëèé ðîçâèòîê, ìåòîäîëîã³ÿ, ôóíêö³¿.

ÊËÈÌ×ÓÊ Ì.Í.

Êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû óïðàâëåíèÿ 
áèçíåñ–ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü òåîðåòè÷åñêèõ, íàó÷íî–ïðàêòè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåñ-
ñàìè íà ïðåäïðèÿòèè.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà íà îñíîâå «èíâàéðîìåíòàëüíîè ýêîíîìèêè» è «Øå-
ðèíã» êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññàìè íà ïðåäïðèÿòèè.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ñ öåëüþ ñîáëþäåíèÿ êîíöåïòóàëüíîé öåëîñòíîñòè íàó÷íîé ðàçðàáîò-
êè èñïîëüçîâàíû äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ, à òàêæå ýìïèðèêî–òåîðåòè÷åñêèé è 
ôîðìàëüíî–ëîãè÷åñêèé ïðèíöèïû.

Ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Ïðîâåäåííûé òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç äàë âîçìîæíîñòü âûäåëèòü ñïåöè-
ôèêó óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññàìè â ðàçðåçå ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé è èõ ýêîíîìè÷åñêîé, ñî-
öèàëüíîé, ýêîëîãè÷åñêîé, èííîâàöèîííîé êîìïîíåíò. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ 
ïðåäëîæåíà ìîäåëü îöåíêè âëèÿíèÿ «Øåðèíã» íà óïðàâëåíèå áèçíåñ–ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ. Ïðåäñòàâëåííûå ðàçðàáîòêè öåëåñîîáðàçíî èìïëåìåí-
òèðîâàòü â ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé, à èìåííî ïðè ðåàëèçàöèè øåðèíãîâûõ ïðîåêòîâ ñ ó÷åòîì ñïåöè-
ôèêè ñîâðåìåííûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññàìè.

Âûâîäû. Îñóùåñòâëåíà ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ–ïðîöåññàìè ñ ó÷åòîì 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç ÷èííèê³â çà-
áåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîáíè-
÷î–êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ º óäîñêî-
íàëåííÿ êîíöåïòóàëüíî–ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîëîæåíü 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, ï³äâèùåííÿ ¿õ 
åôåêòèâíîñò³ íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî îö³íþâàííÿ, 
ðåçóëüòàòè ÿêîãî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷è-
òè âåêòîð ñòðóêòóðíîñò³ çì³í ñïðÿìîâàíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè, ñïðîãíîçóâàòè ¿õ âïëèâ 
íà êðèòè÷íî–êëþ÷îâ³ á³çíåñ–ïðîöåñè, îáðàòè ìå-
òîäè, ñïîñîáè òà ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ. ²ñíóþ÷èé 
ñòàí ïðîáëåìè âêàçóº íà òå, ùî óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–
ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî 
íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ òà ïðàêòè÷íî¿ àïðîáàö³¿. 

Áåðó÷è äî óâàãè íàóêîâ³ çäîáóòêè íèçêè â÷åíèõ, 
íåäîñòàòíüî îá´ðóíòîâàíèìè çàëèøàþòüñÿ ïè-
òàííÿ ùîäî íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ êîí-
öåïö³é ³íâàéðîìåíòàëüíîãî ðîçâèòêó òà øåðèíãî-
âî¿ åêîíîì³êè, ùî íàäàº çìîãó íà îñíîâ³ ðåëåâàíò-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðèéìàòè åôåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ 
ð³øåííÿ. Öèì çóìîâëåíî ïîòðåáó ïîãëèáëåíîãî 
òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ òà øèðîêîãî ñïåêòðà 
ñïåö³àëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü [2]. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðî-
áëåìè. Ïðîáëåìàòèêó åôåêòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ ó ñâî¿õ 
ïðàöÿõ äîñë³äæóâàëè íèçêà â÷åíèõ: Äæàôàð³–

ñîâðåìåííûõ êîíöåïòîâ, ÷òî ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î ñõîäñòâå ìåæäó òðåìÿ êîíöåïöèÿìè «èí-
âàéðîìåíòàëüíîè ýêîíîìèêè» è «Øåðèíã», êîòîðûå ñîãëàñóþòñÿ ìåæäó ñîáîé è ïðåäóñìàòðèâàþò 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êàê ñâîþ êîíå÷íóþ öåëü. Âûäåëåíû èõ îñíîâíîå îòëè÷èå, êîòîðîå çàêëþ÷àåòñÿ 
â óðîâíÿõ ðåàëèçàöèè «èíâàéðîìåíòàëüíà ýêîíîìèêà» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñòðàòåãè÷åñêóþ, íàïðàâëåí-
íóþ íà ñèñòåìíûå âûçîâû – ñàìûé âûñîêèé óðîâåíü, à øåðèíã ïðåäóñìàòðèâàåò öèôðîâèçàöèþ áè-
çíåñ–ïðîöåññîâ, óñëóã, òåõíîëîãèé â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ èìåííî ïðåäïðèÿòèé – íèçêèé óðîâåíü.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå, áèçíåñ–ïðîöåññ, ïðåäïðèÿòèå, «øåðèíã», «èíâàéðîìåíòàëüíà 
ýêîíîìèêà», óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, ìåòîäîëîãèÿ, ôóíêöèè.

KLYMCHUK M.M.

Conceptual and methodological principles of business 
process management at the enterprise

The subject of the study is a set of theoretical, scientific and practical provisions for the formation 
of conceptual and methodological foundations of business process management in the enterprise.

The purpose of the study is to develop on the basis of «environmental economy» and «sharing» 
conceptual and methodological principles of business process management in the enterprise. 

Research methods. In order to comply with the conceptual integrity of scientific development, the 
dialectical method of scientific cognition, as well as empirical–theoretical and formal–logical principles 
were used.

Results of work. The theoretical analysis provided an opportunity to identify the specifics of business 
process management in terms of modern concepts and their economic, social, environmental, 
innovative components. Based on the results of the study, a model for assessing the impact of 
«sharing» on the management of business processes of the enterprise is proposed.

Field of application of results. The presented developments should be implemented in the work 
of enterprises, namely in the implementation of sharing projects, taking into account the specifics of 
modern concepts of business process management.

Conclusions. A comparative description of business process management is made taking into 
account modern concepts, which allowed us to draw a conclusion about the similarity between 
the three concepts of «environmental economy» and «sharing», which are consistent and provide 
sustainable development as their ultimate goal. Their main difference is identified, which is the levels of 
implementation: «environmental economy» includes strategic, focused on systemic challenges – the 
highest level, and sharing involves the digitalization of business processes, services, technologies in 
the context of enterprise development – the lowest level. 

Key words: management, business process, enterprise, «sharing», «environmental economy», 
sustainable development, methodology, functions.
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Ñàäåã³ Â., Äóòòà Ä.Ê., Ôåððàð³ñ À., Äåëü Äæóä³-
÷å Ì. [7].

Çîêðåìà, Ïàòðóêêî, À., ×³êêóëëî, Ô. òà Ïåðî, Ì. 
çàóâàæèëè, ùî âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é ²íäóñòð³¿ 4.0 ìîãëî á êàðäèíàëüíî îïòèì³-
çóâàòè á³çíåñ–ïðîöåñè, ïîêðàùèòè âèêîíàí-
íÿ çàõîä³â, ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é, 
ñïðèÿòè çáîðó òà îáì³íó äàíèìè [8].

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà íà çàñàäàõ «³íâàé-
ðîìåíòàëüíî¿ åêîíîì³êè» òà «øåðèíãó» êîíöåï-
òóàëüíî–ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíöåïòóàëü-
íå ï³äãðóíòòÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ 
ç óðàõóâàííÿ ïîëîæåíü ³íâàéðîìåíòàëüíî¿ åêî-
íîì³êè òà «øåðèíãó» ì³ñòèòü ùå áàãàòî äèñêóñ³é-
íîãî ³ íå âèð³øåíîãî. 

Íà äóìêó ïðîâ³äíîãî óêðà¿íñüêîãî â÷åíîãî Á. Äà-
íèëèøèíà áåç çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ïðîìèñëî-
âî–òåõíîëîã³÷í³é ïîë³òèö³ äîñÿãíóòè ìåòè ïîòóæ-
íîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ áóäå íåìîæëèâî, 
îñîáëèâî ó äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. Íàðàç³ 
åêîíîì³êà Óêðà¿íè ìàº ñèðîâèííèé õàðàêòåð, ³ çðî-
çóì³ëî, ùî çà òàêèõ óìîâ íåìîæëèâî ãîâîðèòè ïðî 
¿¿ ñòàëèé ÿê³ñíèé ðîçâèòîê. ²íâåñòèö³¿ â óêðà¿íñüêå 
âèðîáíèöòâî º íåäîñòàòí³ìè, é ïðè÷èíàìè öüîãî 
º íå ëèøå âèñîêèé ð³âåíü ñòàâîê çà êðåäèòàìè ÷è 
åôåêò âèò³ñíåííÿ. Ç òî÷êè çîðó ï³äïðèºìö³â òà ³í-
âåñòîð³â ó íàø³é êðà¿í³ íåìàº òèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî 
âèïóñêàþòü ïðîäóêö³þ, ÿêà á â³äïîâ³äàëà âèêëèêàì 
òðåòüî¿ òà ÷åòâåðòî¿ ïðîìèñëîâèõ ðåâîëþö³é [1].

Íà äåðæàâíîìó ð³âí³ ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé 
òà çàâäàíü ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
â³äïîâ³äíî äî íîâèõ âèêëèê³â ³ çì³í ó çîâí³øíüî-
ìó ñåðåäîâèù³ óõâàëåíî «Ñòðàòåã³¿ íèçüêîâóã-
ëåöåâîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè äî 2050 ðîêó», ÿêà 
ðåãëàìåíòóº ïåðåõ³ä åêîíîì³êè íà ìîäåëü íèçü-
êîâóãëåöåâîãî ðîçâèòêó òà ìàº íà ìåò³ çìåíøèòè 
îáñÿã âèêèä³â ïàðíèêîâèõ ãàç³â, à òàêîæ çàëó÷è-
òè ³íâåñòèö³¿ ó â³äíîâëþâàëüí³ äæåðåëà åíåðã³¿ [3]. 

²ç çàãîñòðåííÿì ïàëèâíî–åíåðãåòè÷íî¿, åêîëî-
ã³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ êðèç àêòóàë³çóºòüñÿ òà ïîòðåáóº 
ðîçðîáëåííÿ ìåòîäîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðî-
öåñ³â ç óðàõóâàííÿì ïîñòóëàò³â ñó÷àñíîãî êîíöåïòó 
«Environmental economics», ùî íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü 
âèð³øèòè åêîëîã³÷í³ òà ðåñóðñí³ ïðîáëåìè, ï³äâèùè-
òè ð³âåíü åíåðãîåôåêòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Ã. Äåéë³ âèçíà÷èâ, ùî ³íâàéðîíìåíòàëüíà åêî-
íîì³êà – â³äãàëóæåííÿ íåîêëàñè÷íî¿ åêîíîì³êè, 

ÿêå çàéìàºòüñÿ âèâ÷åííÿì òàêèõ ïðîáëåì äî-
âê³ëëÿ, ÿê çàáðóäíåííÿ, íåãàòèâí³ çîâí³øí³ åôåê-
òè (åêñòåðíàë³¿) òà îö³íêà íåðèíêîâèõ ö³ííîñòåé 
äîâê³ëëÿ [5]. ²íâàéðîìåíòàëüíà åêîíîì³êà – öå 
êîíöåïö³ÿ, ùî íàìàãàºòüñÿ çíàéòè ïðè÷èíó åêî-
ëîã³÷íèõ ïðîáëåì é çàïðîïîíóâàòè çàõîäè ¿õ óïå-
ðåäæåííÿ ç òî÷êè çîðó åêîíîì³êè [6].

Îòæå, ó íàóêîâ³é ïëîùèí³ äàíî¿ ïðîáëåìàòè-
êè ìîæíà âèçíà÷èòè íàñòóïí³ êîíöåïö³¿: «³íâàé-
ðîìåíòàëüíî¿ åêîíîì³êè», «øåðèíãó» òà «ñòà ëîãî 
ðîçâèòêó». Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âñ³ âîíè ìà-
þòü íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ìîæëè âîñòåé íàâêîëèøíüîãî ñåðåäî-
âèùà ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î–êîìåðö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, êîæíà ç íèõ âêëþ÷àº â ñåáå ³ çàáåçïå-
÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³. 

Ïðîâ³äí³ êðà¿íè ñâ³òó äåìîíñòðóþòü óñï³õè ïî 
ñòâîðåííþ ³ ðîçâèòêó êîìïëåêñ³â, ÿê³ âèãîòîâ-
ëÿþòü öèôðîâå îáëàäíàííÿ òà íàäàþòü øèðî-
êèé àñîðòèìåíò ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ùî ïðÿìî 
³ îïîñåðåäêîâàíî ÷èíèòü âïëèâ íà ðîçâèòîê ðå-
àëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, ôóíäàìåíòàëüíî¿ òà 
ïðèêëàäíî¿ íàóêè, îñâ³òè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. 
Íàâåäåí³ ïåðåäóìîâè äîçâîëÿþòü ãîâîðèòè ïðî 
àêòèâ³çàö³þ ïðîöåñó öèôðîâ³çàö³¿, îäíèì ç åëå-
ìåíò³â ÿêîãî º åêîíîì³êà ñï³ëüíîãî ñïîæèâàí-
íÿ (sharing economy, collaborative economy, peer 
economy, collaborative consumption). 

Çà âåðñ³ºþ æóðíàëó Times [4], íà ïðàêòèö³ ôå-
íîìåí ñï³ëüíîãî ñïîæèâàííÿ º ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷íèì â³äêðèòòÿì XXI ñòîë³òòÿ òà âõîäèòü äî ÷èñëà 
äåñÿòè ³äåé, ÿê³ çì³íÿòü ñâ³ò. Íîâà ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íà ìîäåëü «sharing economy» çà âñ³ìà õàðàê-
òåðíèìè îçíàêàìè, îñòàòî÷íî òðàíñôîðìóº ñòàâ-
ëåííÿ äî âëàñíîñò³ ³ ñïîæèâàííÿ â óñüîìó ñâ³ò³. 

Òåðì³í «ñï³ëüíå ñïîæèâàííÿ» âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ äëÿ îïèñó åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³, çàñíîâàíî¿ íà 
êîëåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ òîâàð³â ³ ïîñëóã, áàð-
òåð³ òà îðåíä³ çàì³ñòü âîëîä³ííÿ, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëå-
æèòü ³äåÿ, ùî ³íîä³ çðó÷í³øå ïëàòèòè çà òèì÷àñî-
âèé äîñòóï äî ïðîäóêòó, í³æ âîëîä³òè íèì [9]. 

Òåðì³í «collaborative consumption» («ñï³ëü-
íå ñïîæèâàííÿ») âïåðøå áóâ âèêîðèñòàíèé ùå â 
1978 ð. Ìàðêóñîì Ôåë–ñîíîì ³ Äæî Ë. Ñïàýòîì 
(Marcus Felson & Joe L. Spaeth) ó ñòàòò³ «Community 
Structure and CollaborativebConsumption: a 
routine activity approach» [9].

Êîíöåïö³ÿ ñï³ëüíîãî ñïîæèâàííÿ ñôîðìóëüî-
âàíà â 2010 ð. Ðåé÷åë Áîòñìàí (Rachel Botsman) 
³ Ðó Ðîäæåðñîì (Roo Rogers), ñï³âàâòîðàìè êíè-
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ãè «what’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative 
Consumption» [10], ÿê³ ïðåäñòàâèëè íîâó ñî-
ö³î–åêîíîì³÷íó ìîäåëü, çäàòíó ðåâîëþö³îíóâàòè 
ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Äåÿê³ äîñë³äíèêè sharing economy ðîçãëÿäàþòü 
öþ ìîäåëü â ÿêîñò³ îäíîãî ç íàé³ñòîòí³øèõ òðåí-
ä³â ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè ³ ÿâèùà, çäàòíî-
ãî ïðèçâåñòè äî çì³íè åêîíîì³÷íî¿ ïàðàäèãìè [4]. 
Çàñíîâíèê òà ³äåîëîã Äàâîñüêîãî ôîðóìó Êëàóñ 
Øâàá ó ñâî¿é êíèç³ «×åòâåðòà ïðîìèñëîâà ðåâî-
ëþö³ÿ» â³äíîñèòü åêîíîì³êó ñï³ëüíîãî ñïîæèâàííÿ 
äî ïðèíöèïîâî íîâî¿ ìîäåë³, ÿêà çì³íèòü ñó÷àñíå 
ñóñï³ëüñòâî [17]. Çðîñòàþ÷à ïðàêòèêà ïîøèðåí-
íÿ «øåðèíãó» – öå íîâèé åòàï ìîäèô³êàö³¿ ïðèâàò-
íî¿ âëàñíîñò³ â ðàìêàõ ð³âí³â åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè 
äî óìîâ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî âñå á³ëüøå ñïè-
ðàºòüñÿ íà NBICS–òåõíîëîã³¿, à ñàìå ïîºäíàííÿ â 
îäíîìó ëàíöþæêó íàíî– ³ á³î³íæåíåðíèõ òîáòî ãå-
íåòè÷íèõ òåõíîëîã³é, ³íôîðìàö³éíèõ ³ êîìï’þòåðíèõ 
òåõíîëîã³é, à òàêîæ êîãí³òèâíèõ ðåñóðñ³â, íàö³ëåíèõ 
íà øòó÷íèé ³íòåëåêò, íîâó öèôðîâó ðåàëüí³ñòü. 

Çà ïðîãíîçàìè äîñë³äæåíü Pricewaterhouse 
Coopers (PWC), ðîçì³ðè øåðèíãîâî¿ åêîíîì³êè 
â ªâðîï³ ïåðåâèùàòü ì³ëüÿðäè äîëàð³â ³ ¿¿ äîõî-
äè çðîñòóòü äî 335 ìëðä äîë. ÑØÀ äî 2025 ðîêó 
[9]. Ïðè öüîìó ÷àñòêà Âåëèêîáðèòàí³¿ 2025–ãî 
ñòàíîâèòèìå 15 ìëðä äîë. ÑØÀ. Ó êðà¿íàõ ªâ-
ðîïè äîõîäè â³ä øåðèíãîâèõ ïëàòôîðì áóäóòü 
çá³ëüøóâàòèñÿ, à îáì³í åêîíîì³÷íèìè îïåðàö³-
ÿìè çðîñòå á³ëüø í³æ íà 60 % [13]. Îêð³ì êðà¿í 
ªâðîïè, ÑØÀ º òàêîæ ïðîâ³äíèì öåíòðîì ïëàò-
ôîðì ñï³ëüíî¿ ó÷àñò³. Çã³äíî ç³ çâ³òîì Öåíòðó äî-
ñë³äæåíü Pew, 72 % íà ñåëåííÿ âèêîðèñòîâóþòü 
øåðèíãîâ³ òà îíëàéí– ñåðâ³ñè [14]. 

Çà îö³íêîþ êîìïàí³¿ PWC, çíà÷íèé ð³ñò äî 2025 
ðîêó î÷³êóºòüñÿ â ñåðâ³ñàõ ñï³ëüíîãî ô³ íàíñóâàííÿ 
(Ð2Ð) — íà 63 % òà îíëàéí ïðàöåâëàøòóâàííÿ — 
íà 37 %. Ó ñåðâ³ñàõ îðåíäè æèò ëà (Ð2Ð) ïëàíóºòü-
ñÿ çá³ëüøåííÿ íà 31 % òà îðåí äè àâòîìîá³ë³â — 
íà 23 % [14]. Îñíîâà êîíöåïö³¿ «sharing economy» 
ôîðìóºòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ:

Åêîíîì³÷íîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ – åêîíîì³ÿ ÷àñó 
òà ðåñóðñ³â; ïðèáóòêîâîñò³ (íàïðèêëàä, íàäàííÿ 
æèòëà â îðåíäó çíèæóº âèòðàòè íà éîãî óòðèìàí-
íÿ); ðàö³îíàëüíîãî ñïîæèâàííÿ (îïòèìàëüíå êî-
ðèñòóâàííÿ òðàíñïîðòîì çíèæóº øê³äëèâ³ âèêè-
äè); äîâ³ðè (ñîö³àëüíèé åôåêò â³ä øåðèíãó ñïðèÿº 
çá³ëüøåííþ çàãàëüíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè ó ñóñï³ëü-
ñòâ³; çàãàëüíà æ ³äåîëîã³ÿ øåðèíãîâî¿ åêîíîì³-
êè ÿêíàéêðàùå ³ëþñòðóºòüñÿ ïðèíöèïîì, êîëè 

â³ä âçàºìîä³¿ âèãðàþòü îáèäâ³ ñòîðîíè); âèêî-
ðèñòàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (äîñòóïí³ñòü 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà ²íòåðíåòó º îäíèì ç êëþ÷î-
âèõ ³íñòðóìåíò³â øåðèíãîâî¿ åêîíîì³êè) [13].

Îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè «sharing economy» âè-
ñòóïàþòü ³íòåðíåò–ïëàòôîðìè – îíëàéí–ìàé-
äàí÷èêè äëÿ îáì³íó ð³çíîìàí³òíèìè ñïîæèâ÷èìè 
ö³ííîñòÿìè. Òàê³ ïëàòôîðìè ³ ôîðìóþòü ðèíîê 
øåðèíãó. Íàðàç³ ¿õ ïåðåë³ê íàë³÷óº ñîòí³, ÿêùî íå 
òèñÿ÷³ ïðîåêò³â ïî âñüîìó ñâ³òó. Ïðîòå îñíîâíó 
÷àñòêó ïîä³áíèõ ïðîåêò³â ïðåäñòàâëåíî â ªâðîï³. 
Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ºâðîïåéñüêèõ øåðèíãîâèõ 
ïëàòôîðì íàë³÷óºòüñÿ íà òåðåíàõ Âåëèêîáðèòà-
í³¿, Ôðàíö³¿, ²ñïàí³¿, Í³ìå÷÷èíè, Ãîëëàíä³¿, à òàêîæ 
ó Øâåö³¿, Ïîëüù³, ²òàë³¿ òà Áåëüã³¿ [13].

Îòæå, âèçíà÷àëüíèì òðåíäîì ïîâåä³íêè ñïî-
æèâà÷à, ÿêèé â³äîáðàæàº òðàíñôîðìàö³þ ö³í-
íîñòåé ç óðàõóâàííÿì òåõíîëîã³÷íèõ çì³í º ñï³ëü-
íå ñïîæèâàííÿ («øåðèíã»).

«Øåðèíã» ÿê îäèí ç îñîáëèâîñòåé ñïîæèâ÷î¿ 
ïîâåä³íêè â ñôåð³ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè, íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü íàðîùóâàòè ñèíåðãåòè÷íèé åôåêò 
äëÿ âñ³õ ñòåéêõîëäåð³â ïðîöåñó ñï³ëüíîãî ñïîæè-
âàííÿ. Âàæëèâîþ õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ «øåðèí-
ãó» â êîíòåêñò³ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ ïëàòôîðìàõ, º 
çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè ðåïóòàö³þ, ùî º âàæëèâèì 
íåìàòåð³àëüíèì êàï³òàëîì òà äîçâîëÿº çíèæó-
âàòè òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè.

Äëÿ á³ëüø ÷³ò êîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ öèõ êîíöåï-
ö³é ïîð³âíÿºìî ¿õ ÷åðåç ïðèçìó åêîíîì³÷íîãî, ñî-
ö³àëüíîãî òà åêîëîã³÷íî ãî àñïåêò³â (äèâ. òàáëèöþ).

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî ñõîæ³ñòü ì³æ 
òðüîìà êîíöåïö³ÿìè. «³íâàéðîìåíòàëüíî¿ åêîíî-
ì³êè» òà «øåðèíãó», ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ 
³ ïåðåäáà ÷àþòü ñòàëèé ðîçâèòîê ÿê ñâîþ ê³íöå-
âó ìåòó. Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü «³íâàéðîìåíòàëüíî¿ 
åêîíîì³êè» â³ä «øåðèíãó» ïîëÿãàº ó ð³âíÿõ ðåà-
ë³çàö³¿: ïåðøà âêëþ÷àº â ñåáå ñòðàòåã³÷íó, ñïðÿ-
ìîâàíó íà ñèñòåìí³ âèêëèêè – íàéâè ùèé ð³âåíü, 
à äðóãà ïåðåäáà÷àº åêîëîã³çàö³þ ïðîäóêò³â, ïðî-
öåñ³â, ïîñëóã, òåõíîëîã³é â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ñà-
ìå ï³äïðèºìñòâ – íèæ÷èé ð³âåíü. Êîæíà ç ïðî-
àíàë³çîâàíèõ êîíöåïö³é ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíó 
ñèíåðã³þ ÷îòèðüîõ ñêëàäîâèõ: åêîíîì³÷íî¿, åêî-
ëîã³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿ òà ³ííîâàö³éíî¿.

Îòæå, ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàäàâ 
ìîæëèâ³ñòü âèîêðåìèòè ñïåöèô³êó óïðàâë³í-
íÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè â ðîçð³ç³ åêîíîì³÷íî¿, ñî-
ö³àëüíî¿, åêîëîã³÷íî¿, ³ííîâàö³éíî¿ êîìïîíåíò. 
Çíà÷í³ ïåðåâàãè â öüîìó àñïåêò³ äîñÿãàþòü-
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Íàïðÿì
Êîíöåïö³ÿ

²íâàéðîìåíòàëüíî¿ 
åêîíîì³êè Øåðèíãîâî¿ åêîíîì³êè Ñòàëîãî ðîçâèòêó

Åêîíîì³÷íèé

Çàáåçïå÷óº åêîíîì³÷íå 
çðîñòàí íÿ, çá³ëüøåííÿ 
îáñÿãó äîõîä³â ³ çàéíÿòîñò³, 
çàëó÷åííÿ äåðæàâ íèõ òà 
ïðèâàòíèõ ³íâåñòèö³é, ôîð-
ìóâàííÿ ãíó÷êî¿ åêîíîì³êè, 
ñòâîðåííÿ íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Çàáåçïå÷óº ñòàëèé 
åêîíîì³÷íèé ïðîãðåñ 
â êîíòåêñò³ ñòàíó íà-
âêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, 
á³ëüø åëàñòè÷íå, ñòàá³ëüíå, 
êåðîâàíå ÿê³ñíå åêîíîì³÷íå 
çðîñòàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì 
öèôðîâ³çàö³¿.

Ï³äòðèìêà ñòàëîãî ìàñ øòàáó 
åêîíîì³êè, ðîçðîáêà òà âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, 
çìåíøåííÿ ³íâåñòèö³é ó 
ãàëóç³, ùî åêñïëóàòóþòü ðå-
ñóðñè, ³ ï³äâèùåííÿ ïèòîìî¿ 
âàãè íàóêîºìíèõõ ãàëóçåé ³ 
òåõíîëîã³é

Ñîö³àëüíèé

Äîñÿãíåííÿ äîáðîáóòó, 
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, 
êðàùî¿ ÿêîñò³ æèòòÿ, 
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, 
ñêîðî÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
íåð³âíîñò³.

Ïåðåäáà÷àº ñîö³àëüíîãî 
åôåêòó øëÿõîì ñòâîðåííÿ 
ðîáî÷èõ ì³ñöü, çàáåçïå÷åí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é.

Çáåðåæåííÿ ëþäñü êîãî 
êàï³òàëó, òà ñêîðî÷åí-
íÿ ê³ëüêîñò³ ðóéí³âíèõ 
êîíôë³êò³â, ñïðàâåäëèâèé 
ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â.

Åêîëîã³÷íèé

Çìåíøåííÿ åêîëîã³÷íèõ 
ðèçèê³â, çíèæåííÿ âèêèä³â 
âóãëåêèñëîãî ãàçó â àòìîñ-
ôåðó ³ çàáðóäíåííÿ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Çàõèñò, ï³äòðèìêà òà çáå-
ðåæåííÿ ïðèðîäíèõ àêòèâ³â, 
ñòâîðåííÿ íèçüêîâóãëåöå-
âîãî âèðîáíèöòâà.

Ï³äòðèìêà âèêîðèñòàí-
íÿ âòîðèííî¿ ñèðîâè-
íè, ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ 
â³äõîä³â, ïîøèðåííÿ 
â³äíîâëþâàëüíèõ äæåðåë 
åíåðã³¿.

²ííîâàö³éíèé

Ðîçðîáêà åíåðãîåôåêòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é, ñòâîðåííÿ 
åêî³ííîâàö³é äîçâîëèòü, 
óäî ñêîíàëèòè á³çíåñ–ïðî-
öåñè òà êîìåðö³à ë³çàö³þ 
é âïðîâàäæåííÿ ÷èñòèõ 
òåõíîëîã³é.

Âèñòóïàº äðàéâåðîì 
³ííîâàö³é íîâèõ ìåòîä³â âè-
ðîáíèöòâà åêîëîã³÷íî ÷èñòî¿ 
ïðîäóêö³¿.

Ïîë³òèêà ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó ïîâèí-
íà çä³éñíþâàòèñü çà 
ïðèíöèïîì:àíàë³ç òà âèá³ð 
òèõ òîâàð³â é ñåãìåíò³â ðèí-
êó, äå ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü 
çàéíÿòè êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿.

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì

Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè

Ìîäåëü îö³íþâàííÿ âïëèâó «øåðèíãó» íà óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà
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ñÿ çà ðàõóíîê âïðîâàäæåííÿ «øåðèíãó» á³çíåñ–
ïðîöåñ³â, îñê³ëüêè â³í ñïðèÿº ¿õ àâòîìàòèçàö³¿ òà 
îïòèìàëüíîìó âèêîðèñòàííþ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèºìñòâà. Çâè÷àéíî âíîñèòü ïåâí³ ïåðåâàãè 
â êîíòåêñò³ ñï³âïðàö³ âñ³õ ñòåéêõîëäåð³â íà ð³âí³ 
âèðîáíè÷î–êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ùî ñòîñóºòüñÿ âïðîâàäæåííÿ «sharing 
economy» â óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè ï³ä-
ïðèºìñòâà, òî ¿¿ âïëèâ ìîæíà îö³íèòè â³äïîâ³äíî 
ôóíêö³é òà åôåêò³â øåðèíãó (äèâ. ðèñóíîê).

Âèñíîâêè
Âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ á³ç-

íåñ–ïðîöåñàìè íàäàëî ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî åâîëþö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè ðîçâèâà-
ëàñü ó íàïðÿì³ óñêëàäíåííÿ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïö³é 
óïðàâë³ííÿ ç ïàðàëåëüíîþ òåíäåíö³ºþ äî êîíêðå-
òèçàö³¿ ïðàêòè÷íèõ øëÿõ³â ¿õ ðåàë³çàö³¿. Â³äòàê, ïðî-
âåäåíî ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà óïðàâë³ííÿ 
á³çíåñ–ïðîöåñàìè ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ êîí-
öåïò³â, ùî äîçâîëèëî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ñõî-
æ³ñòü ì³æ òðüîìà êîíöåïö³ÿìè. «³íâàéðîìåíòàëü-
íî¿ åêîíîì³êè» òà «øåðèíãó», ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ì³æ 
ñîáîþ ³ ïåðåäáà ÷àþòü ñòàëèé ðîçâèòîê ÿê ñâîþ 
ê³íöåâó ìåòó. Òàêîæ âèîêðåìëåíî ¿õ îñíîâíó â³ä-
ì³íí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº ó ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿: «³íâàéðî-
ìåíòàëüíà åêîíîì³êà» âêëþ÷àº â ñåáå ñòðàòåã³÷íó, 
ñïðÿìîâàíó íà ñèñòåìí³ âèêëèêè – íàéâè ùèé ð³-
âåíü, à øåðèíã ïåðåäáà÷àº öèôðîâ³çàö³þ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â, ïîñëóã, òåõíîëîã³é â êîíòåêñò³ ðîçâèòêó 
ñàìå ï³äïðèºìñòâ – íèæ÷èé ð³âåíü. 

Çàëåæíî â³ä ôóíêö³é òà åôåêò³â «øåðèíãó» 
ïðîàíàë³çîâàíî éîãî âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ–ïðîöåñàìè, äå âèîêðåìëåíî òà îõàðàêòåðè-
çîâàíî îñíîâí³ ïåðåâàãè â ðîáîò³ ï³äïðèºìñòâà. 
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