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Reviewer 1 report

Reviewer: Francisco Giovanni David Vieira
Date review returned: December 30, 2019
Recommendation: Major revision

Comments to the authors

Antes de qualquer coisa, gostaria de agradecer a oportunidade de ler o texto objeto dessa revisao. Trata-se de um texto que
aborda tema atual para marketing, em particular estudos de consumo baseados em CCT. E sobretudo relevante a iniciativa de usar a
teoria da subjetivagio de Foucault para compreender discursos e como fas de indie performam consumo e constituem subjetividade.

Relaciono a seguir alguns pontos, os quais contém observagoes, questionamento e sugestoes, que visam contribuir para promover
ajustes e aperfeicoamentos na elaboracio de uma segunda versio do texto submetido:

Disclaimer: The content of the Peer Review Report is the full copy of reviewers and authors' reports. Typing and punctuation errors are not edited. Only comments that violate the journal’s ethical
policies such as derogatory or defamatory comments will be edited (omitted) from the report. In these cases, it will be clearly stated that parts of the report were edited. Check RAC's policies.
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01) o resumo e abstract nio expressam adequadamente o que o texto. Sugiro que seja refeito focando mais nos resultados do
estudo. Parte do resumo parece repetir o que a literatura j4 informa sobre o assunto e que é discutido nas se¢des 2 (musica indie e seus
fas) e 3 (consumo produtivo e fas) do texto;

02) por que o uso do conceito de ideologia? “Solugées criativas, de baixo custo e desalinhadas do mainstream musical” é uma
ideologia? [pag 2, linha 18; pdg 4, linhas 36 ¢ 41] Em nenhum momento do texto hd uma elaboragio tedrica ou conceitual a respeito de
ideologia. O uso do conceito de ideologia para se referir & musica indie ou & noc¢io de “do it yourself” ¢ simplista e descontextualizada.
Portanto, o emprego desse conceito deve ser revistos

03) rever e explicitar de maneira mais clara a nogao de “consumo produtivo”, especialmente o uso de “consumidor produtivo”
e de “produtividade” dos fas. O texto, na se¢io 3 (consumo produtivo de fas), estabelece as bases para a compreensao teérica de
um consumidor que nio apenas consome, mas que ¢é (i) ativo, (ii) proativo, (iii) participativo, (iv) colaborativo. Nao h4 problema
quanto a isso, especialmente observando-se o conceito de prossumo. Nao obstante, o uso do adjetivo “produtivo” e do substantivo
“produtividade” em diversas passagens do texto tem grande potencial para gerar equivocos. Tanto o primeiro quanto o segundo podem
ser referidos por meio de uma adequacio na redagao do texto. Nao seria mais claro trabalhar a nogao de que consumidores performam,
por exemplo?

04) o texto se refere a “principios evidenciados nos achados” e relacionados 4 fanidade como “uma constru¢io social” que por
eles ¢ regrada. Tais principios, contudo, nio estio explicitados no texto. Eles sio aludidos, mas ndo apontados claramente. O que sio
esses principios referidos? Categorias, cédigos ... ?

05) rever a no¢do de que CCT (Consumer Culture Theory) ¢ uma 4rea [pdg. 4; linha 39];

006) rever a nogio de espaco cultural empregada na segio 4 (mercado como espago de subjetivagao) do texto. Do ponto de vista
da Antropologia, que é um dos campos de conhecimento que dio sustentacio 3 CCT, todo e qualquer espaco é um espaco cultural,
posto que possuem elementos de cultura material (veja trabalhos de Daniel Miller). Da maneira em que o texto estd construido em sua
secdo 4 ele sugere que existe um espago que ¢ cultural e outro que nio ¢ cultural. Por outro lado, é preciso, também, esclarecer o que
se entende por préticas culturais no texto. Novamente, do ponto de vista antropolégico préticas sdo elementos culturais (ndo hd uma
prética que ¢ cultural e outra que néo ¢ cultural);

07) diferentemente das segdes 2 e 3 que a antecedem, a se¢ido 4 (mercado como espago de subjetivagio) nio possui um titulo
adequado ao seu contetido. A discussio feita ao longo da se¢io apenas toma como ponto de partida o mercado como espago para a
constitui¢io de subjetivagio, o que parece fazer sentido para a construcio do argumento empregado na construcio do texto, todavia a
secdo trata mesmo é da compreensio da constituigio da subjetividade a partir de Foucault. Nesse sentido, parece necessdrio modificar
o titulo da secio para que ela reflita mais adequadamente o seu contetdo;

08) o espago destinado 4 apresentacio dos procedimentos metodoldgicos, notadamente da netnografia, é por demais longo no
texto. A netnografia jd estd suficientemente documentada na literatura e nio carece de se apresentar todo o protocolo a ela relativo.

09) o texto deveria explicitar se a terceira etapa da pesquisa, envolvendo “leitura, codificagdo, refinamento, categorizacio,
relacionamento e interpretagdo” contou com o auxilio de algum recurso de CAQDAS - Computer Assisted Qualitative Data Analysis,
como NVivo ou Atlas Ti, por exemplo;

10) os resultados sao apresentados de modo muito rdpido. Uma tabela identificando as categorias e os respectivos c6digos (em
uma identificacdo mais curta e nio como longas frases) ajudario a experiéncia de leitura dos leitores da RAC;

11) cuidar com citagdes indiretas na apresentacio dos resultados do estudo. Fica confuso entender o que ¢ achado da pesquisa e
que estd sendo cotejado com estudos anteriores, do que ¢ citagio indireta que sobrepée os achados da pesquisa e assim os obscurecem
e diminuem sua relevincia. Na apresentagio dos resultados da pesquisa é importante que se dialogue de forma mais explicita e direta
com estudos anteriores que trataram do mesmo tema, mencionando-os de forma direta (segundo, conforme, de acordo, etc.);

12) as contribuig6es tedricas sio apresentadas de forma breve, quando poderiam ser mais bem elaboradas. Ao mesmo tempo nio
se fala claramente sobre sugestoes para futuras pesquisas e novos estudos, bem como sobre os limites do estudo atual. Por outro lado,
que implicagbes gerenciais ou para a inddstria da musica o estudo traz? Considerando-se que a RAC ¢ uma revista de administracio,
que estd no campo das ciéncias sociais aplicadas, é relevante indicar implicagoes gerenciais ou de mercado decorrentes do estudo.

13) ¢é recomendével atualizar referéncias bibliogréficas que estdo informadas como “first published online”; e

14) rever a digitagao do texto no que diz respeito a sintaxe, sobretudo quanto a auséncia de preposicoes e artigos na ligagao entre
palavras.

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes
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Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: No

Is the problem significant and concisely stated?: Yes

Are the methods described comprehensively?: Yes

Are the interpretations and conclusions justified by the results?: Yes

Is adequate reference made to other work in the field?: Yes

Is the language acceptable?: Yes

Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?:

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not applicable).: none

Rating:

Interest: 2. Good
Quality: 2. Good
Originality: 3. Average
Opverall: 2. Good

Reviewer 2 report

Reviewer: Flavia Freitas
Date review returned: March 01, 2020
Recommendation: Major revision

Comments to the authors

O artigo trata de uma temdtica muito interessante em um contexto muito rico em significado. As sugestoes abaixo listadas foram
apresentadas com o intuito de, principalmente, evidenciar mais a contribuicdo teérica do artigo. Questdo essencial quando se trata de
uma revista com alto valor de impacto.

Resumo: O resumo precisa ser mais bem estruturado, apresentando o objetivo do artigo e deixando mais clara a conclusio e a
contribuicio tedrica.

Introdugio: O artigo carece de fazer uma problematizagao da literatura existente que evidenciaria a lacuna teérica. O que ponto
de vista foucaultiano pode agregar acerca do comportamento do fi que outras perspectivas ainda nao foram capazes de evidenciar? .
O que a alertugia pode revelar em termos de comportamento do fa que ainda nio foi descrito. Além disso, seria interessante explorar
mais se j4 existem estudos que exploraram "como" funciona um processo aletirgico de subjetivagio em outros contextos ¢ como que 0
estudo no contexto da musica indie pode ajudar a revelar novos achados

Procedimentos metodoldgico: seria interessante explicar melhor porque fé6rum de musica indie Music Banter foi escolhido em
detrimento a outros férum e comunidades.

Descricdo dos resultados: os resultados encontrados sio interessantes, contudo, destaco alguns pontos que poderiam ser mais
bem explorados:

* Nem todas as relagoes entre as categorias foi explorada. Nio foram explicadas a relagio entre C1 e C2; C1 e C3; C2e C3; C3 ¢
C4. Em contrapartida, parece estranho que a andlise especializada do Indie (C5) nio tenha relacio direta com a delimitagao do

género (C4).

* Qual a diferenca entre envolvimento e conexio emocional? As categorias foram nomeadas sem uma preocupagdo tedrica.
Conceitos como envolvimento e conexdo emocional jé foram exaustivamente discutidos na literatura de comportamento do
consumidor e foram usadas no artigo sem o rigor necessdrio com seus conceitos.

* A categoria conexio emocional foi descrita como criagio de vinculos emocionais e resgate de membdrias afetivas. Ou seja, seria
uma categoria ligada a dimensao emocional. Contudo aspectos de dimensio cognitiva e conativa também aparecem nos cédigos
que a compde - Experiéncias marcantes com o universo indie (COD 01) e aprego por artista ou arte (COD 02).

* Na categoria “Envolvimento com o Indie” néo fica clara a distin¢do entre imersao dos fas sobre o que apreciam (Cod03) e busca
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por informagoes sobre artista ou arte indie (Cod04).

*  No cédigo defini¢io do que é indie (Cod08), nio fica claro se os fas tém espaco para definirem o estilo ou somente “trocam suas
impressoes e intuicdes sobre o que delimita o estilo musical” conforme descrito no artigo

* O nome da categoria Andlise da industria Indie poderia ser repensada. Na forma como foi apresentada, gera uma confusio
semAntica com a categoria C5 e avaliando os cddigos que a compde, seria mais interessante ressaltar o que a categoria de fato
aborda que ¢ a problematizacio do papel do estilo musical.

* As categorias C1 e C2 parecem puramente individuais, j4 a categoria C3 fica clara que ¢ coletiva. Contudo, nio fica claro se as
categorias C4, C5 e C6 sio coletivas ou individuais.

* A proposta do estudo era entender as interacoes dos fas a partir do ponto de vista foucaultiano. Contudo, na descri¢io das
categorias nio ¢ sequer mencionada qualquer associagio com a teoria foucaultiana.

* As categorias poderiam ser renomeadas a fim de tornar o modelo mais genérico. Da forma como foi apresentado, o modelo s6
serve para entender o contexto da musica Indie. Os estudos interpretativos generalizam seus achados por meio da contribui¢io
tedrica.

Consideracoes finais: como na introdugio nio foi problematizada a literatura existente evidenciando a lacuna teérica, nas
consideracoes finais no fica claro que contribui¢des tedricas o estudo apresenta.

Na revisdo de literatura, fala-se do consumidor como prossumidor, mas no estudo, nio fica claro como que o consumidor produz
contetdo a ser consumido no contexto de musica Indie. E por isso mesmo, o objetivo do estudo que era entender “como as interacoes
de fas de mausica indie evidenciam um processo aleturgico de subjetivacdo” nio parece ter sido atingido. Uma pergunta do tipo “como”
pede um processo como resultado e esse processo nio fica claro no modelo, muito menos a questio da aleturgia da subjetivagio.

E dito que “espera-se que isto seja feito de forma colaborativa, em prol da comunidade e nio de interesses egoistas. Esse
processo atesta uma articula¢io de cuidado de si e dos outros como forma de subjetivagio.”. Contudo, da forma como foram tratadas
as categorias, parece mais egoista do que colaborativo.

E dito que a “subjetividade dos fas de indie é constituida a partir de verdades coletivamente estabelecidas (i.e., delimitacido do
género, especializacio do fa)”, mas o modelo estd desenhado ao contrdrio: Individual - coletivo

E dito que “Como contribuigio tedrica, o estudo apresenta ao campo da CCT um entendimento sobre a constitui¢io de uma
subjetividade de fas”. Essa contribuicdo precisa ser mais bem evidenciada. Nao fica muito claro o que o estudo ajudou a evidenciar que
nio se sabia antes.

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes

Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: No

Is the problem significant and concisely stated?: No

Are the methods described comprehensively?: Yes

Are the interpretations and conclusions justified by the results?: No

Is adequate reference made to other work in the field?: Yes

Is the language acceptable?: Yes

Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?:

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not applicable).: None

Rating:

Interest: 2. Good
Quality: 4. Below Average
Originality: 3. Average
Overall: 3. Average
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Authors' Responses

Avaliador 1:
Resumo e abstract foram revisados, de forma a atender as sugestoes.
O termo “ideologia” fora usado de forma coloquial. Deste modo, optamos por exclui-lo ou substitui-lo por “concep¢io”.

Os termos “consumo produtivo” e “consumidor produtivo” fazem alusao 2 ideia de prossumo em si. J4 o de “produtividade”
denota a capacidade fanica de dialogar e expandir o conhecimento sobre determinado contetido. De modo a tornar a leitura mais clara,
substituimos os termos indicados para que o sentido do texto tivesse uma maior acurdcia.

Uma vasta revisio do texto das descri¢oes dos resultados busca elucidar melhor a articulagao entre achados e retorno a literatura,
principalmente no que diz respeito 2 teoria foucaultiana. Especificamente, a passagem indicada — referente a “‘principios evidenciados
nos achados” e relacionados 4 fanidade como “uma construgio social” que por eles é regrada” — foi editada para explanar isso mais
acuradamente.

Em relacio & CCT, substituimos o termo “4drea” por “campo’.
Retiramos e ajustamos o uso dos termos “prdticas culturais” e “espago cultural”.
Concordamos com a sugestio e modificamos o titulo da se¢io 4 para tornd-lo mais adequado ao seu contetdo.

Em rela¢io aos procedimentos metodolégicos, editamos o texto para deixd-lo mais enxuto. Optamos por incluir uma nova
figura com as etapas da execucdo da pesquisa, o que substitui e elucida o que foi excluido.

Nio utilizamos nenhum software do tipo CAQDAS. A coleta foi feita manualmente a partir do arquivamento das pdginas da
Web em formato PDF e para a andlise utilizamos recursos de programas do pacote Microsoft Office para registro das inferéncias e
organizagio dos dados e resultados.

Em relacdo A apresentagdo dos resultados, inserimos uma tabela com definicoes suscintas das categorias e dos codigos, assim
como aprimoramos a descri¢io dos resultados.

Revisamos a maneira de fazer as citagoes indiretas no decorrer da descricao dos resultados.

Nas consideragoes finais, escrevemos um novo pardgrafo, discutindo de forma mais especifica a contribui¢io teérica da pesquisa,
bem como uma reflexdo sobre sua contribui¢io para a articulagio mercado-sociedade. Também acrescentamos uma descrigao das
limitagoes e delimitagoes da pesquisa. Por fim, procuramos deixar mais evidente a indicagio para futuras pesquisas, a redimensionando
com vistas a um melhor alinhamento ao trabalho realizado.

Em relacdo as referéncias que estdo informadas como “first published online”, trata-se de artigos disponibilizados “ahead of
print”. Buscamos adequar o padrio conforme regras da APA e adicionamos o DOI dos artigos.

Realizamos uma revisio completa do artigo, corrigindo os erros observados. Para nio confundir com as alteragdes de contetdo,
nio deixamos esses ajustes com controle de alteragoes.

Avaliador 2:
O resumo foi revisado de forma a atender s sugestoes.

Na introdugio, a literatura existente fundamenta o contexto mais amplo da problemdtica e propicia um caminho investigativo
para o problema desenvolvido. Assim, demarcamos com maior clareza a lacuna tedrica identificada, bem como o cardter inovador da
pesquisa, assim como demarcamos a justificativa do recorte empirico.

Nos procedimentos metodolégicos, aprimoramos a descri¢io a respeito da escolha da comunidade investigada. Revisamos todas
as relagoes entre as categorias e a forma como as descrevemos.

Revisamos os titulos e defini¢des das categorias e conceitos, de forma que expressem melhor as interpretacoes que fizemos a luz
da literatura e sem evocar conceitos que nio eram intencionados. Também aprimoramos a forma como sio apresentados e discutidos.

Em rela¢do ao questionamento sobre o estatuto coletivo das categorias, argumentamos que, com base na teoria adotada, trata-se
de uma dinimica interacional, portanto, as categorias sio coletivas, a despeito de se manifestarem a partir dos individuos. Buscamos
deixar isso claro nos ajustes de texto.

Além disto, ao revisamos os titulos e defini¢des das categorias e conceitos, de forma que expressem melhor as interpretagdes que
fizemos 2 luz da literatura, bem como aprimorarmos a forma como eles sido apresentados e discutidos, esperamos termos resolvido a
impressdo inicialmente causada pelo texto.

Acatando a sugestdo, redefinimos os titulos das categorias, aproveitando para fazer o mesmo nos dos cédigos. Incorporamos a
interpretagio tedrica nos titulos e descricoes das categorias.
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Nas considera¢des finais, escrevemos um novo pardgrafo, discutindo de forma mais especifica a contribuicio tedrica da pesquisa,
bem como uma reflexdo sobre sua contribui¢io para a articulagio mercado-sociedade.

Em relagdo ao questionamento a ado¢io da nogio de prossumidor, acrescentamos, na introdugio, argumento de que o prossumo
também perpasse a producido de significados que influenciam a experiéncia de consumo, assim como destacamos a prética de fas
analisada e como ela pode ser entendida como prossumerista.

Quanto a0 uso do “como” como base da pergunta de pesquisa, o sentido de processo pode ser entendido como procedimento,
i.e., um modo empregado para se realizar algo, que é o sentido mesmo de processo de um ponto de vista etnogréfica. Assim, para
esse caso, a pergunta do tipo “como” pode resultar em uma configuragio que represente um comportamento cultural, que é o que
apresentamos na descri¢io dos resultados e ilustramos na Fig. 2. Para deixar isso claro, acrescentamos essa articulacio ao final do
primeiro pardgrafo das consideragdes finais.

Nas consideragoes finais, escrevemos um novo pardgrafo, discutindo de forma mais especifica a contribuigio tedrica da pesquisa,
bem como uma reflexdo sobre sua contribui¢io para a articulagio mercado-sociedade.

Reviewer 1 report

Reviewer: Francisco Giovanni David Vieira
Date review returned: April 03, 2020
Recommendation: Accept

Comments to the authors

Os autores do manuscrito promoveram a maior parte das modificagdes solicitadas e aperfeicoaram o texto. Nesse sentido,
recomendo a publica¢io do manuscrito pela RAC. Agradeco pela oportunidade da leitura e desejo que o manuscrito seja bem recebido
pela comunidade académica.

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes
Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: Yes
Is the problem significant and concisely stated?: Yes
Are the methods described comprehensively?: Yes
Are the interpretations and conclusions justified by the results?: Yes
Is adequate reference made to other work in the field?: Yes
Is the language acceptable?: Yes
Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?: Yes

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not applicable).: none

Rating:

Interest: 2. Good
Quality: 2. Good
Originality: 3. Average
Overall: 2. Good

Disclaimer: The content of the Peer Review Report is the full copy of reviewers and authors' reports. Typing and punctuation errors are not edited. Only comments that violate the journal’s ethical
policies such as derogatory or defamatory comments will be edited (omitted) from the report. In these cases, it will be clearly stated that parts of the report were edited. Check RAC's policies.
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