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1. PERSPECTIVAS DE DOCENTES Y GESTORES EDUCATIVOS
ANTE LAS MEDIDAS ADOPTADAS EN PARAGUAY DEBIDO
AL COVID-19?

Valentina Canese®, Juan Ignacio Mereles* y Jessica Amarilla®

RESUMEN

Debido a la pandemia causada por el COVID-19, gobiernos en todo el mundo han tomado
medidas que han afectado a los sistemas educativos, interrumpiendo las clases presenciales
de al menos 70% de las instituciones, para evitar la propagacion del virus (UNESCO 2020).
En Paraguay se dio un cierre abrupto y temprano. Este estudio presenta un analisis de las
perspectivas institucionales de gestores y docentes con respecto a los desafios presentados
teniendo en cuenta la preparacion que existia con relacion a factores tales como
infraestructura y acceso a la tecnologia, capacitacion docente, limitaciones de estudiantes y
padres. Se utiliz6 una metodologia mixta cuan-cual con cuestionarios de preguntas cerradas
y abiertas. La muestra incluyé a 1030 docentes y 110 gestores educativos de instituciones
publicas y privadas de todos los niveles de todo el pais. El estudio muestra que a inicios de
las medidas adoptadas por el gobierno las instituciones educativas tuvieron inconvenientes
en el desarrollo de las clases a distancia. Las principales dificultades fueron el limitado

acceso a internet, la escasa capacitacion en el uso de las TIC educativas y el acceso a ellas.

De igual manera, minimizar la desercion estudiantil y conservar la calidad de la educacion

representan los mayores desafios para la continuidad del proceso educativo. Estos aspectos
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demuestran la necesidad de un mayor y mejor acceso a las tecnologias educativas por parte

de los principales actores educativos del pais.
ABSTRACT

Due to the COVID-19 pandemic, governments around the world have taken measures that
have affected education systems, disrupting face-to-face classes in at least 70% of
institutions, to prevent the spread of the virus (UNESCO 2020). In Paraguay there was an
abrupt and early closure. This study presents an analysis of teachers' and educational
administrators’ institutional perspectives with respect to the challenges presented, taking
into account the preparation that existed considering factors such as infrastructure and
access to technology, teacher training, student and parent limitations. A mixed quan-qual
approach was followed using closed and open-ended questionnaires. The sample included
1030 teachers and 110 educational administrators from public and private institutions at all
levels throughout the country. The study shows that at the beginning of the measures
adopted by the government, educational institutions had difficulties in the development of
distance learning. The main difficulties were limited access to the Internet, poor training in
the use of and access to educational ICT. Similarly, minimizing student dropout and
preserving the quality of education represent the greatest challenges to the continuity of the
educational process. These aspects demonstrate the need for greater and better access to

educational technologies by the country's main educational actors.

PALABRAS CLAVE: instituciones educativas, COVID-19, gestores, docentes, desafios

Keywords: educational institutions, COVID-19, managers, teachers, challenges

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JDRITAL

=



INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 trajo consigo numerosas disrupciones en el ambito
econdmico, social y educativo en todo el mundo. Declarada como tal el 13 de marzo por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), se establecieron medidas sanitarias para
controlar la propagacion del virus, siendo una de estas el distanciamiento fisico (WHO,
2020). Debido a las medidas promulgadas por la OMS, escuelas y universidades cerraron
puertas y adoptaron nuevas estrategias para dar continuidad a la educacion afectando a
alrededor de 1.2 billones de estudiantes en todo el mundo (UNESCO, 2020a). Sin embargo,
el impacto de la pandemia en la educacién no tiene precedentes y se estiman costos a corto
y largo plazo (Grupo Banco Mundial, 2020). El cierre de organizaciones educativas trae
consigo efectos negativos como el aumento del abandono escolar y reduccion de salarios de
estudiantes en el futuro (Sanz, Sainz Gonzalez & Capilla, 2020), interrupcion de la
educacion y costo econdémico para las familias entre otros (UNESCO, 2020b). Los efectos
negativos se evidencian y acentlan debido a la desigualdad de los sistemas educativos
(CEPAL, 2020; Cifuentes-Faura, 2020; Monasterio & Bricefio, 2020).

Paraguay registrO su primer caso de coronavirus el 7 de marzo del 2020 y
posteriormente se tomaron medidas de aislamiento y confinamiento recomendadas por el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPBS, 2020). Las medidas de
confinamiento llevaron al cierre de las instituciones educativas desde el 10 de marzo y
estrategias tecnolégicas fueron adoptadas para la continuidad de la educacién (Britez,
2020). De esta manera, el Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC) desarroll6 un plan
para dar continuidad a la educacion considerando los diferentes contextos de los estudiantes

paraguayos denominado “Tu escuela en casa” (MEC, 2020).

De la misma manera, las instituciones superiores, siguiendo indicaciones de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
adaptaron contenidos de clases al sistema virtual (OEI, 2020). Para tal efecto, el Consejo
Nacional de Educacion Superior (CONES), establecio pautas en cuanto a la aplicacion de
herramientas digitales en instituciones superiores aprobando alrededor de 2453 programas
académicos hasta el 27 de julio del 2020 (CONES, 2020).
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Las perspectivas y respuestas de los distintos actores educativos en relacion a la
pandemia del COVID-19 y como estos estan afrontando la situacion desde sus respectivos
contextos es de suma importancia. EI cambio abrupto de circunstancias ha llevado a la
comunidad educativa a implementar medidas sin precedentes por lo cual no se cuentan con
datos sobre como se esta sobrellevando el proceso educativo. Este estudio se enfoca en
analizar las perspectivas institucionales de gestores y docentes con respecto a los desafios
presentados teniendo en cuenta la preparacion que existia en relacion con factores tales
como infraestructura y acceso a la tecnologia, capacitacion docente, limitaciones de

estudiantes y padres.

MATERIAL Y METODOS

Se utilizéd una metodologia mixta cuan-cual con cuestionarios de preguntas cerradas
y abiertas adaptados de Wozney, Venkatesh y Abrami (2006) a las condiciones de
confinamiento por el COVID-19, seguido por grupos focales con participantes voluntarios.
El estudio se realizé durante la cuarta semana de suspension de actividades academicas
(finales de abril e inicios de mayo) y la muestra incluyé a 1030 docentes y 110 gestores de
instituciones publicas, privadas y subvencionadas de todos los niveles y de todas las
regiones del pais a excepcién de Alto Paraguay. ElI 70% de los docentes y 71% de los
gestores educativos que participaron de la encuesta residen en Asuncion y en el
Departamento Central, mientras que los restantes residen en los deméas departamentos del

pais.

El cuestionario docente consistio en 37 preguntas incluyendo algunas referentes al
acceso a la tecnologia, capacidades y capacitacion docente, tiempo dedicado a la
planificacion, tipos de actividades utilizadas, medios de comunicacion e instruccion,
acompafiamiento de los padres, posibilidades y dificultades encontradas. Las preguntas
abiertas apuntaron a registrar las perspectivas de los docentes no registrados a través de los
demas items y poder profundizar sobre los desafios presentados por situacion extraordinaria
presentada por el COVID-19. Por su parte, el cuestionario para gestores educativos conto

con 32 preguntas. Ambos cuestionarios fueron realizados a través de una herramienta para
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encuestas online y distribuidos por medios digitales como listas de correos, redes sociales

tales como Facebook y grupos de WhatsApp.

Los datos fueron analizados utilizando estadistica descriptiva univariante (recuentos
y porcentajes a través de tablas y graficos estadisticos) y pruebas de asociacion o diferencia
de proporciones como la chi cuadrada. Para la manipulacién y ordenacién de los datos se
utilizo la planilla electronica Excel, mientras que para el andlisis estadistico se utilizo el
software estadistico R (R Core Team, 2020). Los datos cualitativos fueron analizados
utilizando estrategias de andlisis cualitativo de contenido a través de la codificacion de los
datos y la categorizacion de estos en tres grandes categorias: “dificultades”, “medidas

adoptadas” y “oportunidades”.

Dentro de estas se pudo identificar subcategorias que incluyeron primeramente
aspectos referentes a la conectividad, las finanzas, la migracion digital, los miembros de la
comunidad, la incertidumbre y la calidad. Entre las medidas se encontraron subcategorias
referentes a la continuidad de las acciones, adaptacion de acuerdo con las posibilidades,
continuar con las acciones, priorizar la salud, enfocarse en el curriculum, suspender las
clases, brindar asistencia econémica y materiales impresos a las familias, asi como
acompafiamiento al proceso educativo. Finalmente, en relacion con las oportunidades, se
identificaron subcategorias referentes a la oportunidad de capacitarse, de invertir en

infraestructura, de replantear todo el sistema y de realizar la migracion digital.

RESULTADOS

El 65% de los docentes y el 62% de los gestores educativos que han participado del
estudio se desempefian en instituciones de ensefianza publicas y el resto en instituciones
privadas y subvencionadas. La mayoria de los docentes (49,3%) ensefian en universidades e
institutos superiores, el 25,9% en el nivel secundario y en menores proporciones en niveles
iniciales, primer ciclo y segundo ciclo. Por su parte, los gestores educativos participantes en
este estudio mayormente se desempefian en el nivel escolar basico y nivel medio del

sistema educativo nacional. Alrededor del 58% de los docentes participantes cuentan con
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titulos de postgrado, 26,6% cuenta con licenciatura y los demas cuentan con titulo de

profesorado y técnico superior.

Una amplia mayoria de docentes (99%) ha indicado contar con al menos un teléfono
inteligente en el hogar; esta es la principal herramienta con la que el docente mantiene
comunicacion con los demas miembros educativos. Por otro lado, las respuestas de los
docentes evidenciaron una menor tenencia de computadoras que de teléfonos celulares. Un
alto porcentaje manifesté contar con solo una computadora para toda la familia (48%) o
incluso no contar con alguna (7,4%), potenciando de esta manera la dificultad de realizar
tareas relacionadas a la preparacién de materiales didacticos, asentamiento de planillas

electronicas por medios digitales, entre otras.

No obstante, un porcentaje no bajo de docentes (35,2%) ha manifestado contar con
al menos al menos una computadora para cada uno de los miembros del hogar en edad
escolar para la realizacion de las diferentes actividades académicas. Estos docentes se

localizan en mayor porcentaje en la capital, Asuncion y en el Departamentos Central.

Se encontrd un alto porcentaje (62,4%) de docentes que manifestaron contar con
conexién a internet a traves de los servicios de fibra Optica, cable, antena o wifi, que
normalmente tienen costos elevados en comparacién a los paquetes de datos moviles.
Siguiendo la misma linea, una importante proporcion de docentes (37,7%) indico que la
Unica conexidn a internet con que cuentan es a través del teléfono mavil. Alrededor del
60% de los participantes docentes expreso que las conexiones a internet con que cuentan en
el hogar son ilimitadas, esto apoyado también en los resultados de que la mayoria de los
docentes cuentan con servicios de internet por medio de fibra Optica, antena, cable o wifi,

que habitualmente son ilimitados.

Sin embargo, se destacé que, en la mayoria de los departamentos, a excepcion de
Central y de Asuncidn, existen brechas importantes en cuanto a la conectividad a internet
(x* = 81.8, p <0.001). En la capital del pais y en el departamento Central se evidenciaron
altos porcentajes de docentes con conexiones ilimitadas a internet. Totalmente lo contrario

se mostro para los demas departamentos, coincidiendo de esta manera con los gestores que
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respondieron que sus docentes presentan dificultades con el acceso limitado a internet,

principalmente en el interior del pais.

La mayoria de los docentes que habian tenido alguna capacitacion en el uso de las
TIC para la ensefianza antes de que se declarase la emergencia sanitaria y el cierre parcial
de las instituciones educativas del pais respondio estar recibiendo capacitacion en el manejo
de las TIC. Mas del 47% de los docentes expresd contar con una capacitacion de al menos 3
horas antes de la cuarentena. Por otro lado, alrededor del 31% de aquellos docentes que no
recibieron ninguna capacitacion antes de la cuarentena, la han recibido una vez declarada la
misma. No obstante, se evidencid una alta proporcion de docentes que aun no recibieron

alguna capacitacion en el uso de las TIC al momento de este estudio.

Las proporciones difieren de manera significativa (x> = 211.9, p <0.001). En la
misma linea, el 65% de los gestores educativos respondid que sus docentes no habian
recibido alguna capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas antes de que iniciara la
cuarentena. Sin embargo, con la cuarentena ya declarada, el 50% de los directivos indicd
que los docentes que se desempefian en sus respectivas instituciones educativas han
recibido capacitacion especial sobre las clases virtuales y las distintas herramientas de
educacion a distancia disponibles. En este sentido, 45 de las 70 instituciones que
manifestaron no haber tenido capacitaciones en el uso de las TIC antes de la cuarentena

seguian sin hacerlo en las primeras semanas de la cuarentena.

En cuanto a las etapas de relacionamiento del proceso de integracion de las TIC en
la ensefianza, siguiendo a Wozney, Venkatesh y Abrami (2006), se pudo apreciar que el
13,7% de los docentes se declararon en la etapa de Conciencia. En esta etapa se considera
que el docente es consciente de que la tecnologia existe, pero no la ha utilizado y tal vez
incluso la esta evitando. La posibilidad de usar computadoras produce en el docente
ansiedad. Este aspecto coincide con lo manifestado por algunos gestores educativos. Sin
embargo, en el transcurso de la cuarentena este porcentaje disminuyo significativamente
(aproximadamente en un 10%, x? = 54.4, p <0.001). Se evidenciaron también aumentos
leves en las demas etapas de relacionamiento del proceso de integracion de las TIC

denominadas de Familiaridad, de Adaptacion y de Aplicacion creativa.
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Tabla 1.
Canales de comunicacién més utilizados por docentes y gestores educativos (%)

Canales de Docentes Gestores Educativos

comunicacion

utilizados Institucion Estudiante Padres  Docentes Padresy
S Estudiantes

Mensajes de texto 4,5 3,9 3,1 15,5 15,5

WhatsApp 82,2 76,5 50,4 95,5 90,9

Email 453 34,3 115 53,6 50,0

Plataforma Educativa 38,1 43,5 74 23,6 46,4

Online

Videoconferencia 27,2 26,0 3,8 54,5 455

Fuente. Elaboracion propia.

En el estudio se pudo observar que el WhatsApp y el correo electronico son los
canales de comunicacion mas utilizados por los centros de ensefianza donde se desempefian
los docentes para transmitir avisos sobre temas educativos (82% docentes utilizan el primer
canal de comunicacién mientras que 45% utilizan el correo electrénico). Del mismo modo,
para la comunicacion con los estudiantes y con los padres, los docentes utilizan el servicio
de mensajeria WhatsApp con mayor frecuencia (76% Yy 50%, respectivamente),
coincidiendo con la mayoria de los gestores educativos, quienes en mas del 90% expresaron
utilizar este medio como el principal para la comunicacion con los padres, estudiantes y
docentes (tabla 1).

Al inicio de las clases a distancia, méas de la mitad de los docentes (55%) utilizaban
actividades sincronicas como videoconferencias, chats en vivo, entre otras para el
desarrollo de las actividades académicas. Se destaca que la mayoria de los que realizaban
estas actividades sincronicas mantenian el horario de clases utilizado en la modalidad
presencial (45% de los docentes), el 32% indicé que se establecieron horarios de clases
adaptados para la contingencia, mientras que 23% no utilizaban horarios fijos sino mas bien

realizaban las actividades sincrénicas de acuerdo a la necesidad y a las circunstancias
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presentadas a medida que se avanzaba con el proceso educativo, nuevo para muchos actores
educativos. La videoconferencia es una de las herramientas que frecuentemente utilizan los

gestores para mantener el vinculo con sus docentes.

Se observaron variadas dificultades experimentadas por los docentes en esta nueva
modalidad de ensefianza, al menos para la gran mayoria, a partir de las medidas adoptadas
por el gobierno para hacer frente al COVID-19. Estas dificultades estan asociadas con
problemas de conexidn a internet (39%), falta de conocimiento en el uso de herramientas
tecnoldgicas (29%), la falta de soporte técnico (18%) y de herramientas tecnologicas
(17%). Respecto a la falta de conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas y la
conexion a internet, también los gestores respondieron que estas son las dificultades mas
visibles encontradas en los docentes, al igual que en los estudiantes. En menor medida
también se mostraron dificultades asociadas a la falta de materiales (10%). Cabe sefalar
que el 22% de los docentes indicaron no tener dificultades en este proceso de ensefianza a
distancia mediada por las tecnologias. La mayoria de los docentes (52%) coincidieron en
que la principal dificultad vista en los estudiantes para la realizacion de las actividades
escolares propuestas en esta modalidad se centra en problemas de conectividad a internet.

La falta de conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas, la falta de tiempo o
interés en las tareas propuestas, el limitado acceso a las TIC, la falta de comprension de las
tareas asignadas, en cierto grado dificultades relacionadas a la falta de apoyo de los padres
o0 tutores y la falta de motivacion son también dificultades observadas en los estudiantes
segun los docentes. En esta ocasion solo el 7% de los docentes manifestd no estar viendo

dificultades en los estudiantes para la realizacion de los trabajos escolares.

Se pudo apreciar un aumento significativo en el tiempo que los docentes destinaban
para la preparacion de las clases y actividades pedagdgicas como asi también el destinado
para la correccion de los trabajos enviados por los estudiantes. No obstante, entre el 6% y el
11% expresaron que estas actividades disminuyeron significativamente. Esto puede deberse
a que algunas instituciones de educacion superior no habian continuado con el proceso
educativo por medios digitales o incluso algunas no habian iniciado el afio lectivo al inicio
de la cuarentena y no estaban volviendo aln a las actividades académicas, tal como lo

indicaron también algunos gestores educativos que formaron parte del estudio.
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La zona de residencia del docente no fue un factor discriminante para la presencia
de dificultades. Es decir, no se evidenciaron diferencias significativas en la manifestacion
de dificultades por departamentos de residencia (x> = 4.77, p =0.09). Los afos de
experiencia de los docentes tampoco influyeron en la manifestacion de tener dificultades en

la ensefianza a distancia en este tiempo de confinamiento (3 = 5.22, p =0.73).

Por otro lado, una relacion interesante se dio entre la frecuencia del uso de las TIC
en las clases habituales y las dificultades en el proceso académico presentadas en esta
pandemia. Se observd que cuando mayor es el uso de las TIC, la probabilidad de que
manifieste dificultades es menor. Las diferencias en los porcentajes son estadisticamente
significativas (2 = 42.26, p <0.001).

Del mismo modo, a medida que el docente manifestd tener un nivel avanzado de
competencia en el uso de tecnologias informaticas, las probabilidades que tengan
dificultades disminuyen (x> = 55.12, p <0.001). Asi también, las dificultades fueron
observadas en mayores proporciones en docentes que expresaron contar con conexion a
internet de manera limitada. No obstante, se aprecio un porcentaje alto (>70%) de docentes
con dificultades a pesar de contar con acceso ilimitado a internet.

Tabla 2

Clases virtuales antes y entrada la cuarentena por parte de instituciones educativas
publicas, privadas y subvencionadas. Distribucién porcentual segun oferta de clases
virtuales antes de la pandemia

Impartiendo clases virtuales a partir de las
medidas adoptadas por el gobierno

Si No Total

Se ofrecian ya clases virtuales ~ Si 96 4 100
antes de la pandemia

No 87 13 100

Fuente. Elaboracion propia.

Por otro lado, en lo que respecta al desafio de mantener los puestos de trabajo en las
instituciones educativas, el 13% de los gestores manifestd que los puestos de trabajo en la
institucién donde trabajan actualmente no mantuvieron la totalidad de sus funcionarios

semanas después de declararse la cuarentena por el COVID-19, siendo las instituciones
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privadas las mas afectadas por este hecho. En promedio, 11 personas fueron cesadas de sus
puestos laborales con la entrada en vigor de la cuarentena, segun los participantes gestores.
Algunos gestores han indicado incluso que hasta 35 personas quedaron sin trabajo en sus

instituciones educativas.

Se pudo observar que en el 22% de las instituciones que participaron en el estudio,
los salarios de los empleados se redujeron o sufrieron alguna modificacion temporal. El
87% de los participantes gestores mencioné que las instituciones donde ofician ofrecieron
clases virtuales a partir de las medidas adoptadas por el gobierno, para dar seguimiento al
proceso académico. Las direcciones de las instituciones que indicaron no estar dando clases
a través de medios digitales argumentaron diferentes motivos entre los que se destacaron la
falta de infraestructura tecnoldgica, falta de capacitacion de muchos de los docentes en el
uso de herramientas digitales, suspensién temporal de las clases para iniciar con el proceso

de transicion a la nueva modalidad de ensefianza, entre otros motivos.

En esta misma linea, la mayoria de los gestores expreso estar implementando por
primera vez estas clases virtuales mediadas por las tecnologias de la informacion y
comunicacion. De aquellos que ya estaban implementando clases virtuales antes de la
pandemia, una alta proporcion la utilizaba como apoyo a las clases presenciales (alrededor
del 75%).

Por otro lado, el 60% de los gestores respondieron que en la institucion donde
trabajan estuvieron ofreciendo descuentos especiales, o algun otro arreglo econdémico, a los
alumnos y padres para alivianar un poco la dificil situacion atravesada en un ambiente de
total incertidumbre causada por la pandemia. La mitad de los gestores manifestaron su
disconformidad con las medidas de suspender las clases presenciales hasta el mes de
diciembre del presente afio, siendo las instituciones privadas y subvencionadas los que

presentaron mayor oposicion a esta decision tomada por el gobierno nacional.

Segun el analisis cualitativo de las respuestas abiertas, se identificaron tres grandes
categorias: dificultades, medidas adoptadas y oportunidades. En relacién con las
dificultades, los participantes volvieron a referirse principalmente a cuestiones referentes al

acceso a la tecnologia reportando dificultades con la “conexion a internet y equipamientos
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tecnologicos... En la gran mayoria de las familias hay un solo celular y hay varios nifios que
tienen que utilizar para las tareas” o que existe “baja conectividad de internet... [y] falta de
dominio de la tecnologia para las reuniones virtuales con los docentes, personales

administrativos y de servicios”.

Asi también, los participantes indicaron a las dificultades financieras como
cuestiones centrales a considerar en relacion no solamente a la conectividad sino a la
continuidad de las instituciones educativas privadas. La incertidumbre generada por la
suspension de actividades, especialmente las econdmicas, llevd a muchos de los gestores a
indicar una preocupacion muy importante con relacion a la capacidad de continuar
brindando los servicios educativos si los padres no tienen la capacidad de pagar por el

servicio educativo o “no quieren pagar”. Asi, uno de los gestores indicé lo siguiente:

Estamos en una incertidumbre total. No tenemos un parametro a seguir; estamos
entre la espada y la pared. Mensualmente perdemos un 20% del alumnado. Nos
obligan en pocas palabras a pagar salarios, IPS (seguro social) no nos espera porque
igual hay que pagar servicios basicos [e] internet en mas proporcion y todo lo
demaés. Los padres exigen 50% de descuento, pero sabemos que por mas que

hagamos eso solo un 20% pagara por la falta de trabajo... en fin muchas cosas mas.

Como puede verse en esta cita, la incertidumbre es otro de los temas que fue
destacado por todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente los gestores
quienes tienen que mediar entre las medidas adoptadas por el gobierno y los demas actores.
Con respecto a esto, varios de ellos refirieron que los lineamientos presentados tanto por el
MEC como por el CONES en un principio no fueron claros y ellos quedaron en la
incertidumbre de como llevar a cabo la “migracion virtual” a la que también se refirieron

como una de las principales dificultades al inicio de la pandemia.

Este proceso implica llevar todos los procesos tanto educativos como
administrativos a un formato para el cual las instituciones no se encontraban preparadas de
varias maneras. Entre ellas se encuentra la infraestructura tecnoldgica, el contar con las

plataformas adecuadas que puedan atender a los estudiantes. Asi también, parte de esta
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migracion es la siguiente subcategoria referente a los miembros de la comunidad quienes

no se encontraban preparados para esta migracion.

Primeramente, tanto docentes como gestores notaron que la falta de capacitacion es
una las dificultades mas importantes indicadas en referencia no solamente al personal de las
instituciones sino a los estudiantes y sus padres. Por un lado, los docentes como se pudo ver
mas arriba en los resultados cuantitativos admiten sus limitaciones respecto a transferir sus
lecciones a una modalidad a distancia. Especialmente se refirieron a la organizacion del
tiempo en esta modalidad ya que “ahora no tienes tiempo ni de descanso... los fines de
semana ya no son fines de semana porque creen que trabajando desde casa estas siempre
descansando”. Esto lleva a un “desgaste mental” expresado de esta manera por ambos,

docentes y gestores.

En relacién con los padres y estudiantes, indicaron que éstos tampoco se
encontraban preparados para asumir una nueva modalidad educativa. Por un lado, los
“padres no tienen la preparacién para acompanar a sus hijos en las tareas” fue una de las
dificultades manifestadas. Por otro lado, tampoco los estudiantes, a pesar de ser “nativos
digitales”, se encontraban preparados para realizar las tareas escolares a distancia segun lo

indicado por los docentes.

Asi, los docentes indicaron dificultades para que los estudiantes y padres
comprendan las consignas enviadas a traves de los diversos medios utilizados; y, muchos
de ellos indicaron que la comunicacion con los estudiantes representa una de las mayores
dificultades manifestando que “el mayor desafio es llegar a todos los estudiantes de la
misma manera que lo haria en forma presencial”. Esto Gltimo guarda estrecha relacion con
la preocupacion de todos los miembros de la comunidad de no solo llegar a todos sino de

“cuidar la calidad” del proceso de ensefianza-aprendizaje en este contexto extraordinario.

Con respecto a las medidas adoptadas por las instituciones de acuerdo con lo
expresado por los gestores educativos se encuentran primeramente aquellas orientadas a dar
continuidad al proceso educativo. Muchos de ellos mencionaron que la migracion digital se
realiza “de acuerdo con las posibilidades” de las instituciones y de los miembros de la

comunidad ya que como se vio mas arriba, muchos no cuentan con las condiciones 6ptimas
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para hacerlo. Asi también mencionaron la necesidad de “adaptarse” a las circunstancias,

enfocarse en el curriculum y de “priorizar la salud”.

Por otro lado, algunos mencionaron la necesidad de que el gobierno pueda dar
asistencia econdmica para poder continuar, asi como la posibilidad de preparar materiales
impresos para facilitar a aquellos que no tienen una conectividad asegurada. Otra medida
sugerida por varios de los participantes fue la de suspender las clases por tres meses para
volver después del receso de invierno, ya que en ese momento muchos miembros de la
comunidad estimaban que para ese entonces ya se podria volver a la presencialidad. Sin
embargo, luego de varios meses la situacion aun no esta en condiciones de volver a clases
presenciales. Finalmente, muchos de los gestores indicaron la necesidad de proveer apoyo y
acompafiamiento a todos los miembros de la comunidad ya que por motivo de la pandemia

todos se encuentran muy “estresados” y con necesidad especial de apoyo emocional.

A partir de las dificultades y de las medidas adoptadas, tanto docentes como
gestores educativos pudieron identificar algunas oportunidades presentadas por esta
situacion. se identificaron subcategorias referentes a la oportunidad de capacitarse, de
invertir en infraestructura y de replantear todo el sistema para realizar la migracion digital.
Con respecto a la capacitacion, los participantes notaron que esta situacion “presenta
increibles oportunidades para aplicar instruccion diferenciada... fomentar la creatividad por
parte del alumno y del maestro”. “Est4 brindando la oportunidad para crecer en el uso de la

tecnologia y poder acceder a un mundo de posibilidades”.

Por otro lado, también mencionaron la oportunidad de invertir en infraestructura,
especialmente tecnoldgica. Finalmente, varios se refirieron a la “oportunidad de
reestructurar los sistemas que tenemos” de manera a cambiar desde el docente y usar la
tecnologia para “POTENCIAR el proceso de aprendizaje”. De este modo se podra tener “la

creacion de CONCIENCIA COLECTIVA” que cambie la vision sobre educacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Uno de los principales problemas de la pandemia del COVID-19 reside en el

impacto al derecho a la educacion, perjudicada fuertemente por las normas de
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confinamiento actuales (Céceres-Mufioz et al., 2020). Se han cuestionado los cierres
prolongados de centros educativos (Wang et al.,, 2020) ya que no se evidencia su
contribucion exacta en la transmision del virus (Viner et al., 2020). Ademas, los efectos
negativos se extienden desde la falta de infraestructura (Reimers & Schleider, 2020),
brechas sociales y economicas separando a aquellos con acceso a la tecnologia y aquellos
sin acceso (Alvarez et. al, 2020; Armitage & Nellums, 2020; Esposito & Principi, 2020; Li
& Lalani, 2020; Lloyd, 2020; Vivanco-Saraguro, 2020) y falta de habilidades para el uso
eficiente de las TIC (Pérez & Tufino, 2020; Saheli & Saheli, 2012). Las desigualdades
exacerbadas por el COVID-19 comprenden brechas de acceso, de uso y de competencia de
las TIC afectando en este caso a toda la comunidad educativa (Garcia-Pefialvo, 2020).
Tales brechas fueron evidenciadas en los resultados de este estudio ya que los docentes del
interior del pais fueron los que expresaron tener mas dificultades en cuanto al acceso a las

computadoras y a la conectividad.

En cuanto a la situacién particular de los docentes, Becta (2004) encontr6 que
existen barreras en cuanto a la utilizacion de las TIC en el aula, como por ejemplo falta de
entrenamiento tecnoldgico y pedagogico, falta de acceso a herramientas y falta de tiempo.
Actualmente, debido al cambio abrupto de un sistema presencial a uno virtual, la tarea de
transformar contenido y adaptarlo a las clases online puede parecer abrumadora,
especialmente para los docentes con menos experiencias en el manejo de las TIC (Dunlap
et al., 2016). En este sentido, los gestores de las instituciones educativas indicaron que sus
docentes carecen de una capacitacion adecuada en el uso de las TIC para llevar adelante el

proceso de ensefianza-aprendizaje de manera eficaz.

El incremento de trabajo se vio reflejado en los resultados del presente estudio
concordando con otro estudio que estima que planificar clases online conlleva un 14% mas
de tiempo que una clase tradicional y el tiempo de dedicacion a la ensefianza aumenta
considerablemente en tiempos de evaluacién (Tomei, 2006). A esta dificultad se suma
trabajar desde casa, al mismo tiempo atender a las tareas del hogar y la falta de acceso a las
herramientas necesarias para la realizacion de clases (Monasterio & Bricefio, 2020; Zhang,

Wang, Yang & Wang, 2020). Todo esto se pudo evidenciar especialmente en el anlisis
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cualitativo donde tanto docentes como gestores indicaron tener dificultades similares a las

reportadas en estudios previos.

La situacion actual conlleva a repensar el propdésito de las clases virtuales remotas
enfatizando el objetivo de proveer acceso temporal a la educacion y no asi imitar sistemas
robustos de educacion (Alvarez H. et al., 2020; Arias et al., 2020). Es decir, el enfoque
educativo debe basarse en el apoyo constante a docentes (Lloyd, 2020) y asegurar la
educacioén de los estudiantes (Daniel, 2020). En otras palabras, Soto-Cérdova (2020) hace
énfasis en la relacion educador-educando y la importancia de las relaciones psicoafectivas
para la continuidad del proceso educativo y la superacion de dificultades relacionadas a la
escuela. En este contexto, se pudo evidenciar que el rol del gestor educativo responde a
nuevos desafios para hacer frente a las necesidades del entorno académico ya que los
gestores ademas de dar apoyo a la comunidad educativa y acomparfiar el proceso de
aprendizaje tuvieron que establecer medidas financieras para salvaguardar la continuidad de
la educacidn. Asi, tanto docentes como gestores se mostraron preocupados con la calidad

del proceso educativo considerando las dificultades presentadas por la situacion.

Igualmente, el proceso educativo se ve afectado por la disconformidad del docente
en cuanto al cambio abrupto de clases tradicionales a clases virtuales. Asi mismo, otro
estudio indica que tres de cada cuatro docentes no se sienten preparado para implementar
nuevas TIC en el aula evidenciando la falta de capacitacion y acceso a herramientas
tecnoldgicas (Arias et al., 2020). Esto se pudo evidenciar tanto en el andlisis cuantitativo

como en el cualitativo en este estudio.

Similarmente, en un estudio sobre retos educativos para profesores universitarios se
demostro que, si bien los docentes se encontraban de acuerdo con el apoyo institucional
recibido, demostraron dificultades tanto tecnologicas, pedagdgicas y también socioafectivas
(S&nchez Mendiola et al., 2020). De esta manera, los esfuerzos del docente deben ser
acompafiados con planes de “fortalecimiento para las competencias relacionadas con la
seguridad informatica y la comunicacion y elaboracion de contenido digital” (Martinez-

Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020, p. 11).
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Cabe destacar que, al principio de la cuarentena, las instrucciones dadas por los
entes reguladores de la educacion en Paraguay (MEC, CONES) fueron percibidas como
superficiales para establecer procesos pedagdgicos en respuesta al cierre de escuelas. Tal
situacion, llevo a la incertidumbre sobre cédmo enfrentar la migracién digital y sobre todo
como apoyar a docentes y estudiantes en este proceso. Con relacion a este problema, Soto-
Cordova (2020) hizo notar las dificultades que sobrellevan profesores, estudiantes y entes
educativos al tratar de hacer frente a las clases virtuales, siendo la falta de lineamientos
pedagdgicos y programaticos por parte del MEC y los cambios continuos en cuanto a la

implementacion de nuevas estrategias, los desafios mas importantes.

La necesidad de un plan o linea de accion ante situaciones de adversidad, como la
actual, es sin duda indispensable dentro de las instituciones de tal manera que aseguren no
solo la continuidad del proceso educativo sino también el liderazgo por parte de los
gestores educativos (Hernandez, 2020). En ese sentido, el presente estudio evidencia la
falta de preparacion institucional considerando la escasa infraestructura tecnoldgica
disponible y un namero significativo de docentes que no se encontraban capacitados en el
uso de herramientas tecnoldgicas antes del inicio de la cuarentena, algunos de los cuales
siguieron sin recibir capacitacion luego de varias semanas. Esto puede deberse a que como
hacen notar Arias et. al. (2020), en el sistema de educacion superior de América Latina y el
Caribe, el 38% docentes manifiesta que sus instituciones no cuentan con incentivos que
promuevan el uso de tecnologias digitales. También resaltan la falta de vision por parte de
las instituciones superiores a la hora de utilizar la tecnologia para la mejora de la ensefianza

y el aprendizaje (Arias et. al., 2020).

En un estudio sobre instituciones superiores en los Estados Unidos, el 89% de los
gestores educativos reporta que sus instituciones adoptaron medidas tecnolégicas para dar
continuidad a la educacién. De la misma manera, entre las estrategias més Utiles necesarias
para la institucion se mencionaron: informacion sobre cdmo mejor apoyar a los estudiantes,
mejores practicas para apoyar a docentes que se encuentren trabajando desde el hogar y
mayor acceso a materiales digitales (Johnson, 2020). Similarmente, en este estudio se pudo

evidenciar la falta de materiales e infraestructura tecnoldgica para la realizacion de las
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clases virtuales, siendo este ultimo necesario no solo para docentes, sino también para

estudiantes.

Dentro de este contexto, el estudio refleja las estrategias de cambio de las
instituciones educativas en respuesta a la pandemia tales como reduccién de personal, de
salario y la implementacion de descuentos para los padres y estudiantes con el fin de
sobrellevar la situacion econdmica. Considerando el caso de Paraguay, las decisiones
tomadas por parte de los gestores educativos al hacer frente a la crisis actual son en
beneficio de la continuidad de la educacion. Sin embargo, tales decisiones y medidas deben
abarcar también el bienestar de los profesores y estudiantes. Si bien es cierto que son
tiempos sin precedentes, debe primar la consideracién de los diferentes contextos de donde
provienen los profesores y estudiantes para la adecuacion pertinente de los procesos

educativos.

Para concluir, los resultados de este estudio muestran que a inicios de las medidas
adoptadas por el gobierno las instituciones educativas tuvieron muchos inconvenientes en
el desarrollo de las clases a distancia. Las principales dificultades reportadas por docentes y
gestores educativos incluyeron aspectos referentes a la migracién digital, tales como el
limitado acceso a internet y a las TIC, asi como la escasa capacitacion en su uso por parte
de todos los miembros de la comunidad, la incertidumbre ante la situacion y la mantener la
calidad educativa. De modo a dar continuidad a los procesos, las medidas adoptadas por las
instituciones incluyeron adaptarse a las circunstancias en la medida de lo posible y tomar
medidas financieras entre otras. A pesar de las dificultades, tanto gestores como docentes
indicaron que esta situacion al traer a la luz las diferencias existentes en la sociedad es una

excelente oportunidad de replantear el sistema educativo.

Por todo esto, se puede decir que minimizar la desercion estudiantil y conservar la
calidad de la educacion representan los mayores desafios para la continuidad del proceso
educativo. Estos aspectos demuestran la necesidad de un mayor y mejor acceso a las
tecnologias educativas por parte de los principales actores educativos del pais para
garantizar la igualdad de oportunidades académicas (Trujillo et al., 2020) y a la vez
asegurar que los estudiantes paraguayos accedan “a una educacion de calidad, en igualdad

de condiciones” (Juntos por la educacion, 2019, n.p.).
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2. EL RELATO PARA EL DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD
INCLUSIVA EN LA EDUCACION BASICA!

Ligia Campos Rodriguez?

RESUMEN

El presente trabajo, tiene como propdsito mostrar que a través del Relato, se puede trabajar
la inclusion desde la diversidad (LGTB, Etnias, Afrodescendientes, personas con déficit
sensorial y cognitivo, discapacidad fisica, victimas del conflicto armado) y mejorar la parte
socioemocional de los estudiantes del grado cuarto de primaria de la institucion Educativa
José Celestino Mutis, sede Lorencita Villegas del Barrio Galan de lbagué, departamento del
Tolima, propdsito que no ha sido facil de lograr, debido a la discriminacion, el bullying,
falta de flexibilidad en los curriculos, poco compromiso estatal, falta de profesionales
especializados en el area, adecuacion de infraestructura fisica, trayendo como consecuencia
la desercion escolar. El objetivo de este trabajo es generar espacios de Inclusion a través del
Relato, que beneficie el proceso ensefianza-aprendizaje a esta poblacion, a través de talleres
de formacion a los educadores y padres de familia, relacionados con las competencias
socioemocionales. Los resultados concluyen que mediante el relato se beneficia el proceso
ensefianza-aprendizaje, facilitando a los estudiantes expresar sus emociones sin temores, a
desarrollar sus capacidad critica, a ser mas argumentativos a la hora de exponer sus ideas,
mas comunicativos, a trabajar en equipo, para aprender por imitacion y a ser empaticos,
tolerantes, respetuosos y autorreflexivos; los profesores por su parte, deben estar siempre
dispuestos a aprender y desaprender generando empatia, confianza y respeto hacia el

estudiante.

ABSTRACT

! Derivado del proyecto. El relato como estrategia pedagogica, en los procesos de inclusion social.
2 Licenciada en Lengua Castellana, Universidad del Tolima, candidata a magister en Educacién, Universidad del Tolima,
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The present work aims to show that through the Story, inclusion can be worked from
diversity (LGTB, Ethnic groups, Afro-descendants, people with sensory and cognitive
deficits, physical disabilities, victims of the armed conflict) and improve the socio-
emotional part of fourth grade students of the José Celestino Mutis Educational Institution,
Lorencita Villegas campus in the Galan de Ibagué neighborhood, Tolima department, a
purpose that has not been easy to achieve, due to discrimination, bullying, lack of flexibility
in curricula, little state commitment, lack of specialized professionals in the area,
adaptation of physical infrastructure, resulting in school dropout. The objective of this work
is to generate spaces for Inclusion through the Story, which benefits the teaching-learning
process for this population, through training workshops for educators and parents, related to
socio-emotional skills. The results conclude that through the story the teaching-learning
process is benefited, facilitating the students to express their emotions without fear, to
develop their critical capacity, to be more argumentative when presenting their ideas, more
communicative, to work as a team, to learn by imitation and to be empathetic, tolerant,
respectful, and self-reflective; Teachers, for their part, must always be willing to learn and
unlearn, generating empathy, trust, and respect for the student.

PALABRAS CLAVE: el relato, inclusion social, competencias socioemocionales

Keywords: the story, social inclusion, socio-emotional skills
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INTRODUCCION

La importancia de los relatos en el contexto educativo, para llevar a cabo los
procesos de inclusion social en el aula de clase, integrando una educacion mas
humanizadora, desarrollando la parte socioemocional a la par de la intelectual, la cual crea
un individuo con buenas relaciones personales para bien de si mismo y de la comunidad,

haciendo un gran aporte al pais.

Ley 115 de 1994, establece que la educacién es un proceso permanente de
formacion que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y deberes. Esta Ley define que la educacion en Colombia es un
proceso de formacion constante, de cardcter personal, cultura y social que establece las
bases para una integridad de la persona difundiendo sus derechos y su dignidad. Desde la
perspectiva de la educacion como derecho, la escuela ha abierto sus puertas, integrando a

nifos y nifias con capacidades diferentes.

Asi mismo, el articulo 67 de la Constitucién Politica de la Republica de Colombia,
también establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcioén social, en la que el Estado, la sociedad y la familia
son responsables de la educacion. Corresponde al Estado garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su

acceso y permanencia en el sistema educativo.

Tras conocerse el informe de sequimiento de la educacién en el mundo 2020 que

hizo la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura —
UNESCO-, titulado “Inclusion y educacion, todos sin excepcion” es imperativo que los
gobiernos garanticen la educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Para Audrey Azoulay,
directora General de la Unesco, “nunca habia sido tan crucial convertir la educacion en un

derecho universal y una realidad para todos”.

Segin Azuulay (2020), el mundo estd cambiando de forma considerable y se
enfrenta constantemente a grandes desafios, desde las innovaciones tecnoldgicas

desestabilizadoras hasta el cambio climatico, pasando por la exclusion de las personas con
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discapacidad, los conflictos, el desplazamiento forzado de personas y la intolerancia, que

agravan aun mas las desigualdades y tendran repercusiones en los préximos decenios.

Segln Vaja Arabela (2014), Jerome Bruner es uno de los tedricos que ha sido la
base para muchas investigaciones sobre la importancia de las narraciones para mejorar el
dialogo entre las personas y desarrollar su parte cognitiva y emocional. Desde sus obras
como La fabrica de historias Derecho, Literatura Vida 2003, La Educacion puerta de la
cultura (1997), hace referencia a tres estados del relato: El primero, los relatos y su
relevancia en la construccion de identidad, indispensable para avanzar en la construccién de

identidad y asi poder crear vinculos de comunicacion con los demas. (Brunner 2003 p.124).

El segundo estado hace referencia a los relatos y los vinculos sociales, que sirven
para comunicarse con la familia, amigos, instituciones, formando una cultura con mayor
interaccion social. Incluso el autor pone en duda si una vida colectiva puede ser posible, si
no fuera por la capacidad que tenemos los seres humanos de organizar, comunicar e
interpretar experiencias en forma narrativa. (Bruner, 2003). El tercero, narratividad y
educacion, son indispensables las narraciones porque al contar historias que a traves de
ellas se crea identidad y se comprende la interaccion entre los seres humanos formando

vinculos sociales.

DESARROLLO

El relato, siendo una herramienta indispensable para trabajar en el aula porque a
través de la lectura que el oyente o el lector al comprender otros pensamientos y hablar a
otros sobre lo que interpreta de la lectura, surge la necesidad de escribir y leer mas libros su

imaginacién aumenta al escuchar la ficcion, aprende a ponerse en el lugar del otro.

Para llevar a cabo este trabajo, se emplearon tres categorias: el relato, inclusion, y

competencias socioemocionales.

Categoria del relato. Para esta categoria se toman como referentes a Jerome Bruner
(psicologo), y Martha Nussbaum (filésofa) porque desde sus diferentes perspectivas hablan
del relato como un lenguaje necesario para el desarrollo personal y cultural, ya que da un

crecimiento socioemocional e intelectual al individuo.
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En relacién con la ensefianza de las ciencias, Bruner sefiala que dado que la
narrativa es la forma mas natural y temprana de organizar el pensamiento, el aprendizaje en
un curriculum en espiral deberia incorporar las nuevas ideas en un relato o forma narrativa:
“convertir los acontecimientos que estamos explorando a la forma narrativa para subrayar
mejor lo que es candnico y esperado en nuestra manera de observarlos, para que podamos
discernir mas facilmente lo que es “sospechoso” y sin fundamento y lo que, por tanto,

requiere una explicacion” (Bruner, 1997: 143).

A través de la educacidn, se puede establecer el punto de enlace a través del cual la

sociedad ofrece los instrumentos que da creatividad a la mente humana.

Un sistema de educacion debe ayudar a los que crecen en una cultura a encontrar
una identidad dentro de esa cultura. Sin ella se tropiezan en sus esfuerzos por
alcanzar su significado. Solamente en una modalidad narrativa puede uno construir

una identidad y encontrar un lugar en la cultura propia (Bruner, 1997, p.62).

Desde su parte filosofica, Martha Nussbaum hace referencia a la relacion entre
narracion y la filosofia moral porque al confrontar al lector con las narraciones, se emiten
emociones de comprender al otro o ponerse en su lugar y es a través de la imaginacién que

se suefia y se auto examinan las tradiciones.

La imaginacion narrativa. Esto significa la capacidad de pensar como seria estar en
el lugar de otra persona, ser un lector inteligente de la historia de esa persona, y
comprender las emociones, deseos y anhelos que alguien asi pudiera experimentar
(Nussbaum, 2005: 30).

Al compartir y relacionarnos con otros seres humanos o grupos aprendemos a
argumentar nuestro punto de vista de acuerdo con la narracion y lo que nos haya despertado
en nuestras emociones. Al ver y respetar al estudiante a traves de sus capacidades de

emociones y su imaginacion se fragmenta lo tradicional, de ser recipiente de informacion.

Para Martha Nussbaum (1997)”la imaginacion literaria cumple un rol ético en el
plano de su ejemplificacion en la deliberacion publica, tomando como criterio de
seleccion de analisis la seleccion de obras literarias narrativas, a partir de las cuales

construye un modelo de lectura que empareja el analisis literario con el analisis
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moral. Lo que esta en juego al plantearse la imaginacion literaria en el horizonte de

la deliberacion publica, es resaltar su poder narrativo, desde este tipo de analisis”.

Esta aproximacion a la lectura con un enfoque civico y evaluativo es moral y
politica. Plantea interrogantes sobre el modo en que la interaccion del lector
construye una amistad o comunidad, y nos invita a analizar los textos mediante
evaluaciones morales y sociales de los tipos de comunidades que ellos crean
(Nussbaum, 2005: 136).

Categoria de Inclusion. Inclusion es brindar iguales oportunidades, compensar
dificultades, facilitar produccion pedagogica trabajo en equipo padres, profesores,
institucién, sociedad, donde la educacion se abre a lo heterogéneo en una educacion
humanistica, con conviccién de poder transformar para bien y poder desarrollar habilidades
personales respetando la diversidad e individualidad, contando con recursos disponibles,

curriculos flexibles, profesionales especializados de apoyo, evaluacién no cuantitativa.

La inclusion educativa tiene que ver con la ensefianza, por ello es necesario indagar
en pedagogos que le han apostado a la inclusion. Para desarrollar esta categoria se tuvo
como referente a Paulo Freire (filosofo), uno de los mas significativos pedagogos del siglo
XX, por su pedagogia del oprimido, donde la educacion es préactica reflexiva y accién para
transformacion. lgualmente, a Maria Montessori (Médica) por su pedagogia y método
Montessori, desde inicio del siglo XX, basado en la Observacion y el Aprendizaje desde
la Experiencia para poder vivir y construir los aprendizajes que se desarrollan

solamente cuando el interés se conecta con el Ambiente Preparado.

En una de sus frases Paulo Freire dice “Todos nosotros sabemos algo, todos
nosotros ignoramos algo. Por eso aprendemos siempre”. Esta frase encierra un contenido
claro sobre la gran diversidad social, cultural, donde el hombre en calidad de ser pensante
con un desarrollo cognitivo puede transformar su realidad, porque cada individuo tiene
creatividad, asombro, es solo saber despertarlo y es alli donde los profesores deben tener
tolerancia convivencia, multiculturalidad y realizar un dialogo con sus estudiantes, porque
se debe tener reciprocidad entre los estudiantes y sus preguntas y el profesor con su

capacidad intelectual; es a alli en la relacion dialéctica, donde se establece la préctica en el
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proceso transformador y humanizado y libertado de cadenas de opresion (miedos,

ignorancia, culpas, otros).

Segun Freire (1993) “nos encontramos ante el reto de construir la multiculturalidad,
entendida esta como fenémeno que implica la convivencia entre culturas; sin
embargo, tal convivencia no es algo que se produzca de forma natural ni
espontanea, sino que es un proceso historico que exige, entre otras cosas, voluntad

politica y una ética fundada en el respeto a las diferencias”.

Para Freire (1970, p. 99)” el dialogo auténtico implica el reconocimiento del otro y
el reconocimiento de uno mismo en el otro convirtiendo el didlogo en una exigencia
existencial. Para que pueda darse el didlogo como muestra Freire (1993) son esenciales
virtudes como la humildad, la coherencia y la tolerancia, la justicia. Por supuesto, descubrir
la sabiduria del otro requiere humildad, bien por parte del educador, o con respecto a otra
cultura, requiere superar el etnocentrismo que nos lleva a pensar que nuestra cultura es

mejor que otras”.

No hay ensefianza sin aprendizaje, para lograrlo los profesores deben tener amor y
compromiso por la labor que realizan y respeto, tolerancia, alegria, humildad, conviccion
que el cambio se dara, aprender a escuchar y asi lograr la igualdad y trasformacion y la

inclusion de todos los individuos en la sociedad.

Maria Montessori fue médica, psiquiatra, una de las primeras mujeres entregada a la
medicina y con entrega a la educacién inclusiva, a aprender a respetar y valorar al nifio y
aceptar que todos no aprenden al mismo ritmo. Su método Montessori, se basa en
promover una educacion mas humana, cultivando una actitud de amor y respeto por la
vida que ayude a crear espacios educativos méas plenos, en los cuales la principal labor
como adultos sea acompafiar a nifias, nifios y adolescentes desde el ser, el saber y el
hacer. Aprovechar la mente de los nifios que es como una esponja que absorbe todo, por
eso es tan importante como se les trata emocionalmente, que sean ellos explorando,
procurando sus propias conclusiones, el profesor es un observador, es guia, lleno de
amor, respeto, comprension, apoyo, donde se maneja el orden y un ambiente preparado y

de independencia.
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Donde se ve el reflejo del respeto y admiracion de ver como cada nifio marca su
propio paso o velocidad esos tiempos se deben observar, respetar, recordando que
todo lo que llega a la mente pasa por los sentidos y la influencia del medio ambiente
por eso ella hace énfasis «la humanidad sélo puede esperar una solucion a sus
problemas, de los que la paz y la unidad son los méas urgentes, si dirige su atencion y
sus energias hacia el descubrimiento del nifio y a hacer crecer la gran potencialidad

humana que esté en vias de formacion (Montessori, 1984, pag. 4)

La inclusion se trabaja desde la perspectiva de crear un vinculo en el aprendizaje y
éste, se adquiere por imitacion, por eso es tan importante la comunidad educativa y que se
use en forma transversal las competencias socioemocionales, pues el aprender del otro y
con el otro se aprende a socializar, a respetar y lograr conocimiento, vinculo de confianza y
reconocimiento del otro, generando una comunicacién basada en respeto y empatia. Estos
vinculos son importantes formarlos con las familias, en la casa, y en la comunidad

educativa, para lograr el desarrollo socioemocional del nifio.

El nifio ha sido siempre considerado como un ser débil, inutil, sin valor social, un
ser extra social, en una palabra, al cual hay que ensefarle todo, infiltrando en él
desde la verdad al caracter, sometiéndole a una disciplina previa, tanto en el hogar
como en la escuela (...). Nadie hasta ahora ha considerado al nifio en su propio valor
como un gran artista, un trabajador infatigable, puesto que tiene que ir construyendo
por si y de si mismo el mas noble y bello edificio entre todas las obras de la
naturaleza: el del hombre adulto (...) La preocupacién por el desarrollo psiquico
normal no puede permanecer mas tiempo siendo un problema secundario de la
civilizacion. La educacion debe basarse sobre las leyes cientificas, una de las cuales,
la esencial, coloca en primer término el respeto a la personalidad del nifio,
considerandole como el tesoro més sagrado de la humanidad (Montessori, 1936a,
pags. 242-245).

Categoria de competencias socioemocionales. La educacion debe ponerse como
meta el equilibrio entre la parte cognitiva y emocional, con la finalidad de lograr el
desarrollo integral del ser humano, pues comprende una adquisicion de una identidad y un

autoconocimiento, donde se logra la autoestima, para superar temores, inseguridades,
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bullying y las opiniones de los demas, no le afecten negativamente, debe aprender a
controlar sus emociones (ira, mal genio, tristeza entre otras) si no lo realiza, puede afectar a

otros trayendo consecuencias no agradables.

En la educacion se deben incluir las competencias socioemocionales, para formar
estudiantes autdbnomos, responsables, criticos, reflexivos, empaticos a las situaciones que se
les presente en la sociedad, donde todas las competencias pueden ser entendidas como
desempefio integrales para interpretar, argumentar, resolver conflictos con creatividad,
idoneidad, mejoramiento continuo del individuo con el saber ser, el saber convivir, el saber
conocer y el saber hacer centra la investigacion en la inteligencia y la educacion emocional
desde las competencias socio emocionales, la capacidad para mantener buenas relaciones
con otras personas, dominar las habilidades sociales, tener una comunicacién afectiva, de
respeto, pro sociales y de asertividad. Se tomaron como referentes a Rafael Bisquerra desde

las competencias socioemocionales y a Daniel Goleman desde la inteligencia emocional.

Rafael Bisquerra. Segun cita Anaya Carrefio (2018, p 45). Bisquerra (2003) brinda
una serie de argumentos por los cuales se deberian incorporar los programas de Educacion

Emocional en los centros educativos:

1. Las competencias socioemocionales son un aspecto basico del ser humano y de

la Preparacion para la vida.

2. Hay un interés creciente por parte de los educadores sobre temas de educacion

emocional.

3. La necesidad de aprender a regular las emociones negativas para prevenir

comportamientos de riesgo.

De este modo, a partir de los afios ochenta del siglo pasado se han venido
desarrollando algunos modelos de Inteligencia Emocional entre los que se destaca el
propuesto por Goleman (1995) quien expone que es fundamental el desarrollo de las
emociones como el sentir, el reconocer y el relacionar. Esto quiere decir que el desarrollo
emocional requiere de inteligencia y precision en el manejo de las emociones desde las

primeras etapas de la infancia. A través de esta se puede canalizar las propias emociones y

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




comprender mucho mejor las de los demas, en contextos de crecimiento donde la capacidad

de querer aprender y relacionarse con los demas para lograr una buena convivencia.
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MATERIAL Y METODOS

Figura 1. Disefio Metodol6gico. Fuente. Elaboracién propia.

Esta investigacion comprende cuatro momentos, el primero es la revision
bibliografica. EI método de trabajo se apoy6 en una revision documental, con un anélisis

por categorias, buscando elementos teéricos y metodoldgicos que fortalezcan este trabajo.

Para llevar a cabo el primer momento, se generaron unas preguntas ¢qué se conoce
de El relato como estrategia pedagogica para llevar a cabo la inclusién social? ;Qué se ha
investigado? ¢Son los temas que se deben investigar a fondo?, para esto, se realiz6 una
busqueda a nivel local, nacional e internacional de tesis de grado de maestria, articulos
comprendidos entre el 2014 y 2019, donde se revisaron por las categorias del relato, La

Inclusién Social y las Competencias Socioemocionales.

Se realizaron fichas de recoleccion relevantes de cada investigacion por categorias,
donde se identificaron aspectos importantes desconocidos y otros conocidos, sirvié como
base para identificar los tedricos y sus diferentes metodologias. Toda esta informacion se
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utilizé como sustento para llevar a cabo la investigacion a ejecutar, aclarando muchas dudas

y aumentando los conocimientos.

Ciclo de preindagacion: seleccionar a los tedricos de mas relevancia en cada

categoria para luego hacer una conceptualizacion.

Revision y Seleccion de Tedricos por categorias

1.

Categoria del relato:

Jerome Bruner: la Educacién puerta de la cultura (1997). Fabrica de Historias. La

importancia de la educacion. Realidad mental y mundos posibles.

Martha Nussbaum: Crear capacidades (2012). En el ensayo Virtudes no relativas
un enfoque Aristotélico (1996).

Categoria de Inclusién:

Paulo Freire: Pedagogia del Oprimido (1968). Pedagogia de la esperanza. Un
reencuentro con la pedagogia del oprimido. Pedagogia Dialogo y Conflicto. La

importancia de leer y el proceso de liberacion.

Maria Montessori: el descubrimiento del nifio (1950)). Educacion de las

potencialidades humanas (1943). Educacion y Paz (1950).
Categoria Competencias Socioemocionales:

Rafael Bisquerra: Educacion Emocional. Psicopedagogia de las emociones. 10
ideas claves para la educacion Emocional. Segin Colunga (2016) Entre los
autores estudiosos de la teméatica mas renombrados, hay que destacar a
Bisquerra, quien explica que la educacion emocional es un proceso educativo
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los

elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral.

Daniel Goleman: El cerebro y la inteligencia Emocional (2012). Inteligencia
Emocional (1996).
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Después de la revision y una construccién logica del marco teodrico conceptual, se
procede a organizar el segundo momento que se llevara a cabo a partir del 20 de septiembre

en el Colegio Lorencita Villegas, del barrio Galan.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Desde esta perspectiva de educacion inclusiva, se pretende que el individuo sea
objeto de respeto, de consideracién, buen trato y de esta manera se va cerrando la brecha de
la exclusion social; para lograr la inclusién se debe ejecutar y hablar de igualdad de
oportunidades, el respeto, tolerancia, participacion y aceptacion a la diferencia, aceptar y
reconocer al otro, mirar sus capacidades y apoyarlo, manejar una pedagogia de empatia,
admiracion, de escuchar, de observar, dar libertad de expresion, no rechazo, ayudar
aumentar la autoestima, ofrecer diferentes formas de aprendizajes, donde la diferencia es
una oportunidad mas no un problema. Con la educacion inclusiva también se puede
identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través
de la mayor participacion en el aprendizaje, en el respeto a la diferencia, donde las culturas
y las comunidades sociales se acepten, toleren tengan empatia y asi se crea la cultura de una

mejor convivencia.

Referente a las Investigaciones documentales realizadas entre los periodos 2014 y
2019 en las categorias de EIl relato, la inclusion y competencias socioemocionales
especificamente, los resultados del presente estudio sugieren que cuando se cuenta con
mejores competencias socioemocionales se establecen mejores relaciones interpersonales
(Golman). Porque el nifio puede expresar sin temor lo que piensa, observa y le sirve para
expandir su mente, logrando asi hablar o escribir lo que piensa o lo que a su imaginacion
llega sin temor de ser burlado o menospreciado, ademas puede comprender al otro,

aprender a escuchar.

Asi mismo, se coincide con diversos autores que han reportado que los alumnos con
mayores competencias socio emocionales, estan atentos a si mismos, son conscientes de sus
emociones y de las necesidades de los demas y mantienen relaciones constructivas y

mutuamente satisfactorias, desarrollando, con mayor probabilidad, conductas pro sociales
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la percepcion de ayuda dentro del contexto escolar sirven de apoyo para los que se les
presenta una dificultad en el aprendizaje porque se aprende por imitacion, asi se benefician
todos, y aceptando y respetando la diferencia, se aprende a ser tolerante y aceptar la
diversidad.

Es importante destacar el relevante rol que juega la competencia intrapersonal sobre
la implicacion del adolescente en su contexto escolar. Un adolescente que cuenta con
competencia intrapersonal entiende sus fortalezas y debilidades, y expresa sus sentimientos
y pensamientos de una manera adaptativa, lo cual le da confianza en si mismo para
gestionar con eficacia el cambio y desarrollar las acciones necesarias para ser un miembro

activo de su comunidad escolar.

Se sugiere aumentar el trabajo en equipo, para que asi intercambien conocimientos y
ayude al desarrollo emocional, cognitivo para aprender a compartir, colaborar y vivir en

comunidad.

La evaluacién debe ser permanente, aplicada a la diversidad, mediante la inclusion
etnias, cultura, social, basada en el respeto, colaboracién, cordialidad, empatia, donde se
observen los saberes previos de cada estudiante, para mejorar sus conocimientos. Explorar
la relacion entre competencias socioemocionales, conductas prosociales, importante es

incluir la perspectiva de los profesores y padres de familia.

La inclusién es la mejor manera de responder a la diversidad en el ambito educativo,
aceptar la diferencia y trabajar para que no exista desercién escolar ni bullying; para
lograrlo se debe tener compromiso, pasién, amor, perseverancia, un curriculo flexible, el
respeto y aceptacion, no es un camino facil, porque se debe trabajar de la mano con el
Estado no solo legislando sino con apoyos economicos y profesionales en terapias de
lenguaje, ocupacional, fisica psicologos, entre otros, la institucion, la familia, la
comunidad; las evaluaciones deben ser ideogréaficas, teniendo en cuenta el esfuerzo,
habilidades, capacidades y no cuantitativa porque esta los coloca en desventaja frente al

resto de sus comparieros.

Los resultados alcanzados a través de la investigacion documental, la mayoria de

ellas dan cuenta de las grandes luchas en el ambito educativo para desarrollar a través del
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relato unos vinculos sociales y fomentar las competencias socio emocionales, para que asi
los nifios expresen sus temores, sus sentimientos, desarrollen su imaginacion, peros sobre
todo aprendan a convivir con los otros, en una sana convivencia donde se aprende con base
en la moral y el respeto, se pueden adquirir grandes cambios, pero solo se logra con
perseverar y con profesores comprometidos en la labor, apoyado por el gobierno, las

familias y la sociedad.

En el &rea educativa, lo que se evidencia es la necesidad de seguir incidiendo sobre
sus competencias socio emocionales, en particular su autoestima personal y su competencia
para la comunicacion interpersonal, evidenciando limitaciones, que es necesario superar en

aras del trabajo formativo con el alumnado.

Resumiendo, los hallazgos relacionados con las propias observaciones y otros
estudios de interés, se evidencian los aportes del relato como ese vehiculo en las
competencias socioemocionales del estudiante en el aula de clase, y en el hogar deben
realizar muchas narraciones, para que entre todos se diviertan, se construya identidad, y
cultura, se utiliza para desarrollar las competencias y superar las limitaciones mentales que

estan grabadas en la mente.

En conclusion, este estudio destaca la importancia de incluir y trabajar las
competencias socioemocionales dentro de la ensefianza obligatoria, sugiriendo que dichas

competencias facilitan en general un adecuado ajuste personal, social, académico y laboral.
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3. TIPOS DE EVALUACION USADOS POR LOS DOCENTES DE
UNISANGIL EN MODALIDAD VIRTUAL DURANTE LA
EMERGENCIA SANITARIA PROVOCADA POR LA COVI-19*

Maria Isabel Parra Contreras?

RESUMEN

El presente trabajo caracteriza los tipos de evaluacion utilizados durante la emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19 por los docentes de la Fundacion Universitaria de
San Gil en Colombia. A partir de un analisis discursivo de los textos presentados por los
docentes en el marco de la estrategia pedagdgica: Curso de evaluacion del aprendizaje
desarrollada en el mes de mayo del 2020, la investigacién de la cual da cuenta la presente
ponencia, realiza una caracterizacion de los dos tipos de evaluacion reconocidos y usados

los docentes: la evaluacion de contenidos y la evaluacion formativa.

Ante la necesidad de continuar con las clases en aprendizaje remoto y mantener el vinculo
pedagdgico los docentes no solo se vieron convocados a repensar sus métodos de
ensefianza y acoplarlos a los ambientes virtuales, ademas, fue necesario comprender las
dindmicas de la virtualidad y utilizar diferentes herramientas como foros, formularios y

video Ilamadas para dar seguimiento a los procesos de evaluacion.

Como principales resultados sobresale el compromiso de los docentes con su proceso de
capacitacion sobre el uso de nuevas herramientas para apoyar la evaluacion en linea y la
necesidad de involucrar mas a los estudiantes en los procesos de evaluacion. La virtualidad

pide a los estudiantes a ser activos en los procesos de evaluacion en linea. Solo la
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autonomia y autorregulacion del estudiante puede validar la calidad y efectividad de los

resultados de las pruebas.
ABSTRACT

The present work characterizes the types of evaluation used during the health emergency
caused by COVID-19 by the teachers at the San Gil University Foundation in Colombia.
Based on a discursive analysis of the texts presented by the teachers within the framework
of the pedagogical strategy: Learning evaluation course developed in May 2020, the
research reported in this paper, performs a characterization of the two types of evaluation

recognized and used by teachers: content evaluation and formative evaluation.

Given the need to continue with remote learning classes and maintain the pedagogical link,
teachers were not only called upon to rethink their teaching methods and couple them to
virtual environments, but it was also necessary to understand the dynamics of virtuality and
use different tools such as forums, forms and video calls to follow up on the evaluation

processes.

The main results are the commitment of teachers with their training process on the use of
new tools to support online assessment and the need to involve students more in the
assessment processes. Virtuality asks students to be active in the online assessment
processes. Only the autonomy and self-regulation of the student can validate the quality and

effectiveness of the test results.

PALABRAS CLAVE: evaluacion pedagogica, evaluacion en linea, evaluacion de
conocimientos, aprendizaje en linea, aprendizaje remoto, evaluacion de contenidos,

evaluacién formativa, COVID-19.

Keywords: student evaluation, electronic learning, educational evaluation, computer
assisted learning, computer assisted teaching, formative assessment.
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INTRODUCCION

En el marco de la emergencia sanitaria provocada por la propagacion del COVID-19
el debate sobre qué y cdmo evaluar cobré relevancia. Para todos es claro que la evaluacion
es una practica pedagdgica fundamental; gracias a los procesos evaluativos los docentes
obtienen informacion sobre el nivel de aprendizaje en el que se encuentra un estudiante en
particular o un grupo estudiantes, adquieren insumos para analizar su propia practica y de
este modo tomar decisiones de mejoramiento. Asi mismo, a la hora de hacer la

realimentacion, fortalecen lazos de comunicacién con los estudiantes.

Ahora bien, en la practica llevar a cabo procesos evaluativos sigue siendo un reto
para muchos docentes; algunas veces las rutas no se desarrollan como se habian disefiado y
el evaluar se ve disminuido a la calificacion de actividades puntuales. También puede
ocurrir que la evaluacién se desligue del proceso de ensefianza y no se oriente teniendo en
cuenta los objetivos de aprendizaje, sino que se presente como una actividad aislada y poco
pertinente; un as bajo la manga, cuyo fin no es apoyar el proceso de aprendizaje sino

ejercer poder sobre el estudiante.

En el primer semestre del 2020, debido a la exencion de las clases virtuales los
centros educativos y en particular los de educacion superior, llevaron el tema sobre la
evaluacion a la agenda nacional. En el caso de Colombia algunas universidades, como la
Universidad de los Andes, una de las mas renombradas del pais, optaron por cambiar el
sistema, pasando de una evaluacion cuantitativa a una cualitativa, argumentando
dificultades a la hora de implementar procesos de evaluacién en cursos virtuales (Gaviria,
2020).

Unisangil, por su parte, decidié continuar con los parametros del octavo capitulo del
Reglamento Estudiantil, donde se reconoce la evaluacion como un proceso permanente e
integral, guiado a partir de los criterios establecidos por cada docente en la guia de
asignatura y en donde se tiene en cuenta tanto lo cuantitativo como lo cualitativo
(Unisangil). Mas que modificar el sistema de evaluacion, se propuso reconocer las
necesidades particulares de los estudiantes y moldear los procesos pedagogicos teniendo en

cuenta las herramientas disponibles en la virtualidad.
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Sin duda, mudar las clases presenciales a las aulas virtuales fue un reto para los
docentes; el proceso no significd trasladar contenidos de una modalidad a otra sino repensar
la metodologia de ensefianza y aprender sobre didécticas y herramientas que para muchos

eran desconocidas.

Acorde con las evidentes necesidades del contexto el grupo de investigacion
TAREPE, adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion y la Salud, inicié un proceso
de investigacion guiado por la pregunta: ;Qué herramientas y tipos de evaluacion han
utilizado los docentes de Unisangil en los tiempos de distanciamiento provocados por la
pandemia COVID-19? El objetivo general del proyecto fue caracterizar los tipos de
evaluacion utilizados por los docentes de UNISANGIL y el primer objetivo especifico:
Identificar las principales herramientas utilizadas por los docentes para llevar a cabo

procesos de evaluacion en ambientes virtuales de aprendizaje.

A partir de la creacion de una estrategia pedagdgica: Curso de evaluacién del
aprendizaje, que se valié de encuentros sincronicos por Google Meet y actividades
asincronicas en plataforma Moodle con la que cuenta la universidad, se gestiono la
participacion de 32 docentes en diferentes actividades para comprender como entendian
ellos la evaluacion, como estaban evaluando y qué herramientas habia utilizado para

evaluar.

MATERIAL Y METODOS

La investigacién, de corte cualitativo, tuvo en cuenta la propuesta de Flores, J. G.,
Gomez, G. R., y Jiménez, E. G. (1999) y organizé las actividades a llevar a cabo en cuatro
fases de trabajo: Fase preparatoria, fase de trabajo de campo, fase analitica y fase

informativa. A continuacion, se explicara cada una de las fases.

Fase preparatoria. Se inicid con un proceso reflexivo, analizando la situacion
problema a investigar para luego construir el marco teérico. A partir de alli se delimito el
objeto de estudio: los tipos de evaluacion utilizados por docentes, y el escenario donde se
iba a investigar: los discursos expresados en las respuestas de los docentes a dos de las

actividades del Curso de evaluacion del aprendizaje.
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Se escogid el analisis del discurso como un método idoneo para identificar los tipos
y herramientas de evaluacion utilizados por son docentes teniendo en cuenta las bondades
del andlisis discursivo para abordar los diferentes textos, audios, videos y tareas entregados
por los docentes.

Fase de trabajo de campo. A partir del planteamiento de Flores et. al (1999) “se
habla que el acceso al campo es el proceso casi permanente que inicia el primer dia en que
se entra en el escenario objeto de investigacion” (p. 72). En nuestro caso, esta fase inicié en
el momento en que el grupo de investigacion obtuvo aprobacion del proyecto por parte del
comité curricular y los docentes participantes aceptaron, por medio del formulario de
inscripcion al curso, que sus aportes dentro del mismo fueran objeto de investigacion. El

curso se desarrollé del 12 al 29 de mayo de 2020.

Fase analitica. La fase de analisis inici6 con la codificacion y organizacion del
corpus textual. La codificacidén consistio en reemplazar el nombre del docente por un

codigo de identificacion, de esta forma se garantizé el anonimato de la informacion.

La organizacion se realizo en una rejilla de Excel. Las respuestas orales y
audiovisuales se vieron y oyeron (lectura literal del corpus), para luego ser desgravadas y
divididas segin el tema. El ejercicio de entrada se organizd segun su relacién con las
preguntas dinamizadoras: ;Qué y Coémo evalta?, ¢Cual es el papel del docente en la
evaluacion?, ;Cual es el papel de estudiante en la evaluacion?, ;Qué logros y dificultades
tuvo en el proceso de evaluacion que adelanta en medio de la emergencia sanitaria? Las

respuestas del foro se organizaron segun la tematica.

Teniendo el corpus textual codificado se hizo una lectura analitica con el objetivo de
reconocer las UA (unidades de analisis) que hablaban de los temas objetivo de

investigacion: Tipos de evaluacion, herramientas de evaluacion y rol del docente.

Se reconocieron 41 UA que hacian referencia al uso o reconocimiento de tipos de
evaluacion, 25UA sobre herramientas y 22 sobre el rol del docente en el proceso de

evaluacion.

El analisis del discurso se llevd a cabo tanto individual como grupalmente. La

investigadora principal creo la rejilla en una hoja compartida, e hizo una primera lectura
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individual a partir de la cual propuso una categorizacion. Luego, en la primera sesion
grupal de coinvestigadoras se leyeron una a una las UA referentes a los tipos de evaluacion
y se llegd a acuerdos sobre las categorias identificadas. De esta lectura se obtuvo como
resultado el reconocimiento de 10 categorias sobre tipos de evaluacion.

después del primer analisis, se decidioé corroborar qué decia la literatura disponible
(articulos, libros) sobre los tipos de evaluacion. De la lectura de bibliografia se concluye
que en general los autores reconocen dos tipos principales: La evaluacién Sumativa y la
evaluacion Formativa. En los ultimos afios algunos autores sugieren la necesidad de
postular un tercer tipo de evaluacién, la evaluacion para el aprendizaje (Anijovich &
Cappelletti, 2017) la cual se caracteriza por involucrar a los estudiantes dentro del proceso

con la intencién de lograr una mayor autorregulacion.

De las caracteristicas presentadas por Hoz y Prieto (2016) para determinar los tipos
de evaluacién utilizados por profesores universitarios, se distinguen la implicacion de los
alumnos y la descentralizacion del rol del evaluador a partir de la autoevaluacion y
coevaluacién como las caracteristicas que diferencian la evaluacion para el aprendizaje de

la Evaluacion formativa (Hoz & Prieto, 2016)

Teniendo en cuenta lo encontrado en la literatura académica, asi como los dialogos
entre las investigadoras se concluyé que los tipos de evaluacion a los cuales hacian
referencia los textos de los docentes se podian agrupar en dos categorias mayores; el
apartado de resultados muestra la categorizacion a la que se llego.

Después de cumplir con el objetivo general de la investigacidn: caracterizar los tipos
de evaluacion utilizados por los docentes de UNISANGIL en tiempos de Pandemia
COVID-19, se siguié aplicando el andlisis del discurso para cumplir con los objetivos

especificos.

Fase informativa. La presente ponencia hace parte de la fase informativa de la
investigacion, en donde se comparte con la comunidad académica los resultados obtenidos.
Se espera poder comunicar los resultados de investigacion a los docentes que tomaron el

curso, para dialogar sobre ellos.

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




RESULTADOS

A partir del analisis del discurso se establecié que durante los primeros meses de la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 los docentes de la muestra utilizaron
estrategias de Evaluacion de contenidos, asi como procesos de Evaluacion formativa. Este

resultado se da después de un analisis categorial a partir de lo expuesto por los docentes.

El ejercicio de analisis del discurso se explicé en el apartado correspondiente a la
metodologia. A continuacion, se mostrara como se llevo a cabo el proceso que tuvo como

resultado el reconocimiento de dos categorias mayores.

Como se explico en la metodologia el primer anélisis categorial de las 41UA que
hablaban sobre tipos de evaluacion dio como resultado el reconocimiento de 10 categorias.
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PRIMER ANALISIS CATEGORIAS:

Tipos de

: Frecuencia de Mencion
Evaluaciéon

Conenidos R

Formativa

Por Competencias
Sumativa
Actitudinal
Participativa
Continua

Grupal
Personalizada
Cualitativa

Coevaluacion

Figura 1. Categorias emergentes primer analisis del discurso. Fuente. Elaboracién propia
Después de la lectura de los referentes académicos se realizd una triangulacion entre

las categorias reconocidas en primer analisis, las nombradas por otros autores e
investigadores y los comentarios de las investigadoras en las sesiones grupales. Gracias a
este ejercicio se reconocido como las 10 categorias presentadas en el primer ejercicio
(Grafica 1) podian ser agrupadas en dos categorias mayores: la evaluacion de contenidos y
la evaluacion formativa. Las demas categorias eran caracteristicas de alguna de las dos

categorias mayores.
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RELACION CATEGORIAS Y SUB-CATEGORIAS

CONTENIDOS

EVALUACION
FORMATIVA

Figura 2. Relacion categorias y Subcategorias. Fuente. Elaboracion propia

Asi se caracterizaron los tipos de evaluacién utilizados por los docentes de
Unisangil durante la emergencia sanitaria. A estas caracteristicas, que emergieron del
mismo analisis del discurso, se agregaron otras, reconocidas por investigadores como
(Rosales-Mejia, 2014), (Anijovich & Cappelletti, 2017), (Ruz Herrera, 2018) y (Diaz &
Pousa, 2020). A continuacion, se presentan los tipos de evaluacion y sus caracteristicas.

CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE EVALUACION

PERSONALIZADA

PARTICIPATIVA

EVALUACION
FORAMATIVA

POA COMPETENCIAS

CONTINUA

Figura 3. Caracteristicas de los tipos de evaluacion. Fuente. Elaboracién propia
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Durante los primeros meses de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19
los docentes llevaron a cabo procesos de evaluacion de contenidos, caracterizados por
aplicarse al finalizar el semestre, preocuparse por establecer criterios claros y propender por

espacios donde los estudiantes participaran de forma grupal.

La evaluacion formativa fue reconocida como una necesidad y fue utilizada por la

mitad de los docentes, quienes involucraron a los estudiantes en el proceso, no solo en la

parte de dar la prueba sino en el disefio y la evaluacion conjunta de los procesos de
aprendizaje. Los docentes que relacionaron una evaluacion formativa se centraron en la
evaluacién de competencias, usando formatos abiertos, pidiendo ejercicios donde los
estudiantes pusieran en juego sus habilidades.

Las preguntas abiertas, los talleres, tanto individuales como en grupo, fueron
herramientas utilizadas para indagar por un saber hacer, poniendo en practica las

competencias aprendidas durante el curso.

Al hablar de las herramientas los docentes reconocieron utilizar distintas
aplicaciones digitales para apoyar o llevar a cabo procesos de evaluacion. Los formularios
de Google forms y las diferentes opciones de actividades del Moodle de la universidad
fueron las herramientas mas nombradas por los docentes. El tercer lugar en menciones lo

comparten la aplicacién Word y la aplicacién WhatsApp (cinco menciones cada una).

Sin duda las opciones de retroalimentacién instantanea y la descarga de informes de
resultados son caracteristicas muy buenas a la hora de llevar procesos de evaluacion de
contenidos. Los talleres en Word para completar, los foros y debates (mencionados por
pocos) dan cuenta del uso de estrategia comunes de evaluacion formativa. Un elemento
importante es el uso del WhatsApp, aplicacion gratis en muchos planes de datos de internet.
En varias menciones se evidencié como, ante las brechas digitales de conectividad y

accesibilidad, el WhatsApp fue el canal de comunicacion, aprendizaje y evaluacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES
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Aunque muchos docentes mostraron preocupacion por como y qué evaluar debido al
cambio de clases presenciales a virtuales desde el 16 de marzo de 2020, en la préactica
llevaron a cabo diferentes ejercicios para evaluar los aprendizajes de sus estudiantes. Los
docentes cumplieron con su responsabilidad y entregaron calificaciones finales de todas las
materias; aun algunos sin acceso a internet o con problemas de conectividad disefiaron

instrumentos para evaluar de forma creativa lo logrado en el primer semestre de 2020.

Es importante resaltar las relaciones que se tejen entre dos pares de tipos de
evaluacion: la evaluacion sumativa, con la evaluacion de contenidos y la evaluacién

formativa con evaluacion de competencias.

Los docentes que se enfocan en evaluar contenidos llevan a cabo estrategias
sumativas. Cada entrega suma y las fechas de evaluacion se relacionan con los periodos de
corte o finalizacion del ciclo escolar. Por su parte, al pensar en como evaluar competencias,
los docentes elaboran estrategias de evaluacion formativas donde los estudiantes pongan a
prueba sus capacidades usando diferentes herramientas, utilizando los aprendizajes

obtenidos en el periodo de formacion.

La evaluaciéon en ambientes virtuales requiere que sea el estudiante quien valide la
legitimidad de sus respuestas y de los resultados de la prueba. La autoevaluacion como
proceso y la autorregulacion como competencia deben ser motivados dentro de la

evaluacion que se apoye en ambientes virtuales.

Cada vez mas los docentes son conscientes de la necesidad de involucrar a los
estudiantes en el proceso de evaluacion. El profesor no va a poder estar vigilando que la
prueba se desarrolle legitimamente, sin hacer fraude. Los formatos digitales de muchos
estilos de pruebas tienen configuraciones para bloquear las busquedas y no permitir el
acceso del estudiante a otras pestafias de su buscador de internet; las plataformas mas
sofisticadas utilizan la camara y microfono del estudiante para estar monitoreandolo y
evitar el fraude; sin embargo, son los estudiantes quienes deben darle legitimidad a lo

aprendido.

Debido a la opacidad del discurso es necesario entender los resultados de

investigacion “como sintomas, no como espejos que necesariamente reflejan de manera
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transparente la realidad social, ni los pensamientos o intenciones de las personas”

(Santander, P, 2011 p. 20).

Los docentes son conscientes de la importancia de la evaluacién, no entendida como
actividad aislada, que solo se da para obtener calificaciones, sino como parte misma del
proceso de ensefianza aprendizaje. Los métodos utilizados por los docentes, sus

apreciaciones sobre su forma de evaluar, dio cuenta del uso de tipos de evaluacion

formativa y de contenidos. La evaluacion que hicieron los docentes de Unisangil durante la
emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 fue programada, se preocup6 por hacer
participes a los estudiantes y por usar diferentes aplicaciones y herramientas web para
proponer ejercicios dinamicos. La emergencia provocada por la COVID-19 llevo a los
docentes a conocer diferentes plataformas web para involucrar a los estudiantes en las

actividades de las clases.

Los encuentros entre docentes para compartir experiencias y metodologias de
evaluacion, y otros temas relacionados con su practica, son escenarios de dialogo y
aprendizaje muy pertinentes para reflexionar sobre el quehacer docente. En el tiempo en el
que se hizo la investigacion los encuentros sincronicos por meet fueron un espacio de
reunion y de escucha de la experiencia de otros, de pares docentes. Las investigadoras
también encontraron en esta forma de encuentro sincronico virtual el método para dialogar

sobre las categorias de la investigacion.
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4. PERCEPCION DEL RIESGO DE DESASTRES. EL CASO DE “EL
PLACER” EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO-
ECUADOR

Oswaldo Guerrero?, Maritza Sanchez® y Henry Ortiz*,

RESUMEN

La percepcion de riesgo a desastres de la poblacion de “El Placer” en Quito-Ecuador, su
relacion con los ingresos economicos y la disponibilidad de medios propios para afrontarlos
son los que motivaron la presente investigacion. Metodologia: de tipo cualitativo-
cuantitativa, no experimental transversal de caracter exploratorio a 898 personas para la
obtencion de los siguientes Resultados: la muestra se distribuye en 60% hombres y 40%
mujeres, 71% entre los 25-54 afios donde un 74% recibe ingresos similares o superiores a
800 dolares. Se percibe a los movimientos sismicos, deslizamiento de tierras y
delincuencia, como amenazas de “alta” preocupacion y que podrian desencadenar un
desastre, consideran que su nivel de riesgo aumentard con el paso del tiempo
principalmente por la intervencion de la misma comunidad. Solo el 20% de la muestra
piensa que dispone de medios basicos para afrontar inicialmente un evento adverso y
cuenta con un fondo econdmico de emergencia, plan familiar de emergencia y/o mochila de
emergencia. Al correlacionar el ingreso econdmico con los medios para afrontar un evento,
se encontré que si existe, relacion entre las variables principalmente con el fondo
econémico. Conclusiones: la percepcién del riesgo constituye una herramienta

fundamental para la participacion comunitaria en los procesos de gestion de riesgos a
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desastres, sean estos: preventivos, reactivos y/o correctivos, la percepcion inadecuada de
los niveles de riesgo a desastres a los cuales esta expuesta una comunidad, puede disminuir

las capacidades de respuesta frente a la materializacion de las amenazas.

ABSTRACT

The perception of disaster risk of the population of "El Placer" in Quito-Ecuador, its
relationship with economic income and the availability of their own means to face them are
what motivated this research. Methodology: qualitative-quantitative, non-experimental,
cross-sectional, exploratory in nature to 898 people to obtain the following Results: the
sample is distributed in 60% men and 40% women, 71% between 25-54 years where 74%
receives income equal to or greater than $ 800. Seismic movements, landslides and crime
are perceived as threats of “high” concern and that could trigger a disaster, they consider
that their level of risk will increase over time mainly due to the intervention of the same
community. Only 20% of the sample think that they have the basic means to initially face
an adverse event and have an emergency financial fund, family emergency plan and / or
emergency backpack. When correlating economic income with the means to face an event,
it was found that there is a relationship between the variables, mainly with the economic
fund. Conclusions: risk perception is a fundamental tool for community participation in
disaster risk management processes, be these: preventive, reactive and / or corrective, the
inadequate perception of the levels of disaster risk to which it is exposed a community, can

diminish the capacities to respond to the materialization of threats.

PALABRAS CLAVE: percepcion, riesgos, desastres, riesgos, emergencias.

Keywords: perception, risks, disasters, risks, emergencies.
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INTRODUCCION

Para el Ecuador, Quito, representa un espacio geopolitico y administrativo de gran
importancia estratégica para la nacion, puesto que se constituye como la capital politica y
administrativa para el pais. Con un area de mas de 4000 km? de extension, desde 1978, su
historia colonial y su casco historio son considerados como Patrimonio Cultural de la
Humanidad. Para los afios de 1993, el Estado Ecuatoriano reconocidé a Quito, como un
territorio especial denominandolo “Distrito Metropolitano”, a partir de esta designacion,
para una administracion mas eficiente, se dividio a la ciudad en ocho administraciones
zonales las cuales contienen a 32 parroquias urbanas y 33 rurales. Con el paso de los afios y
el crecimiento exponencial de su poblacion la palabra “rural” solo es un término
administrativo, debido a que algunas de estas parroquias se encuentran junto a las urbanas.
(Municipio de Quito, 2012)

El escenario de esta investigacion es un tradicional sector de Quito, que remonta a la
época de la conquista Incaica, denominado el “El Placer” ubicado en pleno centro historico
de la ciudad y a las faldas del Pichincha, en los afios 1913 se instalaron los primeros
tanques de captacién y potabilizacion de agua para la ciudad, de ahi su historia tradicional.
De forma especifica esta investigacion se desarrolla en los barrios Vista Hermosa,
Ciudadela Alvaro Pérez y El Placer, la seleccion de los barrios del populoso sector,
responde principalmente a su localizacion geografica, debido al encontrarse cercanos a

zonas con elevada inestabilidad de sus suelos.

La construccidon social del riesgo busca consolidar en la comunidad la idea de que
los territorios en donde habitan se encuentran expuesto a los efectos negativos que pudiesen
provocar la materializacion de una amenaza causada por la propia actividad de la
geodinamica de la tierra o de aquellas atribuidas por accione del ser humano. Para alcanzar
una adecuada percepcion de los riesgos a los cuales se estan expuestos es necesario lograr
el mas alto grado de participacion comunitaria que permita generar procesos sociales
reactivos: mejorando la capacidad de respuesta frente a un evento adverso; correctivos:
mitigando los efectos que las amenazas pudieran causar sobre ellos y sus bienes materiales;
preventivos: capacitando a la poblacion sobre la realidad en la que conviven diariamente,

para comprender sus riesgos y aplicar actividades que eviten pérdidas humanas vy
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econdémicas que claramente se pueden evitar y/o disminuir con el paso del tiempo.
(Narvéez, Lavell, & Pérez Ortega, 2009)

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se realiza en 3 barrios del sector “El Placer” perteneciente al
Distrito Metropolitano de Quito, el mismo que cuenta con una poblacion referencial
constituida de 3240 personas. En la primera etapa de esta investigacion, a través de grupos
focales, se recopilaron y analizaron datos con caracteristicas cualitativas que permitieron
definir las variables a ser estudiadas. En la segunda etapa, se utilizd una metodologia
cuantitativa no experimental con un disefio transversal y un alcance de tipo exploratorio.
Los datos se obtuvieron a través de un muestreo probabilistico, con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95% con lo que se alcanzé un total de 898 encuestas. La
tabulacion de los datos obtenidos de forma aleatoria simple se realizé a través del programa
Microsoft Excel 2019 y la correlacion del ingreso econdémico con las dimensiones de la
variable de los medios para afrontar un evento adverso, a través del paquete estadistico
SPSS. Para esta investigacion se elabor6 una encuesta sociodemografica y un cuestionario
estructurado con preguntas que buscan comprender como se perciben los riesgos de

desastres en el sector.

RESULTADOS

Los datos obtenidos sobre las dimensiones que forman parte de la distribucion
sociodemogréafica de la poblacion estudiada en cuanto a su estructura y composicion se
pudo observar una relativa homogeneidad en cuanto al sexo, puesto que, estd compuesta de
355 hombres y 543 mujeres; es decir el 40% y 60% respectivamente del total de la
poblacion. El grupo poblacion que ocupa el 71% corresponde a personas en edades
comprendidas entre los 25 y 54 afios, mientras que el 29 % del total corresponden a edades

comprendidas entre 15 a 24 afios y mayores a 55 afios.

Cuando analizamos el tiempo de residencia en el sector nos encontramos que el

67% de ellos residen en el sector por mas de 10 afios consecutivos a diferencia del 33 %
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que oscilan en periodos cortos comprendidos entre 5 a 10 afos, entre 2 a 5 afios y menor a 2
afios. El tiempo de residencia en un espacio territorial es un factor clave sobre la percepcion
del riesgo al cual la poblacion se encuentra expuesta, debido a que a mayor o menor
numero historico de eventos adversos producidos, la falsa sensacién de encontrarse en
espacios seguros podria aumentar, lo que disminuye las capacidades de respuesta frente a la
materializacion de las amenazas. El 73% de los encuestados, generan ingresos econémicos
mensuales superiores a 800 ddlares, mientas que el 17% generan ingresos entre los 400 y
800 ddlares y solo un 10% de la poblacién con ingresos mensuales menores a los 400

dolares.

Las amenazas de origen natural que con mayor frecuencia perciben en el sector con
un 26% de los encuestados son los movimientos sismicos, 13% de la poblacién cree estar
expuesta a los deslizamientos de masas y el 7% a inundaciones. El 57% de la poblacion
siente a la delincuencia, como la principal amenaza de origen antrépico a la cual estan
expuestas con mayor frecuencia e intensidad, probablemente, debido a que en el sector los
indices de seguridad mostrarian un incremento en las actividades delictivas, seguido del
39% de poblacion que percibe estar amenaza por los incendios forestales sobre todo en

épocas secas.

La exposicién a diversas amenazas generan incertidumbre y estrés en la poblacion,
es asi que al analizar su grado de preocupacion sobre la ocurrencia de un evento adverso en
el sector, mediante la aplicacion de una escala con valores entre 1y 5; donde 1 representa al
grado mas bajo y 5 al mas alto, se encontré que el 16% (145 personas), siente un nivel bajo
de preocupacion (entre 1y 2); 5 % (49 personas) registro un nivel medio, mientras que, el
79% (705 personas), menciond un alto grado de preocupacion (entre 4 y 5) por los efectos
negativos que estos procesos pudiesen causar sobre sus ellos, sus bienes materiales y sus

medios de vida.

La exacerbacion de los efectos del cambio climatico que experimenta el mundo,
causados principalmente por acciones del hombre ha traido consigo que los efectos
devastadores de las amenazas aumenten y con ello el nimero de pérdidas humanas,
materiales y ambientales. En el periodo comprendido entre 1998 y el 2017, se registraron
pérdidas econdmicas en pais afectados por los desastres que alcanzaron casi los 3 millones
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de dolares, el 77% de este monto se asocia a desastres de origen climatico. (Center for
Research on the Epidemology of Disasters CRED, 2017) EIl 59% de la poblacién considera
que estos efectos aumentaran en el tiempo, 29% mencionan que se mantendran, pero solo el

12 % cree que los efectos negativos de las amenazas disminuirian con el paso del tiempo.

Para el 69% de la poblacion, la principal causa para que una amenaza se materialice
y genere efectos deletéreos sobre la poblacion es el constante cambio climéatico a
consecuencia de factores como la polucién, deforestacion o la alta industrializacion de
bienes. El 24% cree que estos eventos adversos son causados por la falta de medidas que
contribuyan a la prevencion y mitigacion de los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos tales como las construcciones sin medidas de sismo resistencia, invasiones
ilegales, inestabilidad de los suelos y el 7% cree que las consecuencias estarian causadas

por condiciones atribuidas a seres celestiales como consecuencia de castigos divinos.

Disponer en el hogar de elementos que permitan responder inicialmente a una
situacion de emergencia, mejora las capacidades de respuesta de sus integrantes,
contribuyendo a disminuir el riesgo de pérdidas humanas y materiales. Los planes
familiares de emergencia constituyen una herramienta fundamental en la prevencion y
preparacion para atender una situacion emergencia, contribuyen a determinar y mitigar los
riesgos a los cuales la familia esta expuesta en el hogar y su entorno, se establecen acciones
y responsabilidades de actuacion, se reconocer los sitios y puntos seguros y sefializacion
foto luminiscente (Secretaria Técnica de Gestién de Riesgos., 2012). A pesar de su
importancia 686 personas, es decir el 78%, de la poblacion no dispone de un plan en sus
hogares, a pesar de su facil elaboracion y su bajo costo de aplicabilidad. De las 212
personas que no disponen de él, 3% generan ingresos menores a 400 dolares, 5% con

ingresos entre 400 y 800 ddlares y el 16% registran ingresos mayores a 800 ddlares.

Sobre los fondos de emergencia se encontrd que solo el 20% de la poblacién
encuestada, es decir 181 personas, disponen de un fondo econdémico para afrontar una
emergencia, de ellos: 16 personas registraron ingresos menores 400 dolares, 14 personas
registraron ingresos entre 400 y 800 ddlares y 151 personas con ingresos superiores a 800
dolares. De las 717 personas que no cuentan con un fondo econémico, que corresponde al
80%, 71 personas registraron ingresos menores 400 délares, 136 personas registraron
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ingresos entre 400 y 800 ddlares y 510 personas con ingresos superiores a 800 ddlares. El
costo de vida actual, la canasta familiar, el nimero de cargas familiares, la estabilidad
laboral, el total de ingresos econdmico en el hogar y la inexistencia del principio de
precaucion, podria estarse relacionando con que al final del mes se separe 0 no un fondo
econdémico para responder eventualmente a un evento adverso o a su vez utilizarlo para

suplir las necesidad basicas y prioritarias de esos hogares.

La “Mochila de Emergencias” se convierten en la herramienta indispensable para la
supervivencia de la familia por al menos las primeras 24 horas posteriores a la emergencia
producida, como sismos, inundaciones, deslaves. Estas mochilas deben contener alimentos
y bebidas no perecibles como agua embotellada , productos enlatados o conservas; articulos
de higiene y salud personal: papel higiénico toallas y si algin familiar toma medicina de
forma constante se deberia de incluir sus dosis para al menos 48 horas; articulos de
comunicacion: radio, pilas y baterias recargables, medios de iluminacion, informacién de
los integrantes de la familia; articulos de supervivencia: fosforos, encendedores, navajas

multiusos, herramientas béasicas, bolsas plasticas, ponchos de agua, mantas térmicas.

Lo ideal es que las mochilas de emergencias deberian de ubicarse en un lugar de
rapido acceso, de preferencia cercana a la principal via de evacuacion de los hogares.
(Herrera, 2016). Con respecto a esa dimension nos encontramos que el 80% de la
poblacion, es decir 721 personas, no disponen en sus hogares de esta herramienta para la
supervivencia en casos de emergencias y desastres, mientras que, el 20% que si dispone de
ella, estd compuesto por 15 personas con ingresos menores a 400 délares, 14 con ingresos
entre 400 y 800 ddlares, y 128 personas con ingresos superiores a 800 dolares mensuales,
disponer de una mochila de emergencia esta asociado a una fuerte cultura de prevencién de
riesgos, a la educacion, o un evento en el paso que requirio de esta herramienta pero que
para ese momento no se disponia, es decir se generé un cambio de conciencia por

necesidad.
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Tabla 1

Correlacion de la variable ingreso econdmico con la variable medios para afrontar una
emergencia y sus dimensiones

Dimensiones Disponibilidad de medios para afrontar un evento adverso

Fondo econémico para

Plan Familiar de Emergencia .
emergencias

Mochila de emergencia

Ingreso econémico

Si No Si No Si No
n % n % n % n % n % n %
Menor de 1 RBU 24 3% 63 % 16 2% 71 8% 20 2% 67 %
Entre 1y 2 RBU 45 5% 104  12% 15 2% 136  15% 33 4% 118  13%
Maés de 2 RBU 144 16% 518 58% 152 17% 510 57% 128 14% 534 59%

Nota. Elaborado por los Autores partiendo de los datos de la encuesta aplicada

Con los datos registrado en la tabla 1, se procedio a realizar por medio de la prueba
de Chi cuadrado la correlacion de las variables que pertenecen al ingreso econdmico
mensual y la disponibilidad de medios para afrontar inicialmente un evento adverso y con
cada una de sus dimensiones, es decir: la disponibilidad de un plan familiar de emergencia,

el fondo econdmico para emergencias y la mochila de emergencia.

Al realizar la correlacion entre estas variables, encontramos que nos indica la
existencia de una relacion entre la cantidad generada de ingresos econdmicos mensuales y
el disponer en el hogar de los elementos basicos para afrontar inicialmente una situacion de
emergencia, probablemente por el costo que podria significar esta inversion con relacion a

la priorizacion de gastos en el hogar.

Al correlacionar la variable Ingreso Econdmico con la dimension de Plan familiar
de emergencia encontramos que nos muestra que no existe relacion entre ellas, es decir que
la cantidad total de ingresos econémicos al mes no influye en la disponibilidad de un plan
familiar de emergencia, seguramente debido a que la elaboracién e implementacion de
estos planes supondria una inversion econémica de bajo coste. La siguiente dimension
correlacionada corresponde a la disponibilidad de un fondo econdémico para afrontar
inicialmente una situacion adversa, con independencia de la cantidad econdmica, por lo que
se observa que si existe relacion entre la cantidad de ingresos econémicos generados al mes
con generar un fondo econdmico de ahorro para atender potenciales situaciones de

emergencia que en el devenir del tiempo se pudieran materializar. El principal dato que
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sustenta la hipdtesis es que del 73% de la poblacion encuestada que registra ingresos
mayores a 2 remuneraciones basicas unificadas, 151 personas si disponian de este fondo de
ahorros, mientras que solo 30 personas de un total 327 con ingresos menores a 800 dolares
disponian de estos fondos de emergencia. Finalmente, el disponer o no de una mochila de
emergencia no esta relacionada con la cantidad de ingresos econémicos que se generan

mensualmente.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El lograr generar una verdadera cultura de prevencion de riesgos, es una tarea que
necesita del grado mas alto participacion de todos los ciudadanos, empoderandose del
desarrollo de sus comunidades para comprender de forma correcta los riesgos a los cuales
se encuentran expuestos durante la cotidianidad de las actividades y de esta forma buscar

estrategias para prevenirlos o en otros casos mitigarlos.

Todos los hallazgos de esta investigacion permitieron comprender de mejor manera
como se perciben los riesgos del desastre en el sector de estudio y los factores que influyen
en ella sobre todo los relacionados con las grandes brechas socioeconémicas de inequidad
en el acceso a la salud, educacion y empleo dadas en los ultimos 50. A partir de estos
resultados buscaremos ampliar el area de influencia de la investigacion lo que nos permitira
seguir contribuyendo en mejorar las capacidades de respuesta frente a emergencias y
desastres de las familias y sus comunidades generando mejores condiciones de seguridad
para sus habitantes.
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5. LA RESIGNIFICACION DE LA MASCULINIDAD EN
ESTUDIANTES: UNA EXPLORACION EN UNIVERSITARIOS!

Luisa Johanna Arias Tapasco? y Carolina Centeno Perea®

RESUMEN

El presente trabajo, se ubica en los estudios sobre las masculinidades, a partir de la
comprension de los factores socioculturales que inciden en su critica y resignificacion por
parte de estudiantes de Derecho, Comunicacion Social y Trabajo Social de Unicatélica. Se
retoman algunos postulados de la fenomenologia y la construccion social de la realidad
como paradigma y teoria que permiten comprender la realidad de los estudiantes y los
significados que le otorgan a su masculinidad. Metodoldgicamente es un estudio
descriptivo con enfoque cualitativo, precisa un muestreo por conveniencia y se proponen
técnicas de recoleccién de datos, tales como: entrevista semiestructurada, grupo de
discusion, técnica interactiva (foto palabra) y cuestionario virtual. En los resultados se
destaca la influencia del contexto sociocultural en la construccion de la masculinidad como
un aspecto que reconocen la mayoria de los participantes; aunque en esta influencia
predomina la postura tradicional de ver al hombre ocupando un lugar de centralidad, los
participantes en sus discursos, practicas y reflexiones buscan distanciarse de algunas
acciones que los ubican en lugares de privilegio por ser hombres. Se evidencia que el
contexto universitario ha permitido que amplien sus relaciones, incidiendo en la
apropiacion de otras visiones sobre el rol del hombre y la mujer en la sociedad. Los
resultados ilustran la necesidad de continuar con estudios que analicen las diferentes formas

en las que se configura la masculinidad desde una perspectiva relacional.

! Derivado del proyecto de investigacion: Factores socioculturales que influyen en la resignificacion de la masculinidad en
estudiantes de la Facultad de Derecho, Ciencias Sociales y Politicas (FDCSP) de Unicatolica — Cali.

2 Trabajadora Social, Universidad del Valle, Magister en Salud Pdblica, Universidad del Valle, docente, Fundacion
Universitaria Catélica Lumen Gentium- Unicatdlica, Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia. Correo electrénico:
larias@unicatolica.edu.co.

3 Trabajadora Social, Universidad del Valle, Magister en Intervencion Social, Universidad del Valle, docente, Fundacién
Universitaria Catolica Lumen Gentium- Unicatolica, Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia. Correo electrénico:
ccenteno@unicatolica.edu.co.
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ABSTRACT

The present work is in the studies on masculinities, from the understanding of the socio-
cultural factors that influence their criticism and resignification by students of Law, Social
Communication and Social Work of Unicatélica. Some postulates of phenomenology and
the social construction of reality are retaken as a paradigm and theory that allow us to
understand the reality of students and the meanings they give to their masculinity.
Methodologically it is a descriptive study with a qualitative approach, it requires
convenience sampling and data collection techniques are proposed, such as: semi-structured
interview, discussion group, interactive technique (photo word) and virtual questionnaire.
The results highlight the influence of the sociocultural context in the construction of
masculinity as an aspect recognized by most of the participants; Although in this influence
the traditional position of seeing man occupying a central place predominates, the
participants in their speeches, practices and reflections, seek to distance themselves from
some actions that locate them in privileged places for being men. It is evident that the
university context has allowed them to expand their relationships, influencing the
appropriation of other views on the role of men and women in society. The results illustrate
the need to continue with studies that analyze the different ways in which masculinity is

configured from a relational perspective.

PALABRAS CLAVE: masculinidad, género, factores socioculturales, resignificacion,
educacion

Keywords: masculinity, gender, sociocultural factors, resignification, education
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INTRODUCCION

El estudio del que se deriva la presente ponencia retoma los postulados de la
fenomenologia como referente paradigmatico dada su pertinencia para comprender la
critica y resignificacion de la masculinidad en estudiantes hombres de los programas
académicos de comunicacion social y periodismo, trabajo social y derecho de la Fundacion
Universitaria Catolica Lumen Gentium. Este paradigma, reconoce que el mundo con sus
multiples elementos es aceptado como un teatro donde el conocimiento y la accién son

fundamentalmente intersubjetivos. Por ello:

La explicitacion y comprensiéon del mundo se basa en todo momento en un acervo
de experiencia previa, tanto de mis experiencias inmediatas como las que me
transmiten mis semejantes y sobre todo mis padres, maestros, etc. Todas estas
experiencias comunicadas e inmediatas estan incluidas en cierta unidad que tiene la
forma de mi acervo de conocimiento el cual me sirve como esquema de referencia
para dar el paso concreto de mi explicitacién del mundo (Schutz y Luckmann, 2003,
p. 28).

Lo antes citado permite comprender que la masculinidad es una construccion
cambiante, mediada por los ideales, experiencias y normas de lo que significa ser un
hombre en determinado contexto y de la interaccion cotidiana entre éste y los sujetos, de
ahi que no exista una masculinidad Unica sino varias masculinidades (Garcia, 2015). En
coherencia con lo anterior, se retoma como referente tedrico lo propuesto por Berger y
Luckmann (2001) quienes asumen la realidad como una construccién social, en donde el
lenguaje objetiviza el pensamiento del sujeto, a la vez trasciende las barreras temporales y
espaciales, posibilitando materializar actos y situaciones de la vida cotidiana. Al respecto,

estos autores plantean:

(...) en la situacion "cara a cara" el otro es completamente real. Esta realidad es
parte de la realidad total de la vida cotidiana y, en cuanto tal, masiva e imperiosa.
Dicha realidad es pues aprehendida en un continuum de tipificaciones que se
vuelven progresivamente anonimas a medida que se alejan del "aqui y ahora" de la

situacion “cara a cara". En un polo del continuum estan esos otros con quienes me
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trato a menudo e interactlo intensamente en situaciones “cara a cara", mi “circulo
intimo", diriamos. En el otro polo hay abstracciones sumamente anénimas, que por

su misma naturaleza nunca pueden ser accesibles en la interaccion "cara a cara"(...)
(p. 51).

En este sentido, los seres humanos, se constituyen como seres sociales que se
encuentran en constante interrelacion con el contexto que los rodea, tienen la capacidad de
ser creadores y protagonistas de sus vidas; se construyen dia a dia en la blsqueda continua
por realizarse en diversas areas (trabajo, familia, vecindario, amigos, etc.). De esta manera,
cuando los sujetos interacttan, construyen a partir de sus visiones y acciones, la realidad
que les rodea; de alli que esta se conciba como una construccién social, que puede ser

sostenida (reificada) o transformada por los seres que la construyen permanentemente.

A la luz de las anteriores claridades teoricas, se aborda la conceptualizacién del
género como categoria de andlisis relacional que permite entender cuéles son los cddigos
éticos y politicos que inciden en la construccion de la masculinidad; como se consolida lo
correcto, la norma, el deber ser en las subjetividades y colectividades hasta naturalizarlo,
anclando asi una vision critica que facilita pensar en la necesidad de una deconstruccion
cultural de los géneros (Pavajeau, 2006 citado en Tovar y Pavajeau, 2010, p. 96). De igual
manera, se retoma el concepto de masculinidad que alude al conjunto de atributos, valores,
funciones y conductas que se suponen esenciales para dar cuenta del ser hombre en una
cultura determinada, aunque no haya una sola manera de definirla y se le atribuyan
diferentes caracteristicas a la persona que se considera masculina dependiendo del enfoque
que se tenga (Sandoval, 2014, p.58). Sin embargo, tal como advierte esta misma autora,

dicho concepto ha recibido criticas crecientes, pues se considera que:

Este reafirma ciertas ideas que han caracterizado el abordaje de la masculinidad
como la naturalizacion de una forma de ser hombre vinculada a caracteristicas como
la heteronormatividad o heterosexualidad obligatoria como una identidad sexual y
politica dominante, la hipersexualizacion, la agresion, la tendencia a la violencia

sexual, la dominacion, el desapego emocional y la funcion productiva-proveedora
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de los hombres lo cual conduce a la problematica del poder como fuente de la
identidad masculina (Sandoval, 2014, p. 59).

Sumado a ello, se reconoce el caracter multiple de la masculinidad en la literatura
académica revisada, se aprecia que ademas de masculinidades hegemonicas, se alude a
masculinidades subordinadas, negras, homosexuales, marginales, disidentes y alternativas.
Lo anterior pone en evidencia la necesidad de comprender la relacion entre las mismas y las

diferencias que subyacen a partir de variables como la raza, etnia y clase.

De igual manera, en la comprension de las masculinidades, se tiene en cuenta la
importancia no solo de los comportamientos sino también de los discursos, mostrando
como a través de ellos se presenta, defiende y justifica la posicion hegemonica de los
varones (Viveros, 2002). De ahi, la necesidad de prestar especial atencion a la influencia de
los factores socioculturales, ademas de las précticas y discursos que median en la
construccion de la masculinidad y las vivencias que sobre ésta construyen los hombres y las

mujeres.

A partir de las anteriores claridades, es necesario explicitar que este estudio se
enmarca en los esfuerzos que desde distintos actores sociales se realizan para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y pacifica, siendo un eje central en la
busqueda de la convivencia entre todos y todas, la superacion de las diversas violencias
ejercidas (y legitimadas) desde el patriarcado como sistema social que se estructuro sobre el
dominio y privilegios de los hombres, contemplando asi la posibilidad de valorar la
construccion de identidades no hegemonicas, al tomar distancia de los roles de género

socialmente aceptados.

Este estudio se concibe desde la fuerte relacion existente entre la educacion, la
igualdad de género y la construccion de paz; siendo estos, temas fundamentales en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) desde los cuales se busca poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad. En tal
cometido, las instituciones de educacion superior tienen un lugar central, dado que, en los

diferentes espacios de aprendizaje, se pueden reproducir las dinamicas de violencia
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ejercidas especialmente hacia las mujeres por parte de los hombres bajo el supuesto de su

superioridad.

En este sentido, se deben propiciar procesos de reflexion que pongan en discusion
las practicas, creencias, saberes y expectativas que desde los contextos institucionales se
han interiorizado sobre el papel que los hombres y las mujeres deben tener en la sociedad.
En este escenario, es imprescindible tener en cuenta la funcidn socializadora que tiene la
Universidad, de ahi la necesidad permanente de (re) pensar y educar para la visibilizacion
de la diferencia, promoviendo el reconocimiento de la dignidad humana y la defensa de la

paz, dado que, sin ésta, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible de la sociedad.

De esta manera, el estudio sobre la critica y resignificacion de la masculinidad,
ademas de tener una clara vocacion desde el campo social, también pretende generar
nuevos espacios de didlogo y conocimiento en el &mbito universitario, lo que podra
propiciar a mediano y largo plazo transformaciones en las dinamicas académicas y
culturales de los jovenes desde las cuales se reflexione lo que significa ser hombre y mujer
en esta sociedad. Ademas de posibilitar propuestas que den sustento al desarrollo de
procesos de intervencion que contribuyan a repensar la igualdad de género por medio de la
critica a los modelos hegemonicos de construccién de identidad en los hombres, de manera
que, aquello que define a la masculinidad desde la historia y la cultura, pueda ser discutido
y resignificado desde los espacios académicos y politicos donde se proponen los modelos

de sociedad.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion se desarrolld en la Fundacion Universitaria Catolica Lumen
Gentium, ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia, con estudiantes hombres de
comunicacion social y periodismo, derecho y trabajo social. Con este estudio se busco
identificar las expectativas y conocimientos a partir de los cuales han construido su

masculinidad, explorar las relaciones de intercambio que posibilitan la critica de la

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




masculinidad hegemonica y caracterizar las practicas de los estudiantes que dan cuenta de

la apropiacion de masculinidades no hegemonicas.

Para lo anterior se abordé metodologicamente un enfoque cualitativo que da cuenta
de la forma cémo se comprende el problema de investigacion y la estrategia para el analisis
e interpretacion del material recolectado en el trabajo de campo. Adicionalmente, desde el
enfoque cualitativo, el(la) investigador(a) ocupa un lugar central no sélo en la produccion
de conocimientos sino ademas en la relacion ética y politica con los sujetos y con el
problema estudiado (Viveros, 2002). Lo anterior, conlleva asumir un esfuerzo de
comprension, para captar el sentido de lo que el otro quiere decir a través de sus palabras,
sus silencios y sus acciones, asimismo facilita la posibilidad de construir comprensiones
para entender los aspectos comunes a las personas en el proceso de apropiacion de la
realidad social en la que desarrollan su existencia (Sandoval, 2002).

Bonilla & Rodriguez (2005) sefialan que la investigacion cualitativa permite dar
cuenta de la realidad construida por los sujetos, intenta hacer una aproximacion a las
situaciones sociales para describirlas, explorarlas y comprenderlas a partir de los
conocimientos que tienen los actores que estan involucrados en dichas situaciones, puesto
que los sujetos interactian entre si compartiendo significados y conocimientos de si
mismos y de su realidad. Estas autoras sefialan que el enfoque cualitativo intenta
conceptualizar sobre la realidad con base en los conocimientos y actitudes que guian los
comportamientos de los individuos que comparten un contexto especifico, de esta manera
se busca captar el significado y las interpretaciones que comparten los individuos de la

realidad social que se estudia.

Ahora bien, esta investigacion se enmarca en lo descriptivo y procuré la
comprension de los diferentes factores socioculturales y practicas que han mediado en las
formas de ser y hacerse hombre, ademas de las resignificaciones que han construido los
estudiantes. En este tipo de investigaciones, se pretende “describir situaciones, eventos y
hechos; esto es, decir como es y como se manifiesta determinado fendémeno” (Hernandez,
1996). Cabe mencionar que esta investigacion tuvo como finalidad no so6lo reconocer los

factores socioculturales que inciden en la resignificacién de la masculinidad, sino también
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aportar lineamientos que desde lo pedagdgico orienten el accionar de la comunidad
universitaria en funcién del reconocimiento de las diferentes formas de ser y resignificarse

como hombre, siendo la poblacion estudiantil sujeto central en este estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, para definir la cantidad de sujetos que se vincularon
al estudio segun el muestreo propuesto, se realiz6 una caracterizacion preliminar de los
estudiantes que integraban las profesiones mencionadas en la vigencia 2020, esto con el fin
de conocer datos socio-demograficos, tales como: edad, estado civil, pertenencia étnica,
estrato socio-econdmico, no obstante, el muestreo utilizado en este estudio fue por
conveniencia, es decir, aquel conformado por los casos disponibles y a los cuales se tiene
acceso, este tipo de muestreo es no probabilistico, o que indica que mas alla de una
representatividad o generalizacién en términos estadisticos, lo que se busca es informacion

guiada por las caracteristicas y razones propias de la investigacion (Hernandez, 2014).

Lo anterior implica consideraciones practicas en las cuales se busca obtener la mejor
informacion de acuerdo con las circunstancias concretas que rodean tanto al investigador
como a los sujetos o grupos investigados (Sandoval, 2002). En este muestreo el
investigador selecciona directa e intencionadamente los individuos de la poblacién que
participa en el estudio, para este caso se escogieron informantes clave, especificamente se
seleccionaron estudiantes hombres (de los 18 afios en adelante, pertenecientes a todas las
regiones del pais, sin distincion de etnia ni estrato socio-econdmico), su participacion fue
voluntaria y con autonomia de decidir su continuidad o no en el estudio en el momento que
asi lo consideraran, para soporte de lo anterior se aplicd un formato de consentimiento

informado con los participantes.

Para la vinculacion de los mismos, se construyo un formulario de inscripcion con la
finalidad de invitar a todos los estudiantes hombres de la FDCSP, se recibieron treinta y un
solicitudes para participar en las técnicas propuestas, ademas, se tuvo en cuenta el criterio
de suficiencia en el tamario de la muestra, el cual hace referencia a la cantidad y la calidad
de la informacidn recogida, es decir, que la muestra es suficiente si la informacion recibida
cumple con los objetivos del estudio, para esto se tomo en cuenta el criterio de saturacion,

el cual indica que si la informacion se repite o es redundante y no aporta datos nuevos asi
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los informantes sean diferentes no se tendrdn en cuenta nuevos participantes en la
investigacion, este criterio de saturacion contribuye al mismo tiempo para decidir si el

numero de sujetos para el estudio se aumenta o se reduce.

Ahora bien, teniendo en cuenta que es posible recoger datos a partir de diferentes
fuentes, en este estudio se propuso recoger informacion a partir de diferentes técnicas de
recoleccion de datos, que permitieron dar respuesta a los objetivos especificos de la

investigacion, estas técnicas fueron:

Entrevista semiestructurada: se basa en un guion y se caracteriza por la
preparacion de un tema a tratar, el entrevistador tiene libertad para ordenar y formular las
preguntas a lo largo de la entrevista (Valles, 1999). Las entrevistas se grabaron en audio, se
transcribieron en un procesador de texto para posteriormente ser procesadas en el software
para datos cualitativos Atlas.ti, que permite codificar las entrevistas y a su vez tener los
datos en una matriz de lectura de modo que la informacién quede organizada. Dicha

organizacion se realiz6 con base en las categorias de analisis.

Grupo de discusion: de acuerdo con Canales y Peinado (1994) el grupo de
discusién es una técnica empleada en investigacion cualitativa a partir de la cual se
pretende trabajar con el habla, lo que digan los sujetos se asume como un punto critico
donde lo social se reproduce, este tipo de grupo retne diversas modalidades que permiten
una conversacion grupal bajo la ideologia de la discusion como modo de produccion para

extraer elementos adecuados que aporten a la investigacion.

Cuestionario virtual: teniendo en cuenta las medidas de aislamiento preventivo
que dispuso el gobierno nacional a partir de la emergencia sanitaria por la pandemia del
COVID-19, se construyé un cuestionario virtual a fin de facilitar la participacion de los
estudiantes, ademas de aprovechar los avances tecnoldgicos que permean y facilitan hoy la
comunicacion entre los seres humanos (Falla, 2014). En dicho cuestionario se recolect6
informacion sociodemografica de los estudiantes, asimismo, se indagd por sus

conocimientos, practicas y reflexiones asociadas al ser hombre.
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Técnica interactiva: en el disefio metodoldgico de la investigacion, también se

priorizé el desarrollo de técnicas interactivas, éstas son entendidas como:

Dispositivos que activan la expresion de las personas, facilitando el hacer ver,
hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis, lo cual es lo mismo que
hacer visibles o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar,
actuar, sentir y relacionar de los sujetos para hacer deconstrucciones y
construcciones, generando de esta manera, procesos interactivos que promuevan el
reconocimiento y el encuentro entre los sujetos, propiciando la construccién
colectiva del conocimiento, el dialogo de saberes, la reflexividad y la recuperacién

de la memoria colectiva (Garcia, Quiroz, Velasquez & Gonzalez, 2002, p. 48).

Especificamente, se priorizdé la técnica denominada foto palabra con el fin de
reconocer como visualizan y representan los estudiantes las diferentes estéticas,
comprensiones y expectativas asociadas a la masculinidad, teniendo en cuenta que las
fotografias, se relacionan con modos de la vida profunda, los imaginarios y las maneras

como los seres humanos conciben la vida.

RESULTADOS

A continuacion, se aludira a la informacién sociodemografica de la poblacién
participante, seguidamente se presentan los hallazgos de la investigacion teniendo en cuenta
las categorias de andlisis que orientan el estudio; se precisa la conceptualizacién de estas, a

fin de ubicar al lector en términos de la manera como se conciben en este estudio.

En relacion con la informacion sociodemografica como la edad, estado civil y
pertenencia étnica de los participantes, el 69% se ubica entre los 16 y 26 afos, el 92% son
solteros y no tienen hijos, en cuanto a la pertenencia étnica el 15% se reconocen como
negros y 69% como mestizos, todos viven en la ciudad de Cali. En referencia a su
formacion académica se evidencia que el 54% estudia Trabajo Social, por su parte en las
carreras de Comunicacion Social y Derecho se ubican el 23% para cada una, es decir, un

46% se encuentra en estas dos ultimas.
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A proposito de los hallazgos de la investigacion, es preciso definir lo que se
comprendié como conocimientos y expectativas sobre masculinidad; los conocimientos
hacen alusion a los saberes que emergen producto de las relaciones de intercambio vy el
capital cultural de los estudiantes que sustentan sus comprensiones e interpretaciones
respecto a los roles y practicas que asocian a lo masculino y las expectativas, se conciben
como los ideales de lo que podrian ser y hacer los hombres en diferentes ambitos de

interaccidn a partir de los roles y funciones que se le han asignado socio-culturalmente.

Dichas expectativas orientan los comportamientos del sujeto, ya sea a corto,
mediano o largo plazo, por lo tanto, regulan la personalidad de forma que la dinamizan, la
transforman y complejizan (Rivero, 2013, p.37). Las expectativas también se pueden
definir como formas de pensamiento colectivo que generan una serie de comportamientos
que causan efectos en el propio cuerpo porque resignifican la identidad y el logro, es decir,
que tanto el individuo como el grupo vuelven a darles significado a los contenidos antiguos

0 historicos (Rivero, 2013).

Ahora bien, al indagar por conocimientos y expectativas sobre las caracteristicas
que deberia tener un hombre, en relacion con su apariencia y personalidad, los participantes
sefialan en su mayoria que un hombre debe ser sincero, lo anterior asociado a una
concepcion de tener palabra y ser franco, asimismo, se resaltan cualidades como ser
amoroso, sensible y delicado; sin embargo, no se dejan de lado caracteristicas asociadas a la
fuerza fisica (resistencia fisica, tono de voz elevado, mayor volumen corporal, con estatura
superior a las mujeres), la competitividad, funcién de protector y capacidad de liderazgo, lo

que estaria asociado a la masculinidad hegemonica.

Asimismo, reconocen la diferenciacion bioldgica como caracteristica asociada a lo
masculino; sin embargo, la genitalidad no determina el desempefio de actividades y roles,
en sus discursos los participantes indican que el hombre puede desarrollarse de forma libre
como cualquier persona en sociedad sin necesidad de encasillarse en los roles impuestos
socialmente, ejemplo de ello, es el reconocimiento de que tanto hombres como mujeres
pueden desarrollar las mismas ocupaciones, practicas deportivas y profesiones, dado que
cuentan con las capacidades y habilidades para ello, en este sentido, éstas no estan
predeterminadas por el género, aunque asi se haya socializado tradicionalmente.
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En relacion con la nocidn de sexualidad, a partir de los hallazgos, se evidencié que
el 50% de los estudiantes asocian dicho concepto con construcciones sociales acerca del ser
hombre y ser mujer, seguido de un 30% que lo relaciona con la diferenciacion bioldgica de
hombres y mujeres, de acuerdo con lo anterior, se aprecian ciertas limitaciones respecto a la
comprension del término, pues ésta trasciende la diferenciacion bioldgica, es decir, la
sexualidad es un aspecto fundamental de la condicién humana, presente a lo largo de la
vida, abarcando no so6lo la genitalidad sino las identidades y los roles de género, la
orientacion sexual, el erotismo, el placer y la intimidad (OPS, 2018).

A proposito del significado atribuido al género, se aprecia que los estudiantes en su
mayoria lo reconocen como una categoria que da cuenta de las construcciones sociales
sobre ser hombre y ser mujer; no obstante, Ilama la atencién que dicho concepto también
fue asociado a la diferenciacion bioldgica de hombres y mujeres.

Asimismo, es preciso abordar las relaciones de intercambio que han permitido la
critica de la masculinidad hegemodnica, comprendiendo éstas como los procesos de
interaccion y comunicacion en el ambito familiar, laboral, universitario y con el grupo de
pares, a través de los cuales se propicia el cuestionamiento de las précticas, roles y
funciones asociados a lo masculino. En la informacién hallada se aprecia la influencia que
ejerce la familia en la construccion de su identidad como hombres, ademas de la
importancia que se le otorga a los habitos familiares y las ensefianzas de las labores del

hogar por parte de personas con las que han convivido (padres, madres, hermanos/as, etc.).

Al indagar especificamente sobre las tareas del hogar, los participantes indican que
cualquier persona puede ejercerlas, es decir, dichas tareas no tendrian por qué destinarse a
un género en especifico, pues todos los sujetos estan en la capacidad de realizarlas. Ahora
bien, al preguntarles sobre las labores en las cuales ellos tienen participacion directa, los
estudiantes mencionaron que se dedican a actividades como la organizacion de sus espacios
personales (habitacién), aunque en términos generales reconocen que no les gusta realizar

actividades de limpieza, pero comprenden que las deben hacer.

Respecto a los roles que han asumido en sus relaciones de pareja, los estudiantes

relatan que al acercarse a las personas que les atraen en el plano socioafectivo, procuran
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interactuar de manera espontanea demostrando educacion y valores asociados al respeto y
la sinceridad, ademas sefialan la importancia de no dejar de lado aspectos relacionados con
manifestaciones afectivas de diversa indole; los participantes sefialan que dichas practicas

estan relacionadas con lo cultural.

Ahora bien, en cuanto a las relaciones con los pares, en su mayoria los estudiantes
indican que dialogan con sus amigos hombres de temas como el entorno laboral, la
situacion econdémica y relaciones afectivas, por otra parte, en estos dialogos no existe una
tendencia a mencionar asuntos como las frustraciones sexuales, temas familiares, ni
aspectos de moda. De igual manera, algunos de los estudiantes entrevistados afirman que
los discursos y temas que sostienen con sus amigos hombres son diferentes en comparacion
con los de sus amigas mujeres; aunque algunos hacen la aclaracion que dicha diferencia
también depende del vinculo, es decir, que, independientemente de sostener conversaciones
diferentes con hombres o mujeres, se le da relevancia al tipo de relacién y confianza que

tienen con sus amigos y amigas.

Al aludir a la categoria de practicas asociadas a la resignificacion de la masculinidad
hegemonica, se reconoce que éstas emergen como productos del aprendizaje, en este
sentido, se retoma lo propuesto por Bourdieu (2007) quien relaciona la idea de practica con
el habitus, como disposiciones duraderas y transferibles, principios generadores y
organizadores de formas de actuar y representar que pueden estar objetivamente adaptadas
a un fin. De este modo, el mundo practico que se constituye en la relacién con el habitus es
un mundo de fines ya realizados, de caminos a seguir. En este sentido, las practicas que dan
cuenta de la resignificacion de la masculinidad hegemonica se ubican en aquellas acciones
de resistencia que trascienden la logica binaria en la que ésta se ha instaurado. Dichas
acciones, emergen en el campo de disputa entre la voluntad y la coercién, en los cuales
algunos sujetos reconocen el sistema de relaciones en el que se encuentran y, articulando
otros factores contextuales, se revelan e inician procesos singulares en pro de la
transformacion, inclusion y desestructuracion de las relaciones de poder en las que se ha
instituido su masculinidad (Garcia, 2015 citando Uriona, 2010, p. 37).

En este sentido, de acuerdo con los hallazgos, los estudiantes reconocen la

necesidad de trascender acciones tradicionalmente asociadas a la masculinidad, tales como:
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pagar la cuenta cuando salen en pareja, estar bien presentado/perfumado y proteger a las
mujeres/familia, cada una de estas acciones fue reconocida por el 20% de los participantes.
De igual manera, el 40% de los estudiantes sefialaron acciones tales como: realizar
reparaciones y tomar la Gltima decisién sobre alguna situacion, otras de las situaciones de
las cuales los estudiantes quisieran distanciarse en su mayoria, es demostrar que tienen

fuerza fisica (50%) y no expresar sus sentimientos (70%).

Lo anterior demuestra que los participantes se cohiben en algunas de sus
expresiones, por ejemplo, al indagar por las personas a las que recurren cuando se sienten
tristes, se evidencid que el 50% de los estudiantes afrontan dicho sentimiento sin recurrir a

nadie, mientras que el 50% restante acuden a un amigo, la pareja o profesional de la salud.

De otro lado, se logra evidenciar que los estudiantes reconocen el lugar de privilegio
de los hombres en la sociedad, ademas de ciertas acciones de dominacion y violencia
simbolica que se han gestado sobre la creencia de la superioridad de los varones
ampliamente extendida desde la ideologia patriarcal. A partir de esta comprension,
cuestionan los principales roles y discursos que se les han impuesto a través de la
socializacion, lo anterior supone el replanteamiento de estereotipos asociados a la
masculinidad hegemdnica fundamentada en una serie de absolutismos: no llorar, lo que se
traduce en la no expresion de sus sentimientos, ser competitivo, fuerte, no implicarse
afectivamente ni darse por vencido. Sin embargo, dicho cuestionamiento no es sinénimo de
la transformacién total en sus acciones, es decir, identifican la necesidad de cambiar
algunas acciones en funcion de trascender los modos tradicionales y condicionados de “ser
varon”, pero en su cotidianidad siguen replicando algunas acciones de las que quisieran

distanciarse.

Sobre la satisfaccion con la vida y rol del hombre, el 80% de los estudiantes
plantearon que se sienten satisfechos. Sin embargo, el 10% restante refiri6 no estarlo,
ademas de un 10% que menciond no estar seguro de ello. Como argumentos que soportan
las anteriores consideraciones, reconocen la necesidad de seguir avanzando en la
transformacion de la ideologia patriarcal, garantizando equidad e igualdad entre los
géneros. Sumado a ello, los estudiantes refieren tensiones al tener que responder a los

patrones de virilidad y masculinidad a los cuales en ocasiones se deben acoplar para
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“encajar” en diferentes contextos. En este sentido, reconocen la necesidad de lograr un
equilibrio frente a lo que desean y los ideales que se han construido en la sociedad respecto

a la masculinidad.

Frente al aporte de la Universidad en la resignificacion de la masculinidad, los
estudiantes entrevistados plantearon que sus actuales comprensiones sobre el ser hombre
han sido influenciadas por las relaciones con sus pares y los escenarios de dialogo que
posibilita la academia. En relacién con la participacion de los estudiantes en conferencias
y/o conversatorios en los cuales se han abordado temas sobre masculinidad, se evidencid
que el 40% ha participado de diferentes espacios de dialogo y reflexion en donde se
abordaron las siguientes tematicas: el género y rol de los hombres en la sociedad (recorrido
historico), género y campo laboral, la sexualidad es mucho mas que sexo y nuevas
masculinidades en entornos educativos. Dichos espacios fueron desarrollados en el marco
del trabajo organizativo y de empoderamiento liderado por el Circulo de Hombres de Cali y
el Semillero de la Construccion de la Politica Publica para Comunidad Sexual Diversa. De
otro lado, s6lo un estudiante refiri6 que participo de la Escuela Politica “Travesia por la paz
y la Equidad de Género”, en donde se han trabajado temas asociados a la perspectiva de

género, las masculinidades y feminidades.

Se considera que los resultados resefiados han permitido la comprension de los
factores socioculturales que posibilitan la critica y resignificacion de la masculinidad, por
parte de los estudiantes, no obstante, se seguira avanzando en la recoleccién de informacion

a fin de ampliar el analisis y las descripciones hasta ahora planteadas.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Uno de los principales resultados de esta investigacion demuestra que en los
estudiantes persiste la idea de la diferenciacion bioldgica respecto a la estructura anatomica
de las mujeres, como la principal caracteristica que deben tener los hombres para ser
considerados como tal, sin embargo, también reconocen que tanto hombres como mujeres
pueden tener caracteristicas similares en aspectos fisicos y de personalidad, aunque

predomina la vision sobre la fuerza fisica como caracteristica que deberian tener los

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




hombres. Este hallazgo ya ha sido reportado en la literatura, por ejemplo, un estudio
realizado en Buenos Aires, Argentina por Manzelli (2006) explord y analiz6 los factores
sociales y culturales que intervienen en los significados que construyen jovenes sobre el ser
hombre y las implicaciones que tienen estos significados en sus interacciones sociales. En
dicho estudio, se muestran resultados similares en tanto la fuerza fisica se asume como uno
de los aspectos diferenciales entre hombres y mujeres. Igualmente, ésta se asocia con la
rudeza y la preparacion para el mundo del trabajo por el lado masculino, siendo una ventaja

para los hombres.

Otro de los hallazgos de la presente investigacion, alude al contraste entre los
discursos y practicas de los estudiantes en relacion con los roles y la posicion social de
privilegio que histéricamente han tenido los hombres en la sociedad; no obstante, este
cuestionamiento no trasciende a acciones concretas que permitan evidenciar la igualdad
entre hombres y mujeres. Lo anterior también fue evidenciado en el analisis de Mufioz
(2015) quien realiz6 un estudio en Medellin (Colombia) con el fin de abordar la
construccion y significacion de las masculinidades en hombres heterosexuales. Este autor
reconoce a partir de los relatos de los participantes, discursos que muestran la importancia
de algunos cambios en las relaciones de género, especialmente en la participacion de las
mujeres en el espacio publico, la admision de temas como la no violencia contra las
mujeres, sin embargo, estos hombres aun no logran materializar conductas que
verdaderamente posibiliten la igualdad, pues aun se reservan algunos privilegios del orden

desigual entre hombres y mujeres.

Por otro lado, es relevante mencionar otro de los hallazgos de esta investigacion,
que se refiere a la necesidad de no cohibirse en la expresion de sentimientos, lo cual fue
considerado por el 70% de los estudiantes como un asunto que les gustaria dejar de hacer.
Este resultado es comparable con el estudio realizado en Estados Unidos, México y Reino
Unido en el cual Heilman, Barker y Harrison (2017) buscaron estudiar lo que significa ser
un hombre joven, como se supone que deben actuar y qué tanto peso tiene las expectativas
sobre el ser hombre en sus vidas. Como resultado estos autores sefialan que en el plano

emocional los hombres sienten temor a ser vulnerables, por lo que la mayoria de las veces
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afrontan de manera individual sus emociones o acuden al apoyo de las mujeres presentes en

sus vidas.

A continuacion, se presentan las conclusiones preliminares de este estudio teniendo
en cuenta los objetivos que lo orientaron. Es importante valorar significativamente los
diferentes contextos (familia, grupo de pares y entorno educativo) que median en la
construccion y resignificacion de la masculinidad, puesto que en dichos contextos se
recrean los conocimientos y las expectativas que derivan en modos particulares de ser

hombre.

Las relaciones de intercambio que se configuran en el contexto universitario
permiten que los estudiantes asuman una postura critica respecto a los discursos y practicas
asociadas a la masculinidad hegemonica, de ahi que, contemplen la necesidad de trascender
algunas practicas con las que no se sienten satisfechos, aunque se torne complejo el
desprendimiento de estas, dada la presion social a la que estan expuestos. Por lo anterior, es
importante seguir avanzado en la construccién de relaciones equitativas respecto al género
procurando la no discriminacion de las masculinidades que emergen a partir de la critica y

resignificacion de la masculinidad hegemonica.

Comprender la resignificacion de la masculinidad hegemonica posibilita el
reconocimiento de formas multiples y diversas respecto al ser hombre, de ahi que sea
necesario seguir avanzando en las reflexiones sobre las masculinidades a través de este tipo
de estudios en contextos educativos. Lo anterior permitira la construccion de dispositivos

pedagdgicos que incentiven el respeto por la diferencia desde la igualdad.

Finalmente, en este estudio se continuara con el analisis de informacién para poner
en discusion las diferentes miradas sobre lo que es ser hombre teniendo en cuenta una

perspectiva relacional en la comprension de las diferentes masculinidades.
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RESUMEN

La presente investigacion es mixta, su disefio metodoldgico es investigacion- accion, y el
alcance es transformativo. Para la seleccion de la muestra, se referencian los estudiantes
que cursan las licenciaturas en Ciencias Sociales, en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
inglés y en Educacion fisica, recreacion y deporte. Ahora bien, se tienen en cuenta a
aquellos estudiantes que realizaron las Pruebas SABER 11 y SABER PRO.

En primera instancia (fase 01), se pretende identificar los niveles de desempefio de las
competencias genéricas de los estudiantes que ingresan a las licenciaturas en Ciencias
Sociales, en Lenguas y en Educacién Fisica, Recreacion y deporte, para proponer una

propuesta pedagogica de mejora que vincule, tanto a maestros como estudiantes en la
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reflexion y el analisis de estos procesos. Una vez realizadas las 5 fases que componen este
proyecto, se implementara un curso virtual que permita la capacitacion efectiva de los
estudiantes en las pruebas SABER PRO.

Se espera que los resultados de este trabajo sirvan para aclarar el impacto que genera el
bajo indice de competencias genéricas asi como para sensibilizar a los docentes en
formacion sobre la relevancia del desarrollo de competencias en sus ambientes escolares,
de modo que sea un insumo para una futura creacion curricular, pero pensada desde todas
las perspectivas viables y que conducen a la proyeccion de docentes comprometidos con el

trabajo educativo para el mejoramiento individual, colectivo y social.

ABSTRACT

This research is mixed, its methodological design is action research, and the scope is
transformative. For the selection of the sample, the students who study the degrees in Social
Sciences, in Foreign Languages with Emphasis in English and in Physical education,
recreation, and sport are referenced. However, those students who took the SABER 11 and
SABER PRO Tests are considered.

In the first instance (phase 01), the aim is to identify the levels of performance of the
generic competences of the students who enter the Bachelor's degrees in Social Sciences,
Languages and Physical Education, Recreation and Sport, to propose a pedagogical
proposal for improvement that Engage teachers and students in reflecting on and analyzing
these processes. Once the 5 phases that make up this project have been completed, a virtual
course will be implemented that allows the effective training of students in the SABER
PRO tests.

It is hoped that the results of this work will serve to clarify the impact generated by the low
index of generic competences as well as to sensitize teachers in training on the relevance of
the development of competences in their school environments so that it is an input for a
future curriculum creation but thought from all viable perspectives and that lead to the
projection of teachers committed to educational work for individual, collective and social

improvement.
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PALABRAS CLAVE: pedagogia, competencias, curso virtual, SABER PRO

Keywords: pedagogy, competences, virtual course, SABER PRO
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende en primera instancia identificar los
niveles de desempefio de las competencias genéricas de los estudiantes que ingresan a las
licenciaturas en Ciencias Sociales, Lenguas Extranjeras y Educacién Fisica, Recreacion y
Deporte, para plantear una propuesta pedagogica de mejora que vincule a maestros y
estudiantes en la reflexion y el analisis de estos procesos, de modo que a partir de los
hallazgos se inicie una practica efectiva que conduzca a una mejora sensible en el

desarrollo de competencias genéricas.

Lo anterior, es el punto de partida del cual surge la pregunta de esta propuesta
investigativa a largo plazo, estructurada en cinco fases, plantedndose como pregunta

principal:

¢Cudl es el nivel de incidencia de una propuesta pedagdgica (curso virtual) en los
resultados de competencias genéricas de la Prueba SABER PRO en los estudiantes que
cursan las licenciaturas en Ciencias Sociales, en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés

y en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte?

MATERIAL Y METODOS

Las investigaciones de naturaleza mixta, por su flexibilidad en los datos que
proporciona, se ha convertido en una herramienta util a la hora de cualificar y cuantificar

eventos relativos a procesos del campo de la educacion.

Para alcanzar el principal objetivo de esta investigacion, se busca a través de la
reflexion y la argumentacion llegar a la generacion de conclusiones y relaciones sobre las
competencias genéricas. La investigacion accion se concentra en la praxis educativa y el
cambio en ambitos sociales. Kemmis (1989) plantedé que dicha investigacion sigue una
espiral introspectiva, de ciclo investigativo que consta de planificacion, accion, observacion

y reflexion.

Teniendo en cuenta que el presente estudio propone determinar la incidencia de una

propuesta pedagogica (Curso virtual) de competencias genéricas de la Prueba SABER PRO
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en los estudiantes que cursan las licenciaturas en Ciencias Sociales, en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en inglés y en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte se ha determinado que

su alcance es transformativo.

Para la seleccion de la muestra se tienen en cuenta los estudiantes de los programas
previamente mencionados que hayan realizado las pruebas ICFES y SABER PRO, al igual

que aquellos estudiantes que estan préximos a presentarlos.

Anédlisis de instrumentos. Frente al primer objetivo diagnoéstico de las
competencias genéricas de las Pruebas SABER 11 y SABER PRO en los Programas de la
Facultad de Educacion, se analizan los resultados de la Prueba SABER 11-Periodo 2020-1
de los estudiantes que ingresan a los programas académicos en mencion, y los resultados de
la ultima prueba SABER PRO de las licenciaturas en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
inglés y Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, Ciencias Sociales no esta incluido debido

a que el programa actualmente esta en el quinto semestre.

En la segunda fase se busca analizar el estado del arte de las competencias genéricas
de las Pruebas SABER 11 y SABER PRO, en los libros “;Como disefiar un curriculo por
competencias? Julidn de Zubiria Samper (2013)” y “Estandares Basicos de Competencias.
Ministerio de Educacion Nacional (2006)”; incluyendo el Portal Colombia Aprende / La

red del conocimiento.

Para la tercera fase, se disefia el plan de intervencion (curso virtual) sobre las
competencias genéricas de la Prueba SABER PRO, generando una discusion constante y
constructiva a partir de las diferentes problematicas que surgen en el campo educativo y los

escenarios reales de la vida cotidiana.

Durante la cuarta fase, se realiza el Plan de intervencién (curso virtual) sobre las
competencias genéricas de la Prueba SABER PRO, empleando un test. La naturaleza de la
implementacion conlleva a responder las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi
como las exigencias de la sociedad actual. Se precisa como poblacion al séptimo semestre
de las licenciaturas incluidas en la investigacion y en lo concerniente a la seleccion de la

muestra, se consideran aquellos estudiantes proximos a presentar la prueba SABER PRO.
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Por dltimo, en la quinta fase se evalUa el impacto del plan de intervencién (curso
virtual) sobre las competencias genéricas de la Prueba SABER PRO en los estudiantes que
cursan los Programas de la Facultad de Educacion. Lo anterior mediante las técnicas de
registro de documentos y observacion.

RESULTADOS

Diagndstico de datos Area de Lenguaje. La metodologia, radicé en tomar los
resultados de las pruebas saber 11 de un grupo de 47 estudiantes, que equivalen al 100% de
matriculados, en el primer semestre de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis
en Inglés; a partir de los datos formales obtenidos desde la pagina oficial del Ministerio de
educacién y el aplicativo para el afio inmediatamente anterior (ICFES, 2019), se realiza la
categorizacion, aplicando el muestreo estadistico estratificado y diferenciado; se acude a
establecer las rangos de analisis de pruebas siguiendo los pardmetros encontrados al
estudiar los resultados. A continuacion, se realiza una breve descripcion de algunos de

ellos:

Promedios de pruebas estatales Saber 11 generalizado. Para el desarrollo de este,
se conto con la organizacion de datos, a partir de los puntajes que van desde el mas bajo al
mas alto, partiendo de reconocer el indice promedio nacional, que para el momento de la
aplicacion de las pruebas estaba en 246 (ICFES, 2019).

En términos generales, se podria decir que el grupo objeto de estudio se encuentra
en un nivel promedio de competencias del 58% respecto a las areas evaluadas en las

pruebas saber.

Promedio de pruebas estatales Saber 11 por Género. Se acude a la disgregacion
del resultado de las pruebas por género, esto conduce a que en la metodologia se identifican
aspectos como proporciones internas respecto a la proporcion general; es decir que se
establecen relaciones y diferencias proporcionales, que permiten exponer los
comportamientos articulados y diferenciados del comportamiento en los resultados por

género.
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Se puede decir que, respecto a la media nacional, existe una proporcion del 8% por
debajo de dicho factor (15 puntos aproximadamente), lo cual con respecto al analisis del
comportamiento general muestra una comparacion significativa de un 92% de

cumplimiento por encima de la media nacional por parte del género femenino.

Para el caso de los hombres, que componen la muestra de analisis, se tiene que las
diferencias en las proporciones internas, disgregadas de la muestra macro, reportan un total
de 22 hombres, entre los cuales la fluctuacion del puntaje con un limite minimo de 202 y un
méaximo de 346.

Al realizar la comparacién del promedio general, respecto la méaxima calificacion
alcanzable se identifica que aproximadamente el 58% de la muestra arroja cumplimiento
(209 puntos negativos), es decir que hay un nivel medio de aceptacion, de acuerdo con los
parametros analiticos de la metodologia de diagnostico COSO, se puede decir que existe

una tendencia “medio alta”, o incipiente de éxito respecto a la méaxima calificacion.

(Salcedo J, 2018).

Percentil general. A partir de la informacion obtenida, se puede establecer que,
desde la generalidad, se tiene una distribucion normal. Es posible identificar que el
percentil nacional, se encuentra en aproximadamente 49 de 100; de esta manera el
promedio interno, arroja una tendencia muy por encima de dicho resultado; dado que se
encuentra en 78 puntos; es decir que existe un nivel relativamente bajo de porcentaje por
alcanzar respeto a los 100 puntos maximos; pero a su vez se debe tener en cuenta que
aproximadamente el 38% se encuentra por fuera de la proporcion interna de cumplimiento
con el promedio minimo dentro del grupo, pero de dicha proporcién sélo el 1,7% no

alcanza el promedio nacional; es decir 3 estudiantes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la revision de cada uno de los aspectos que muestra la relacion
de comparacion general de los resultados obtenidos en las pruebas saber 11, se puede decir
que el promedio nacional en términos generales se encuentra en un nivel “Medio - Bajo”,

de acuerdo con la caracterizacion aplicada por Salcedo (2018); esto muestra que desde la
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vision positiva que arrojan los resultados generales, la media interna se encuentra en un

nivel “Medio” con tendencia positiva.

Para el caso de los percentiles, la muestra arroja de manera general un promedio
para el caso de las mujeres “Alto” y para el caso de los hombres igual, con un valor
porcentual por debajo de diferencia de estos ultimos. Con lo anterior se expone, que en
términos generales el grupo, y sus caracterizaciones de género, manejan una distribucion

similar en cuanto a resultados y puntajes, de acuerdo con la tabla de categoria de

desempefio y valoracion aplicada para obtener el analisis.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende comprender el proceso de ensefianza
aprendizaje de la alfabetizacion inicial en modalidad de acompafiamiento a distancia en los
estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa Distrital de Carrizal, debido a que
los eventos relacionados con el COVID-19 han restringido el acceso de los nifios al aula de
clases, pero no el desarrollo de sus habilidades de lectura y la escritura por medio de
experiencia significativas en sus casas. La metodologia del estudio es de tipo cualitativa
con un disefio de estudio de casos. La poblacion estuvo conformada por 35 estudiantes que
cursan primer grado en Educacion Basica Primaria, de los cuales se escogi6 una muestra de
15 estudiantes, dando prioridad a los nifios que demuestren mayor dificultad en el proceso
de alfabetizacion inicial durante el afio académico. Los datos se recolectaron por medio de
un cuestionario a padres de familia de primer grado por medio de formulario de Google y la
observacion de videos de los estudiantes realizando las actividades académicas. Con el
andlisis de los datos obtenidos, se evidencia que los estudiantes de primer grado durante el
tiempo que han trabajo en casa han alcanzado el nivel silabico de lectoescritura, donde
reconocen la relacion entre grafemas y fonemas, algunos de ellos presentan dificultades en
la formacion de palabras, en la organizacion de palabras para formar oraciones y en el

conocimiento alfabético.
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ABSTRACT

This research work aims to understand the teaching-learning process of initial literacy in
the modality of distance accompaniment in first-grade students of the Carrizal District
Educational Institution, because the events related to COVID-19 have restricted access of
children to the classroom, but not the development of their reading and writing skills
through meaningful experience at home. The study methodology is qualitative with a case
study design. The population was made up of 35 students who are in the first grade in
Primary Basic Education, from which a sample of 15 students was chosen, giving priority
to children who demonstrate greater difficulty in the initial literacy process during the
academic year. The data was collected through a questionnaire to first grade parents
through the Google form and the observation of videos of the students doing academic
activities. With the analysis of the data obtained, it is evident that the first-grade students
during the time they have worked at home have reached the syllabic level of literacy, where
they recognize the relationship between graphemes and phonemes, some of them have
difficulties in the formation of words, in the organization of words to form sentences and in

alphabetical knowledge.

PALABRAS CLAVE: alfabetizaciéon inicial, acompafiamiento a distancia, aprestamiento,

consciencia fonolégica

Keywords: initial literacy, distance support, readiness phonological awareness
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INTRODUCCION

Actualmente el problema de la adquisicion de la lectoescritura es un tema que
preocupa tanto a padres como docentes, es un proceso complejo para algunos estudiantes,
como lo menciona Ferreiro (2019) “la escritura socialmente constituida es objeto de una
reconstruccion conceptual por parte de los nifios (tal como lo es el sistema numeérico, tanto
en sus aspectos conceptuales como en su representacion escrita)”. Como vemos la
alfabetizacion inicial es un proceso donde los nifios no alcanzan un punto en el tiempo en el

que automaticamente estan listos para la lectura y la escritura.

Cada nifio avanza lenta y gradualmente agregando conocimientos acerca del
lenguaje escrito antes de entrar a la escuela (Vega & Macotela, 2007). Los educandos
aprenden por medio de la observacion y participacion que tienen con sus grupos sociales y
culturales a interpretar los simbolos y signos que estan a su alrededor. Es por esto por lo
que el contexto en el que nifio crece y se desenvuelve es muy importante, debido a que, a
partir de estos, el nifio tiene sus primeras interacciones linguisticas que parten desde el seno
familiar, continuandolas hasta los afios preescolares en que el nifio recibe educacion
informal, hasta su ingreso en la escuela formal donde se involucra en actividades de
alfabetizacion que ya pueden considerarse de lecto-escritura convencional (Rugerio &
Guevara, 2015).

Por lo expuesto anteriormente, este trabajo de investigacion pretende comprender el
proceso de ensefianza aprendizaje de la alfabetizacion inicial en la modalidad de
acompafiamiento a distancia en los estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa
Distrital de Carrizal. En esta institucion los estudiantes inician su afio académico de primer
grado en la etapa presilabica, esto se puede observar en sus escritos, no tienen
correspondencia entre grafias y fonemas, presentan dificultades de aprestamiento, estan en
una etapa inicial de consciencia fonolégica y se debe seguir desarrollando las habilidades
de consciencia de lo impreso, fluidez y reconocimiento de las letras del alfabeto, los
estudiantes en su mayoria solo identifican las vocales. Durante el afio académico, casi la

totalidad del salon supera estas dificultades y alcanzan la etapa silabica-alfabética.
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Para el afio académico 2020, el proceso de alfabetizacion inicial se desarrolla con la
modalidad de acompafamiento a distancia, debido al tiempo de crisis generado por la
pandemia del COVID-19, que obligo a todos a vivir en aislamiento social, como lo
menciona el Ministerio de Educacion Nacional “Esto significd suspender la prestacion del
servicio educativo en modalidad presencial y demando a las secretarias de Educacion, a los
directivos y a los docentes, realizar una inmediata adecuacion de los distintos componentes
de la gestion escolar para garantizar el acompafiamiento educativo a los estudiantes en sus
casas. Asimismo, implicé reconocer las condiciones de los hogares y de los territorios,
encontrar formas creativas y ser recursivos para adaptarse a sus realidades y lograr el
propdésito de mantener la oferta educativa en los diferentes entornos que habita la poblacion
estudiantil” (2020), por tal motivo se tuvo en cuenta que la poblacion de basica primaria no
posee los medios econdmicos y tecnoldgicos para desarrollar las clases de forma virtual, el
cuerpo docente decidié adoptar el acompafiamiento a distancia por medio de unas guias de

aprendizaje y realizar el seguimiento por redes sociales o via telefonica.

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se fundamenta en la investigacion cualitativa, bajo un disefio de
estudio de casos. “El estudio de casos consiste en una descripcion y andlisis detallados de
unidades sociales o entidades educativas unicas. Es un tipo de investigacion apropiado para
estudiar un caso o situacion con cierta intensidad en un periodo de tiempo corto”. (Albert
Gomez, 2007). Debido a la pandemia, es muy dificil tener contacto directo con algunos
padres de familia y por consiguiente los estudiantes. Sin embargo, a través de este disefio
metodoldgico se puede indagar profundamente como se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje de la alfabetizacion inicial en la modalidad de acompafiamiento a distancia en

los estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa Distrital de Carrizal.

La poblacion escogida para realizar este proceso investigativo estd conformada por
35 estudiantes del grado primero A. De esta poblacion se escogié una muestra de 15

estudiantes con desempefio bajo en el proceso de lectoescritura, de esta forma se le dio
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prioridad a la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la

estandarizacion de la muestra (Sampieri, 2014).
Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos como:

Cuestionario a 15 padres de familia del grado primero aplicados por medio de
formularios de Google con preguntas dicotdmicas cerradas. Se encontraron algunas
limitaciones en su aplicacion ya que no todos los padres de familia cuentan con acceso a
internet, de modo, que algunos cuestionarios fueron diligenciados por medio de entrevista

telefénica. Para su analisis se utilizaron diagramas de barras y tablas de frecuencia.

Observacion de fotos y videos de los estudiantes del grado primero, enviados por los
padres de familia con actividades planteadas en las guias de lenguaje. Se utilizo esta técnica
ya que no se pudo realizar observacion directa en el aula de clases. Las limitaciones fueron
las dificultades de conectividad de los padres de familia. Para su analisis, se procedio a

transcribir e interpretar las imagenes audio visuales.

RESULTADOS

Al analizar el cuestionario aplicado a los padres de familia sobre las fortalezas que
observan en sus hijos en las actividades de lectura y escritura durante la pandemia
COVID19, se pudo observar que la mayoria de los padres de familia considera que sus
hijos estdn muy motivados en su proceso de lectura y escritura, logrando identificar la
escritura y pronunciacion de las letras que han trabajado hasta el momento, asi mismo, han
realizado dictado con las palabras asociadas a esas letras y utilizan algunas estrategias para

identificacién de silabas como las palmadas (véase figura 1).

1. éQueé fortalezas ha visto en su hijo durante las
actividades de lectura y escritura durante la pandemia
covid19? PARTE A

Identifica la palabra correcta segin la imagen GG

Lee palabras sencillas, tales como mamé, papd, sapo, tomate _
Identifica las silabas de una palabra usando palmadas GG
Confunde algunas letras GGG

Cuentz las palabras de una cracién _

Identifica la escritura de las letras que estd trabajando GGG
Identificar el sonido de las letras G

Realiza dictado de palabras _————

Lee diferentes tipos de textos ayudado porimsgenes  JEGGG_G_G_G_———————C
Diferencia letras, nimeros e imagenes m

Se Muestra interesado y motivado en el proceso de lectura GGG
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Figura 1. Pregunta 1 Parte A. Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
realizada a padres de familia, 2020

Por otra parte, a pesar de que los grandes avances que se observan en la tabla
anterior, los padres de familia afirman que méas de la mitad del grupo participante olvida los
sonidos trabajados y s6lo un pequefio grupo conoce el abecedario completo. Ademas,
presentan dificultad para comprender un texto leido por un adulto y para formar oraciones

con un grupo de palabras (véase figura 2).

1. éQué fortalezas ha visto en su hijo durante
las actividades de lectura y escritura durante la
pandemia covid19? PARTE B

Comprende cuentos, fabulas o poemas que un adulto le lee
Conoce todas las letras del abecedario

Realiza el trazo de las letras de forma adecuada

Retifie, realiza actividades de caligrafia, recortes, rasgado, etc.
Elabora manualidades

Forma palabras usando silabas

Escribe los fonemas sobre diferentes superficies

Relaciona objetos de su entorno con la letra trabajada
Organiza palabras para formar oradones

Organiza letras para formaruna palabra

Olvida fadlmente los sonidos trabajados

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% BO0% S0% 100%

ESl mNO mNS/NR ERROR
Figura 2. Pregunta 1 Parte B. Fuente. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
realizada a padres de familia, 2020

Los estudiantes de la Institucion Educativa Distrital de Carrizal en su mayoria han
asistido a los hogares de bienestar infantil que estan en el barrio antes de iniciar su

educacion inicial (véase figura 3)

2. ¢5u hijo recibié alguna
preparacién académica antes de ingresar
a esta institucion?

LR )

Figura 3. Pregunta 2. Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta realizada a
padres de familia, 2020
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A la gran mayoria de los nifios los estan enviando a refuerzos personalizados cerca
de sus viviendas para realizar las actividades escolares y a otros los ayudan sus madres,
padres o abuelas en casa. Estos estudiantes no cuentan con acceso a redes de internet local,
ni cuentan con celulares con buena capacidad de almacenamiento que les permitan
descargar aplicaciones educativas o visualizarlas de manera digital, la mayoria trabaja las
lecturas que aparecen en el libro de nacho y practican dictado con esas palabras (véase tabla
4-5)

3. ¢Quién se encarga de ayudar a 4, ¢Qué practicas adicionales a las
su hijo con las actividades del colegio? que envian los docentes esta aplicando
usted con su hijo para ensefiarle a leer y

Otra e : :
- escribir en esta época de pandemia?

Refuerzo particlar |
Familizr cercanc [
Abuela matemaopaters |

Aplicadiones educativas
Videos del monosilabo u otro video... INREG_—_—
Lectura del libro de nacho [ GG

Padre o madre del estudiante | Dictaco |GG
0% 20% 40% 60% BO% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
5 BNO H5 ENO

Figura 4 y 5. Preguntas 3 y 4. Fuente. Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
realizada a padres de familia, 2020

Los estudiantes, durante el tiempo de aislamiento, desarrollan las actividades
académicas con ayuda de unas guias de aprendizaje. Para el analisis de los videos se tomo
la actividad 7 de la guia de aprendizaje N°1. En esta actividad los estudiantes debian formar
y leer las palabras de la imagen 1, utilizando unas fichas de lectoescritura elaboradas con
cartulina por los padres de familia (laminas de 4 X 4 con los sonidos de las consonantes m
y p). En los videos se observo que algunos estudiantes habian trabajado regularmente la
lectura y escritura de las palabras con m y p, con las fichas de lectoescritura; eran capaces
de escribir y leer las palabras que le indicaba el adulto sin ningun tipo de dificultad.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA (PROCESO DE LECTURA)
TTEMPO: Media hora diaria

ACTIVIDAD N*7

Practica la lectura de la siguientes palabras y oraciones

ama « em{ 7 mama 1o momia 13 Memo
: Ema S Mo s mima . ameé '« Mimi

Mia ¢ amo 5 MiMo : Meme 15 mami

M moma me ama . Mami me mima

Ema mima a Mimi ¢ Mamé ama a Ema

Memo ama a Ema Mimi mima a Memo
« Mama mima a Memo | |. Amo @ mi maméa

[ Busca en textos que tengas a la mano otros polabras u oraciones que puedas leer.

Figura 6. Competencia Comunicativa. Fuente. Tomado de guia de aprendizaje N°1 de Lenguaje, 2020

En otros videos, cuando el cuidador le pedia formar una palabra, el estudiante se
tomaba el tiempo para identificar las silabas que formaban esa palabra o se detenia a pensar
unos segundos, para recordar los grafemas con los que se representaba los fonemas de una
silaba, para luego buscar entre las laminas el sonido y asi formar la palabra deseada.
También hubo casos donde, se observé en los videos, que al estudiante le costaba relacionar
los fonemas con los grafemas, cuando el acudiente le pedia leer una palabra que habian
formado, el estudiante omitia algun fonema a la hora de leer (la silaba /mi/ la leia como /i/)
0 daba una respuesta erronea al leer la palabra (leian /maméa/ y la palabra que habian

formado era mami).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para analizar el proceso de alfabetizacion inicial se debe tener en cuenta unos
predictores que facilitan en el nifio la adquisicion de la lectura y escritura. Entre estas

habilidades tenemos el aprestamiento, el cual busca desarrollar las areas socioafectivas,

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide
EDITO

ORIAL

=




corporales, coordinacion viso-motriz y desarrollo sensoperceptual y relaciones esenciales y
temporales (Giraldo, 2016). Se puede observar en los resultados obtenidos en el
cuestionario a padres de familia y en los videos, que los nifios trabajan con frecuencia
actividades o experiencias planeadas por las docentes, teniendo en cuenta su edad, aspectos
sensoriales, permitiendo la ayuda de un adulto, con sus conocimientos y experiencias en el
proceso lector, mientras el nifio logra la madurez emocional y social. Asi mismo, pone en
practica los factores preceptivos, cognoscitivos y linguisticos, con el fin de prepararlos para
gue enfrenten las diferentes tareas que demanda el aprendizaje de la lectura, algunas de
ellas son: recortar, retefiir, rasgar, realizar manualidades, realizacion de fichas en cartulina

con los sonidos aprendidos, entre otras. (Allende G & Condemarin G, 1994)

Otro saber crucial para facilitar el proceso de lectoescritura es la consciencia
fonoldgica, la cual, ayuda al estudiante a comprender la relacion entre el grafema y fonema;
Ademas, posibilita que los nifios descubran como los sonidos actdan dentro de las palabras
(Quifibnez Olaya, 2019). En los videos se observa el desarrollo de la consciencia
fonoldgica a través de la practica continua de actividades como encuentra las rimas, el uso
de palmadas para separar palabras, relacionar la palabra escrita con su respectiva imagen,
dictados, es decir, mediante el uso de estrategias metodoldgicas se observa como el nifio va
asociando los diferentes fonemas aprendidos con su respectivo grafema y viceversa. Por
consiguiente, los nifios estan adquiriendo consciencia de lo impreso donde el nifio es capaz
de reconocer la simbologia grafica y su funcion social y la funcién de las reglas
ortograficas (Mufioz, 2019). Asi mismo, el conocimiento alfabético que facilita el
desarrollo de habilidades fonoldgicas al establecerse una relacién causal entre el grafema y
fonema (Gutiérrez, 2018).

Algunos predictores que se deben poner en practica con mas frecuencia y que seria
interesante trabajarlos en una investigacion futura serian la fluidez que “es el
reconocimiento armonioso y expresivo de las palabras del texto que leemos, para
comprenderlo” (Calero, 2014, pag. 34) y la comprension de lectura que consiste en
construir una interpretacion global de un texto asociando el texto con el conocimiento del

mundo, por medio de inferencias y conexiones l6gicas (Vergara, Strasser, & Rio, 2016).
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Después del analisis de los datos recolectados, se pudo concluir que la ensefianza y
aprendizaje de la alfabetizacion inicial en modalidad de educacién a distancia con
estudiantes de primer grado de la Institucion Educativa Distrital de Carrizal, se encuentran
en el nivel silabico de lectoescritura, donde tratan de comprender la relacion de los fonemas
y grafemas y como estos se pueden mezclar para formar las palabras (Ferreiro, 2006).
Algunos estudiantes presentan dificultades para formar palabras, organizar oraciones u
olvidan con facilidad los sonidos trabajados. Ademas, hay un buen porcentaje de
estudiantes que estan realizando actividades de aprestamiento, consciencia fonoldgica y
comprension de lectura, se debe trabajar en el dominio del conocimiento alfabético, como

también fortalecer la comprension de lectura.

Este estudio ofrece una mirada sobre cdmo se esta llevando a cabo el proceso de
alfabetizacion inicial en tiempos de pandemia. ElI Ministerio de Educacion en Colombia lo
plantea como un acompafiamiento a distancia donde los docentes brindan orientaciones
pedagdgicas a través de diferentes medios posibles, a los estudiantes y a las familias y asi
se da continuidad a la prestacion del servicio educativo en los hogares (2020). Los
cuidadores y padres de familia, quienes han estado a la cabeza de todo el proceso educativo
en esta época de pandemia, han demostrado su compromiso de guiar a sus hijos en
diferentes actividades siguiendo las pautas y supervision de los docentes (Hurtado Talavera,
2020).

Uno de los limitantes de esta investigacion ha sido el canal de comunicacion entre
docentes, estudiantes y padres de familia por falta de conectividad de algunas familias. Para
una investigacion futura se recomienda realizarlo con una poblacién y muestra mayor; sin
tener en cuenta el nivel de desempefio académico del estudiante sino por el contrario, el
nivel académico de los cuidadores o padres de familia, el estrato social, economico y

cultural, para de esta manera tener una vision mas completa del objeto de estudio.
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8. ALTERNATIVAS DE VALORACION DE EMPRESAS, EL DESAFIO
DE LA ORGANIZACION DE HOY PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
MANANA?

Viviana Marcela Callejas Parra?

RESUMEN

La presente investigacion, inscrita en la Escuela de Ciencias Administrativas del Programa
de Administracion de Empresas (Corporacion Unificada Nacional) se justifica en un aporte
para el conocimiento y toma de decisiones que enmarcan las empresas hacia un futuro
sustentable, enfocado hacia el mejoramiento de la competitividad y acorde al compromiso
que como academia tiene la institucion con la region y el pais. Tiene por objetivo
determinar como la valoracion de empresas aporta a la creacion de valor de las empresas
del sector de la construccion del municipio de Armenia. En cuanto a lo metodoldgico se
inscribe en un tipo de estudio descriptivo con enfoque mixto, en donde se busca describir
las caracteristicas de las empresas del sector de la construccion del municipio de Armenia;
el enfoque mixto se ve reflejado en el analisis de las variables cuantitativas como
inductores de valor y estd integrado por tres objetivos. EI primero tiene que ver con la
caracterizacion de las empresas del sector de la construccion del municipio de Armenia
mediante un diagnostico financiero, el segundo con identificar y analizar las estrategias y
herramientas que usan las empresas del sector de la construccion del municipio de Armenia
para la generacion de valor, y finalmente, el de describir la valoracion de empresas y los
métodos alternativos aplicables al sector de la construccion del municipio de Armenia para

la generacion de valor.

! Derivado del proyecto de investigacion. La valoraciéon de empresas y su impacto en la generacion de valor de las
empresas del sector de la construccion del municipio de Armenia.

2 Administradora Financiera, Universidad del Quindio, Especialista en Finanzas, Universidad EAFIT, Magister en
Administracion Financiera, Universidad EAFIT, Docente, Corporacion Unificada Nacional CUN, Armenia, Quindio,
Colombia. correo electronico: viviana_callejas@cun.edu.co
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ABSTRACT

This research, enrolled in the School of Administrative Sciences of the Business
Administration Program (National Unified Corporation) is justified in a contribution to
knowledge and decision-making that frame companies towards a sustainable future,
focused on improving competitiveness and according to the commitment that the institution
has as an academy with the region and the country. Its objective is to determine how the
valuation of companies contributes to the creation of value of companies in the construction
sector of the municipality of Armenia. Regarding the methodological, it is part of a type of
descriptive study with a mixed approach, which seeks to describe the characteristics of
companies in the construction sector of the municipality of Armenia; the mixed approach is
reflected in the analysis of quantitative variables as value inducers and is made up of three
objectives. The first has to do with the characterization of the companies in the construction
sector of the municipality of Armenia through a financial diagnosis, the second with
identifying and analyzing the strategies and tools used by companies in the construction
sector of the municipality of Armenia for the generation of value, and finally, to describe
the valuation of companies and the alternative methods applicable to the construction sector

of the municipality of Armenia for the generation of value.

PALABRAS CLAVE: valoracion de empresas, diagnostico financiero, costo de capital,

flujo de caja

Keywords: business valuation, financial diagnosis, cost of capital, cash flow
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el abordaje que se realiza en el presente articulo sobre las
alternativas de valoracion de empresas, es importante relacionar conceptualmente la
diferencia entre las metodologias de valoracion y las alternativas de valoracion.
Inicialmente, la valoracion de empresas segun el autor (Garcia, 2010) es el proceso
mediante el cual se determina el valor econémico de la empresa que sea razonable, es decir,
un justo valor. Las metodologias de valoracion hacen referencia al proceso que se lleva a
cabo para determinar dicho valor y segun el autor (Jaramillo, 2018) existe una variedad de
metodologias a través de la cual podemos determinarlo:

e Criterios basados en el método del Balance General y Estado de Resultados

e Criterios mixtos

e Meétodos de valoracion modernos

e Criterios basados en flujos

En cuanto a las alternativas de valoracion de empresas, las mismas hacen referencia
a la situacion de la empresa bajo la cual se llevara a cabo el proceso de valoracion, es decir,
si se determinara el valor de la misma con los resultados financieros, asi como est4, o si se
tendrdn en cuenta reestructuraciones operativas, financieras y de crecimiento como se
ilustran en la figura 1, las cuales permiten evaluar cual es la generacion de valor a partir de
la implementacién de alguna de estas alternativas.

Valor con Valor con

Valorar con Reestructuraciones Reestructuraciones

Reestructuracion de
Operaciones

Valorar la empresa

como esta

Operativas y Operativas, Financieras
Crecimiento y Crecimiento

Ningin fipo de .
Reestructuracién Aumento EBITDA Adquisiciones Capitalizacién
Reduccion KTNO Fusiones Descapitalizacion
EBITDA Disposicién de Activos Sinergias Emision de Bonos
KTNO Fijos Alianzas Estratégicas Reestructuracian
Activos Fijos Escisiones Licenciamientos Financiera (impacto
{Divisions UENS) Franquicias WACC)
Determinar el
justo valor del
mercado
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Figura 1. Alternativas de Valoracion de Empresas. Fuente. (Callejas, 2020) Adaptado de (Garcia, 2010)
Estas alternativas no se han quedado so6lo en la teoria, hay empresas que han

apostado en su implementacion y los resultados han sido tan exitosos que hoy son objeto de
referencia en revistas y periodicos:

Reestructuracion Operativa. La revista Dinero publica un articulo realizado por
(Fajardo, 2015) Presidente de la compafiia Alpina en donde hace mencién a la exitosa
transformacion que tuvo la compafiia producto de las reestructuaciones operativas que se
realizaron enfocadas en logistica, produccion y servicio al cliente; se destaca la
recomposicion del portafolio de productos que pas6 de 750 referencias a 600 después de la
eliminaciéon de 100 productos de baja rotacion, lo que tuvo un impacto directo en
inductores de valor como la productividad del capital de trabajo y el Ebitda que aument6 en
un 15.9%.

Reestructuracion de Crecimiento. El (Instituto de Estudios Deportivos, 2010)
publica en su pagina corporativa un informe que describe la Sinergia realizada entre Nike y
Apple; dos empresas que apostaron con un novedoso producto denominado Nike Plus, un
calzado compatible con iPod que capta y registra de los entrenamientos variables como la
distancia, velocidad, calorias quemadas, ademdas de permitir escuchar musica Yy
posteriormente, Polar empresa lider en el sector del pulsometros, decide apostar a este
mismo producto aportando el monitoreo de la frecuencia cardiaca, servicio por el que es
reconocido.

Reestructuracién Financiera. El periddico el Portafolio publica un articulo
realizado por (Vélez, 2018), Presidente del Grupo Argos, en el que describe la exitosa
emision de bonos del grupo Argos, en donde la elevada demanda de los titulos en el
mercado de capitales, oblig6 a la compafiia a aumentar su oferta inicial de 500.000 millones
a 750.000 millones de pesos, una alternativa de crecimiento con generacion de valor, dado
que dicha financiacion apalanca los planes de inversion del grupo Argos, diversificando asi
su estructura de deuda.

Con estos ejemplos empresariales en un contexto real, se puede observar como es
posible aumentar el valor de una empresa a partir de decisiones que impliquen cambios en
los inductores de valor, en crecimiento o en la estructura financiera. Retomando el caso de

Alpina, este ejemplo es el de mayor aplicacion a los resultados financieros de las empresas
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que fijan en sus planes estratégicos alcanzar una cifra de meta de Ebitda, Ingresos o
Margenes de utilidad, pero no monitorean el comportamiento de las mismas y lo que deben
hacer para lograrlo.

De igual forma, el ejemplo de Sinergia permite observar como es posible hacer lo
que se creeria imposible, para el caso de Nike y Apple, dos empresas que por el objeto
social que desarrollan, posibles lectores podrian inicialmente pensar que es una
equivocacion o que es una sinergia motivo de fracaso y es precisamente la diferencia entre
las dos empresas lo que logré que dicha Sinergia fuera tan exitosa, y a su vez, lograra

captar la atencion de otras marcas reconocidas para participar en la misma.

MATERIAL Y METODOS

El articulo es resultado de una investigacion de caracter descriptivo con enfoque
mixto. De acuerdo con (Alvarez, 2010) el estudio descriptivo es “la delimitaciéon de los
hechos que conforman el problema de investigacion, con este estudio se identifican las
caracteristicas del universo del tema de investigacion, se identifican las variables e
indicadores que pueden definir la situacion actual de la empresa”, es asi como se busca
describir las alternativas de valoracion de empresas que pueden aplicarse al sector de la
construccion de municipio de Armenia, ademas pretende medir y recopilar informacion de
los conceptos, variables y factores que estan asociados a la creacion de valor. El enfoque
mixto se verd reflejado en el analisis de las variables cuantitativas como los indicadores e
inductores de valor.

El método de investigacién es deductivo, pues “de informacion generalizada se
puede concluir que se puede aplicar a un caso particular” (Alvarez, 2010), permitiendo que
los modelos de valoracion de empresas puedan ser aplicados para aportar medir el impacto
de las alternativas de valoracion de empresas sobre el valor de operaciones de las empresas
del sector de la construccion del municipio de Armenia y al dinamismo del sector.

Para la recoleccion de informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la
investigacion, es necesario utilizar algunos recursos que se dividen en dos grupos: Fuentes
primarias: a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a las empresas del sector objeto
de estudio registradas en Camara de Comercio. La técnica que se asumen en esta

investigacion es la encuesta, la cual es definida por (Cea 1999,240) como “la aplicacioén o
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puesta en practica de un procedimiento estandarizado para recabar informacion (oral o
escrita) de una muestra amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la
poblacion de interés y la informacion recogida se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario precodificado, disefiado al efecto”.

La encuesta se realizdé de forma virtual utilizando como soporte un cuestionario.
Instrumento: para lograr la informacion requerida se utiliza como instrumento el
cuestionario; Mario Tamayo lo define “como un instrumento formado por una serie de
preguntas que se contestan por escrito a fin de obtener la informacion necesaria. El
cuestionario de la investigacion recoge informacién sobre: la metodologia usada para la
valoracion de empresas y aspectos contables y financieros.

Fuentes Secundarias: Libros, revistas indexadas, periodicos, leyes, conceptos y
demés; base de datos de la CAmara de Comercio de Armenia con la informacion de cada

empresa registrada.

RESULTADOS

@ s
@ Mo

Figura 1. ;/La administracion ha aplicado en algdn momento una metodologia de valoracion de
empresas (Flujo de caja libre descontado, multiplos, valor en libros, entre otros) para conocer el
justo valor de mercado? Fuente. Elaboracion Propia

Se observa que el 28,6% de las empresas no ha aplicado ninguna metodologia de
valoracién de empresas que le permita conocer el justo valor de mercado, es decir, a la
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fecha no conocen de forma objetiva cuél es el valor econémico de la empresa y qué
estrategias podria implementar para aumentar la creacion de valor.

@ Muy importante

@ Importante

@ Medianamente Importante
@ Foco Importante

@ MNada importante

Figura 2. ;Qué tan importante es para la administracién de la Empresa conocer y monitorear el
valor de esta (precio justo del mercado)? Fuente. Elaboracion Propia.

El 100% de las empresas indican que es importante conocer y monitorear el valor de
esta, sin embargo, como se indico en la pregunta anterior, el 28,6% de las mismas no han

realizado un proceso que les permita conocer dicho valor para posteriormente monitorearlo.

® s
@ Mo

Figura 3. {Considera que implementar una alternativa de valoracion (sinergia, fusién, adquisicién,
franquicia, entre otras), puede aportar al logro de los objetivos empresariales? Fuente. Elaboracion
Propia
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El 51% de las empresas indica estar de acuerdo en que la implementacion de una
alternativa de valoracion (Sinergia, Fusién, Adquisicién, Franquicia, entre otras) puede

aportar al logro de los objetivos empresariales, mientras que el 42,9% indica no estarlo.

@ Alcista
@ Bajista

Figura 4. Las ventas de la empresa han presentado la siguiente tendencia durante los dos Gltimos
afios. Fuente. Elaboracion Propia

El 71,4% de las empresas indican que las ventas han presentado una tendencia
bajista durante los Gltimos dos afios y tan solo el 28,6% indican que han presentado una
tendencia alcista, lo que refiere que el sector de la construccién ha presentado una
disminucion en su actividad que ha tenido impacto en los ingresos de la mayoria de las

empresas del municipio de Armenia.

@ 20% endeudamiento v 50% recursos
propios

@ 20% recursos propios v 80%
endeudamiento
50% endeudamiento v 50% recursos
propios

@ 20% endeudamiento v 70% recursos
propios

@ 20% recursos propios y 70%
endeudamisnto

Figura 5. La estructura financiera de la empresa se encuentra en los siguientes rangos. Fuente.
Elaboracién Propia

Al revisar la composicién de la estructura financiera de las empresas, se observa
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que la misma esta diversificada, en donde el 28,6% indica estar integrada en un 20% de
endeudamiento y 80% con recursos propios y el 28,6% con el 20% de recursos propios y
el 80% de endeudamiento; seguido del 14,3% que indica estar compuesta mediante las
tres opciones de 50% endeudamiento y 50% recursos propios, 30% endeudamiento y 70%
recursos propios y, finalmente, 30% recursos propios y el 70% endeudamiento.

@ Recursos propios o financiamiento
interno

@ Frovesdores

& Leasing

@ Familiares

@ Créditos bancarios

Figura 6. (Cudles son las principales fuentes de financiamiento que utiliza la empresa? Fuente.
Elaboracién Propia

Respecto a las fuentes de financiacion de dichas empresas se observa que el 57,1%

de las mismas se financia con proveedores, mientras que el 28,6% indica hacerlo con

recursos propios y el 14,3% restante con créditos bancarios.

@ Siempre -5

@ Casisiempre - 4
0 Algunas veces - 3
@ Pocas veces - 2
@ Munca-1

Figura 7. ;Con qué frecuencia la empresa analiza los resultados administrativos y financieros?
Fuente. Elaboracién Propia

Con relacién a la frecuencia con la que las empresas analizan los resultados

administrativos y financieros se observa que el 42,9% indica hacerlo casi siempre, seguido
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del 28,6% que indica hacerlo pocas veces y el 14,3% que refiere hacerlo algunas veces y

siempre.

® Ingresos

@ Costo v gastos en efectivo
Mivel de endeudamiento

@ Estructura financiera

Figura 8. ;Con qué frecuencia la empresa analiza los resultados administrativos y financieros?
Fuente. Elaboracion Propia

El 57,1% de las empresas indic6 que el COVID-19 tendra impacto sobre la
estructura financiera, es decir, sobre los porcentajes de composicion de recursos propios y
deuda, seguido del 28,6% sobre los ingresos y el 14,3% restante sobre el nivel de
endeudamiento especificamente.

Partiendo del estado actual de las empresas del sector de la construccion del
municipio de Armenia y las alternativas de valoracion que se pueden aplicar a dicho
mercado, se considera viable que las empresas de este sector realicen una reestructuracion
operativa y de crecimiento. La reestructuracion operativa se propone a partir del

Diagnostico Financiero realizado durante la recoleccion de la informacion.

Tabla 1.
Inductores de Valor en %

Menos del  Entre 21%y Entre31%y Entre4l%y

20% 30% 40% 50%
Margen Ebitda X
PKTNO X
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Margen Operativo X X
Margen Neto X X X

Fuente. (Callejas, 2020)

Tabla 2.
Inductores de Valor en Pesos ($)

Entrely20 Entre2ly Entre 31y Maés de 50

millones 30 millones 40 millones millones
Ebitda X
KTNO X X X X
EVA X

Fuente (Callejas, 2020)

Conforme los resultados anteriores, es preciso afirmar que las empresas tienen muy
poca liberacion de efectivo toda vez que el margen ebitda se sitia por debajo del 20%,
situacion que pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos asociados a la liberacién
de efectivo, inicialmente, el cubrimiento del capital de trabajo, dado que, si una empresa
requiere entre el 31% y 40% de capital de trabajo para operar, no es posible cubrirlo con un
ebitda inferior al 20%, lo que implica que las empresas tengan que acudir a mayores niveles
de endeudamiento con el sector financiero y especialmente, con los proveedores, siendo

ésta Gltima una situacion particular del sector.

Desde el punto de vista de la Gestion Gerencial y asumiendo que las ventas
disminuyeron en los ultimos dos afios, segun lo indicado en el instrumento aplicado, el
comportamiento de las ventas Vs la Utilidad Operativa se puede afirmar que su desempefio
operacional fue muy bueno, ya que operd lo que se denomina el apalancamiento operativo,
en el sentido en que el crecimiento de la utilidad operativa fue proporcionalmente mayor

que el crecimiento de las ventas.

Ahora bien, en términos de crecimiento bajo las condiciones actuales y revisando el
inductor Palanca de crecimiento, para estas empresas no seria conveniente crecer toda vez
que por demandar mas efectivo del que realmente libera, el resultado de este inductor sera

inferior a 1, lo que significa que cualquier crecimiento demandard un mayor esfuerzo
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operativo en el sentido que tendra que realizar mas estrategias para conseguir el efectivo
que requiere para operar y que no es liberado por la operacion misma. Esta situacion es una
condicién particular del sector de la construccién teniendo en cuenta que los proyectos se

ejecutan con un apalancamiento considerable sobre los proveedores y los clientes.

Asi las cosas, desde el punto de vista de la reestructuracion operativa, es importante

que las empresas del sector de la construccion del municipio de Armenia se enfoquen en

tomar decisiones asociadas al cambio en la situacion financiera, especificamente en los

inductores de valor, implementando estrategias como:

e No permitir que los costos y gastos en efectivo se incrementen en mayor

proporcion que los ingresos.

e No permitir que los rubros que integran el capital de trabajo neto operativo, como
los inventarios, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar crezcan en mayor
proporcidn que los ingresos. En la practica las empresas deben buscar estrategias
para optimizar la estructura financiera en cuanto a la financiacion con
proveedores, toda vez que esta situacion hace que el capital de trabajo neto
operativo de las empresas de este sector sea negativo, al tener mayor proporcion
de cuentas por pagar que inventarios y cuentas por cobrar. Una buena opcion

para esta estrategia es la fusion con otras empresas del sector.

De otra parte, respecto a la reestructuracion de crecimiento, a manera de ejemplo, se
describen los resultados de una fusion, lo que se propone consiste en que las empresas que
poseen un Ebitda entre 21 y 30 millones se fusionen adquiriendo compafiias que tienen
Ebitda entre 1 y 20 millones, aumentando asi los ingresos al tener mejores resultados
financieros para mostrar ante licitaciones publicas:

Tabla 3
Comparativo de indicadores empresariales y Fusion

RAZON CORRIENTE Empresa A Empresa B Fusion
Activo corriente / Pasivo corriente 1,60 0,98 1,29
PRUEBA ACIDA
(Total activo corriente - Inventario) / Pasivo corriente 1,30 0,83 1,07
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Pasivos / Activos 53% 25% 39%

Fuente. (Callejas, 2020)

De esta manera, es posible que las empresas unan esfuerzos y logren lo que no
pueden lograr por si mismas, o, lograrlo en menos tiempo, apoyadas en otras empresas de la

industria que tienen los mismos objetivos de crecimiento y generacion de valor.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La implementacion de las alternativas de valoracién de empresas, conducen a la
generacion valor, toda vez que se mejoran las condiciones financieras de las empresas que
participan en dichas alternativas, la liberacion de efectivo y por ende las posibilidades de
crecimiento con generacién de valor.

Es importante previo a la implementacion de una de las alternativas de valoracion
de empresas, realizar un proceso de diagnostico financiero y valoracion de la empresa, asi
como esta, en aras de determinar cual es la alternativa que, de acuerdo con las condiciones
actuales, mayor aporte trae para la compafiia en cuanto a la generacién de valor.

Los anélisis de sensibilidad se consideran una herramienta de gran aporte al proceso
de implementacion de una alternativa de valoracion de empresas, toda vez que permite
identificar cuales son las variables de mayor impacto sobre el valor de operaciones de la
empresa y sobre los principales inductores que permiten monitorear la generacion de valor,

asi como generar escenarios objetivos para soportar la toma de decisiones.
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RESUMEN

En Colombia, las Escuelas Normales Superiores constituyen instituciones formadoras de
maestros para los niveles de preescolar y basica primaria. Desde su aparicion en 1821 y
dada su labor de formar al personal a cargo de la educacion en primera infancia, estas han
sufrido grandes transformaciones atendiendo no solo las cambiantes politicas educativas
sino también las maultiples concepciones, configuraciones y practicas alrededor de la
infancia. En este orden, la formacion de este grupo etario para el siglo XXI ha sido un tema
que ha movilizado e inquietado el sistema educativo colombiano; maxime, si se tienen en
consideracion los retos que impone el proyecto de modernizacion emergente en el siglo
XXI. En consecuencia, cuestionamientos constantes sobre como formar a las nuevas
generaciones del pais y cdmo esta formacion debe estar acorde con las demandas, cambios
y necesidades del contexto nacional, han sido planteamientos presentes tanto en las
facultades de educacion de las universidades como en las Escuelas Normales Superiores.
Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo reflexionar en torno al papel que
desempefian las Escuelas Normales Superiores en la formacion de maestros para la
infancia; abordando asuntos algidos como son la educacion rural, el acceso inequitativo a

las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; y las constantes tensiones que se
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presentan con las entidades gubernamentales, dado el aumento de tramites burocraticos que

dificultan su continuidad y funcionamiento.

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1 g

Eidec



ABSTRACT

In Colombia, the high normal schools constitute institutions that form educators for the
preschool and basic primary levels. Since their appearance in 1821 and given its work in
training the personnel in charge of early childhood education, these institutions have
undergone major transformations, not only responding to the changing educational policies
but also to the multiple conceptions, configurations, and practices around childhood. In this
order, the formation of this age group for the 21st century has been a topic that has
mobilized and disturbed the Colombian educational system; especially if the challenges
posed by the emerging modernization project in the 21st century are considered.
Consequently, continued questionings about how to train the new generations of the
country and how this training should be in accordance with the demands, changes and
needs of the national context have been present approaches both in the faculties of
education of the universities and in the High Normal Schools. Therefore, the present work
aims to reflect on the role played by Higher Normal Schools in the training of teachers for
childhood; addressing critical items such as rural education, unequal access to Information
and Communication Technologies; and the constant tensions that arise with government
entities, given the increase in bureaucratic procedures that hinder their continuity and

operation.

PALABRAS CLAVE: formacion de maestros, infancia, escuelas normales superiores,
educacion

Keywords: teacher training, childhood, higher normal schools, education
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INTRODUCCION

El problema de la configuracion de las infancias en la reflexion pedagogica y en el
escenario educativo, asi como una apuesta de su reconocimiento, participacion e incidencia
en la esfera publica que permita el establecimiento de iniciativas educativas claras y
puentes de interaccion definidos, exige la revision y el analisis de los procesos formativos
que desde distintos contextos y realidades se plantean, asi como sus implicaciones en los
procesos educativos. Dicha discusion ha permeado no solo las distintas facultades de
educacion, sino también las escuelas normales superiores (ENS), al ser estas las encargadas
de formar a los maestros que se desempefiaran en los niveles de preescolar y basica

primaria del pais.

En este orden, ahondar en el papel que desempefian las escuelas normales superiores
en la formacion de las infancias del siglo XXI contribuird a develar no solo las reflexiones
y comprensiones que a proposito de esta tematica han emergido en aquellas instituciones;
sino que, ademas, posibilitara mayores disertaciones, alternativas y propuestas de acciones
diferenciales que potencien la capacidad formativa de las ENS y las practicas formativas,
familiares y sociales que en torno a estas se tejen.

Para ello, resulta importante plantearse diversos cuestionamientos como ¢Qué
nociones de infancia circulan al interior del contexto colombiano? ¢;De qué manera se estan
desarrollando los procesos formativos de los futuros maestros a través de las escuelas
normales superiores? ¢Qué retos y desafios en términos educativos, tecnoldgicos y
didacticos exigen dichos procesos? Partiendo, por supuesto, del reconocimiento de la
puridad en torno al concepto de “infancia” y la evolucion de dicha nocidn, desde
perspectivas como “el nifio como un adulto en miniatura” o desde otras aristas que caen en
la infantilizacion y minimizacion del concepto a traves de escenarios como la escuela. El
presente texto, por lo tanto, pretende aportar a la problematizacion sobre el papel de las

escuelas normales superiores dentro de la formacién de las infancias.

De este modo, para iniciar es pertinente resaltar que la educacién en primera
infancia se ha consolidado como un tema relevante en los principales debates y discusiones

politicas al interior del pais (Colombia). Si bien es una incursion relativamente reciente -
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dado que los hacedores de leyes y normas tomaron tiempo para reconocer la trascendencia
del tema al hablar de cualquier ambito del desarrollo - finalmente, se generaron algunas
apuestas respecto al tema, a modo de ejemplo, se puede mencionar la creacion de la
Estrategia Nacional de Cero a Siempre, la cual se consolidé como una politica de Estado

para el desarrollo integral de la primera infancia, entre otras iniciativas.

Ahora bien, entendiendo que la educacion desde autores como John Dewey (2004)
se constituye como la suma total de procesos a través del cual una comunidad o sociedad
aseguran su existencia y desarrollo, la primera infancia toma un papel relevante pues se
considera como una de las etapas del desarrollo mas significativas en términos de evolucién
del ser humano, debido a que en esta fase se estructuran las bases de las particularidades
fisicas y psicologicas de la personalidad, asi como de la conducta social; las cuales a
medida del transcurso de los afios y las experiencias adquiridas se iran fortaleciendo (Mara
S, 2009).

Se considera fundamental en este proceso, el rol que desempafian tanto las familias
como las instituciones educativas, en tanto estos se consideran los primeros espacios de
crianza y socializacion; donde los nifios y nifias observan, exploran, reconocen y asimilan
patrones conductuales y cognitivos cada vez mas complejos bajo la supervision de personas
con las cuales se han entablado relaciones emocionales positivas (padres, cuidadores,
maestros). Ademas de consolidarse como espacios de aprendizaje seguros en donde se
generan relaciones de confianza pertinentes para mejorar el desarrollo del nifio y establecer
vinculos de integracidn; tal como lo afirman Soto y Violante (2008) “los escenarios de
crianza aumentan su potencial para favorecer el desarrollo si se establecen puente entre
ellos” (p. 58). Partiendo de las premisas anteriores, se hace necesario repensar los espacios
formativos de las personas a cargo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
primera infancia; esto dado que dicha formacion seré el pilar fundamental de las précticas y
del quehacer pedagdgico desde el cual los maestros posibiliten y fortalezcan dichas

experiencias.

En este sentido, y comprendiendo ademas que los nifios y nifias conllevan a una
dimension multidimensional en tanto su diversidad, necesidades, intereses y

particularidades, se considera necesario articular propuestas e iniciativas desde las cuales se
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reconozcan y fortalezcan las capacidades y potencialidades de los infantes, teniendo claro
que su desarrollo fisico, emocional y cognitivo se encuentra condicionado en gran parte por
sus experiencia en los primeros afios de vida, lo que reincidiria en la formacion de
ciudadanos que cumplan un papel activo en su comunidad, siendo constructores de paz al
aportar al mejoramiento de las practicas sociales; ademas de sujetos politicos donde
desplieguen su capacidad de agencia para la transformacion de realidades y la construccion
de nuevas alternativas para los colectivos que habitan; tal y como lo expresan Ospina-
Alvarado, Alvarado y Ospina (2018).

Al respecto, vale la pena destacar que, en Europa, los nifios y las nifias fueron
considerados como “adultos pequefios” hasta el siglo XVI, época en la cual la infancia
empieza a ser asociada con las categorias de fragilidad, carencia y minoridad; perspectiva
que “trajo consigo la creacion e implementacién de tres tecnologias fundamentales: el

cuidado, la escolarizacion y la intervencion a los anormales” (Amador, 2012, p. 74).

En el caso colombiano, tal y como asegura Amador (2012), la subordinacion hacia
los nifios se presentd con mayor fuerza. Entre 1920 y 1936, los médicos prestigiosos de la
época aseguraban que los colombianos contaban con rasgos bioldgicos y genéticos que
expresaban atraso (motivo por el cual se consideraba necesario que hubiese una migracion
masiva de europeos que permitiera mejorar la raza). La expresion de dicho atraso, no

obstante, se materializaba en los nifios, a quienes se asociaba con la carencia.

Posteriormente, entre 1936 y 1968, se planteé que el atraso de la sociedad
colombiana no obedecia a factores genéticos sino a una degeneracion cultural
“particularmente asociada con la tradicion indigena, campesina y negra que se depositaba
en el cuerpo y la mente del nifio” (p. 76); por lo que se planted la necesidad de una
educacion que generase una transformacion cultural (Amador, 2012). Entre 1968 y 1989,
sin embargo, se presenta un choque entre el discurso de Derechos de la infancia que habia
sido adoptado por la comunidad internacional y la situacién nacional, caracterizada por la

pobreza en la infancia, su mortalidad y su vinculacion a grupos armados (Amador, 2012).

A su vez, durante la década de 1960, se presenta una transformacion en las practicas

de crianza de la familia colombiana, en la cual se empieza a reivindicar el dialogo y el
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afecto; por lo tanto, tanto en la dindmica familiar como en la educacion, comienza a
cuestionarse el uso del castigo fisico y se sugiere el uso de las técnicas de modificacion de
conducta que habian surgido con el condicionamiento operante. Como consecuencia de
dicho cambio en la comprension de la familia y de la infancia, se empieza a resaltar el papel
del juego dentro de esta y los procesos de socializacion dentro de la familia y dentro de la

escuela (Jiménez, 2008).

DESARROLLO

Desde 1989 se fortalece la comprension de los nifios como sujetos de Derechos y se
reconoce el papel de la diversidad cultural en el desarrollo de estos; lo que conlleva a que,
tal y como plantea Amador (2012), se haga evidente la necesidad de transitar hacia una
categoria de infancias que reconozca la pluralidad de estas. Asi, por ejemplo, si bien en
Colombia estas se han configurado desde la situacion de habitabilidad en calle, la
vinculacion a grupos armados o la insercion en el modelo productivo, también lo ha hecho
desde espacios no institucionalizados y desde cosmologias indigenas, afrodescendientes y/o
rurales (Amador, 2012).

La idea de infancia heredada desde lo Occidental podria, de acuerdo con Liebel
(2016), desvalorizar, invisibilizar e incluso buscar erradicar otras formas de infancia que
existen, por ejemplo, en paises en vias de desarrollo. Asi, por ejemplo, mientras que en el
discurso occidental puede percibirse como un riesgo para el desarrollo de los nifios el hecho
de que estos contribuyan en tareas econdémicas, la realidad es que “su vida cotidiana les
exige contribuir en tareas vitales” (p. 265). En este sentido, una educacion
descontextualizada y pensada desde ldgicas eurocéntricas puede significar una carga para
los nifios al no ver su vida reflejada en dichos modelos; incluso, puede llevar a légicas de
exclusion (Liebel, 2016).

Asi, por ejemplo, existe un modelo educativo pensado para el consumismo cuando
la educacion rural se ve enfrentada a la violencia dentro de los territorios, a la carencia de
recursos (por ejemplo, de salones, materiales didacticos, implementos deportivos, entre

otros), al desempleo, a la pobreza extrema, al analfabetismo, entre otra expresiones de la
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violencia tanto armada como estructural; problematicas que ponen en evidencia las
profundas desigualdades del sistema educativo y los factores que pueden llevar a la no
culminacion de los estudiantes del sector rural (Arias, 2017). Por lo tanto, se hace necesario
— tal y como lo plantea el autor — pensar en un modelo educativo que corresponda con las

realidades de la ruralidad y con los saberes que desde esta se gestan.

La educacion rural debe, por lo tanto, interrogarse por los efectos que realmente
tienen las politicas educativas, la violencia y las condiciones econémicas sobre la vida
social del estudiantado y trascender de una educacion tradicional en la que la cotidianidad
de la vida rural no tiene cabida dentro de la escuela y en donde se busca inculcar un modelo
desarrollista pensado en la incursion en las l6gicas del mercado y en la acumulacion de

bienes, a uno que responda a sus ritmos y particularidades de vida (Arias, 2017).

Con respecto al impacto de la violencia, vale la pena resaltar lo sefialado por
Ospina-Alvarado, Alvarado y Fajardo (2018), quienes refieren que en zonas afectadas por
el conflicto armado colombiano, la identidad de los nifios se ve orientada por como son
nombrados por otros; por ejemplo, al ser catalogados como victimas se dificulta su
capacidad de agencia y de transformacion; sin embargo, dentro de sus narrativas se
evidencia también la solidaridad, la accién colectiva y el interés por un futuro alejado del

pasado violento.

Una de las expresiones de la inequidad en el sistema educativo y de las formas de
violencia estructural a la que se ven expuestas las infancias en el sector rural es el no acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), lo que a su vez constituye una
negacion de experiencias significativas y de fortalecimiento de procesos formativos que
amplien las dimensiones cognitivas y sociales de los nifios y las nifias que transitan en el
sector rural; esto pese a que los docentes en ejercicio y los maestros en formacion
reconocen distintas formas de empoderamiento frente a las nuevas tecnologias, al
convertirse en estrategias y/o herramientas: comunicativas, informativas y ludicas dentro
del aprendizaje, permitiendo asi mayor asequibilidad frente a los procesos de formacion de

los maestros para la infancia.
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El acceso a las TIC, sin embargo, es inequitativo. Por ejemplo, tal y como sefiala
Balen (2016), en muchas zonas del pais (especialmente en zonas rurales o con baja
densidad poblacional) la sefial para los telefonos moviles es préacticamente nula o no
permite el uso de aplicaciones que requieran de internet; esto debido principalmente a que
los operadores de servicios consideran, ya sea por cuestiones de seguridad o por las
condiciones geograficas, que estas no son rentables econdmicamente. Dicha problematica
se ha hecho més evidente en la actual emergencia sanitaria asociada al COVID-19, en
donde la alternativa de muchos estudiantes de la educacion rural ha sido la desercion
escolar, a falta de herramientas digitales y de conectividad que garanticen el acceso y
continuidad a procesos de formacidn pensados desde la virtualidad; lo anterior teniendo en
consideracion que al interior del contexto nacional se tom6 como alternativa la educacion a
distancia, pese a la falta de recursos y de condiciones que garanticen la culminacion

satisfactoria de los procesos.

En un estudio realizado por Botello (2014), se encontrd que en Colombia el acceso
al internet se encontraba condicionado por los ingresos econémicos mensuales (a mayores
ingresos, mayores probabilidades de contar con internet), el departamento en donde se
resida (las regiones centrales tienen mayores probabilidades de acceso), el sexo (los
hombres, probablemente debido a una menor inversion de tiempo en actividades de
cuidado, tienen mayores probabilidades de acceso a internet), el nivel educativo (teniendo
mayores probabilidades de acceso quienes cuentan con formacion superior) y la edad

(reduciéndose las probabilidades de acceso a internet a medida que aumenta la edad).

Tras lo anterior, se podria afirmar que existe una correlacion entre la calidad
educativa y el acceso a las tecnologias; esto supondria una notable transformacion en las
metodologias en las que deben prepararse los maestros, pues el uso de las TIC incidiria
notablemente no solo en las apuestas formativas de las Escuelas Normales Superiores, sino
también de las multiples facultades de educacion del pais, en tanto que re-plantearia el
quehacer pedagdgico del maestro como un promotor del aprendizaje constructivista, donde
éste se apoya en las tecnologias para crear espacios de construccion de nuevos aprendizajes,
los cuales parten de ambientes cooperativos y facilitadores que ayudan a planificar y
alcanzar objetivos propuestos en el aula (Albero, 2002); permitiendo el uso de herramientas
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como: blogs, documentos compartidos, E-books, foros en linea y wikis; los cuales se
convierten en espacios de debate, que conllevan a la construccion de saber pedagdgico,
generando una constante retroalimentacion y mejoramiento de los constructos existentes;

permitiendo asi avances significativos en la comunidad educativa.

Teniendo en consideracion de violencia estructural y de inequidad, si bien resulta
necesario que los maestros (especialmente aquellos que se forman en las escuelas normales
superiores), posibiliten la construccién de espacios incluyentes a partir de estrategias como
las TIC, esto implica reconocer las limitaciones en términos de tecnologia y de recursos a
las que se ven enfrentados los estudiantes en el sector rural. Asi, tal y como sefiala
Hernandez (2014), “la preparacion del docente para el area rural debe empezar por
comprender la importancia de la inclusion de las particularidades propias del habitante del
area rural” (p. 33), por lo que se hace necesario el desarrollo de habilidades para la
identificacién de las necesidades de las poblaciones, en torno al conocimiento y
empoderamiento sobre el territorio y frente al como convertir y canalizar las dificultades
propias de la educacion rural (sin llegar a naturalizar estas) para convertirlas en
mecanismos de ensefianza o fuentes de aprendizaje que trasciendan los contenidos y

espacios formales de la educacion.

Dichas limitaciones, no obstante, no se encuentran unicamente en el sector rural
sino también se hacen visibles en las escuelas normales superiores, en donde se exigen unas
condiciones de calidad a través de diferentes politicas educativas; las cuales no brindan las
garantias necesarias que permitan hacer frente a dichas demandas. Asi, es necesario hacer
una revision de la historia de las escuelas normales superiores, para comprender las
limitaciones y las condiciones normativas que han llevado a la desaparicion paulatina de las

mismas.

Los antecedentes en torno a la formacion de Escuelas Normales Superiores pueden
hallarse a comienzos del siglo XIX en el que se busco, a través de la instruccién, preparar a
los habitantes de los antiguos virreinatos para la comprension de las normas basicas de
democracia que exigian las nacientes republicas. Asi, siguiendo los pensamientos de los
politicos ilustrados (entre los que se encontraba el general Santander) se buscé la
alfabetizacion de los habitantes y la transmision de saberes basicos sobre el funcionamiento
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social a través de la escolarizacion como mecanismo para lograr el proyecto de
modernizacion. No obstante, no se logré6 materializar un mecanismo educativo para las
masas, debido principalmente a la falta de recursos financieros; motivo por el cual la
primera etapa del siglo XIX se caracterizd por una baja cobertura escolar y una escases y
deficiente preparacion del profesorado; problematica que fue identificada por los liberales
que emprendieron en 1879, en el Estado Soberano de Santander, una reforma

instruccioncita que seria preambulo de las Escuelas Normales (Acevedo, 2015).

Asi, pese a que la creacion de escuelas normales se ordend desde 1821 con la
Constitucidn de Cucuta, es hasta el afio 1870 que se dan disposiciones relacionadas con la
educacion primaria que permiten su funcionamiento. Asi, es en esta década que, con el fin
de dar cumplimiento a un sistema de instruccion de puablica primaria que permitiera
aumentar la cobertura de la educacion, se da apertura a las escuelas normales con el fin de
iniciar un proceso de formacidn, en poco tiempo, de maestros. Dichas escuelas (nombradas
en la mayoria de los casos como escuelas normales nacionales de institutores) estuvieron
bajo la direccion de pedagogos alemanes contratados por el Estado Colombiano y fueron
exclusivas para los hombres (Béez, 2004).

En 1872 — debido en gran parte a un movimiento a favor de la educacion fémina que
se gestaba en Estados Unidos y Europa — Estados Unidos de Colombia inicia la creacion de
escuelas normales femeninas. Asi, en el gobierno del entonces presidente Santiago Pérez
estas se reglamentaron con el fin de formar maestras que pudieran ensefiar en las escuelas
primarias de nifias; situacion que, ademas de promover la formacion de docentes, facilito
que la mujer no fuera delegada a las tareas domésticas, pudiendo ejercer como maestras v,

posteriormente, incursionar en otras actividades econdémicas.

De acuerdo con Rativa (2016), las escuelas normales superiores continuaron
funcionando en buena parte de América Latina hasta aproximadamente la década de 1970.
En Brasil, se da el cierre de estas debido a que se exigié el titulo de licenciatura (ofrecido
Unicamente por universidades) para ejercer la docencia (situacién que también ocurre en
Chile y en Argentina en donde se determina la necesidad de una educacién de tipo superior
para la formacion de docentes). Por otra parte, en Perd las escuelas normales son

convertidas en Institutos Superiores Pedagdgicos.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el caso de Colombia, no obstante, estas no desaparecen, pero si se reducen
después de 1979, donde tras un proceso de evaluacion encargado por el Ministerio de
Educacién Nacional, se clasifica para estas en cinco categorias, permitiéndose la
reestructuracion de aquellas calificadas dentro de los dos primeros niveles y cambiandose a
una modalidad no pedagogica a las tres restantes. Asi, se busca garantizar unas condiciones
de calidad en la formacion docente dentro de las escuelas normales superiores y se pasa “de
una practica pedagdgica de observacién y repeticion de un modelo a una practica

pedagdgica investigativa” (Rativa, 2016, p. 174)

Con esto, las escuelas normales han venido desapareciendo, en parte, a causa de la
busqueda de una profesionalizacién de la docencia. Al respecto, por ejemplo, tras 1995 se
elimind una cantidad significativa de programas de formacion tecnoldgica y de escuelas
normales, mientras que — por el contrario — aumentd los programas de pregrado y de
especializaciones; llegando los primeros a ser alrededor de 650 para el afio 2001 (Calvo,
Rendon y Rojas, 2004). Por su parte, las escuelas normales se reconfiguraron con la Ley
General de Educacion, con la cual pasan a convertirse “luego de este trance, en unidades de

apoyo a la formacion inicial de docentes” (p.4)

Sobre la formacion de docentes en las escuelas normales superiores se sabe que la
mayor parte de maestros en formacion son mujeres (pese a que la poblacion masculina ha
venido aumentando, especialmente en regiones como Antioquia y Chocd). Sin embargo, lo
que llama la atencion es el hecho de que, a pesar de que las facultades y los programas de
educacion superior de indole educativa son cada vez mas, su apertura se da principalmente
en Bogota y en las grandes capitales (acortando cada vez mas las pocas posibilidades de
formacién brindadas a la poblacién que habita en el sector rural), mientras que los
programas de las escuelas normales se ofertan en las ciudades intermedias; lo que
constituye una opcién de formacion para quienes no cuentan con los recursos econémicos
para un pregrado o para quienes no pueden trasladarse hacia las ciudades (Calvo, Rendén y
Rojas, 2004).
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Teniendo en consideracion que la mayor parte de los maestros que se forman en las
escuelas normales son personas que habitan el sector rural y su practica y quehacer
pedagogico se dirige principalmente a estos escenarios, se concluye re-afirmando la
imperiosa necesidad de la discusion (a propoésito de la formacién en las escuelas normales
superiores y su papel en la formacion de las infancias para el siglo XXI) de que se genere
una politica educativa integral e incluyente pensada desde una perspectiva de-colonial y
contextual que posibilite comprender mdultiples realidades no solo de los nifios y nifias, sino
también de las personas que se encuentran a cargo de su formacion. Por lo tanto, se hace
necesario también interpelar los preceptos tradicionales sobre los cuales se construyeron
programas y planes de estudio desde perspectivas homogéneas y magiscentristas que
invisibilizan las diferentes expresiones de las infancias en los territorios, asi como las
condiciones de vida de los diferentes agentes educativos, las cuales requieren de practicas
contextualizadas y de voluntades politicas y sociales que incidan en la dinamizacion del

acto educativo y en la transformacién de las situaciones de vulnerabilidad y violencia.
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10. ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES. LA
PERCEPCION DE 2 INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON NIVEL
DE BACHILLERATO EN EL ECUADOR?

Emerson Burbano®, Gabriel Chasi* y Andrés Rosero °

RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar como se percibe el manejo institucional de la
gestion de desastres y la relacion entre la edad y la eficacia de los planes institucionales de
emergencia en dos instituciones educativas con nivel de bachillerato en Quito-Ecuador.
Metodologia: investigacion de tipo mixta, no experimental transversal, exploratoria a una
muestra de caracter voluntario de 607 personas para la obtencion de datos mediante un
cuestionario autoadministrado. Resultados: la poblacion se divide en 43% hombres y 57%
mujeres. Las principales amenazas a las cuales se considera expuestos son los sismos (75%)
y la delincuencia (79%), estas generan un grado “Alto” de preocupacion, consideran que
sus efectos podrian intensificarse con el paso del tiempo y estaran relacionadas con la
actividad del ser humano. EI 56% conoce el plan de emergencias que dispone la institucion
ero el 74% de ellos consideran que estos planes contribuyen a mejorar las capacidades de
respuesta institucional. Al correlacionar las variables se determind que existe una relacion
entre la edad y el considerar como eficaz a los planes de emergencia para reducir los
riesgos del desastre. Conclusion: la construccion de una cultura para la prevencion del

riesgo exige el mas alto grado de participacion colectiva de todos sus actores sociales para

1 Red de Investigacion en Educacion, Empresa y Sociedad — REDIEES. www.rediees.org

2 Derivado del proyecto de investigacion: Andlisis de la gestion de riesgo de desastres. La percepcion de 2 instituciones
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Cuerpo de Bomberos Tulcan, correo electronico: andres_ra94@outlook.com .
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que a través de los recursos que se disponen, lograr mejorar las capacidades de respuesta

frente a emergencias y desastres.
ABSTRACT

The objective of the research was to determine how the institutional management of
disaster management is perceived and the relationship between age and the effectiveness of
institutional emergency plans in two educational institutions with a high school level in
Quito-Ecuador. Methodology: qualitative-quantitative, non-experimental, cross-sectional,
exploratory research on a voluntary sample of 607 people to obtain data using a self-
administered questionnaire. Results: the population is divided into 43% men and 57%
women. The main threats to which it is considered exposed are earthquakes (75%) and
crime (79%), these generate a "High" degree of concern, they consider that their effects
could intensify over time and will be related to the human activity. 56% know the
emergency plan that the institution has, but 74% of them consider that these plans
contribute to improving institutional response capacities. By correlating the variables, it
was determined that there is a relationship between age and considering emergency plans to
be effective in reducing disaster risks. Conclusion: the construction of a culture for risk
prevention requires the highest degree of collective participation of all its social actors so
that, through the resources available, they can improve their response capacities in the face

of emergencies and disasters.

PALABRAS CLAVE: evacuacion, riesgos, amenazas, desastres, percepcion

Keywords: evacuation, risks, threats, disasters, perception
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INTRODUCCION

Actualmente la gestion del riego de desastres tiene gran impacto en la poblacion
mundial debido a la cantidad de eventos adversos de baja y alta intensidad que se suscitan
alrededor del mundo, los desastres principalmente perjudican principalmente a las personas

con escasos recursos econémicos y mas vulnerables. (Grupo Banco Mundial, 2020).

La gestion del riesgo de desastres es un proceso social orientado a la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, con el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad
de vida de las personas y el desarrollo sostenible., por tanto la gestion de riesgos es
responsabilidad de todas las autoridades a través de la implementacion de los procesos de la
gestion de riesgos y de los habitantes de un determinado territorio que acaten las
disposiciones que proporcionan las autoridades. El riesgo de desastres se deriva de procesos
de uso y ocupacion insostenible del territorio, por tanto, la explotacion racional de los
recursos naturales y la proteccion de medio ambiente caracteristicas irreducibles de la

sostenibilidad ambiental y contribuyen a la gestion de riesgos de desastres.

La gestion de riesgos se basa en tres procesos, conocimiento del riesgo, que es el
proceso de compuesto por la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacién
del riesgo, monitoreo y seguimiento del riego y sus componentes y la comunicacién para
promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccién del
riesgo y de manejo de desastres, Reduccion del Riesgo, es el proceso de la gestion del
riesgo, estd compuesto por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones
de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacién y prevencién que
se adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la
vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y
los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de

producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la
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intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion prospectiva de nuevo riesgo y

la proteccion financiera.

Manejo del Desastre: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
posdesastre, la ejecucién de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2020)

MATERIAL Y METODOS

Esta investigacion se realiza en 2 instituciones educativas con nivel de bachillerato
en Ecuador, que se encuentran ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito, de donde se
tomd una muestra voluntaria de la poblacion de un total de 607 personas. Esta investigacion
de tipo cuali-cuantitativa, transversal no experimental, que para la obtencion de datos fue
mediante un cuestionario autoadministrado aplicado al total de la muestra. La tabulacién de
los datos se lo realizo a través del programa Microsoft Excel 2016 y el programa Stata, para
relacionar los factores de edad con la eficacia de los planes de emergencia.

RESULTADOS

Los datos se obtienen del total de la muestra en donde se incluyen estudiantes,
docentes, administrativos, servicios y padres de familia, quienes son todos los actores que
tienen una relacion directa con las instituciones educativas. Ademas, se tomo en cuenta los
grupos etarios para ayudar a determinar el nivel de interés que tienen sobre el desarrollo del
plan institucional, los grupos etarios se presentan de la siguiente manera de 10-14 afios, 15-
19 arios, 20-39 afios y 40-64 afos.

Para la obtencion de datos de poblacion se utiliza la informacién que poseemos
sobre las instituciones educativas en donde los datos obtenidos de la poblacion estudiada en
cuanto a su estructura y composicion sociodemogréafica se puede observar una relativa

paridad en cuanto al sexo, puesto que, esta compuesta de 258 hombre y 349 mujeres, es
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decir el 43% y 57% respectivamente del total de la poblacion. Los grupos de la poblacién
que corresponde a rangos de edades es de 10-14 afios se obtienen 88 personas que
corresponde al 14%, de 15-19 afios se obtienen 172 personas que corresponden al 28%, 20-
39 afios se obtienen 126 personas que corresponden al 21%, y 40-64 afios se obtienen 221
personas que corresponde al 36%. Al analizar el tiempo de residencia encontramos que del
total de la poblacion el 74% correspondiente a 452 personas con tiempo de residencia
mayor a 10 afios, el 14% correspondiente a 88 personas con tiempo de residencia de 6-10
afios y el 11% corresponde a 67 personas con tiempo de residencia de 0-5 afos.

El tiempo de residencia en un determinado espacio territorial es un factor de
importancia sobre la percepcion del riego de desastres, ya que a mayor tiempo de residencia
mayor eventos adversos presenciados, esto hacer referencia al registro histérico de eventos
adversos a los cuales se encuentra expuesta la poblacion y en este caso las instituciones

educativas.

Las principales amenazas de origen natural a las cuales se consideran expuestas las
instituciones educativas segin su percepcion con mayor incidencia los sismos con un
(75%), deslizamientos de tierra con un (64%) y erupciones volcénicas con un (34%),
ademas las amenazas de origen antrépico a las cuales estan expuestas con mayor incidencia
son la delincuencia con un (79%) y narcotrafico con un (23%), estas Ultimas con mayor
frecuencia por ser un grupo altamente vulnerable refiriéndonos a los estudiantes por tanto
estas generan un grado “Alto” de preocupacion, consideran que sus efectos podrian
intensificarse con el paso del tiempo y estaran relacionadas con la actividad del ser

humano.

Considerando la exposicion a diversas amenazas el grado de preocupacion de
muestra total, se calcula en una escala del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es
moderado, 4 es alto y 5 muy alto respectivamente y se distribuyen de la siguiente manera
donde el (3%) correspondiente a 16 personas es un grado muy bajo preocupacion, el (9%)
correspondiente a 54 personas es un grado bajo preocupacion, el (29%) correspondiente a
178 personas es un grado medio de preocupacion, el (36%) correspondiente a 216 personas

es un grado alto de preocupacion y el (24%) correspondiente a 143 personas es un grado
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muy alto de preocupacion, por tanto se puede notar que las instituciones educativas de

nuestra investigacion tiene un grado medio-alto de preocupacion.

De acuerdo con la percepcion de los riesgos de desastres de las instituciones
educativas de la investigacion manifiestan que de acuerdo con los cambios climaticos que
experimenta el mundo asociado a la influencia de la actividad humana consideran que con
el tiempo sus efectos podrian intensificarse en (60%) correspondiente 367 personas,
disminuird (8%) correspondiente a 46 personas y se mantendrdn como en la actualidad
(32%) correspondiente a 194 personas. Considerado que estos eventos afecten més la
poblacion por falta de preparacidon que contribuya a la mitigacién y prevencion de riesgos

de desastres.

El plan de Gestion de Riesgos en las instituciones es de suma importancia ya que, a
nivel mundial, la Gltima década los desastres han afectado a millones de nifios, nifias y
adolescentes, al considerarlos dentro de los grupos vulnerables que son los que mayormente
resultan afectados cuando ocurre un desastre. Segun la UNICEF los nifios, nifias y
adolescentes enfrentan diversos riesgos que van desde la muerte, lesiones y enfermedades,
desnutricion y dafios de bienes que pueden tener como factor desencadenante el riego de
desastres que acurran en un periodo de tiempo concreto, determinados de forma

probabilistica con funcidn de la amenaza, la exposicion, vulnerabilidad y la capacidad.

Ademas, que los efectos de los desastres a largo plazo se agravan con la
interrupcion de la educacién que se determina critica por el déficit en la preparacion de los
nifos, nifas y adolescentes, de manera general los desastres generan impactos en el sistema
educativo como, dafios en infraestructuras, interrupcion de la continuidad de la educacion,
afectaciones econdmicas del nucleo familiar y de los gobiernos y el impacto psicologico en
la comunidad educativa. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2019). A pesar de la
importancia de el plan de Riesgos de Desastres en las instituciones educativas, para la
muestra de la poblacion la disponibilidad del plan institucional de gestién de riesgos se
obtuvo que el (56%) que corresponde a 341personas afirman que conocen de su existencia,
el (44%) que corresponde a 266 personas no tenian conocimiento de la existencia del plan

institucional.
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La reduccion de riesgos en el sistema educativo tiene como mision el planificar y
asegurar la implantacion de las estrategias para la reduccion de riesgo de las comunidades
educativas frente a eventos adversos de origen natural y antrdpico, construir capacidades
para conocer las amenazas, identificar vulnerabilidades, determinar el riesgo, preparar para
enfrentar una emergencia y desastre y la recuperacion pos desastre, asegurando la
continuidad de los procesos educativos, contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de
una cultura de gestion para la reduccion de riesgos Y resiliencia, con la participacion de los
actores educativos, todo esto se lograra al garantizar un ambiente de aprendizaje seguro
frente a los desastres para contribuir con el desarrollo integral de los nifios nifias y
adolescentes, desarrollar una comunidad educativa resiliente con capacidades, destrezas,
habitos, actitudes y comportamientos de reduccion de riesgos, fortalecer la preparacion para
la respuesta de la comunidad educativa ante emergencias y desastres, garantizado el
derecho a la educacion y a un ambiente seguro de aprendizaje post desastre. (Ministerio de
Educacion, 2018).

A pesar de la intencién del Ministerio de Educacion de mejorar la cultura de gestion
de riesgos en instituciones educativas la participacion en la elaboracion del plan
institucional de emergencias se obtienen los siguientes datos en donde con un (58%) que
corresponde a 354 personas no participan, el (24%) correspondiente a 145 personas tienen
una baja participacion, el (13%) correspondiente a 78 personas tienen una mediana
participacion, el (3%) que corresponde a 19 personas tienen alta participacion y el (2%)
correspondiente a 11 personas tienen una muy alta participacion, por lo que se observa que
hay un gran desinterés de la poblacién para la mejoria del plan institucional y la mitigacion

del riesgo de desastres.

La preparacion de la institucion para responder a un evento adverso La percepcion
de la muestra ante como se encuentra la institucion equipada con los recursos necesarios
para solventar inicialmente una emergencia es la siguiente, el (13%) correspondiente a 79
personas tienen la apreciacion que la institucion no esta equipada, el (33%) correspondiente
a 199 personas manifiesta que la institucion esta poco equipada, el (46%) correspondiente a
278 personas reconocen que la institucion estd equipada y el (8%) correspondiente a 51

personas manifiestan que la institucion esta lo suficientemente equipada, por lo que se
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puede entender que mas de la mitad de la muestra tienen la percepcion de estar preparados

con los recursos necesarios.

Para la muestra la ejecucion constante de simulacros mejora la capacidad de
respuesta ante el riesgo de desastre, para el (21%) correspondientes a 129 personas
manifiestan que estan totalmente de acuerdo que mejora la capacidad de respuesta, el (46%)
correspondiente a 279 personas manifiestan que esta de acuerdo en la mejor de la capacidad
de respuesta, el (20%) correspondiente a 123 personas manifiestan que se encuentran
indecisos es decir un estado neutro que no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo
ante la mejora de la capacidad de respuesta, el (10%) correspondiente a 56 personas
manifiestan desacuerdo en la mejoria de la respuesta ante el riesgo de desastre y el (3%)
correspondiente a 20 personas manifiestan estar totalmente en desacuerdo con la mejoria de
la capacidad de respuesta ante riesgo de desastres, por lo que podemos entender que la
mayor parte de la muestra estd de acuerdo con la ejecucién de los simulacros

constantemente.

Por lo tanto, al preguntar a la muestra de nuestra investigacion, si el plan
institucional de riesgo de desastre es efectivo para mitigar el riesgo, el (67%)
correspondiente a 409 personas responden que si sirve para el objetivo que fue desarrollado
y el (33%) correspondiente a 198 personas que no sirve su aplicacion y para el objetivo que

fue desarrollado.

Tabla 1
Correlacion de la variable grupo etario con la variable participacion institucional

Dimensiones Participacion Institucional
Conocimiento del plan Contribucién
GRUPO ETARIO ] )

Si No si no

n % n % n % n %
10-14 afios 27 4% 61 10% 78 13% 10 2%
15 -19 afios 96 16% 76 13% 118 19% 54 9%
20 39 afios 99 16% 27 1% 105 17% 21 3%
40-64 afios 98 16% 123 20% 198  33% 23 4%

320 0,53 287 0,472817 499 0,82 108 0,18
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Fuente. Encuesta aplicada elaborado por los Autores

Con los datos anotados en la tabla 1, se procedi6 por medio de la prueba Chi
cuadrado a la correlacion de las variables que pertenecen a grupos etarios con la
participacion institucional, esta con sus dimensiones que son: conocimiento del plan y la

contribucion.

Las correlaciones de las variables podemos identificar la relacion que existe entre
los diferentes grupos etarios con la participacion institucional, desde un punto de vista
objetivo ayudado por los datos descritos en la tabla podemos determinar que el
desconocimiento del plan es mayor en los grupos etarios de 10 a 14 afios y de 40 a 64 afos
en donde estan inmersos estudiantes, padres de familia, personal de servicios, docentes y
administrativos. Esto hace referencia a tiempo de pertenecia y permanencia en la institucion
ya que podemos determinar que estos grupos etarios son los que menos tiempo han
permanecido en contacto con las instituciones educativas. Por otra parte, los grupos etarios
de 15 a 19 afios y de 40 a 64 afos son los que influencia tienen sobre la contribucion del
plan, esto se debe a que el nivel de madures de dichos grupos etarios.

En lo que corresponde al conocimiento del plan del total de la poblacion tenemos
que el 53% de la poblacion posee un nivel medio alto de conocimiento sobre el plan
institucional y que el 47% restante poseen un nivel medio bajo de conocimiento sobre el
plan institucional. Ademas, que al tratarse de contribuir el 82% tiene buena predisposicion
para contribuir con el plan y el 18% tiene mala predisposicion para contribuir con el plan
institucional, lo que nos lleva a determinar que el plan institucional puede mejorar por el

nivel de participacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La construccion de una cultura para la prevencién del riesgo de desastres exige el
mas alto grado de participacion colectiva de todos sus actores sociales para que a traves de
los recursos que se disponen, se pueda lograr mejorar las capacidades de respuesta frente a
emergencias y desastres. De acuerdo con el analisis de la percepcién de riesgo de desastres
que se ha realizado en dos Instituciones Educativas con nivel de Bachillerato en el Ecuador,

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




se determina que la poblacion institucional tiende a percibir en su mayoria el riesgo de
desastres son ocasionados por sismos y deslizamientos de tierra, estas como amenazas de
origen natural y delincuencia y narcotrafico como amenazas causadas por la actividad
humana. Ademas, las muestras de las instituciones educativas de acuerdo con su

distribucion demogréafica nos ayudan a determinar la percepcion del riesgo de desastre.
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11. LA EDUCACION INCLUSIVA DESDE LA PERSPECTIVA
DOCENTE. EL CASO DE UNA ESCUELA PRIMARIA EN CHIAPAS,
MEXICO?

Miguel Olivares® y Lesvia Cruz?,

RESUMEN

El presente trabajo pretende contribuir al universo educativo desde el campo de la
investigacion en educacion inclusiva. Se busca analizar los preceptos de la educacién
inclusiva desde las practicas profesionales de los docentes de la Escuela Primaria UNESCO
de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en los turnos matutino y vespertino, durante el
ciclo escolar 2018-2019. Este estudio de caso se realizd a través de la perspectiva del
interpretativismo, utilizando ademas el método hermenéutico y el analisis del discurso. Las
técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacion no participativa, la muestra estuvo
conformada por un total de 14 docentes de las escuelas participantes. Se observaron las
practicas profesionales de los maestros haciendo una vinculacion y analisis con su
formacion profesional, los docentes admitieron que no estan formados profesionalmente
para generar practicas inclusivas, carecen de estrategias didacticas, el material didactico
que utilizan no garantiza la inclusion del alumnado, no se generan ambientes de aprendizaje
inclusivos, la mayoria de las actividades son monotonas y las evaluaciones que se aplican
son estandarizadas, consecuencia de la utilizacion de planeaciones digitales descargadas de

paginas de internet. En esta investigacion es posible conocer los preceptos de la educacion
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inclusiva en los docentes de las escuelas participantes en el estudio, existiendo una
incoherencia severa entre lo que se establece en los discursos educativos oficiales y las

realidades encontradas en las practicas educativas.

ABSTRACT

The current work seeks to contribute to the educative universe from the field of research in

inclusive education. The aim is to analyze the precepts of inclusive education of the
professional practices of teachers at UNESCO Elementary School in Tuxtla Gutierrez,
Chiapas, both in the morning and afternoon shifts, during the school year 2018-2019. This
study case was made through the perspective of interpretivism, along with the
hermeneutical method and discourse analysis. The tools used were the survey and the non-
participatory observation; the sample was composed of 14 teachers from both the partaking
schools. The professional practices of the teachers were observed by making an analysis
and a bonding with their professional training. The teachers admitted not to be trained
professionally to generate inclusive practices, to lack of teaching strategies, that the
teaching material they use does not guarantee the inclusion of the student body, that
inclusive learning environments are not generated, that most activities are monotonous and
that the evaluations are standardized, which are a result of the use of digital lesson plans
downloaded from the web. In this research, it is possible to know about the precepts of
inclusive education that the teachers taking part in the study possess, discovering that there
IS a severe incoherence between what is established in the official educative discourses and

the realities found in the teaching practices.

PALABRAS CLAVE: educacion, educacion inclusiva, docencia, practica pedagogica

Keywords: education, inclusive education, teaching, pedagogical practice
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INTRODUCCION

Los estudios sobre educacion inclusiva han sido realizados desde diversos campos
de la ciencia, las constantes aportaciones a este tema de relevante importancia en materia
educativa han permitido ampliar la perspectiva epistemoldgica y realizar trabajos de
investigacion desde las practicas en los centros escolares, permitiendo enriquecer
progresivamente la informacion disponible. La educacion inclusiva se erige, desde
planteamientos tedricos, como eje rector en cada espacio educativo, permitiendo que todos
los agentes converjan en un ambiente de equidad de oportunidades, respeto a la diversidad
y trato digno.

México ha implementado acciones dirigidas a generar practicas inclusivas en las
escuelas, esto ante planteamientos de Organismos Internacionales, entre los que destacan la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), priorizando la necesidad de mejorar los indices en materia de ingreso,
permanencia y logro educativo, asi como para favorecer la mejora de la calidad de los
servicios que se ofrecen se han elevado disposiciones en materia educativa a niveles
constitucionales en México, asi como la reforma de articulos en la Ley General de

Educacion.

Este documento analiza los discursos sobre Educacion Inclusiva y su confrontacién desde
las posturas y practicas docentes en los turnos matutino y vespertino de una Escuela Primaria
ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Los instrumentos fueron aplicados a una muestra

conformada por 14 docentes de ambos turnos de la escuela en mencion.

La Educacion Inclusiva es un proceso que debido a tropismos conceptuales
emergentes de algunos Organismos Internacionales como las Naciones Unidas (UN) y la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
se ha asumido como un fendmeno educativo, sin embargo, su impacto supera estos limites
porque su implementacion trasciende a diversos espacios, de forma que la escuela se
convierte en un lugar idéneo para fomentar la inclusion, al igual que el nucleo familiar y

diferentes circulos sociales. La constante construccion epistemoldgica en este campo
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permite que existan diversas conceptualizaciones, asi como diferentes corrientes tedricas e
ideoldgicas, Ocampo (2014) afirma que la educacion inclusiva “es una posibilidad
objetiva... siempre y cuando seamos capaces de analizar las creencias sociales y cientificas
gue la han venido sustentando y justificando como parte de un nuevo modelo de
legitimacion de la segregacion, la exclusion y la injusticia social” (p. 104). Uno de los
conceptos propuestos a nivel internacional es el establecido por la UNESCO (2008)
mencionando que la educacion inclusiva “...es un principio general que deberia guiar todas
las politicas y précticas educativas, partiendo de la conviccion de que la educacion es un

derecho humano fundamental y el fundamento de una sociedad mas justa” (p. 12).

MATERIAL Y METODOS

La presente investigacion tiene como objeto de estudio las practicas profesionales y
las perspectivas en torno a la educacion inclusiva de los docentes en la Escuela Primaria
UNESCO turnos matutino y vespertino; para ello, se considero sustentarla desde el enfoque
cualitativo, definido como posibilidades de comprension de la realidad social de manera
profunda; de acuerdo con Sandin Esteban (2003, p.123), el enfoque cualitativo nos brinda
la oportunidad de adentrarse en el fendmeno que se estudia a partir de la comprension de
las conductas, actividades y situaciones que el docente realiza en el contexto educativo, es
decir, la investigacion trata de entender el origen de todos los fendmenos y transformar la
realidad, partiendo desde las cualidades de cada docente para producir conocimientos en el
ambito de la educacidn inclusiva, es posible conocer todo lo que influye en sus acciones

personales.

Como método de investigacion principal se emple6 la hermenéutica, la cual por su
naturaleza permite interpretar y comprender la actuacion de los docentes de manera
imparcial, dejando a un lado el subjetivismo, para complementar la investigacion se utilizé
también el método de analisis del discurso politico, lo que permitié tener dos perspectivas
sobre la educacion Inclusiva, por una parte lo que dicen las politicas educativas que
establecen su aplicacion y por otro lo que demuestran las practicas profesionales de los

docentes sobre educacion inclusiva, asi como la asuncion del modelo pedagogico.
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Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la observacion no participativa, segun
Lopez y Fachelli (2015):

la encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos
a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida (p.8).

Por lo tanto, se establecieron las condiciones apropiadas que proporcionaron la
informacion de calidad, de manera clara y precisa para ser aplicada.

La técnica de observacion “es uno de los procedimientos que permiten la
recoleccion de informacion que consiste en contemplar sistematica y detenidamente como
se desarrolla la vida de un objeto social” (Pulido, 2015, p.1149), esta técnica permiti6 estar
en el momento o lugar donde suceden los hechos, fendbmenos o situaciones y anotar la
informacion que se genera en el grupo que se investiga, en este caso la observacion no
participativa es aquella en la que no se participa en el grupo a investigar, brinda la
oportunidad de registrar informacion de aspectos que fueron omitidos en la encuesta y a la

vez validar la informacion que arroj6 de manera objetiva para después interpretarla.

Los instrumentos para la recogida de datos fueron el cuestionario y la guia de
observacién. El cuestionario se disefié con preguntas abiertas y cerradas, que abarcan los
diferentes aspectos de la practica docente y proporcionan informacion de los intereses y
conocimientos que solo el sujeto puede exponer, para poder complementar la informacién
que generd el cuestionario se implanté una guia de observacion dentro del contexto de

trabajo de cada docente.

Las categorias de andlisis que nos permitieron lograr los objetivos de la
investigacion fueron los siguientes: como primer indicador presentamos a la Escuela, sus
aspectos a observar fueron la capacidad edilicia, la escuela inclusiva y la relacion familia-
escuela. El segundo indicador fueron los docentes, entre sus aspectos a observar se
encuentra la practica docente, el discurso y el capital cultural, y como ultimo indicador se

encuentran los alumnos, sus aspectos a observar fueron los valores para inclusion y la
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formacion para la convivencia. Utilizar el analisis descriptivo permitié un estudio profundo

del desempefio docente ante una educacion inclusiva.
RESULTADOS

Con la finalidad de presentar los resultados obtenidos en la investigacion se ha
organizado la informacién en dos categorias principales, a) La Escuela y la Educacion
Inclusiva y b) La Educacion Inclusiva y la practica docente, para conocer a detalle las
caracteristicas del entorno, analizar las practicas profesionales y conocer los preceptos de
los maestros en materia de Educacion Inclusiva, los datos recabados se han dividido en
Turno Matutino (TM) y Turno Vespertino (TV) de la Escuela Primaria UNESCO.

La Escuela y la Educacion Inclusiva. En la siguiente tabla se describen los
aspectos generales de las escuelas participantes en el estudio. Con la intencion de presentar
una serie de caracteristicas que describan los diferentes contextos donde se realizo el
estudio se presenta la siguiente informacion, es importante mencionar que, aunque se trata
del mismo edificio para el Turno matutino y Turno Vespertino cada uno tiene espacios
determinados para ocupar, especificamente para el turno vespertino se limita el acceso y
uso de algunas zonas del edificio.

Tabla 1

Caracteristicas en torno a condicion edilicia, escuela inclusiva y relacion familia-escuela
de los diferentes turnos de la Escuela Primaria UNESCO

Condicion Edilicia

Turno Matutino Turno Vespertino
Recursos Cuenta con sala de computo con Cuenta con bocina amplificada y
educativos aproximadamente 20 equipos, cada un microfono para eventos. La

salon dispone de un cafién proyector, escuela cuenta con un cafién
se tiene equipo de sonido con bocinas proyector. Se tienen a disposicion
y micréfonos para eventos y libros ubicados en un espacio de la
actividades escolares, ademas se direccion de la escuela que funge
cuenta con un equipo de cdmaras que como biblioteca, espacio que
cobertura los principales espacios de la también se utiliza para resguardar

escuela. La biblioteca tiene un amplio
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Rampas

Mobiliario

Pasamanos

Bafios adecuados

repertorio literario y se encuentra en un
aula con espacios para lectura. El area
de educacion fisica cuenta con un aula
especifica y material suficiente vy

diversificado.

Las rampas existentes no permiten que

el acceso a todas las instalaciones
escolares. En la entrada de la escuela
las rampas tienen una inclinacion muy
pronunciada. No existen rampas para
acceder a la sala de computo que se
encuentra en la planta alta de Ila
escuela, asi como tampoco existen
rampas para acceder a la biblioteca y al

area de USAER.

Las aulas cuentan con sillas de paleta
individuales, un pizarrén acrilico,
escritorio para el maestro y un casillero
para materiales y documentos. Todas
las aulas tienen aire acondicionado y
ventiladores de techo, ademas de tener
cortinas en las ventanas para controlar

el ingreso de la luz solar.

Los Unicos pasamanos existentes son
los de las escaleras que conducen a la

parte alta.

Los bafios cuentan con todos los

servicios, son suficientes para los

nifios. Se tiene un bafio adaptado para

material de educacion fisica.

La rampa de entrada de la escuela
tiene una inclinacion pronunciada,
no se cuenta con rampas de acceso

a la direccion de la escuela.

Las aulas cuentan con sillas de

paleta  individuales, pizarron
acrilico, los docentes tienen un
casillero para materiales vy
documentos personales, asi como
un escritorio con silla propia. Los
salones solo pueden hacer uso de

los ventiladores de techo.

No existen pasamanos, ya que las
escaleras que conducen a la parte
alta del edificio no corresponden a
del  turno

las instalaciones

vespertino.

Los bafios cuentan con todos los
servicios, son suficientes para los

nifios. Se tiene un bafio adaptado
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personas con discapacidad. En la
entrada se encuentra una persona que
cuida el acceso y mantenimiento del
bafio y dota de jabdn y papel higiénico

a los alumnos.

para personas con discapacidad.

Escuela Inclusiva

Disposicion a la
poblacion

estudiantil

Misidn y vision

Formacion y
capacitacion

para los docentes

Flexibilidad
curricular y de
practica

profesional

Turno Matutino

El nimero de alumnos por grupo es de
33 aproximadamente, se presenta una
de 3
discapacidad o necesidades educativas

estadistica alumnos  con
especiales como maximo por grupo y
en casos severos se solicita un apoyo

personal (sombra) para el alumno.

La escuela no cuenta con una vision y
mision.

La escuela y el equipo docente no
gestionan la realizacién de cursos y

otras actividades de actualizacién vy

capacitacion a lo largo del ciclo.

Los docentes tienen total facultad de
realizar las actividades y utilizar
materiales que consideren necesarios
para favorecer el aprendizaje de los
alumnos, asi como también cuentan
con libertad de cétedra para realizar su

labor docente.

Turno Vespertino

La matricula es baja por lo que no
hay necesidad de limitar el acceso
Se

con

de alumnos a los grupos.
inscriben alumnos
discapacidad 0 necesidades

educativas especiales sin
condiciones y no se solicitan
apoyos personales (sombras) para

los nifios.

La escuela no cuenta con una
visién y mision

Los docentes gestionan por lo
menos dos cursos de capacitacion
actualizacion

ylo profesional

durante el ciclo.

Los docentes tienen total facultad
de

utilizar materiales que consideren

realizar las actividades vy

necesarios para favorecer el

aprendizaje de los alumnos, asi
como también cuentan con
libertad de catedra para realizar su

labor docente.
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Relacion Familia-Escuela

Participacion

social  parental
en la escuela
Capacidad  de
gestion escuela-
padres de
familia
Injerencia de
padres de
familia en Ia
toma de
decisiones

Turno Matutino

Los padres de familia asisten con gran
interés a las actividades realizadas por
la escuela, tanto festivales culturales
como  eventos  pedagbgicos Yy
deportivos. El apoyo es total hacia los
alumnos y maestros para la realizacion

de cualquier actividad escolar.

Los padres de familia se involucran

con interés en las actividades de
gestion escolar. Asisten a reuniones
para tomar acuerdos y realizan tramites
necesarios ante diversas dependencias

e instituciones.

A través del comité de padres de

familia se toman decisiones
relacionadas al mantenimiento de la
infraestructura escolar, organizacion de

eventos civicos.

Turno Vespertino

La participacion de los padres es

sumamente limitada. Un bajo
porcentaje asiste a reuniones
generales 'y muy pocos se

involucran en actividades
organizadas en beneficio de la
escuela. La mayor asistencia de
padres se presenta en el festival de

dia de las madres y la clausura.

La escuela invita constantemente a
de

en

los padres familia para

de

gestion escolar, sin embargo, solo

participar actividades
algunos de los integrantes del
comité de padres de familia

muestran interés.

de

generalmente no toman decisiones

Los padres familia
sobre el trabajo realizado en la

escuela, esto a pesar de la
constante invitacion de parte de la
Direccion de la escuela para

involucrarse en ello.

Fuente. Elaboracion de los autores

El centro de trabajo como una escuela inclusiva. Los docentes del turno matutino

argumentan, en un 33%, que la escuela es inclusiva por que se atienden los casos de

discapacidad que se presentan en el alumnado, un 16% menciona que se debe a que la

escuela atiende la vulnerabilidad, otro 16% describe que por la atencion que se presta a las
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necesidades educativas especiales, de igual forma otro 16% menciona que es por atencién a
atencion a la igualdad y un altimo 16% de los docentes no pudo dar respuesta a la pregunta.
En el turno vespertino, el 37% de los docentes considera que su centro de trabajo es una
escuela inclusiva por que atiende a la diversidad del alumnado, un 25% argumenta que €s
por que atienden a alumnos con discapacidad, el 12% expresa que la escuela es inclusiva
por utilizar diversas estrategias y otro 12% igual, dice que es inclusiva por la atencion que

se les da a los nifios con problemas de aprendizaje.

Caracteristicas de una escuela inclusiva. De acuerdo con las respuestas que dieron
a esta pregunta los docentes del turno matutino, el 33% opina que la escuela deberia
integrar a todos los alumnos con diferentes discapacidades, el 33% afirma que las escuelas
deberian contar con personal capacitado y actualizados, haciendo referencia a ellos como
maestros de grupo y al personal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER), el 16% considera como caracteristica la infraestructura del edificio, y
otro 16% opina que la relacion con padres de familia es una caracteristica de una escuela

inclusiva.

Los docentes del turno vespertino consideraron en un 25% la condicidn edilicia, la
cual debe permitir el acceso y desplazamiento de alumnos con discapacidad por toda la
institucién, como caracteristica de escuela inclusiva, otro 25% afirma que la escuela debe
contar con docentes capacitados para la atencion a todos los nifios, el 25% asevera que
deberia existir respeto a la individualidad de los alumnos, el 12.5% ratifica que deberia
contar con estrategias metodolégicas variadas y otro 12.5% manifiesta que se debe

garantizar el acceso a la escuela a todos los nifios.

Contribucién del plan y programas de estudio hacia una educacion inclusiva.
Considerando las caracteristicas del plan y programas de estudios en nuestro pais, se
considerd preguntar a los docentes de qué manera estos contribuyen a una educacion
inclusiva, a lo que los docentes del turno matutino respondieron en un 33% que los planes y
programas de estudio sirve de apoyo al docente, el 16% responde que hablan de educacion
inclusiva pero no apoyan al docente para su aplicacion, el 16% opina que el programa no
aporta nada significativo en materia de inclusién, que son los docentes los que contribuyen

a este proceso, el 16% sefiala que ayudan a mejorar los aprendizajes, y el 16% no
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respondio. Los docentes del turno vespertino respondieron en un 37% que el plan y los
programas oficiales son un complemento del trabajo que ellos realizan en sus aulas, el 25%
afirma que contribuyen a permitir adecuaciones curriculares, otro 25% sefiala que el plan'y
los programas de estudios no hacen alguna aportacion y por ultimo el 12% sefiala que

contribuyen al favorecer el trabajo basado en valores.

Equidad en las oportunidades para los alumnos en la escuela. Los docentes del

turno matutino respondieron lo siguiente, el 50% opina que la escuela genera equidad en las

oportunidades entre los alumnos porque se tienen las herramientas necesarias para hacerlo,
un 16% afirma que si existe equidad en las oportunidades, pero no especifica el porqué, el
16% sefiala que, si porque se incluye a los alumnos con discapacidad, y el 16% sefiala que
en la escuela hace el esfuerzo continuamente por generar condiciones en la equidad de
oportunidades entre los nifios. Los docentes del turno vespertino respondieron en un 37%
que si existe equidad en las oportunidades por que el trato hacia los alumnos es equitativo,
un 12% sefiala que si y afladen que las actividades que realiza la escuela generan la equidad
de oportunidades, el 12% sefiala que si por que se realizan adecuaciones necesarias, otro
12% asevera que si por el tipo de atencion que se le brinda a los alumnos, el 12% sefala
que si por que se aceptan alumnos que no fueron recibidos en otras escuelas y el 12%

sefiala que no porque hay factores que no son atendidos.

La infraestructura escolar y el acceso de todo el alumnado. En referencia a la
infraestructura, en el turno matutino el 66% opina que se cuenta totalmente con lo necesario
para garantizar el acceso de todos los alumnos, mientras que en el turno vespertino la
mayoria con el 50% opina que regularmente se cumple con este aspecto. La escuela ha ido
modificando su infraestructura intentando mejorar la accesibilidad del alumnado a las

instalaciones, especificamente en la construccion de rampas para sillas de ruedas.

Programas de participacion de padres de familia en las actividades escolares.
En el turno matutino el 83% de los docentes opina que se cuenta con programas de
participacion de padres de familia, mientras que en el turno vespertino la mayoria,

representada por un 50% opina que se cuenta con este programa solo regularmente.
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La Educacion Inclusiva y la Practica Docente. Capital Cultural
Institucionalizado. El 100% de los docentes del turno matutino participantes en el estudio
cuentan con el nivel de licenciatura como maximo grado de estudios. En el turno vespertino
el 62% de los docentes participantes cuenta con licenciatura y el 38% cuenta con maestria

como maximo grado de estudios.

Concepto de educacion inclusiva desde la perspectiva de los docentes. La
conceptualizaciéon de Educacion Inclusiva (El) varia notablemente entre los docentes del
turno matutino, el 33% opina que se refiere a ofertar una educacion para todos, mientras
que otro 33% hace alusion a la atencion de alumnos que presentan alguna discapacidad y/o
necesidades educativas especiales, el 16% opina que el término se refiere a la igualdad de
oportunidades entre nifios y nifias, mientras que otro 16% afirma que la educacidn inclusiva

se refiere a la integraciéon de alumnos.

Entre los docentes del turno vespertino se aprecian otros resultados, el 50% de los
maestros concibe a la EI como el proceso de integracion de alumnos con necesidades
educativas especiales, mientras que el 25% opinan que se refiere a ofertar una educacion
para todos, el 12% afirma que el concepto es alusivo a la atencion de barreras para el
aprendizaje y la participacion, mientras otro 12% indica que la EI se refiere a la atencién de

alumnos que presentan alguna discapacidad.

La formacion docente y las préacticas inclusivas en la escuela. Analizando las
respuestas que los docentes del turno matutino dieron a esta pregunta se encuentra que el
83% de los docentes respondieron su formacion docente no fue la adecuada para garantizar
la implementacién de practicas inclusivas en la escuela, tan solo el 16% afirma que si lo
fue, los argumentos fueros los siguientes: el 33% respondid que se actla sustentando sus
practicas en el empirismo, asi mismo otro 33% dijo que les hace falta formacion
profesional para poder realizar précticas inclusivas, los demas docentes no presentaron
opinidn en ésta pregunta. En los docentes del turno vespertino, el 62% afirma estar formado
para realizar practicas inclusivas en la escuela y solo 37% opina que su formacién no es la
adecuada para desarrollar dichas practicas y argumentaron que es necesario fortalecer su

formacion.
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Acciones del colectivo docente para incorporar a los padres de familia a las
actividades escolares. Los docentes del turno matutino contestaron que las actividades que
como colectivo docente emprenden para incorporar a los padres de familia al trabajo
escolar se dividen de la siguiente manera, el 50% indica que, a través de actividades
culturales y deportivas, el 33% indica que a traves de las platicas personales sobre el
aprovechamiento del alumno y para un 16% la forma méas efectiva es a través de la
elaboracion de material didactico. En el caso de los docentes del turno vespertino, el 75%
respondieron que la estrategia es realizar talleres con padres, un 12% opina que a través de
actividades culturales y deportivas y otro 12% afirma que con platicas personales con

padres de familia.

Caracteristicas de un docente inclusivo. Segun las respuestas obtenidas en esta
pregunta, entre los docentes del turno matutino el 33% opina que la caracteristica de un
docente inclusivo es que integra a los alumnos, el 33% afirma que deben respetar la
individualidad del alumnado un 16% dijo que debe ser posible observar, planear y manejar
diversas estrategias, y el 16% asevera que se deben establecer propdsitos claros sobre el
aprendizaje del alumno. Los docentes del turno vespertino en un 50% respondieron que
deben tomarse en cuenta las caracteristicas del alumno, el 12% opinan que deben realizarse
adecuaciones a las planeaciones didacticas, de igual forma otro 12% afirma que el docente
debe integrar a los alumnos, otro 12% afirma que deben tener actitud personal positiva en el

trabajo, y el 12% opina que se debe acceder a una preparacion profesional constante.

Estrategias didacticas empleadas para favorecer la inclusion de los alumnos.
Para desarrollar el proceso ensefianza aprendizaje es necesario planear estrategias para su
logro, poniendo énfasis en la inclusion de los alumnos, de acuerdo a lo anterior y dando
respuesta a la pregunta, el 33% de los docentes del turno matutino aseguran que como
estrategia implementan el trabajo en equipo entre los alumnos, un 16% utiliza las
actividades de integracion, otro 16% realiza adecuaciones curriculares necesarias, de igual
forma otro 16% utiliza las platicas personales de motivacion con los nifios y por ultimo otro
16% utiliza los cantos como estrategia. Los docentes del turno vespertino responden de la
siguiente manera, el 37% implementa como estrategia las adecuaciones curriculares, un

25% utiliza el didlogo personal con los alumnos, un 12% afirma que implementa
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actividades que conlleven al trabajo en equipo, otro 12% utiliza una diversidad de juegos, y
por ultimo otro 12% usa los cuentos como medio para favorecer la inclusion entre los
nifos.

Recursos didacticos empleados para favorecer ambientes de aprendizaje
inclusivos. Los ambientes de aprendizajes inclusivos buscan la participacion de todos los
alumnos, complementando lo anterior tenemos los recursos didacticos que son necesarios
para atender a la diversidad existente en los grupos, de acuerdo a lo anterior los docentes
del turno matutino respondieron de la siguiente forma, el 33% utiliza el modelado de
plastilina como recurso didactico, el 33% implementa actividades adecuadas al nivel de
desarrollo cognitivo de los alumnos, el 16% trabaja con el apoyo de cuadernillos, y por
altimo el 16% utiliza fotocopias, revistas e internet. Los docentes del turno vespertino
afirman lo siguiente, el 50% utiliza materiales adecuados a los nifios y coloridos para
llamar su atencion, el 25% emplea la organizacidn de juegos, un 12% utiliza los trabajos en

equipo y el 12% utiliza la plastilina como recurso didactico.

La planeacion didactica con enfoque inclusivo. Los docentes del turno matutino,
en su mayoria, representada por un 83% opinan que regularmente se realizan planeaciones
didacticas que favorecen la aplicacién de un enfoque inclusivo en las clases, en el turno

vespertino el 62% también afirma que esto se hace de forma regular.

La evaluacion formativa de los aprendizajes. En el turno matutino el 100% de los
docentes participantes en el estudio coinciden en que regularmente se realizan las
evaluaciones formativas considerando las caracteristicas individuales, mientras en el turno
vespertino el 50% de los docentes opina que sucede de manera regular y un 37.5% indica

que se hace totalmente.

La formacion académica y las practicas inclusivas. Al preguntar a los docentes si
consideran que su formacién académica permite atender a los alumnos bajo enfoques
inclusivos en ambos turnos la mayoria opind que regularmente, en el turno matutino lo hizo
el 66% y en el vespertino el 62%. En el turno matutino tan solo el 16% de los maestros
asegura que su formacion academica le permite totalmente brindar una atencion inclusiva,

en el turno vespertino esto ocurre con un 37% de los maestros.
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Ambiente de aprendizaje participativo y activo. En el turno matutino el 50% de
los docentes opina que el ambiente de aprendizaje que promueven es totalmente
participativo y activo, mientras el 50% afirma que los ambientes son regularmente
participativos y activos. En el turno vespertino el 62% de los docentes opina que los
ambientes que promueven con sus alumnos son totalmente participativos y activos,
mientras que el 25% afirma que los ambientes son regularmente participativos y activos, el

12% indica que ocasionalmente lo son.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente trabajo desnuda las practicas docentes, dejando ver la realidad educativa
sobre la inclusion en este ambito. Aunque las escuelas participantes en el estudio comparten
el edificio, esto segln el turno que corresponda, surgen a la vista diferencias sumamente
notorias que permiten dar cuenta de que en el turno matutino se cuenta con mayores y
mejores recursos educativos, mobiliario, matricula de alumnos, participacion de padres en
actividades escolares, entre otros aspectos en los que el turno vespertino se encuentra
claramente en desventaja, por lo cual no existe equidad de condiciones y oportunidades

entre ambas escuelas.

De acuerdo con lo expresado por los docentes, de ambos turnos, perciben al centro
donde laboran como una escuela inclusiva debido a que se atiende a la diversidad de
alumnos y a los casos de discapacidad, esto permite conocer que existe una vision limitada
de los docentes sobre las funciones de una escuela inclusiva. La atencion de alumnos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion y/o necesidades educativas
especiales se logra, a decir de los docentes, con la adecuacion de contenidos de los
programas oficiales y utilizando diferentes estrategias didacticas con el alumnado, lo
anterior no se ve reflejado en las practicas observadas, puesto que la mayoria de los trabajos
que se realizan en el grupo son homogéneos, mientras que los alumnos canalizados a la

USAER generalmente realizan actividades diferentes a las de sus comparfieros de grupo.
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La participacion de los padres en las actividades escolares resulta otro aspecto de
vital importancia si se piensa en una escuela inclusiva, aunque en el turno matutino los
padres de familia muestren sumo interés en las actividades escolares y en el turno
vespertino los padres de familia generalmente muestran desinterés en las mismas, resulta
interesante que ninguna de las escuelas con un programa especifico que los integre en las

actividades escolares.

Los docentes afirman conocer qué es una evaluacion formativa, asi lo plasman en
sus respuestas, de acuerdo a lo que plantea la educacion inclusiva, la evaluacion formativa
es un elemento importante que respeta las caracteristicas propias de los alumnos, con base a
lo anterior el discurso del docente difiere, ya que presentan pruebas estandarizadas a sus
estudiantes, en algunos casos toman como base algunas pruebas que estan a la venta,
reduciendo el trabajo de andlisis y estructuracion al simple hecho de sacar duplicados y

aplicarlas a los alumnos.

En las clases observadas predomina la homogeneidad, en la mayoria de los grupos
los docentes indican el trabajo que ha de realizarse y los alumnos se limitan a hacerlo.
Generalmente los maestros tienen preparadas las actividades que se realizaran en el dia y
las llevan a cabo con los alumnos, la participacion de los nifios es en torno al tema que se
estd abordando, pero en la mayoria de los casos no existe posibilidad de que los alumnos
propongan actividades a realizar con referencia al tema. La conceptualizacion de los
docentes sobre el término inclusion ha Ilegado a crear précticas segregadoras, como enviar
a los alumnos canalizados a la USAER de manera individual o por parejas, privandolos de
la convivencia con sus comparieros en las actividades escolares, bajo el argumento de que

dicho proceso beneficiara su integracion al grupo.

Los preceptos en torno a Educacion Inclusiva generalmente difieren entre los
docentes, es posible clarificar las lineas conceptuales que los maestros asumen dentro de su
practica profesional, ambos turnos conciben el concepto de Educacion Inclusiva como la
integracion de alumnos con necesidades educativas especiales, consideran que la escuela es
inclusiva por que la relacionan con conceptos como diversidad, discapacidad, entre otros; el
origen distorsionado de los elementos de una escuela inclusiva dista de la realidad, lo que

conlleva a no tener claras las caracteristicas y condiciones de una Educacion Inclusiva, esto
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repercute en la ausencia de una propuesta especifica de trabajo que haga posible el acceso,
la permanencia y la culminacién del nivel escolar, estos resultados se contraponen a los
aportes tedricos de Ainscow y Echeita (2011), Parra (2011) y la UNESCO (2005).

La observacién directa de las practicas profesionales de los maestros hace posible
una vinculacion y andlisis con su formacion profesional, en este aspecto los docentes
admitieron que no estan formados profesionalmente para generar practicas inclusivas, son
capaces de identificar las caracteristicas de un docente inclusivo pero en la practica se
desempefian de otra forma, carecen de estrategias didacticas inclusivas, el material
didactico que utilizan no garantiza la inclusion de todo el alumnado, no se generan
ambientes de aprendizaje inclusivos, en la mayoria de las clases las actividades son
mondtonas y las evaluaciones que se aplican son estandarizadas, consecuencia de la
utilizacion de planeaciones digitales descargadas de paginas de internet; los docentes
admiten que su formacion profesional es carente en el ambito de educacién inclusiva y

coinciden en que es posible mejorar a través de capacitaciones.

De acuerdo con lo anterior, se ha mostrado escaso interes por parte de las
dependencias gubernamentales en materia de fortalecimiento de précticas docentes
inclusivas, pese a que el discurso oficial sefiala que los docentes estan preparados para
afrontar este enfoque, un claro ejemplo se observa al solicitar que los aspirantes a ingreso al
servicio docente cumplan con ciertos indicadores en los que demuestren conocimientos en
educacion inclusiva, cuando los planes y programas de las escuelas formadoras de docentes

no estan disefiados para formarlos bajo este enfoque.

Como conclusion, la Educacién Inclusiva es un proceso dinamico que tiene como
finalidad eliminar las précticas excluyentes en la sociedad, permitiendo que todas las
personas cuenten con equidad de oportunidades, reconociendo a la diversidad como una
riqueza que permite convivir con los demas en ambientes donde prevalecen los derechos

humanos.

Analizando los acuerdos, declaraciones, informes y demas documentos
internacionales que orientan y establecen normas que promueven un modelo pedagdgico

inclusivo, y después de interpretar los resultados de esta investigacion, se asevera que la
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realidad que se vive en los centros de trabajo estudiados no concuerda con lo discursado
desde instituciones gubernamentales y algunos organismos internacionales, ya que no es
posible aspirar a una educacion inclusiva cuando los docentes no tienen claro el concepto
de esta, en cambio, la referencian como sindnimo de atencién a la discapacidad, dejando de
lado la atencion a los diversos grupos vulnerables que habitan y conviven en cada entorno
escolar. La comprension de conceptos sobre inclusion y el constante enriquecimiento de
practicas docentes consolidan un punto de partida basico en el sinuoso camino hacia una

educacion inclusiva.

Ademas, la mirada inclusiva se ve nublada cuando se revela que en las escuelas
participantes en el estudio no cuentan con las condiciones necesarias para permitir el acceso
de todos los alumnos a los espacios escolares, los mecanismos de ingreso se caracterizan
por un nimero limitado de alumnos aceptados, no se cuenta con programas escolares que
fomenten el vinculo participativo entre escuela y comunidad, en la practica docente se
carece de una formacion profesional orientada a la inclusion, los procesos de planeacién
didactica se ven mermados al descargar documentos elaborados desde plataformas
digitales, la evaluacién de los alumnos es regularmente homogénea, entre otros aspectos
que debieran ser atendidos como prioridad por las autoridades educativas y que sin
embargo se han convertido en una tarea pendiente, existiendo una amplia brecha entre la
realidad que se vive en las escuelas participantes y lo expuesto en diversos documentos

oficiales.

Este trabajo no pretende en momento alguno generalizar los resultados presentados
y proyectarlos hacia otras instituciones, en cambio, se considera importante y emergente
continuar realizando diferentes tipos de estudios que permitan conocer la perspectiva de los
docentes en materia de educacion inclusiva, permitiendo de esta manera contribuir de

manera significativa al universo de conocimiento en el ambito educativo.
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12. CARACTERISTICAS DEL CONCEPTO DE PAZ EN ESPACIOS
EDUCATIVOS: UNA TRANSFORMACION PEDAGOGICA ANTE EL
POSCONFLICTO COLOMBIANO*

Alieth Perilla? y Manuel Machado®

RESUMEN

En el marco de una Cultura de Paz que permita a sus ciudadanos ser actores en esta gestion.
El presente articulo ostenta como proposito, analizar las caracteristicas del concepto de Paz
en espacios educativos para una transformacion pedagégica ante el posconflicto
colombiano. Tedricamente estuvo basado en Pérez y Gutiérrez (2016), Lopez (2011),
Delors (1997), Galtung, (1968), UNESCO, entre otros; quienes en su conjunto brindaron
importantes insumos para el analisis de la problemética planteada. Se realiz6 un estudio
positivista-cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional sobre los componentes de las
caracteristicas del concepto de Paz para la transformacion pedagdgica en el municipio de
Soacha del departamento de Cundinamarca, Colombia. Basado en un cuestionario con 5
alternativas de respuestas, validado por 3 expertos en el area y con una confiabilidad alta de
alfa de Cronbach de 0,89. Entre sus resultados mediante la aplicacion de la tabla y gréafico
de dispersion hubo discrepancia entre las correlaciones apuntando hacia la media baja en
La Paz imperfecta con la Paz positiva y negativa, pero sin correlacion entre las dos
anteriores, determinando en detalle con la gréafica de lineas de frecuencias relativas. Como
conclusion se pudo indagar que la gestién para la Paz constituye todo un reto, éste implica
la transformacion de muchos conceptos arraigados en la sociedad colombiana, ante lo cual
las instituciones educativas tienen un papel determinante de accionarlas en base a las

normativas propuestas.
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ABSTRACT

Within the framework of a Culture of Peace that allows its citizens to be actors in this
management. The purpose of this article is to analyze the characteristics of the concept of
Peace in educational spaces for a pedagogical transformation in the face of the Colombian
post-conflict. Theoretically it was based on Pérez and Gutiérrez (2016), Lépez (2011),
Delors (1997), Galtung, (1968), UNESCO, among others, who provided important inputs
for the analysis of the problem raised. A positivist-quantitative descriptive-correlational
study was carried out on the components of the characteristics of the concept of Peace for
pedagogical transformation in the municipality of Soacha in the department of
Cundinamarca, Colombia. Based on a questionnaire with 5 alternative responses, validated
by 3 experts in the area and with a high reliability of Cronbach's alpha of 0.89. Among their
results by applying the table and scatter graph, there was a discrepancy between the
correlations pointing towards the lower mean in La Paz, imperfect with the positive and
negative Paz, but without correlation between the two previous ones, determining in detail
with the line graph relative frequencies. As a conclusion, it was possible to investigate that
the management for Peace constitutes a whole challenge, this implies the transformation of
many concepts rooted in Colombian society before which educational institutions have a

determining role to act based on the proposed regulations.

PALABRAS CLAVE: gestion de paz, educacion, cultura de paz, transformaciones

pedagdgicas, posconflicto colombiano.

Keywords: peace management, education, culture of peace, pedagogical transformations,

Colombian post-conflict.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad los conflictos armados, han traidos
secuelas, constituyendo una de las experiencias més lamentables y tragicas de la
humanidad, particularmente en el Siglo XXI, se evidencia un ascenso en el nimero,
alrededor de mundo. Las zonas rurales, urbanas, fueron testigos en primera linea de los
cruentos combates entre las partes involucradas en los diferentes paises objeto de conflictos

armados internos.

Particularmente, Colombia, ha sido caracterizada por la presencia histérica de
conflictos armados internos, con una larga tradicion de violencia, que en su momento
desbordo los senderos de la colectividad, afectando crudamente a la sociedad civil, hechos
donde nifios y jovenes formaron parte de la poblacion altamente vulnerable a los efectos,
debido que fueron objeto de reclutamiento y explotacién por los grupos irregulares.

Ante tal coyuntura, los efectos trascendieron, por un lado, esta el cese del conflicto
armado, proceso politico donde convergen diferentes aristas para la reinsercion en la
sociedad civil de los grupos que estuvieron en pugna y otro lado, el escenario de la

reinsercion al escenario educativo de nifios y jévenes victimas de a pugna.

En ese mismo orden de ideas, se precisa destacar que dichas secuelas, pasaron a
conformar parte del esquema de cotidianidad de la poblacidn escolar, ejerciendo influencia,
en sus comportamientos, transbordando hacia las instituciones educativas por ende es
pertinente una accion pedagdgica por parte de los educadores, de tal manera que las
contrarreste y disminuya, por lo que no puede ser mas que desde las esferas y facultades
mas profundas del ser humano como lo son su espiritualidad y trascendentalidad. De ahi
que esta problematica exija de la Educacion Religiosa Escolar (ERE) una reinvencion y una

reingenieria en sus procesos de ensefianza aprendizaje.

Es por ello que, Soacha es el municipio con mayor densidad poblacional en el
departamento de Cundinamarca, con tendencia al crecimiento demogréafico acelerado desde
el afo 1938 y hasta el 2003, de acuerdo con datos del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (2003; citado por Duriez, 2019), debido a la expansion

territorial de los barrios periféricos de Bogot4, la conurbacion, los fendmenos masivos de

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




migracion rural y el desplazamiento forzado, situacién que ha llevado al municipio a la
falta de identidad territorial junto con el peso histérico que la cataloga como una ciudad
dormitorio de migrantes, condicion que hace que el sentido de pertenencia por el territorio
sea un aspecto del que adolece el municipio (Reyes-Guarnizo, 2014), por cuanto no existe
una cultura ciudadana que vivencie los deberes y derechos humanos, siendo caldo de
cultivo para que se incentive el individualismo y la falta de solidaridad producto del sentido
de corresponsabilidad social propio de la desconfianza y la indiferencia ante las
necesidades de los demas.

Preguntas como las anteriores atienden la linea de investigacién La Escuela
Territorio de Paz (Pérez y Gutiérrez, 2016), propuesta por el gobierno colombiano en su
afan de fortalecer la Paz estable y duradera en las instituciones educativas en tiempos del
posconflicto, siendo relevante y trascendental la funcidn de la educacion para promover una
Paz sostenible, situacion que conlleva a desarrollar una tarea democrética, al colocar los

andamios para edificar y consolidar las condiciones requeridas.

Ahora bien, como la educacion desde su influencia en la sociedad puede contribuir
con la transformacion de secuelas, tan delicadas como las generadas postconflicto armados,
en el proceso educativo, propiciando la reinsercion efectiva de cientos de jovenes y nifios
colombianos en un proceso que también abarca la inclusidn y la integracion, siendo un
escenario esencialmente pedagdgico, donde se precisa dar un viraje pedagogico para
disefiar las estrategias didacticas ajustadas al caracteristicas emocionales, psicologicas,
socioldgicas y hasta fisica de los estudiantes, resaltando que constituye un nuevo comienzo,
donde docentes, familias y adultos significativos en el acto didactico, favorecen los pasos a
seguir en la incorporacion al sistema educativo formal colombiano, representando un reto,
debido a la tendencia a idealizar un cultura para la Paz en el ambito educativo, suscitando
que diferentes situaciones queda plasmado tedricamente en la planificacion estratégica méas

las acciones son débiles en relacion al papel que se espera.

En este sentido, (Gadotti, M. y Gémez, M. 2003), parafraseando al pedagogo
brasilefio Paulo Freire, plantean que para una transformacion pedagogica es pertinente
superar la experiencia vivida, mediante la experiencia existencial, argumentando la

pertinencia de visualizar los diferentes angulos, percibiendo la relacion de este con los
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demas, ello permitira sustituir la vision fragmentaria que tienen los estudiantes, en el caso

particular nifios y jévenes con secuelas postconflicto armado interno colombiano.

Ante esta coyuntura amerita proyectar espacios educativos, donde su objetivo es
analizar los Caracteristica del concepto de Paz en espacios educativos para una
transformacion pedagogica ante el posconflicto colombiano, aplicado en las instituciones
educativas del municipio Soacha del departamento de Cundinamarca, Colombia, generando
escenarios en los cuales se reflexione sobre las practicas educativas, en materia del fomento
de una Cultura de Paz, para contribuir de forma significativa en la insercion, integracién e
inclusién de estudiantes postconflicto armado interno de manera sistematica y sostenida,
visualizando las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, logros de las acciones

emprendidas en esa materia.

MATERIAL Y METODOS

De acuerdo con la naturaleza del presente articulo, el tipo de investigacion se adapta
a la modalidad positivista con enfoque cuantitativo, al cual se refiere (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagdmez, 2014, p. 97), “Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas
cuantitativas y por ende tiene que ver con la medicién, el uso de magnitudes, la observacion
y medicion de las unidades de andlisis.” Elementos importantes para el desarrollo
positivista en la investigacion ya que desde el ejercicio analitico de la estadistica indican los
mismos autores que se “utiliza la recoleccion de datos y el analisis de estos para contestar

preguntas de investigacion y probar hipdtesis formuladas previamente.”

Asimismo, en el presente trabajo el tipo de investigacion expuesta se refiere al
descriptivo; segun el autor (Arias, 2012), explica que la investigacion descriptiva como la
caracterizacion de un hecho que ocurrid, fenémeno, individuo o grupo determinado por los
investigadores, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere.

Entorno al disefio de la investigacion, (Palella y Martins, 2012); sefialan que la

investigacion no experimental y de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
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de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. En este
sentido, estudia los fendmenos sociales segin su ambiente natural. Por ello, los
investigadores no manipulan variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho; es decir, el investigador

obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes.

En este sentido, para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), el disefio de una
investigacion cuando no es experimental, como en este caso, sino de campo es “la que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una investigacion
en donde no se hacen variar incondicionalmente las variables independientes. Lo que se
hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos; para después recolectar datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y analizar su incidencia
e interrelacién en un momento dado, por lo que se considera con disefio transversal.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Al objeto de determinar los sujetos de estudio, se analizd la poblacién, entendida
como todo aquello que es objeto de observacidn, medicion y analisis interpretativo en un
objeto de estudio, es decir; lo que se investiga y que reunen entre si un conjunto de
caracteristicas comunes de su naturaleza. De ahi que, (Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez,
2014, p. 97), sefialan que la poblacion o universo “es el conjunto de individuos o personas 0

instituciones que son motivo de investigacion.”.

Para la presente investigacion la poblacion qued6 integrada por los estudiantes de
las Instituciones Educativas Publicas de Educacion Secundaria en el municipio Soacha del
Departamento de Cundinamarca, Colombia; la cual, siendo una poblacion infinita para el
estudio, se acudido a un muestreo de tipo opinatico basado en (Arias, 2012), donde la
conformacién de este grupo se tomaron 30 jovenes de cada Plantel escolar, a saber: Santa
Ana, Compartir, Nuevo Compartir y Ciudad Latina. Sumando un total de 120 estudiantes,
que quisieron participar en la encuesta, la cual fue enviada de manera electrénica por medio

de un formulario de Google Drive.
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Si bien es cierto, en las técnicas de recoleccion de datos, se aplicara segun (Palella y
Martins, 2012 p. 123), la encuesta el cual viene a ser “una técnica destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Es una técnica aplicable a
sectores amplios del universo, de manera mucho méas econdémica que mediante entrevistas
individuales.” Asi mismo el cuestionario “es un instrumento de investigacion que forma
parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos. El

cuestionario, tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de contestar.” (p.
131)

En ese sentido, para recopilar la informacion el cuestionario, se utilizd el
instrumento estandarizado de medicion de Likert (5 puntos), esta conformado por nueve
(09) interrogantes o items, distribuidos de la siguiente manera: El primer atributo lo
constituye La Paz negativa través de los items 1, 2,3. El segundo atributo se mide en los
items 4, 5, 6 del determinante La Paz positiva. En relacion con el atributo La Paz
imperfecta se midio en los items 7, 8, 9. Validado por 3 expertos en el area de Educacion y

con una confiabilidad alta mediante el coeficiente de alfa de Cronbach de 0,89.

Calculo de la correlacion. En lo referente al coeficiente de correlacion se afirma
que es el medio que le brinda la oportunidad los investigadores de conocer lo que se piensa
y se dice del objeto de estudio. Para efectos de la investigacion se realizé un instrumento
tipo cuestionario dirigido a estudiantes, enfocado a recabar informacion veraz y precisa

analizando y describiendo las variables por las que se orienta la investigacion.

En concordancia a lo antes planteado, informa (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), que el coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlacién para variables en
un nivel de medicién ordinal; de la cual los individuos o unidades de la muestra pueden
ordenarse por rangos. Considerando esto, se buscé la relacion entre los atributos de la
dimension estudiada. En este mismo orden de ideas, se realizd con la finalidad de
profundizar mas el estudio, utilizando la prueba de coeficiente de Rho Spearman, para

relacionar las variables; a través de la formula estadistica:

n 2
p=1— 6 L=, d
n(n®—1)
Donde:
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p = coeficiente Rho de Spearman.

¥ = Sumatoria.

d? = diferencia entre los puestos de los miembros de los distintos pares.

n = poblacion estudiada total.

Después de obtener el comportamiento de los componentes y para efecto de la

determinacidn de la correlacion entre las caracteristicas del concepto de Paz se hizo uso del
coeficiente de Spearman, el cual, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),

manifiestan que en un nivel de medicién ordinal; los individuos o unidades de la muestra

pueden ordenarse por rangos. Por consiguiente, las derivaciones obtenidas se confrontaran

con el siguiente baremo:

Tabla 1
Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Correlacion Valor Correlacion

-1.00 Correlacion negativa perfecta +0.10 Correlacion positiva débil

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte +0.50 Correlacion positiva media
-0.75 Correlacidn negativa media +0.75 Correlacion positiva considerable
-0.50 Correlacion negativa debil +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
-0.10 Correlacién negativa +1.00 Correlacion positiva perfecta

0.00 No existe correlacion entre las variables
Fuente: (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014), adaptado por los investigadores (2020).

DESARROLLO

Gestores de Paz. Se requiere de un sélido sistema educativo, como elemento
fundamental para la restauracion del proceso de aprendizaje formal entre los nifios y
jévenes postconflicto, en ese sentido ,la educacion figura como una herramienta en la
gestion de Paz, por su solidez y contundencia, su inmediatez inclusive dado que es un
hecho tangible, en la cual los actores principales construirdn su propio proceso de Paz,
siendo Caracteristica del concepto de Paz, en diferentes ambientes; en su comunidad; entre

pares; en su familia, iglesia y todo aquellos ambitos en la cual se desenvuelven.

Ante tal efecto, la Educacién posee la facultad de potenciar diversas habilidades y
competencias, ensefiando nuevos valores, actitudes, habilidades, y comportamientos,
asimismo contribuir a la promocion nuevas relaciones sociales, replanteando las maneras

tradicionales de percibir el mundo y sus componentes, de igual se favorecen los procesos de
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resiliencia y empatia hacia su entorno inmediato. Ahora bien, esa transicion de espacios de
violencia y hostilidad, hacia un espacio de Paz permanente y sostenido para alcanzar un

desarrollo educativo integral como individuo, confronto espacios escenarios previos.

Siendo preciso colocar en relieve la situacioén generada con la aplicacion de la Ley
de Amnistia que opera en Colombia como tregua para alcanzar la Paz en los tiempos
actuales del posconflicto, no se afectan las decisiones de los jueces de la Republica en esa
materia, por cuanto su objetivo principal no es la resolucién especifica de la situacion
juridica de los designados como Caracteristica del concepto de Paz, sino la oportunidad
para ofrecerles medidas juridicas para que puedan adelantar sus tareas como pacificadores
(Ulloa y Coronado, 2016).

En tal sentido, la Oficina del Alto Comisionado para la Paz ha sido creado con el
objetivo de estar al frente del trabajo por la Paz y la reconciliacion, acompafiando a los
Caracteristica del concepto de Paz que fueron escogidos del listado de personas privadas de
la libertad, luego de haber superado el proceso del transito a la legalidad y cuya funcién
principal es la de rendir un informe bimensual detallando las actividades realizadas en los
procesos de Paz y reconciliacion de las personas y comunidades victimas del conflicto

armado.

En base a ello, Colombia ha realizado diferentes reformas educativas, con la vision
prospectiva de favorecer la Gestion de la Paz, en la cual destacan entre otras; ampliar el
acceso igualitario a una Educacion de calidad con la intencionalidad de reparar los dafios al
sistema escolar, facilitacion de procesos de reencuentros y reconciliacion entre grupos y la

cohesion social del pais, sensibilizacién hacia una Educacion para la Paz.

Otro elemento a considerar en la Gestion de Paz, estid centrado en la diversidad
pluricultural y étnica de Colombia y en especial el Departamento de Cundinamarca, el cual
cuenta en su espacio geo referencial con la presencia de grupos indigenas de las etnias
Muisca, Kichwas y Jeruriwa Yukuna, Ante ello es propicio la incorporacion de la lengua y
la cultura de grupos minoritarios -étnicos y linguisticos- en la ensefianza en el aula, siendo
imprescindible la adecuacion y contextualizacion curricular aunado al compromiso y

disposicion del docente en la ejecucion de las diferentes estrategias La Paz positiva.
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Sobre la base de tales consideraciones, es oportuno detenerse en la complejidad del
hecho educativo en la gestion de Paz ello en conjuncion con el escenario postconflicto, por
ello se requiere una educacion civica que oriente a los estudiantes a tomar conciencia sobre
la importancia de su participacion en la sociedad, mediante el empoderamiento de sus

deberes y derechos, ejercer realizar el ejercicio de una ciudadania en el marco del respeto.

Para ello, es necesario fomentar las condiciones La Paz positiva y didacticas para
gestionar un ejercicio ciudadano critico, responsable y corresponsable activo, favoreciendo
su actuacion civica en el ambiente donde hace vida familiar-educativa y social,
contribuyendo a dinamizar las diferentes actividades con equidad, inclusion, convivencia
armonica y sana, hecho que permitira a la educacion trascender fronteras en la asimilacion
y acomodacién de nuevos enfoques de ciudadania, donde se sienta ciudadano pleno de
deberes y derechos, lo cual debe estar en todos los niveles y modalidades del sistema

educativo colombiano.

Otra iniciativa gubernamental a tener en consideracién en la disertacioén sobre los
Caracteristica del concepto de Paz, punto de partida hacia la transformacion pedagdgica
posconflicto, tuvo como escenario el mandato presidencial de Juan Manuel Santos
Calderon entre los afios 2010 a 2018 gestion presidencial en la cual se, genero el Proyecto
Caracteristica del concepto de Paz, cuya mision principal se ordena a la contribucion de la
formacion en un ambiente interpersonal armonico en las aulas de clase y fuera de ellas, a
través de la formacion de estudiantes y padres de familia en desarrollo personal y
competencias ciudadanas, teniendo como pilares edificantes los valores de fe, prudencia y

verdad.

Cabe resaltar que este proyecto ha tenido impacto y vigencia desde su fundacion en
la ciudad de Medellin, Colombia, donde los ciudadanos sufrieron con intensidad en épocas
pasadas el rigor de la violencia, las constantes amenazas, la inseguridad y el desamor,
especialmente en lugares en donde actualmente operan corporaciones educativas que
buscan resarcir las secuelas de la era del conflicto armado. En la actualidad, este proyecto
se disemina en lugares especificos del pais, especialmente en las instituciones educativas en
donde, a través de la motivacién y la orientacion a los estudiantes se gesta un trabajo

colaborativo en pro de la Paz y la sana convivencia entre los miembros de la comunidad
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educativa, en donde, a través de la sensibilizacion respecto de la necesidad de aprender a
convivir en Paz no obstante las diferencias, se ejecuta una puesta en escena en pos del

respeto por el otro y la amistad como aceptacion de las diferencias.

De lo anterior, se infiere el interés por mediar transformaciones La Paz positiva
efectivas, para la reinsercion de las victimas del conflicto armado interno, permeando toda
la sociedad colombiana, que en su totalidad, victimas o no, sufriendo de los embates de la
violencia, situacion que amerita la concurrencia de cada ciudadano que resida en Colombia
y lejos de su frontera, teniendo cada cual procesos de adecuaciones, aceptando,

perdonando, procurando una sana convivencia entre todos los conciudadanos.

Elementos de la cultura de Paz. Tomar la decision de llevar un acto educativo
constituye un acto de coraje, requiriendo alta disposicién y compromiso de quienes
comparten la responsabilidad de dirigir las riendas educativas, a este hecho notable se le
agrega educar para gestionar una cultura de Paz, implica valentia para asumir tales,
existiendo de ella elementos propios que caracterizan la cultura de Paz en la mediacion de

diferentes conflictos.

Partiendo de lo anterior, la (UNESCO, 2017), expresa que la cultura de Paz supone
ante todo un esfuerzo generalizado para modificar mentalidades y actitudes con animo de
promover la Paz. Significa transformar los conflictos, prevenir los conflictos que puedan
engendrar violencia y restaurar la Paz y la confianza en poblaciones que emergen de la
guerra. Lleva explicito una transcendencia mas alla los limites de los conflictos armados
para hacerse extensivo también a las escuelas y los lugares de trabajo del mundo entero, los
parlamentos y las salas de prensa, las familias y los lugares de recreo, ante ese panorama
salen a la palestra elementos esenciales para un acto de ensefianza —aprendizaje, orientado

hacia una educacion para la Paz.

La Educacion, es un acto consciente donde existe la necesidad de reflexionar sobre
¢Qué tipo de personas se desea formar?, ;Cual él es el modelo de sociedad deseamos para
ellas?, (Coémo educar para la Paz y por la Paz?, educar para la Paz encierra educar para la
critica, para la responsabilidad, potenciando valores que favorezcan la superacion de

practicas destructivas como consecuencia de los conflictos.
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En ese mismo orden de ideas, en la actualidad existen variados mecanismos
internacionales formales y no formales para la solucion de problemas en las colectividades,
los mismos que facilitan la promocion y el uso de métodos alternativos de solucion de
conflictos para fomentar la cultura de Paz. Retomando el Acuerdo final de paz entre
Colombia y la guerrilla (2016), estos mecanismos son: el didlogo, la conciliacion y la
accesibilidad a la comunicacion, los mismos que permiten descongestionar el poder
judicial, los mismos que son de gran efectividad en la resolucion de problemas en las
comunidades que asi lo deseen para el desarrollo y ejecucion de la cultura de Paz y armonia

en las diferentes regiones del pais, especialmente las mas afectadas por el conflicto.

A manera reflexiva, se quiere enfatizar sobre la vigencia del legado del informe
(Delors, 1996), donde sefiala que la Educacion ha de organizarse alrededor de cuatro
aprendizajes, que serén los pilares del conocimiento a lo largo de la vida de cada individuo,
adecuado de manera similar como elementos para la cultura de Paz, encajando
perfectamente en el proceso de transformacion pedagdgica en los espacios educativos del
municipio Soacha del Departamento de Cundinamarca, Colombia, para lo cual se requiere
ajustar el proceso educativo acorde a las necesidades, intereses y potencialidades de nifios
Jjovenes y sociedad en general, debido al impacto del conflicto armado interno entre los

pobladores. Dichos pilares estaran destinados a:

1. Aprender a conocer, esto es, adquirir los instrumentos de la comprension,

precisando del dialogo, la conciliacion y la accesibilidad a la comunicacion.

2. Aprender a hacer, para poder actuar sobre el entorno geo referencial, familiar,
educativo, social, econémico, teniendo en consideracion el volver a empezar

desde 0, conocer con mayor profundidad el ambiente inmediato.

3. Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las
actividades humanas, involucrandose de manera activa en diversas actividades,
para ello, es oportuno un trabajo interdisciplinario de los diferentes entes con la

finalidad de definir los radios de accion.

4. Aprender a ser, progresion esencial que participa de los tres aprendizajes

anteriores.
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Caracteristica del concepto de Paz. El concepto de Paz es amplio, universal y
extensible a toda la geografia mundial, continental, regional, municipal y local, todo grupo
o comunidad, fundamental para el aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a vivir juntos, mencionados en parrafos anteriores, pero conveniente
para una introduccién a la Caracteristica del concepto de Paz, en concordancia al &mbito

educativo que transversaliza en su totalidad la sociedad.

Constituye por excelencia el instrumento para la creacion de valores asociados a la
felicidad como lo son: la solidaridad, el amor, la conmiseracion por el projimo, la
orientacion al bien, entre otros. Concepto sumergido en todas las esferas de la sociedad,
Juan Pablo Il en el afio 2000, ya proponia el como condicion indispensable el «Dialogo
entre las culturas para una civilizacion del amor y la Paz» (ZENIT, 2000), para resolver los
conflictos armados de origen nacionalista o xen6fobo, tal ha sido el caso del homdlogo

colombiano, se deben visualizar la Paz, con largas vistas, que brinden un mayor espectro.

Segun (Pérez de Guzman, Amador y Vargas, 2011) al hablar de la Paz, refiere que
las sendas de medidas pacificas para resolver los problemas se convierten en la eleccion
primordial en las situaciones actuales y las que estan por venir, sabiendo que la Paz tiene

diferentes matices en orden a su contexto sociocultural y la manera como se desarrolla.

Cabe considerar, por otra parte, lo manifestado por el investigador noruego (Johan
Galtung, 2003), para el cual el concepto de Paz representa la sumatoria de las necesidades
basicas de la sociedad. Debe tenerse en consideracion el conocimiento de los retos que
tiene el estado y la sociedad si quiere hacer material una verdadera Paz. Es decir, la Paz, no
es un estado idilico o especie de oasis, en la cual se pretende desconocer aspectos
negativos, con los cudles los nifios y jovenes, deben aprender a aceptar, comprender, con la
intencionalidad de realizar cambios en las diversas actitudes, de igual manera hay que
destacar que si las necesidades basicas de supervivencia no suplen, la aprehension del
concepto sera débil. Coyuntura que docentes, directivos de las instituciones, deben sopesar

para la toma de decisiones correctas.

Evidentemente hablar de Paz, implica hablar de conflictos, por ello se precisa

formar en ambos sentidos; para la Paz y para el conflicto, propiciando el ejercicio del
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reconocimiento de elementos inmersos el uno en el otro, aprender sobre las ensefianzas
generadas por el conflicto, percibiendo diferentes maneras, aprendiendo a reconocer los
intereses y potencialidades del oponente con la finalidad de transformar esa realidad a
favor, en funcion a ello se consideraron los diferentes aspectos incluidas en el concepto de
Paz, teniendo un impacto en la sociedad en la sociedad ,radiando sus efectos en la

educacion.

Se precisa acotar lo pertinente de desarrollar el concepto de Paz y sus clasificacion
en el acto didactico que llevado a cabo, para dar curso a las transformaciones La Paz
positiva entre los estudiantes postconflicto, teniendo en cuenta la intencionalidad educativa
a brindarle herramientas para una mayor comprension, siendo objetivos, proporcionando
los diferentes lados de la moneda, lo que conllevaran a generar un pensamiento critico en la

materia, por ende una apreciacion de los beneficios para la sociedad colombiana.

Los docentes, poseen conocimientos, competencias sociales, didacticas para generar
practicas sociales, La Paz positiva, para facilitar las variantes de la Paz, promoviendo
ambientes de aprendizaje, invitando inclusive a la familia, adultos significativos, personas
de la comunidad, a disertar sobre sus experiencias, de manera que los estudiantes adquieran
un aprendizaje significativo, que le permita reconocer las respectivas clases de Paz. En ese

sentido se presentan la Caracteristica del concepto de Paz:

La Paz negativa. Este tipo de Paz hace referencia a las primeras aproximaciones a
la clasificacion de la Paz, en donde es considerada como la misma ausencia de guerra, la
cual se manifiesta directa, cultural y estructuralmente. La Paz negativa se refiere a la
ofensiva representada por la guerra, seguida del terror cultural considerado como el temor
por la vida y por ualtimo las estructuraciones cuando las tribulaciones determinan una
sociedad y se legitima la violencia como la forma de solucionar los conflictos. Esta Paz
negativa es la adiccion de todos los choques incrustados en las estructuras sociales y
mundiales cementadas de tal forma que los resultados injustos y desiguales son casi
inmutables (Galtung, 1968), lo que impide el trato con equidad, siendo a la vez caldo de
cultivo para la vulneracion de los derechos economicos, sociales, politicos, civiles y
culturales de todo ciudadano, diluyéndose las obligaciones del Estado y de la comunidad

internacional.
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La Paz positiva. Se relaciona con el derecho a la protecciéon a la vida, la defensa de
las leyes justas, los derechos universales del ser, la cual contribuye a la desaparicion de
todo tipo de manifestacion de terror o violencia. (Galtung, 1968), sefiala que este tipo de
violencia puede ser superada a través de la democracia y es necesaria para fortalecer el
paradigma del empoderamiento a grandes escalas y fortalecer la confianza en sectores

individuales y colectivos.

Esta nocion de Paz positiva es complementada por (L6pez, 2011) cuando refiere que
la Paz tiene que ver con otras perspectivas de la realidad y de origen del conocimiento que
Ilaman a pensar la Paz desde la Paz para redireccionar los conflictos, en donde la alianza y
los intercambios tanto fisicos como inmateriales favorecen la satisfaccion de necesidades
de otras colectividades, asi como de otros acuerdos relacionados con los pactos de amistad,
de vecindad, hospitalidad, cooperacién, entre otros. Un ejemplo de esta Paz positiva se
evidencia de manera silenciosa en la frontera colombo-venezolana, en donde a pesar de las
determinaciones de los gobiernos de turno de restringir los intercambios comerciales, las
relaciones humanas de los ciudadanos de ambos paises se mantienen vigentes. Se puede
decir que es una Paz innominada, en la que de acuerdo con el (DRAE, 2019) permite la

relacion de armonia entre las personas, sin enfrentamientos ni conflictos.

La Paz imperfecta. Se caracteriza porque en ella nunca se da un cese de
hostilidades. Se dice que es una Paz imperfecta porque perdura en las areas sociales con la
discordia y los rencores, coexistiendo con los problemas. Desde este punto de vista, en
opinion de (Lépez, 2011), la Paz imperfecta es una tendencia tedrico-metodoldgica
inventada a partir del auxilio de multiples disciplinas como: la antropologia, la etnologia, la
sociologia juridica, la historia, la psicologia, la economia, entre otras. En otras palabras, la
Paz imperfecta relaciona los conflictos violentos con las particularidades de los derechos
universales y el desarrollo de la coexistencia de los seres vivos, destacando la importancia
del dialogo, la conciliacion, la accesibilidad y la armonia para estar en Paz consigo mismo
y con los demas, razon por la cual es sustancial para que se desarrolle la Paz imperfecta el
entorno sociocultural y geografico donde todas las especies vivan y coexistan a pesar de los

conflictos.
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Elementos de la cultura de Paz desde la irenologia. Desde la perspectiva de la
Caracteristica del concepto de Paz, se presenta en el reordenamiento de concepto de Paz,
esta inmersa una ciencia de reciente dada, si toma en cuenta su aparicion cronologica, la
irenologia, la cual aporta elementos determinantes a la cultura de Paz. Etimolégicamente
proviene es un vocablo que surge del neologismo Eirene (en griego antiguo 'Eipnivn)
significa "Aquella que trae la paz", que es la diosa griega de la Paz y logos que significa

estudio o tratado es decir se entiende por Irenologia, la ciencia que estudia la Paz.

Es asi como la Paz ha sido simbolizada en la historia europeo-occidental como una
mujer con propiedades de la Grecia clasica, que encarna la diosa Eirene, llena de Paz y
dulzura, razon por la cual su nombre esta relacionado con la Paz y la felicidad, la Paz y la
fertilidad, la Paz y la abundancia, la Paz y la vida y la Paz y la creacion transmitidas a lo

largo de la historia.

De acuerdo con ello, (Lopez, 2011), plantea que las mujeres tenian un rol
secundario, casi invisible en el mundo griego, no obstante, eran mediadoras, dialogaban con
los hombres para firmar la Paz e impedir el asesinato de sus hijos. Es interesante destacar,
que la palabra Paz en la cultura greco-romana tiene identidad femenina e igualmente, se
cuentan con leyendas romanas donde las mujeres intervienen para obtener la Paz, como
cuando las sabinas se interpusieron entre los guerreros romanos y los sabinos, para impedir

la batalla entre ambos pueblos de los cuales ellas eran simbolos de alianzas forzadas.

Ante ello queda evidenciado como el concepto de Paz, ha estado influenciado por el
contexto politico-social-étnico en cuél ocurrian los hechos, debido a la importancia de
discernir sobre ello, se plasma a continuacion, mediante un cuadro comparativo, la vision

del imperio griego y romano respectivamente:

Tabla 2
Vision de la paz del imperio griego y romano

PAZ GRIEGA PAZ ROMANA

Desde la perspectiva griega, la Paz  El estado de Paz se referia Gnicamente en
visualizaba a Eirene como una unidad el interior de las fronteras del Imperio,
social, en conjuncion con la armonia enmarcado dentro de lo legal, a los
mental, espiritual e interior. acuerdos o0 convenciones entre las
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personas Yy pueblos pertenecientes al
imperio.

Fuente. Perilla y Machado (2020).

El término irenologia fue utilizado por primera vez en el afio 1950 cuando el
periodista belga por el periodista belga Paul Levi lideré los movimientos pedagdgicos
surgidos entre las dos guerras mundiales que abordaron segun (L6pez, 2011), un ideal de
educacion menos autoritaria, juntamente con tendencias pacifistas, haciendo grandes
esfuerzos en la capacitacion para desarrollar investigaciones concernientes a los estudios
para la Paz. Las indagaciones para la Paz realizadas en esa época permitieron ampliar mas
los estudios sobre conflictos que los referentes a la irenologia, puesto que, el interés por los
estudios de la guerra y sus asociados debian ser explicados de manera sistematica y

aplicando el método cientifico, para su diagndstico.

En cierta manera la irenologia ha contribuido segun (Mufioz y Molina, 2009), a la
caida de la objetividad y neutralidad cientifica creando una tendencia hacia nuevos temas,
gue no son boicoteados por otras investigaciones. Ademas, es una disciplina que cuenta con
un campo bastante extenso al auxiliarse de otras ciencias tales como la politologia, la
sociologia, la historia, las relaciones internacionales, el derecho entre otras, siendo de esta

manera su campo de accion interdisciplinario y transdisciplinario.

Aportes de la irenologia. Son incalculables los aportes de la irenologia al fomento
de una educacion por la Paz y cultura de Paz, mas en base a lo discernido en el presente

articulo se considera pertinente puntualizar los siguientes:

e Cosmovision de la Paz, como elemento integrador de todos los escenarios que
comprende la sociedad, la Paz es asunto de todos: politicos, médicos,

sacerdotes, pastores, agricultores, familias, escuela, nifios, jévenes entre otros.

e Su empefio permanente y sostenida en la busqueda de soluciones pacificas a los

conflictos armados en toda la esfera mundial.

e Indagacién e investigacion sobre la manera mas viable, ajustada al estado de

derecho de los conflictos.

e Contribucion como mediador en los procesos de pacificacion.
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e Respeto pleno y promocion de los derechos humanos y libertades

fundamentales.

e Adhesion de los principios de libertad, pluralidad, justicia, libertad, equidad,
solidaridad, tolerancia, estado de derecho, diversidad ideologica, diversidad
étnica, diversidad cultural, didlogo y entendimiento entre todos los niveles de la

sociedad y los pueblos, propiciando ambientes idoneos.
e Potenciacion de valores para una cultura de Paz y educacion por la Paz.

La Catedra de la Paz como estrategia pedagdgica para el posconflicto. A partir
de la promulgacion de la Ley 1732 de 2015, por parte del (MEN, 2017), se implementé en
todas las Instituciones educativas del territorio nacional la Catedra de la Paz, como una
asignatura mas del plan de estudio de preescolar a media vocacional con caracter
obligatorio, buscando en su sentido mas genuino garantizar la creacion y el fortalecimiento
de una cultura por la Paz en Colombia, para corroborar al mandato constitucional
consagrado en los articulos 22 y 41 en los cuales la Rama Judicial de Colombia (2017),
ordena crear y consolidar un espacio para el aprendizaje, la reflexién y el dialogo sobre la
cultura de la Paz y el desarrollo sostenible que contribuya al bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, en donde se estipula que debe ser un
espacio reflexivo de formacién en torno a la convivencia con respeto y tolerancia, razén por
la cual necesita estar corroborada por las demas areas del pensum académico escolar al

tratarse de un asunto de vitalidad social.

Ahora bien, a disertar sobre tan importante via, como lo constituye la
implementacion de la Catedra de Paz, es pertinente puntualizar determinados aspectos, dad
su influencia en la educacién posconflicto, situacion que implica la promocién de valores
de Paz, los cudles regirdn las soluciones a los conflictos relacionales. Respecto a ello

(Salamanca, M. Rodriguez Cruz J. y otros 2016), plantean los siguientes:

1. Asegurar gque los conflictos inherentes a las relaciones humanas se resuelven sin

violencia.

2. Asumir que la Paz y los derechos humanos son indivisibles y todo el mundo la

preocupacion.
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3. Emprender una tarea multidimensional que requiere la participacion de las

personas en todos los niveles.
4. Contribuir al fortalecimiento de los procesos democraticos.

5. Garantizar que se desarrolle dentro de un proyecto de movilizacion completa de
todos los medios de la educacién, tanto formal como no formal, y de la

comunicacion.

6. Aprender y usar nuevas técnicas para la gestion pacifica y resolucion de
conflictos.

7. Cooperar con el desarrollo sostenible, el desarrollo enddgeno, humano

equitativo; no puede ser impuesta desde el exterior.

De lo cual se infiere, los insumos valiosos que proporcionaria a una educacion para
la Paz, donde la Paz, sea un valor colectivo entre toda la sociedad colombiana, y donde las
instituciones educativas, poseen una gran responsabilidad, por ser vehiculo quien lidera la

carrera hacia la consolidacion de un andamiaje de una cultura de Paz.

De acuerdo con (Pinilla-Roa, 2012), la Educacién pablica ha de enfocarse en la
promocion del aprendizaje para que el estudiante por si mismo de solucion a sus problemas
0 aspectos cotidianos; este concepto, aplicado a la construccién de la Paz y la vivencia
esperanzadora del posconflicto enfatiza en la importancia del aprendizaje basado en la
resolucion de problemas en la cotidianidad, dejando de lado el enciclopedismo e
intelectualismo ligero que inhibe la capacidad de hacer efectiva competencia vivencial de

una cultura por la Paz.

La propuesta es pasar de modelos centrados en la informacion a centrados en el
desempefio y por esto, es necesario apropiar conocimientos y valores espirituales y
desarrollarlos a través de habilidades y actitudes. Debiendo dar respuesta a las necesidades
formativas de los nifios y jovenes, si se quiere promover la formacion de un nuevo
ciudadano apto para vivir en una sociedad justa, equitativa. Con relaciéon a ello (Fisas,

2010), plantea como Catedra de Paz, lo siguiente:
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La Catedra de la Paz se concibe como una forma de responder a las necesidades
formativas de los estudiantes en el contexto del posconflicto. Dado su caracter vinculante y
obligatorio dentro de la educacion de los estudiantes, se concibe como un espacio propio en
el que deberdn confluir las distintas intenciones formativas propiciando la reflexion,
aprendizaje, el dialogo, el pensamiento critico a partir de la implementacion de mediaciones
La Paz positiva permitiendo que, desde las aulas escolares, se incremente una cultura de

Paz, basada en los requerimientos cientificos de la sociedad.

En ese contexto, se considera la Céatedra de la Paz, como una actividad multifacética
debido a las variadas aristas que la constituyen; gestion, proyeccion y reforzamiento de
valores, aptitudes y competencias en el &mbito educativo, favoreciendo la reconstruccion
del tejido social de las familias de los estudiantes posconflicto, donde cada uno de los
actores son corresponsables. La Paz es asunto de todos, por ende, la Catedra de la Paz, debe

ir direccionada al trabajo en equipo.

Al respecto, (Parra Ortiz, 2003), plantea que en el sector educativo de cualquier
gobierno que promueva practicas democraticas debe contemplarse un programa cuyos
curriculos activen las capacidades ciudadanas para la Paz, ahora bien ¢de qué manera

activar la inclusion de la Catedra de la Paz, en el proceso curricular?

Debe considerarse lo manifestado en. la Ley 115 de febrero 8 de 1994, el articulo

76, referido a la definicion de curriculo:

Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y
procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural
nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos

para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional.

De lo cual se extrae que la Céatedra de la Paz, se visualiza como un plan de estudios
en el cual se pueden abordar diferentes tematicas y contenidos incluyéndolos en diferentes
programas. Con ello se pretende, ademas, que en las Instituciones educativas los
estudiantes aprendan principios y valores basicos en torno a la reconciliacion, la solucién
amigable de los problemas y el respeto por los derechos y deberes humanos (MEN, 2017),

para formar ciudadanos con actitud despierta y mente renovada capaces de superar las

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




heridas del pasado en el tiempo presente del posconflicto forjando un futuro promisorio que

haga de Colombia el pais mejor educado.

Desde este contexto, la educacion religiosa no puede ser escéptica ni indiferente
ante las realidades y dinamicas sociales; a cambio ha de promover una toma de conciencia
de la realidad histdrica en la que se encuentran los educandos impulsandoles a trascenderla
a traves de una mirada critica y una opcion liberadora (Suarez, Meza, Garavito, Lara, Casas
y Reyes (2013), mediante la formacion en competencias ciudadanas para la solucion
pacifica de conflictos cotidianos y la vivencia de la tolerancia que conlleva a la unidad en la
diversidad, haciendo de las Instituciones educativas territorios de Paz, segun la intencién

expresa de los gobiernos de turno.

Objetivos de la cultura de Paz. La cultura de Paz tiene como intencionalidad
primaria, la formacién de ciudadanos integrales con competencias criticas que le brinden
insumos psicoldgicos, emocionales, éticos y morales que le permitan apartarse de manera
pacifica, de determinadas situaciones desde una perspectiva pacifica, por ende, se convierte
en una herramienta de transformacion: politica, social, cultural y pedagogica. En ello, el
significado de cultura de Paz fue definido segin la (UNESCO, 1999) y de alli se derivan
sus objetivos especificamente en la Resolucion 53/243, que en su articulo 1 declara lo

siguiente:

Una cultura de Paz es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en la garantia a la vida, la no divergencia
a través de la educacién, la comunicacion y la cooperacion aunado a la promocion,
divulgacion de los derechos fundamentales y humanos. Todo integrado a la

tolerancia, libertad, justicia y pluralismo.

De esta manera, la UNESCO considera como principal y fundamental objetivo la
difusion de la Paz como cultura mundial, ademas de ser tarea mancomunada a través de la
formacion para la Paz en las instituciones educativas, propendiendo por darle el estatus de
ciencia por su naturaleza comprometida con el ser humano y con el planeta, en donde,
desde la Optica internacional entran en el juego la interculturalidad y el pluralismo, aunado

al objetivo que la Convencion de la UNESCO sobre Patrimonio Cultural Intangible -PCI-
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se propuso en su trigésima segunda (32) reunion en 2003, en donde se puso de relieve el

concepto de cultura inmaterial con la intencion de reforzar identidades.

Este patrimonio cultural inmaterial se puede manifestar en ambitos tradiciones,
tradiciones orales y concepciones concernientes al ecosistema, el cosmos, y las técnicas
manuales tradicionales. Segun el articulo 2 de la (UNESCO, 2003), el objetivo principal de
la cultura de Paz debe armonizar el ser y del saber, valorando y resguardando los
conocimientos ancestrales, la historia local, regional, asi como, las tecnologias e
innovaciones de los pueblos de la tierra. Igualmente, debe promover la cooperacion entre
los paises difundiendo el apego a la ley, el respeto por los derechos universales y la libertad

en todos sus aspectos.

A manera de conclusién, en tal importante referente para la transformacion
pedagogica posconflicto, se precisa destacar el concepto holistico, manejado por la citada
organizacion, discerniente en una educacién para una cultura de Paz, reiterando lo
manifestado en parrafos anteriores, donde todos somos corresponsables en la promocion de
una transformacion pedagdgica entre nuestros nifios y jovenes, con la Paz entre los

principales horizontes.

En ese sentido queda fijada la posicion de la UNESCO, Educacion para la Paz es el
proceso de promocién de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
lograr cambios de comportamiento que permitan a nifios y nifias, jovenes y adultos prevenir
los conflictos y la violencia, tanto manifiestos como estructurales, resolver los conflictos
pacificamente y crear las condiciones propicias para la Paz, ya sea en un nivel
intrapersonal, interpersonal, intergrupal, nacional o internacional, de lo que se infiere que es
preciso que la educacion cumpla con su fundamentacién ontoldgica, al propiciar un cambio
en el pensamiento de nifios, respecto a la Paz como valor, derecho y deber, situaciones que
en conjunto con la familias, docentes y demds actores sociales y educativos debe

promoverse.

La cultura de Paz como politica publica del gobierno colombiano. La cultura de
Paz esta soportada por la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el articulo 22 y

luego en el articulo 27 en donde se ordena y explicita la Paz como un compromiso del

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




Estado, razon por la cual, el Ministerio de Educacion Nacional ha creado la catedra de la
Paz en el curriculo de la educacion bésica primaria, basica secundaria y media vocacional,
la misma que debe articularse con las demés areas del saber en funcion de la creacion de
una cultura de Paz en y para la sociedad. Este mismo argumento es soportado por (Sanchez,

2010), cuando manifiesta que:

Aunque la Ley General de Educacion, Ley 115 de (1994), en su Articulo 5, numeral
b), menciona la Paz como uno de los fines de la educacién, y en el Articulo 14, numeral d),
obliga a todos los establecimientos de educacién formal en los niveles de la educacion
preescolar, basica y media, educar para la Paz. No obstante, en las politicas publicas
educativas permanecen inmaterializados estos mandamientos, dado que ni la Jurisprudencia
ni el Plan Decenal de Educacion han consagrado suficientes acciones concretas y eficientes,
muchas de las cuales este articulo aspira forjar (Sanchez, 2010).

Asi, pues, en Colombia la transformacion de la concepcion de Paz se ha venido
desarrollando paulatinamente a partir de la toma de conciencia de que la vida humana y el
derecho a vivir en Paz se violentan de formas diversas y no solo por medio de la guerra,
sino también mediante el hambre, la miseria, la injusticia y otros. La concepcién moderna
de cultura de Paz debe comprender la realizacién plena del ser humano en la sociedad en
todos los aspectos que le son esenciales, y no Unicamente en cuanto a lo que se relacione
con el pacifismo relativo; puesto que los conflictos que enfrenta la humanidad, en su

mayoria, llevan, de manera implicita o explicita, la comision de injusticias.

De igual manera cabe mencionar que la Céatedra de la Paz, en Colombia, es
evidenciada a través del esfuerzo institucional, que implicé todo un proceso metodol6gico
para la diagnosis de la coyuntura que permitio el fomento de realizacion de diferentes
producciones educativas que contribuyen a difusién conocimientos en el marco de la
cultura y educacion para la Paz, ambos conceptos deben sostenidamente en trabajo
interdisciplinario para mancomunadamente realizar acciones en favor de una
transformacion pedagogica sostenible en relacion a la Paz, como elemento que
transversaliza toda la sociedad colombiana. Contribuyendo de esta manera al ejercicio de

deberes y derechos humanos.
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Tabla 3
Correlaciones

Caracteristicas del concepto  La Paz negativa La Paz positiva La Paz imperfecta
de Paz
c La Paz negativa 1,000
o ©
CE La Paz positiva 0,035 1,000
< 3
© 2 | apazimperfecta 0,205* 0,272" 1,000

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente. Perilla y Machado (2020)

Se observa una diferenciacion entre las correlaciones; inicialmente se observa una
correlacion positiva débil pero con mayor significatividad de dos colas entre “La Paz
Imperfecta” y “La Paz positiva” el cual obtuvo 0,272, seguido con una significatividad de
una cola entre “la Paz imperfecta” y “La Paz negativa” con 0,205; por otro lado, no se
observa correlacion significativa entre “La Paz positiva” y “La Paz negativa” ya que segliin

el baremo sefiala que no existe correlacion entre los topicos de estudios, el cual indica

0,035.

La cual ensefia que cuando aumenten y mejoren los atributos de “La Paz
Imperfecta” vagamente podria ocurrir el mismo efecto con los atributos de “La Paz
positiva” y “La Paz negativa”, debido que posee una baja relacién en ambas variables y su

accion es en relativa/viceversa. Como se puede apreciar en la figura 1.
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Figura 1. Correlacién caracteristicas del concepto paz. Fuente. Perilla y Machado (2020)

Se puede estimar que los valores entre Las caracteristicas del concepto de Paz se

encuentran esparcidos en la direccion positiva ascendente hacia la derecha, a su vez que

estan un conjunto significativo de datos agrupados en un espacio, pero ordenandose en la

linea ascendente indicando una tendencia hacia la correlacion media-débil y no correlacion.

Por ende, se observara el resultado con la presentacion del gréfico que es la

representacion de datos numéricos obtenidos durante el proceso de recoleccion en la

encuesta, se muestra mediante una o mas lineas que permiten hacer visible la relacion o

diferencia entre los datos obtenidos de la Caracteristicas del concepto de Paz.

Caracteristicas del concepto de Paz

N
o

9%}
o wn

w

La Paz negativa

w

La Paz positiva

o

La Paz imperfecta

Porcentaje de respuestas
=R NN W
o

/ \

o w

/

T T T T 1
Siempre  Casi  Algunas  Casi Nunca
siempre veces nunca

Figura 2. Caracteristicas concepto de paz. Fuente. Perilla y Machado (2020)
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En la presente figura 2 se puede observar que la mayor tendencia de respuestas se
encuentra ubicada en las alternativas “Casi Nunca” especificando en la Paz negativa y la
Paz positiva, asi como en la alternativa “Casi Siempre” en ella sefiala la Paz imperfecta y
la Paz negativa, luego establece un seguimiento regular en la alternativa “algunas veces”
con la Paz imperfecta; dejando un marcado regular en la alternativa “Nunca” con la Paz

positiva y la Paz imperfecta.

A partir de los resultados congregados en la Propiedad: Caracteristica del concepto
de Paz, se observa que en el atributo La Paz negativa presenta el mayor porcentaje en la
alternativa “Casi Nunca” con el 34,44%, seguido de la alternativa “Casi Siempre”
reflejando el 32,22%, luego la alternativa “Algunas veces” dejando el 25,28%, después la
alternativa “Nunca” con el 8,06%, por ultimo la alternativa “Siempre” con 0,00% en las
respuestas dispersadas, expresando los elementos preocupantes para el atributo La Paz
negativa, donde el desarrollo de una sociedad del conocimiento, &vida de teorias
alternativas y emergentes, los estudiantes considera que los docentes deben ser promovedor
de las mismas, en vez de continuar estancado en procesos superficiales de ensefianza

aprendizaje tradicionales.

En este sentido, se obtuvo los resultados asociados al atributo La Paz positiva, el
cual se observa que el mayor porcentaje se encuentra en la alternativa “Casi Nunca” con el
33,06%, seguido de la alternativa “Algunas veces” que tiene 29,17%, luego la alternativa
“Casi Siempre” reflejando el 26,67%, después la alternativa “Nunca” de 11,11%, y por
ultimo la alternativa “Siempre” con 0,00%, de las respuestas concentradas, enunciando los
compendios dispersos para el atributo, donde se destaca la carencia de acciones didacticas
en la promocién de la Paz que deberian estar presentes a través de visiones sintéticas de
teorias pedagdgicas que orientan a los docentes en la elaboracion y analisis de los

programas de estudios.

Del mismo modo, emiten los resultados congregados en el atributo La Paz
imperfecta, se observa que el mayor porcentaje se encuentran en la alternativa “Casi
Siempre” indicando el 32,78%, después la alternativa “Algunas veces” con el 31,39%,

seguido de la alternativa “Casi Nunca” que posee el 24,72%, después la alternativa
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“Nunca” que tiene el 11,11%, por ultimo la alternativa” “Siempre” de 0,00% en las
respuestas unificadas, articulando con los demas elementos impresionantes para tan
importante factor de estudio que se promueve como la excelencia en la academia. Al igual
que resultados similares, constituye un elemento de preocupacion, un docente en la lucha
por la Paz, con poca disposicion a las transformaciones que exige la Educacion de la

sociedad del conocimiento.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las realidades encontradas en la Paz negativa a llevando a considerar lo expresado
por (Galtung, 1968), donde manifiesta que este tipo de estilo es la adiccion de todos los
choques incrustados en las estructuras sociales y mundiales cementadas de tal forma que
los resultados injustos y desiguales son casi inmutables. Estimando en ella una mayor
participacion en acciones de Paz por el bien comdn considerando la conciencia y toma de
decisiones que los jovenes pueden ejecutar en espacios de postconflicto tomando las

respectivas acciones de seguridad priorizando a la vida en todo momento.

Por otro lado, al constatar los resultados encontrados en la Paz positiva establece
ciertas dudas en este espacio donde lo expresado por (Galtung, 1968), sefialando que este
tipo de violencia puede ser superada a través de la democracia y es necesaria para fortalecer
el paradigma del empoderamiento a grandes escalas y fortalecer la confianza en sectores
individuales y colectivos. Esto con la intencionalidad, de evitar el reduccionismo
académico tradicional que, marcando distancias con las simples técnicas, apoyado en una
formacion teoérica que aumente en significado y calidad, pues la teoria de Paz es reforzada
con los espacios de la creatividad requerida para acompafiar la complejidad del proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Por consiguiente, entre lo obtenido de la Paz imperfecta, para (L6pez, 2011), ésta se
relaciona entre los conflictos violentos con las particularidades de los derechos universales
y el desarrollo de la coexistencia de los seres vivos, destacando la importancia del dialogo,
la conciliacion, la accesibilidad y la armonia para estar en Paz consigo mismo y con los

demas, razén por la cual es sustancial para que se desarrolle la Paz imperfecta el entorno
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sociocultural y geografico donde todas las especies vivan y coexistan a pesar de los

conflictos.

Ante esta contradiccion es preciso destacar que un maestro que no disefie las
actividades a desarrollar para propiciar reflexiones y criticismo en sus alumnos, a traves de
estilos pedagogicos, ludicos y la realidad estructurada estara desestimulando a los
estudiantes hacia la construccion de sus aprendizajes, por tanto, es necesario que el docente
constantemente aplique estrategias para que estos descubran el conocimiento por si mismo.

Y actué adecuadamente basado en las asimilaciones.

Gestionar para la Paz, constituye todo un reto, que implica la transformacién de
muchos conceptos arraigados en la sociedad colombiana, ante lo cual las instituciones
educativas tienen un papel determinante. Propiciando la gestion de escenarios permanente
de intercambio, solidaridad, reconocimiento del otro, amparados en un clima democratico,
de sana armonia entre hermanos, donde el ser, el conocer, el hacer se convierta en un solo
para generar un estado de Paz permanente y sostenible, precisando para ello el desarrollo en

nifios y jovenes de las competencias y habilidades consonas.

Las transformaciones de La Paz positiva deben favorecer la formacion de un nuevo
ciudadano, con pleno conocimiento de sus deberes y derechos, con un alto sentido del
compromiso que significa la convivencia pacifica entre hermanos, significa aprender de las
tristes lecciones y secuelas del conflicto armado interno, con la intencionalidad de valorar
la conquista de la Paz, como instrumento extraordinario dentro de una rutina ordinaria,
significa brindar a miles de nifios y jovenes colombianos, una educacion de calidad, con

inclusién equidad.

Igualmente, debe existir una concurrencia masiva, participativa y protagonica de
cada uno de los actores inmersos, reflexionando sobre su papel, puesto que la Paz es asunto
de todos, ameritando el ejercicio pleno y eficaz de las funciones delegadas, en ese sentido
los docentes, requieren transformar sus tradicionales practicas educativas tradicionales y
ajustarlas a una donde el pensamiento critico impere, realizando contextualizaciones

curriculares que permitan la inclusion del valor de la Paz, en las diferentes asignaturas.
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Se puede concluir que las caracteristicas del concepto de Paz en espacios
educativos, generaria mediante la practica didactica de la Paz positiva y la Paz imperfecta
una transformacion pedagdgica ante el posconflicto colombiano, proyectandose de esta
manera una ventana de oportunidades a los estudiantes colombianos con actitud positiva en

medio de las dificultades y de ser ejemplo para otros espacios con situaciones similares.
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RESUMEN

Las grandes pérdidas humanas y materiales que se devienen de un evento adverso y mas
aun cuando éste es de grandes proporciones, mas en nifios de 0 a 3 afios donde su
vulnerabilidad aumenta (Prioridad 4 del Marco de Sendai) motiva a las instituciones de
educacioén superior fomentar a través de sus proyectos de vinculacion con la sociedad la
cultura de gestion de riesgos y primeros auxilios en este caso en los Centros de Desarrollo
Infantil (CDI) de Calderdn, poblacion directamente beneficiada (3000 personas) y la
indirecta: la poblaciéon de influencia de estos. Objetivo: fortalecer los conocimientos en
primeros auxilios, prevencion de accidentes y gestion de riesgos contribuyendo a disminuir
los afectados ante emergencias y/o desastre. Metodologia: Investigacion- Accion,
analizando 2 ejes: 1) Gestion de riesgos a traves de la revision y actualizacién de los Planes
de Emergencia, 2) Primeros Auxilios elaborando una linea base de conocimientos y
posterior ciclo de capacitaciones. Resultados: la primera etapa del proyecto realiz6 el
levantamiento de informacidn, analisis cualitativos de niveles del riesgo (altos y medios),
brigadas y conocimientos en primeros auxilios, denotando grandes deficiencias en cuanto a

gestion de riesgos y un desconocimiento profundo de formas de actuar frente a una

! Derivado del proyecto. Promocidn de la cultura de gestion del riesgo y primeros auxilios en los centros de desarrollo
infantil del G.A.D. de Calder6n

2 Lic. en Atencién Prehospitalaria y en Emergencias, Universidad Central del Ecuador, Mg. en Gestion y Prevencion de
Riesgos, Instituto de Altos Estudios Nacionales, Docente, Universidad Central del Ecuador, Quito, Pichincha, Ecuador,
coguerrero@uce.edu.ec.

3Lic. en Atencion Prehospitalaria y en Emergencias, Universidad Central del Ecuador, Mg. en Salud y Seguridad
Ocupacional mencién en prevencion de riesgos laborales, Universidad Internacional SEK, Docente, Universidad Central
del Ecuador, Quito, Pichincha, Ecuador: dmsanchezr@uce.edu.ec.

4 Psicdlogo Clinico, Universidad Cristiana Latinoamericana, Mg. En Gerencia de Servicios de Salud, Universidad
Regional Auténoma de los Andes, Docente, Universidad Central del Ecuador, Quito, Pichincha, Ecuador:
hnortiz@Quce.edu.ec.

5 Universidad Central del Ecuador, Quito (Ecuador) mthidalgo@uce.edu.ec.
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emergencia. Conclusiones: se actualizé el 100% los planes de emergencia de los 20 CDI y
una institucion de la Administracion Publica, seguros que los nuevos planes de emergencia
mejoraran las capacidades de respuesta frente a la materializacion de amenazas a las que se
encuentra expuesta la poblacion de Calderon, también se mejord las capacidades del

personal para enfrentar situaciones de emergencia cotidiana.

ABSTRACT

The great human and material losses that result from an adverse event and even more so
when it is of large proportions, especially in children from 0 to 3 years old where their
vulnerability increases (Priority 4 of the Sendai Framework) motivates higher education
institutions promote through its projects of connection with society the culture of risk
management and first aid in this case in the Child Development Centers (CDI) of Calderdn,
the population directly benefited (3000 people) and the indirect: the population of influence
of these. Objective: to strengthen knowledge in first aid, accident prevention and risk
management, helping to reduce those affected by emergencies and / or disasters.
Methodology: Research-Action, analyzing 2 axes: 1) Risk management through the review
and update of the Emergency Plans, 2) First Aid, preparing a knowledge base line and
subsequent training cycle. Results: the first stage of the project carried out the gathering of
information, qualitative analysis of risk levels (high and medium), brigades and knowledge
in first aid, denoting major deficiencies in terms of risk management and a deep ignorance
of ways to act against to an emergency. Conclusions: the emergency plans of the 20 CDIs
and an institution of the Public Administration were updated 100%, certain that the new
emergency plans will improve the response capacities against the materialization of threats
to which the population of Calderdn, the personnel’s capacities to face daily emergency

situations were also improved.

PALABRAS CLAVE: riesgos, desastres, vulnerabilidad, respuesta, emergencia

Keywords: risks, disasters, vulnerability, response, emergency
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INTRODUCCION

Las ultimas décadas han estado marcadas por el aumento de los costes de los
desastres, no s6lo humanos sino también econdémicos. En América Latina, entre 2005 y
2012, més de 240.000 personas han fallecido por desastres que han dejado también mas de
57 millones de afectados y mas de 85 mil millones de doélares americanos en pérdidas

(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

El crecimiento constante del riesgo de desastres, incluido el aumento del grado de
exposicion de las personas y los bienes, combinado con las ensefianzas extraidas de
desastres pasados, pone de manifiesto la necesidad de fortalecer ain mas la preparacién
para casos de desastres, adoptar medidas con anticipacion a los acontecimientos, integrar la
reduccion del riesgo de desastres en la preparacion y asegurar que se cuente con capacidad
suficiente para una respuesta y recuperacion eficaces a todos los niveles (Organizacién de
las Naciones Unidas, 2015).

La vinculacion con la sociedad, en su aplicacién, presenta una relacion necesaria y
hasta l6gica con la investigacion cientifica y la docencia, pues constituye uno de los pilares
fundamentales del quehacer universitario, en permanente relacion dialéctica entre estas tres
funciones, que se complementan y materializan en la formacion del estudiante universitario

con capacidades profesionales (Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad, 2019).

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son espacios ubicados a lo largo de todo el
territorio ecuatoriano los cuales permiten la acogida a nifios y nifias de entre 1 a 3 afios y
son administrados por una persona; dicho proceso, que, aparte de ser gratuito,
conjuntamente beneficia a sus padres y madres sean de nacionalidad ecuatoriana como
extranjeros, quienes se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza extrema y/o
vulnerabilidad; fueron implementados bajo la iniciativa del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) con el objetivo de abarcar de forma integral esta problematica

de caracter social (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2020).

La parroquia rural Calderon se ubica al noreste del Distrito Metropolitano de Quito
y su jurisdiccién comprende 79,07 kilébmetros cuadrados, su estructura organizativa se

encuentra normada por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la Parroquia
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Rural de Calderon organismo que, mediante diferentes comisiones, pretende abarcar la
mayoria de los aspectos socio — demogréficos de la localidad, en materia de obras,
planificacion, logistica, deporte, ordenamiento territorial, cultura y economia; donde se
encuentra inmersa la organizacion de los CDI. (Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Parroquia Rural de Claderén , 2020)

MATERIAL Y METODOS

Se utilizan herramientas virtuales como Microsoft Excel y Microsoft Word para la
recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos, que arrojaran resultados que permitan

una percepcion clara.

La gestion de riesgos se encuentra plasmada en el proyecto a lo largo de todo su
campo de accion, como primera instancia se prioriza una revision meticulosa de los planes
de emergencia para verificar su estado o existencia, mientras que, posteriormente se evalta
los componentes necesarios para implementar un modelo de plan de emergencia
estandarizado y uniforme, donde los principales factores a evaluar son: situacion
institucional, antecedentes, nivel de riesgo y los recursos tanto materiales como humanos

para brindar una respuesta, teniendo asi una actualizacion del plan de accion.

En cuanto a Primeros Auxilios a lo largo de todo el proyecto se elabor6 un
lineamiento que consiste en la evaluacion del nivel de conocimiento acerca de primeros
auxilios, y asi posteriormente conocer la necesidad de realizar ciclos de capacitacion en una

segunda etapa del proyecto.

RESULTADOS

Se obtuvo un valor en cuanto a la estimacion del nivel de riesgo en una escala que
comprende nivel bajo, medio o alto de cada CDI, cuya principal caracteristica fue la
obtencion de valores medios y altos en todos los CDI, donde es posible contrastar dichos
resultados con las condiciones de habitabilidad que poseia su infraestructura donde su pudo

evidenciar ausencia de normativas técnicas para su construccion y funcionamiento;
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adicionalmente, se pudo evidenciar la falta de una estructura organizativa carente de niveles
de jerarquia al momento de conformar una brigada de respuesta ante un evento adverso,
junto con un nivel de conocimiento poco aceptable o nulo en materia de gestion de riesgos

por parte de las personas encargadas de los CDI.

Luego de la captacion de informacion en la primera etapa del proyecto se registra
una gran deficiencia en cuanto a conocimientos de primeros auxilios y un desconocimiento

profundo de como actuar frente a una emergencia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las condiciones en las que se encuentran las instalaciones de los CDI de la
parroquia rural de Calderdn no aportan un ambiente seguro para el desenvolvimiento apto
de los nifios y nifias que acogen. La totalidad de los planes de emergencia fueron
reestructurados y adaptados al formato estandarizado el cual pudo servir de modelo para las
instalaciones del GAD de la Parroquia Rural de Calderdn. Las capacitaciones de primeros
auxilios se realizaran durante la segunda etapa del proyecto, lo que pretende beneficiar a
todo el personal que labora en los Centros de Desarrollo Infantil y en el Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural de Calderédn del Distrito Metropolitano de
Quito.
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14. ROMPIENDO EL TECHO DE CRISTAL MEDIANTE EL
MENTORING. UNA REVISION DE LA LITERATURA!

Elizabeth Oviedo?, Diana Carolina Antolinez Gomez?® y Maria Fernanda Arciniegas

Chavez*

RESUMEN

El proposito de este trabajo es analizar la relevancia del mentoring en la formacion de
empresarias de alto nivel en la basqueda del rompimiento del techo de cristal. Se trata de un
trabajo de revision bibliogréfica que busca identificar la relevancia que ha tenido la
implementacion del mentoring dirigido a mujeres. A través de métodos de anélisis
cuantitativos y cualitativos se busca identificar la tradicion de investigacion en los asuntos
de mentoring dirigido a mujeres como estrategia de formaciéon al interior de las
organizaciones. Se realiz0 la revision sobre articulos de investigacion en inglés y espafol a
partir de las bases de datos Web of Sciences, Scopus y Redalyc, Dialnet y Google

Académico.

Se encontr6 que durante el periodo correspondiente a 1999 a 2019 la literatura en espafiol
es escasa mientras que en inglés es mas abundante. En inglés el nimero de trabajos se
incremento6 exponencialmente en el campo de la administracion y los negocios durante los
altimos tres afos de la revision. A partir de este trabajo se concluye que el mentoring es una
herramienta de formacién de amplio uso en las empresas y en las organizaciones que logra
mejorar la capacidad de los equipos de trabajo a través de la transferencia de conocimiento
y que a lo largo de los afios se potencializa su practica para que mas mujeres logren
posicionarse en cargos de direccion y control favoreciendo la diversidad en el gobierno

corporativo.

! Este trabajo es parte del desarrollo del proyecto “desarrollo de un programa de mentoring para el mejoramiento de la
toma de decisiones financieras por parte de empresarias en Colombia y Chile” financiado por el Fondo Conadi de la
Universidad Cooperativa de Colombia y del proyecto de investigacion de maestria “Formacion virtual para fortalecer la
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ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the relevance of mentoring in the training of high-
level businesswomen for breaking the glass ceiling. This is a bibliographic review work
that seeks to identify the relevance that has had the implementation of mentoring. Through
quantitative and qualitative analysis methods, we seek to identify the tradition of research
in mentoring matters for women as a training strategy within organizations. The review of
research articles in English and Spanish was carried out from the Web of Sciences, Scopus
and Redalyc, Dialnet, and Google Academic databases.

It was found that during the period corresponding to 1999 to 2019, literature in Spanish is
scarce while in English is more abundant. In English, the number of articles increased
exponentially in the field of administration and business during the last three of the review.
From this work, it is concluded that mentoring is a training tool widely used in companies
and organizations that aim to improve the capacity of work teams through the transfer of
knowledge and that over the years its practice has been strengthened. This does that more
women reach themselves positions of management and control, favoring diversity in

corporate governance, among others.

PALABRAS CLAVE: mentoring, formacion, empresarias, techo de cristal

Keywords: mentoring, training, businesswomen, glass ceiling
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INTRODUCCION

Las mujeres han venido ganando espacios en el &mbito publico entendiendo éste
desde las libertades en términos de elegir y ser elegidas entre otros aspectos. Usualmente
estos conceptos son asumidos desde el sector gubernamental donde la aplicacion de la ley
es inminente en estos asuntos, pero no en el sector empresarial en el que se configura
también como un escenario publico, donde las mujeres tienen la posibilidad de mostrar sus
capacidades para gerenciar y dirigir. A pesar de estos pasos que se han venido dando, se
evidencia que las mujeres encuentran barreras que les impiden llegar a los cargos de toma

de decisiones dentro de las empresas.

Lo anterior tiene implicaciones en la remuneracion, pero también en la posibilidad
de que méas mujeres lleguen a estas posiciones y rompan el techo de cristal derrumbando los
estereotipos y generando mayor capacidad de gerenciar sus propios negocios y que se
generen nuevas dinamicas de gestion al interior de las organizaciones. De acuerdo con las
conclusiones de Mejia et al (2019) “la brecha creciente por discriminacion en la parte alta
de la distribucion, el mencionado efecto “techo de cristal”. Aunque tengan mas capital

humano, las mujeres sufren un trato diferenciado en términos salariales” (p.47).

Estas barreras que las mujeres encuentran a su paso estan fundamentadas en la
discriminacion historica que han sufrido. Investigaciones realizadas en América latina y el
Caribe evidencian que la mujer culturalmente ha sido relegada al quehacer del hogar casi
que invisibles por las practicas sociales y patriarcales que durante muchos afios le han
impuesto como deben ser, actuar y hasta pensar. Ha sido una continua lucha para lograr su
libertad y obtener voz en sectores laborales, politicos, religiosos, al poder publico, a la

propiedad privada y la economia.

En ese sentido, es importante considerar la participacion de la mujer en el ambito
econdmico ya sea como empleada o como empresaria donde ella debe formarse para la vida
econdémica. El acceso a la educacion ha sido un factor determinante en su emancipacion
especialmente al lograr una mayor participacion en las actividades financieras con su
cualificacion. En México, de acuerdo con la Comision Economica para America Latina

(CEPAL), se evidencid que la mujer tiene una participacion alta en el mercado laboral del
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53% y contribuye con el 30% de la reduccion de la pobreza segun el reporte del Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF). Las mujeres sobresalen a los hombres
en numero porque tienen el 53% en licenciaturas con especializacion, magister y doctorado
en un 55%, y representan un 48% de los graduados a nivel nacional (Brisefio Aguirre,
Riveros Rosas, & Velazquez Rojas, 2018).

Esto evidencia que a pesar de que las mujeres dedican mas tiempo y recursos a la
cualificacién en términos de lograr graduarse en los niveles posgraduales sigue
manteniéndose la brecha econdmica. Esto en parte, se debe a que a menudo el trabajo de las
mujeres es menos remunerado en razon a la segregacion de labores o tareas de menos valia
dentro de la cadena de valor, creando lo que se Ilama la brecha salarial de género (Oviedo,
Mora, & Portela, 2018). De modo que, aunque en muchos paises la brecha de género en
relacion con la educacion se ha venido cerrando, la brecha salarial ain no lo hace con la

misma velocidad. Siguiendo en México, Barcena (2017) sefiala que

la tasa de participacion laboral femenina se ha estancado en torno al 53% y el 78,1%
de las mujeres que estan ocupadas lo hacen en sectores definidos por la CEPAL
como de baja productividad, lo que implica peores remuneraciones, baja cobertura

de la seguridad social y menor contacto con las tecnologias y la innovacion. (p.3)

¢Pero qué sucede en Colombia? Mejia y Sanchez (2019) muestran que las mujeres
aun siguen teniendo poca participacion laboral y se encuentran sobrerrepresentadas en
tareas domésticas, en el hogar u otros oficios; especialmente cuando son excluidas y
discriminadas en otros sectores econdémicos. En cuanto a la igualdad en remuneracion y
participacion, muy a pesar de que las mujeres cada vez son mas influyentes en su nivel
educativo y han ganado participacion en las tasas de escolaridad y que su constante lucha
por sobresalir y demostrar sus capacidades profesionales las oportunidades cada vez son

menores.

Segun Brisefio et al (2018) se encuentra que en diversos paises se implementan
programas de mentoring para apoyar a las mujeres en la creacion o sostenimiento de
empresas, a traves de mentoras exitosas, que a partir de la transferencia del saber,

experiencia, experticia y bagaje que adquirieron en la participacion activa en fundaciones o
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empresas. Algunas organizaciones de orden internacional como la Cherie Blair Foundation
for Women, Be School, Vital Voices, Endeavor Uruguay, BID-FOMIN y OMEU entre

otras, han venido desarrollando metodologias propias en relacion con el mentoring.

Asi, en siguiendo a Brisefio et al (2018), el mentoring es una oportunidad que rompe
y vence barreras para incrementar la confianza y la fuerza interior que poseen las mujeres.
En donde pueden equilibrar los conocimientos haciéndolas méas sélidos y confiables,
ademas de perder la aversion al riesgo y generar una manera mas eficaz en la toma de
decisiones como empresarias, mejorando su desempefio empresarial y personal. En ese
sentido, se buscard conocer la revision de la literatura que muestre las caracteristicas

primordiales de este en el proposito de romper el techo de cristal.

DESARROLLO

Para ampliar el analisis sobre como el mentoring, se establece como una
herramienta que permite romper el techo de cristal en las mujeres, se consideran dos
topicos: el techo de cristal y la toma de decisiones por parte de las empresarias al interior de
las organizaciones. El techo de cristal es una barrera que limita la carrera profesional de las
mujeres en organizaciones, que responde a un prejuicio o estereotipo invisible que hacen
parte de la cultura organizacional de las empresas en la economia, mas a un aspecto de
discriminacion visibles, es un enigma que bloquean la posibilidad de avanzar cuando es

mas cerca la posibilidad de Ilegar a un cargo de alta gerencia.

Las mujeres se topan con el llamado “techo de cristal” que las separa con los
puestos de trabajo de mayor jerarquia, autonomia de decision y actuacién, estatus
social y valorizacion econdémica. A nivel regional, si ya las mujeres ocupan
solamente el 20-30% de los niveles medios de gerencia, ello se reduce al 2-5%

cuando se trata de posiciones de alta gerencia (1 y 2 nivel) (Daeren, 2019, p.6).

De esas barreras para alcanzar las altas posiciones, surgieron muchas
investigaciones como la que realizaron Roman et al (2013) para encontrar los factores que
afecta a la mujer y porque se autoexcluye o la excluyen. Una de ellas es debido a la

inclusion tardia de la mujer a la parte laboral, econémica y politica. En tanto que,
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anteriormente la mujer se educaba para labores doméstica y de reproduccion dentro del
nucleo de la familia y el hombre se formaba para trabajar y tener los cargo de liderazgo,
toma de decisiones y la direccion de la alta gerencia en las empresas, incluso cuando la
mujer llega a hacer parte en trabajos diferentes al hogar, sus cargos estaban enfocados a las
areas domésticas y de procesos administrativos, por esto surge el estigma en la sociedad y

la exclusion de género en las empresas.

Ahora bien, es necesario hacer claridad en el techo de cristal es un imaginario que
ha surgido en la mujer por las labores que realiza de en dmbito laboral y de hogar, ella
siente una carga extra por el trabajo que realiza de tipo profesional, las labores del hogar
siempre ha sido una actividad de la mujer lo cual se le convirti6 en su principal funcién, el
ambito laboral en un segundo plano, sin sumar las categorias de esposa y madre. Para Dalia
(2011) “Las mujeres tienen asignaciones culturales hegemonicas: son las encargadas del
hogar, del cuidado y del sostén emocional de la familia. Asi, el rol de empresaria transgrede
tales asignaciones” (p. 99). Las mujeres deben asumir de buena manera y con excelentes
resultados los dos roles asumidos por ellas, al hombre se le exige poco en el ambito
personal este no tiene unas labores asignadas en el hogar lo cual le hace mas facil su vida

profesional sin mencionar el machismo de la sociedad.

Cabe mencionar que existen barreras de tipo familiar, que dificulta también la
posibilidad de una mayor participacion de la mujer en cargos gerenciales, esto quizas se
deba al poco reconocimiento que ha tenido la mujer a través de la historia. Segin Barbera
et al (2009) la mujer se debate entre una vida familiar o profesional, lo cual ha generado en
estd una verdadera crisis emocional, pues de asumir cualquiera de estos dos retos por
separado, automaticamente genera la eliminacion del otro, pues no le es permitido asumir

los dos roles sin menor grado de responsabilidad.

Ahora, bien, al hablar de la toma de decisiones por parte de las mujeres al interior de
las organizaciones es importante sefialar que en muchas oportunidades la mujer genera un
rechazo inminente en ocupar cargos de tipo financiero pues asume como propios las
apreciaciones de hombres que rechazan su labor y crecimiento. Teniendo en cuenta que el

area financiera es de alto impacto en cualquier organizacion y queriendo que la mujer
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supere estas ataduras de tipo emocional y fortalecer en ella su proceso en la alta gerencia
(Guil Bozal, 2008).

Por consiguiente y en palabras de Daeren (2019) se suma la escasa actualizacion e
informacion en temas econdmicos y financieros, barreras en el acceso a fuentes financieras,
barreras en el acceso a redes de comercializacion, falta de confianza en si misma y
obstaculos con que se topan por prejuicios sociales vinculados al “ser mujer”. Para

Saavedra y Camarena (2015)

las mujeres emprenden generalmente un negocio por necesidad, ya sea econdémica o
por necesidad de autor realizarse y avanzar en sus carreras profesionales al
encontrar un techo de cristal en las organizaciones que le impiden ascender a
puestos de mayor jerarquia aun teniendo experiencia y habilidades para ello. (p.
148)

No se puede negar que las mujeres deben trabajar mucho mas en aspectos de tipo
financiero una gran barrera que el mismo sistema ha creado por la falta de credibilidad en
ellas. Teniendo en cuenta a Saavedra y Camarena (2015) “Las emprendedoras se
encuentran con mayores obstaculos en el momento de solicitar un financiamiento, debido a
que cuentan con menor experiencia, sus empresas son de menor tamafio” (p. 149). Lo que
también limita el acceso de las mujeres al sistema financiero, estas organizaciones no creen
en las capacidades de las mujeres y en ocasiones se aprovechan del desconocimiento de

estas y les brinda ofertas que poco las benefician.

Cuando las mujeres inician su proceso de creacién de empresas estas deben
reinventarse sobre todo en aspectos como la alta gerencia o la toma de decisiones de tipo
financiero un cargo de baja participacion por parte de ellas, pues esta area es considerada
como un sitio sagrado pues se considera que alli se maneja del dinero y de las decisiones
que alli se tomen pueden perjudicar de manera directa los recursos de toda la organizacion.
Entre los estudios desde la corriente biologicista se destaca el estudio de Cano (2018) que
expresa que la toma de decisiones es un proceso donde influyen dos sistemas: uno un tanto

alocado e intuitivo y otro mas racional dentro de lo que se puede. Asi manifiesta que
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en la toma de decisiones interviene dos sistemas: Sistema 1 automatico, emotivo,
expresion abierta de ideas locas e impulsos el pensamiento rapido y acciones
rutinarias, Sistema 2 pensamiento lento la mente se aviva, forma juicios, elecciones
y racionaliza ideas generadas por el sistema 1, ejerce lo mejor que puede, un control

dentro de sus limitados recursos (p. 13).

De modo que aplicando métodos cuantitativos con grupos de hombres y mujeres
mostré que la parte de racional de la mujer esta mas desarrollada para las reas financieras,
pero le falta mayor apropiacion en la toma de decisiones. Asi, evidencio que las mujeres

son mas conservadoras. De modo que,

buscando mitigar dicha brecha de conocimiento de tipo a financiero se indagé en
diferentes herramientas que fortalezcan en la mujer la toma de decisiones de tipo
financiero y los estudios permitieron visualizar una herramienta de tipo formativa
que oriente a la mujer en la toma de decisiones de manera real y afianzar en ella esta

area de trabajo en sus empresas (Cano, 2018).

En ese sentido, para Aloy y Mocholi (2015) el mentoring es una practica que se ha
puesto en marcha en el sector empresarial. Alguien que estd empezando en su carrera
profesional (el “mentado”), busca un mentor con experiencia en la actividad econémica en
la que desea emprender o relacionada al area en la cual tiene dificultades o dudas, este elige
su mentor de acuerdo con la experiencia de este o los resultados obtenidos en cada
situacion. El trabajo es comunitario en tanto que el mentor también realiza un proceso en el
cual afianza en el mentado la autoconfianza para que este crea y asuma con responsabilidad

la toma de decisiones en el area en que tiene menor claridad.

La falta de educacién no ha sido impedimento para que las mujeres decidan ser
empresarias, el emprendimiento en las mujeres suele ser pequefio, teniendo en cuenta que
les da miedo asumir una pérdida, pero lo intenta con el &nimo de surgir, ser directoras de su
propio negocio y dedicarse también a su hogar. Saavedra y Camarena (2015) manifiestan

que

las mujeres con menores niveles de educacion tienden a ser mas emprendedoras, lo

que puede tener serias implicaciones sobre el tipo de empresas, lo cual las obliga a
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establecerse sobre todo en el sector informal y sus posibilidades de crecimiento,

sustentabilidad y desarrollo se minimizaran en el tiempo. (p.37).

Es en estas empresas es donde se busca tener influencia con el desarrollo de los
diferentes modelos de mentoring que se han venido fortaleciendo desde diferentes
contextos y areas de conocimiento (Younger, y otros, 2015). EI mentoring que proviene en
un primer momento de las empresas, pero este emergio hacia la educacidon superior
principalmente tuvo una gran acogida en la carrera de medicina ya que permite un
acompafiamiento por un médico con conocimiento, durante la adaptacion de estos en los
hospitales. EI mentoring se conocido como un programa de formacion profesional en paises

como Estados Unidos, Esparia, Brasil y Chile.

MATERIALES Y METODOS

Para conocer de manera tedrica como ha influido el Mentoring en mujeres como
estrategia formativa para romper el techo de cristal se realizé una revision en las bases de
datos Web of Sciences, Scopus, Redalyc, Dialnet y Google Académico. Para busqueda se
utilizaron los operadores booleanos mencionadas en la tabla 1. Revision en Bases de Datos.
Se eliminaron recursos duplicados. En razén a la escasez de estudios en espafiol, la

busqueda se ampli6 utilizando una basqueda que incluyera dos de los tres operadores.

Tabla 1
Revision en Bases de Datos
Idioma Base de datos ~ Operador Booleano Cantida Incorporados
dde
Articul
0sS
Espafiol  Redalyc Mentoring, Mujer, Techo de 6 6
Cristal
Dialnet Mentoring, Mujer, Techo de 3 3
Cristal
Google Mentoring, Mujer, Techo de 2 2
Académico Cristal

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=



Inglés Web of Mentoring+Woman+Glass 25 24

Science Ceiling
Scopus Mentoring+Woman+Glass 40 12
Ceiling

Fuente. Elaboracion propia

Se realiz6 un andlisis cuantitativo en relacion con el tiempo, el origen y las areas de
estudio abordadas desde los articulos. Igualmente se hizo un analisis de contenido a través
del software de analisis cualitativo NVivo para determinar las categorias de analisis

predominantes en la literatura.

RESULTADOS

A partir de la revision bibliografica se pudo analizar la literatura correspondiente al
uso de mentoring para mujeres como herramienta de formacidn en el cierre de la brecha de

género desde los aspectos cualitativos y cuantitativos tanto en espafiol como en inglés.

Analisis Cuantitativo. Aunque la cantidad de publicaciones relacionadas con los
tres conceptos revisados es baja en comparacion con el mentoring para mujeres, se observo
una diferencia significativa en las bases de datos. En relacion con el tiempo de publicacion,
como se observa en la figura 1. Publicaciones por afio, tanto en inglés como en espafiol, el

afio 2019 se mostré como el afio donde mayor cantidad de publicaciones se realizaron.
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Figura 1. Publicaciones por afio. Fuente. Elaboracion propia

Ahora bien, en relacion con el origen de las publicaciones, en la figura 2
publicaciones por pais, se relacionan los paises que mayor cantidad de publicaciones tienen
alrededor del mentoring, mujeres y techo de cristal y en donde se ha realizado una
documentacion de esta formacion, destacAndose Estados Unidos y el Reino Unido en las

publicaciones en inglés y en espafiol se destacan Espafia y Colombia.
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Figura 2. Publicaciones por pais. Fuente. Elaboracion propia

Cada una de las bases de datos que albergan los articulos revisados tienen su propia
clasificacion de las areas de conocimiento, como se puede apreciar en la grafica 3. Areas de

conocimiento, donde se muestra las diferentes categorias, se han revisado las publicaciones
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tanto para inglés como para espafiol. A pesar de que cada base de datos hace una division
de estas areas, se encuentra que Gestion y Finanzas son las carreras donde se han realizado

mayores publicaciones de articulos relacionados con el mentoring para mujeres y techo de

1.2
a
e =1
O,
O.4a
o,z
o
Educacidn Ciencias redici na Psicologia
Adhministrativas
fimnanciera
m Soogle Acaddémico m Redalyc Dialnet plus
Scopus Web of Science
30 6
-
25 7
20 =
-
15 ? J
10 2
= ; SENEEREES
e . _ __ %
: = ] = n = = 4w\ o=
= u o in - e = = ~ z = 8 E @ B == E 5 = £ & ]
s & = S B £ §F E & = 2_ =z 8 = 2 2828,z 5 32;: %
= = = = = 4 = = T = = G5 =
a5 = = = b (] Ty £ 5 == & £ g OE:JE:§:4—03§
| = =2 0 ] = ] cw E =2 = D 2z = = T T2 5SS EEZE 0 23 =
g = = £ =] E 8UY £cF o x 25 - W @m I 5S3FxgELITZE s ZEE >
EE = S & m EZ 5o =0 = 2s X Aa3ESZ2=FzFo oz 2 8
ga ™ = o S TWE =Ew T T Z= o zZ ZaJEZEz § == 4
a2 ¥ B - g5 Z = = 2 2 2 wuIZE F = = o H
5 @ & 2w & 2 o~ 2 3 £E9 B8 Z S a 14
= = = = el =z :
= £ & = == = (= = =
z s g 3 =

Figura 3. Areas de conocimiento. Fuente. Elaboracion propia

Analisis cualitativo. A través del analisis cualitativo se puede conocer un poco
como ha sido el proceso y la influencia que ha tenido el mentoring en la formacién de
mujeres, s importante mencionar que, aunque es una herramienta que brinda muchos
resultados en el rompimiento del techo de cristal, aun es poco utilizada en el ambito
empresarial. El analisis cualitativo realizado en este trabajo gira alrededor de la filosofia
que encarna el proceso (pedagogia), las estrategias utilizadas en el proceso de mentoring
(metodologia), las herramientas que se utilizan para mediar la relacion (didactica) y los

intervinientes en el proceso (ensefianza-aprendizaje).
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Asi, se encuentra que, el mentoring en muchos momentos se define desde el
constructivismo, profundizando en que los mentados deben hacer sus propios desarrollos,
con el uso de metodologias activas utilizando acompafiamiento de tipo personal, emocional
y profesional y donde el mentado construye un camino con el mentor como guia, segun
Guerra y Lobato (2015). Se encuentra que la implementacion del mentoring brinda un
conocimiento y busca con ello un seguimiento personalizado de orientacion, motivaciéon y

ayuda lo cual permite fortalecer la formacién continua.

El mentor debe buscar estrategias para llegar a sus mentados, que le brinden
confianza pero que también coloque a prueba a su mentor. Debe existir una relacion cerca 'y
debe haber una comunicacion permanente, el mentado debe mencionar con claridad en que
aspectos del proceso siente que no ha llegado al resultado esperado para crear entre ambas
estrategias que les permita subsanar estas dificultades y crecer colaborativamente. Se hace
imperiosa la necesidad de mantener una comunicacion cara a cara que puede ser mediada
por la tecnologia (Kirk, 2019).

Es muy comun el seguimiento de fases destinadas a satisfacer las necesidades de las
mentadas. Asi se puede identificar una fase destinada al descubrimiento y
perfeccionamiento de habilidades y actitudes de los estudiantes, la segunda en atender las
necesidades individuales que afectan el desarrollo y la tercera a potenciar el dominio de los
contenidos tedricos y metodoldgicos de la disciplina. Dentro de las herramientas utilizadas
se encontrd el aprendizaje a través de la discusion y el intercambio de ideas, reflexion y la

retroalimentacion.

Ahora bien, en relacion con los beneficios generados en el desarrollo de un
programa de mentoring se encuentra el cumplimiento de las metas trazadas por la
organizacion. Una estrategia implementada en las empresas fue brindar acompafiamiento a
aquellos empleados que hasta hora iniciaban un proceso laboral o que desconocen las
estrategias de la organizacién para obtener los rendimientos esperados, este proceso
permitio moldear a los trabajadores (Lovaton, 2019). La productividad de los trabajadores
es uno de los beneficios que lleva a las organizaciones a implementar programas de
mentoring y estos se convierte en parte del entrenamiento de los colaboradores (Sahoo &
Lenka, 2016).
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Para Burin (2012) “el analisis de la carrera laboral de las mujeres sera realizado a
partir de algunos fenomenos de subjetividad femenina que se colocan de manifiesto en sus
trayectorias laborales” (p.1). Asi, hablando sobre las caracteristicas de los participantes en
el proceso del mentoring, se aprecia la experticia del mentor o de la mentora y la ejecucién
del propio proyecto por parte de la mentada o mentado. Algunas investigaciones evidencian
que, el mentoring es una herramienta de ayuda y se puede dar en dos vias una de tipo

profesional y otra académica.
Segun Guerra y Lobato (2015)

el mentoring es ante todo una relacién de ayuda; el mentor es alguien que ya ha
recorrido el camino del docente en formacion y estd dispuesto a prestar ayuda a

otros. Esta experiencia es la que le permite interpretar y orientar acertadamente las

situaciones que atraviesa el profesorado tutelado (p.10).

De la investigacion en América Latina para Brisefio et al (2018) “solo algunos
programas se enfocan a las mujeres emprendedoras, es decir, los programas que se ofrecen
actualmente no cuentan con los elementos para cubrir las necesidades particulares de las
mujeres que se desempefian en el ambito empresarial” (p. 23). Lo que permite abrir un
acompafiamiento en &mbito financiero para que las mujeres rompan esas barreras y asuman
con mayor apropiacion esta area, pero que también Ilama la atencion sobre las formas y los

estilos de direccion.

En el proceso de crecimiento que ha tenido que realizar las mujeres debe superar
barreras de tipo laboral de acuerdo con Burin (2012) “Debemos estar alertas ante la
presencia simultdnea o sucesiva de estos desarrollos emocionales en las mujeres que
realizan sus carreras laborales al estilo de sentirse inmersas en laberintos de cristal, y
ofrecerles recursos que las habiliten para enfrentar estos conflictos” (p. 5). Las mujeres
tienen a caer en un estado de presion y de tristeza por la doble vida que debe adjudicarse y
asumir un rol de mayor cargo en empresas donde lideran los hombres que en ocasiones las
tildan de ser poco femeninas pues estan mas interesadas por su vida profesional que su vida

laboral.
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Esto tiene su fundamento en la forma patriarcal como tradicionalmente se ha
asociado a los cargos de toma de decisiones en el sentido de separar al ser humano del ser
econdmico. De modo que mostrar los sentimientos o emociones puede llegar a considerarse
de menos valor o como signo de debilidad. Asi, aunque las mujeres han tenido que cambiar
su manera de dirigir para llegar a la cima, al convertirse en mentoras pueden advertir y
comprender el camino de su mentada no solo en término de los negocios sino en la forma
como ellos se desarrollan en ambientes masculinizados. Se encuentra otra vertiente que

contradice esta postura. Asi, de acuerdo con Burin (2012)

Cuando las mujeres salen al &mbito publico, es probable que puedan contar con una
figura mentora en el &mbito laboral o de los estudios, por ejemplo, una jefa 0 una

profesora, que les muestran un camino en el mundo del trabajo (p.5)

De modo que, es importante mencionar que la mentora es una mujer que tiene
mucha experiencia en el area de conocimiento que requiere reforzar la mentada en el area
empresarial, también es importante conocer con claridad cuél sera el acompafiamiento de la
mentora, puesto que quien busca este tipo de acompafnamiento cree que la mentora le puede
brindar ayudar en el &ambito personal. la mentora segin Burin (2012) “dificilmente podra

guiarla y asesorarla con otros aspectos de su vida, tales como la intimidad familiar” (p. 6).

No obstante, existen otros aspectos que son fundamentales en la promocion y
ascenso de las mujeres en la escala organizacional donde las mentoras juegan un papel
fundamental para identificar obstaculos invisibles a la vista y que generan exclusion. Segun
Guil Bozal (2008) “Esta exclusion no suele ser directa -pues las leyes lo impedirian- sino
que se ejerce desde coaliciones implicitas de poder entre varones, que actGan mediante muy
sutiles conductas de invisibilizacion, ninguneo, menosprecio, distorsion de sus palabras y

actuaciones, descalificaciones (...)” (p. 3).

Situacién que evidencia que las mujeres por tradicion histérica han experimentado
una mayor carga de tipo social, en donde la mujer por su género debe cumplir con las
siguientes categorias: esposa, madre, ama de casa que trascienden a la organizacion a través
de su estilo de gestion donde son sefialadas por tener “cualidades femeninas” que rifien con

el imaginario masculinizado del homo economicus. De modo que, “las mujeres empresarias
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se enfrentan a estereotipos negativos sobre la capacidad para establecer y desarrollar una

empresa” (Brisefio Aguirre, Riveros Rosas, & Velazquez Rojas, 2018, p.2).

Este tipo de comentarios han hecho que las mujeres releguen a un segundo plano el
tema profesional lo que ha generado en la mujer un desinterés en el ocupar cargos de tipo
gerencial en cualquier actividad econdémica, puesto que estos cargos no solo requieren
mayor tiempo y dedicacion, sino que ademas debe adoptar modos de actuacion y estilos
acordes con el imaginario social y el concepto de éxito establecido en los modelos
patriarcales. No se le permite tener su propio estilo por considerarse débil y poco

competitivo, lo cual genera falta de confianza en si misma.

Por consiguiente, se observa como las mujeres no solo deben derribar las barreras
del conocimiento, sino que ademas lo deben hacer con las concepciones sociales y su rol
como lider de sus empresas. “Las principales barreras que enfrentan las mujeres
empresarias e impiden lograr esta participacion igualitaria son la cultura, la educacion, la
administracion del tiempo, la aversion al riesgo, las responsabilidades como mujer y la
percepcion que tienen de si mismas™ (Brisefio Aguirre, Riveros Rosas, & Velazquez Rojas,
2018, p.5). Se encuentra que para contrarrestar estas practicas también existen mecanismos

informales que son usadas por las mujeres para romper el techo de cristal (Duplan, 2019).

Finalmente, en relacion con la tecnologia, se han desarrollado procesos de
mentoring con efectos significativos al usarla para realizar el acompafiamiento y optimizar
el tiempo y acortar distancias (Leck J. E., 2016), a la vez que se fortalecen las habilidades
en el uso de ambientes digitales y se mejora los procesos de comunicacion entre las
participantes (Ekundayo, 2011), (Headlam-Wells J. C., 2006), (Headlam-Wells J. G.,
2005).

No obstante, también se aprecia que el proceso de las mentoras se ha visto opacado
por la tecnologia, la mentada subestima la experiencia que tiene la mentora y esta cree que
puede adquirir a través de la tecnologia todo el conocimiento, en las organizaciones se han
intercambiado los roles de mentora y mentada por causa de la tecnologia. “bajo el impulso
de estas nuevas tecnologias, y se ha empezado a trabajar en programas en los que se

designan mentores de poco mas de veinte afios para asesorar a veteranos que superan la
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cuarta década” (Burin, 2012, pp. 7-8). Se le ha dado mas valor a la herramienta, lo que
genera dentro de las organizaciones es un trato hostil y odioso, las nuevas generaciones son
mas competitivas y poco le importan el crecimiento de las organizaciones, es

individualistas.

Se ha elaborado una relacion que permita entender los beneficios del mentoring en
el desarrollo de habilidades y capacidades en mujeres que buscan romper el techo de cristal.
Para ello, se describen los factores principales identificados a partir de la revision
bibliogréafica, al igual que las barreras que logran derribarse, las areas de conocimiento y los

autores correspondientes como se resume en la Tabla 2.

Tabla 2
Factores, barreras, areas y actores en el mentoring
Factores Barreras que se derriban con el Areasy Autores
mentoring
Entorno Cultura laboral masculina 'y Medicina (Zhuge, Kaufman,
laboral Sexismo Simeone, Chen, & Velazquez, 2011);

(Segovia-Saiz, Briones-Vozmediano,
Pastells-Peird, Gonzélez-Maria,, &
Gea-Sanchez, 2019)

Segregacion de la industria o del Empresarial (Coleman, 2020)
sector Medicina — Neurocirugia (Dixon,
Silva, Sotayo, & Mazzola, 2019),
Ciencias
Estereotipos de Género Empresarial (Coleman, 2020);
(Baumgartner & Schneider, 2010)
Balance con la Cuidado de la familia Empresarial (Coleman, 2020)
vida familiar (Boone, y otros, 2013);; (Carli &

Eagly, 2016); Medicina (Schueller-
Weidekamm &  Kautzky-Willer,
2012) Medicina — Neurocirugia
(Wolfert, Rohde, Mielke, &
Hernandez-Duran, 2019); (Surawicz,
2016); Industria editorial (Jones &
Oppenheim, 2002); Sector Financiero
(Abidin, 2019)
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Desarrollo Falta de confianza para liderar Industria de los eventos (Dashper K. ,
Profesional procesos 2018)

Falta de capacidad de negociacion Empresarial (Dashper K. , 2019)

Falta de role model a quien seguir  STEM (Amon, 2017); Biotecnologia
(Anderson, 2005)

Liderazgo y Falta de acceso a redes de Educacion (Chanland & Murphy,
Autoconfianza conocimiento 2018); (Mateos de Cabo, Gimeno, &
Escot, 2011); Empresarial (Xu, 2011)

Desarrollo Personal Enfermeria (Woolnough, 2014)
Falta de experiencia (Kim, Kim, Hong, & Shin, 2018)

Redes sociales Limitaciones de acceso a mayor Investigacion (Espino & Zambrana,
cantidad de recursos y aprendizaje 2019)
colaborativo

Contratacion  Sesgos en la contratacion basados Ciencias (Bots, y otros, 2018)
en imaginarios

Fuente. Elaboracién Propia

A través de la revision bibliogréafica se encuentra que las mujeres de mayor nivel
educativo reconocen la lucha feminista como fundamental en el logro del reconocimiento
de derechos. No obstante, se destaca la busqueda de rol model (Choi, 2019) dentro del
campo de experticia que genere imaginarios de capacidad de las mujeres para liderar a las
organizaciones. A partir de Macarie & Moldovan (2012), Leck & Orse (2013) se aprecian
las ventajas que se tiene en el acompafiamiento a través del mentoring donde se tiene la
participacion de una mentora. Sefialan que finalmente, aunque algunos autores como Lantz-
Deaton (2018) han sefialado que el mentoring no es la panacea, los programas y
metodologias aplicadas dentro del proceso se han convertido en verdaderos desafios para

las mujeres que participan tanto como mentoras como mentadas (Blake-Beard, 2001).

CONCLUSIONES

A partir de este trabajo de revision se concluye que las mujeres han estado luchando
por romper el techo de cristal desde diferentes contextos, utilizando el mentoring como una

de las estrategias mas efectivas para derribar las barreras invisibles. La principal barrera
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esta relacionada con el balance de la vida privada o la vida familiar con la vida publica es

decir el trabajo en las organizaciones.

Aunque el uso del mentoring no soluciona los problemas asociados con la
promocion de las mujeres y el acceso por parte de ellas a los recursos de manera equitativa,
se encuentra que el mentoring es una herramienta de formacion de amplio uso en las
empresas y en las organizaciones que logra mejorar la capacidad de los equipos de trabajo a
través de la transferencia de conocimiento y que a lo largo de los afios se potencializa su
uso para que mas mujeres logren posicionarse en cargos de direccién y control

favoreciendo la diversidad en el gobierno corporativo.

Esta herramienta toma mayor relevancia sobre todo en espacios segregados y donde
priman los estereotipos de género. Igualmente, el mentoring hace uso de herramientas
facilmente identificables con el proceso de formacion extendido al interior de las
organizaciones y rebate la idea de que el conocimiento se logra Unicamente en las

instituciones financieras.

La revision bibliogréfica es sugerente respecto de la importancia del mentoring en
las ciencias médicas en tanto que se requiere al especialista con quien se pueda aprender,
pero que ha empezado a trascender también a las empresas para potencializar la

productividad, pero también para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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RESUMEN

El presente trabajo esta elaborado para mostrar los avances del proyecto de investigacion
denominado Estrategias Audiovisuales B-Learning para la Ensefianza y Desarrollo de las
Habilidades Lingisticas Basicas del Inglés, el objetivo principal del mencionado proyecto
es analizar la influencia de dichas estrategias docentes en los estudiantes de primer nivel de
inglés del Centro de Lenguas de La Universidad de La Guajira, sede Riohacha, La Guajira,
Colombia. La investigacion fue de tipo explicativa; un disefio cuasiexperimental de campo,
longitudinal, aplicada a una muestra representativa de 70 estudiantes de inglés. Como
técnica de recoleccion se utilizd la encuesta, a través de un instrumento conformado por
una preprueba y posprueba de 25 items respectivamente; cada una de las respuestas en
seleccion multiple Gnica respuesta, dirigidas al nivel de conocimiento del inglés. La validez
se establecio a través de juicio de ocho expertos, se calculé la confiabilidad a través de la
formula coeficiente KR-20 de Kuder — Richardson, obteniendo una valoracion de 0,88.
Posteriormente se realizd el andlisis de los resultados mediante el célculo de varianza y de
supuestos de normalidad a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y los porcentajes
para su respectiva interpretacion, posteriormente se aplicé la prueba t. Se establecieron
similitudes significativas de varios resultados obtenidos en las referencias teoricas,
comprobando que es necesaria la implementacién de estrategias docentes B-learning para la

ensefianza del inglés en procesos de educacion universitaria.
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ABSTRACT

This work is prepared to show the progress of the research project called B-Learning
Audiovisual Strategies for the Teaching and Development of Basic Language Skills of
English. The main objective of the aforementioned project is to analyze the influence of
these teaching strategies on students of First level of English from the Language School of
the University of La Guajira, Riohacha, La Guajira, Colombia. The research was
explanatory type; a quasi-experimental field, longitudinal design, applied to a
representative sample of 70 students of English at the university. As a technique for
collecting information a survey was used, through an instrument made up of a pre-test and
post-test of 25 items respectively; each of the answers in one multiple-choice answer,
directed to the level of English proficiency. The validity was established through trial of
eight experts, the reliability coefficient through the KR-20 makes calculated Kuder -
Richardson, obtaining a valuation of 0.88. Later analysis of the results was performed by
calculating variance and normality assumptions through the Kolmogorov - Smirnov and
their respective percentages for interpretation, and then the t test was applied. Several
significant similarities result in theoretical references are established, ensuring that the
implementation of B-learning teaching strategies for teaching English in higher education
processes is necessary.

PALABRAS CLAVE: ensefianza y formacion, aprendizaje movil, tecnologia de la

informacion, tecnologia educativa, estrategia de ensefianza, ensefianza audiovisual, inglés

Keywords: education and training, mobile learning, information technology, educational

technology, teaching strategy, audiovisual teaching, English
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INTRODUCCION

La educacion universitaria se caracteriza por la infinidad de alternativas de disefio y
aplicacion de estrategias docentes para desarrollar habilidades en sus estudiantes, un claro
ejemplo de esto es la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) dentro del &mbito educativo, con el fin de desarrollar habilidades linglisticas basicas
en lengua extranjera, dichas estrategias son aplicadas para mantener al estudiante conectado

(engaged) al conocimiento y elevar su motivacion al aprendizaje.

Sobre la base de las consideraciones anteriores surge la idea de elaborar y aplicar
una serie de estrategias docentes basadas en B-learning para el desarrollo de las habilidades
linglisticas basicas como alternativa de solucion a la necesidad de mejorar la calidad de la
ensefianza y el rendimiento académico en la educacion superior, dichas estrategias se
aplicaran de forma practica, innovadora y dindmica a través de un docente con las misma

caracteristicas, es decir innovador, practico, motivador, entre otras cualidades.

Con respecto a la problematica, la presente investigacion se enmarca en la
contribucion de esta en la disminucion del deficit de aprendizaje de lengua extranjera inglés
de los estudiantes de la Universidad de La Guajira a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), particularmente, a través de la implementacién de
las tecnologias emergentes en las clases de inglés del Centro de Lenguas, la cual es la

dependencia de la

Vicerrectoria encargada de los procesos de lenguaje en dicha universidad, de igual
forma esta investigacion se apoya en teorias como el constructivismo, conectivismo,
estrategias de ensefianza, nivel de integracién del B-learning en la educacion y las

habilidades linglisticas béasicas.

Finalmente, la investigacion estd adscrita al Centro de Investigaciones de La
Universidad de La Guajira, la cual enmarca sus procesos investigativos dentro de las
prioridades emanadas por COLCIENCIAS y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a
través de estas acciones se pretende promover la generacion de nuevo conocimiento y

estrategias de utilizacion de los Ultimos avances tecnologicos en la transformacion del
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sistema educativo, generando individuos competentes con capacidades de tener una mirada

objetiva y critica de la realidad.

Por su parte Kennet, C. Young (2014) (NASA), en su aporte a través de la Revista
Americana de La Ciencia; opina que toda actividad de educacion universitaria, enmarcada
en el proceso de ensefianza en la Era Digital, debe poseer dos aspectos cruciales, los cuales
no pueden ser descuidados. El primero es la motivacion; los meétodos digitales de
aprendizaje funcionan bien en estudiantes altamente motivados, pero en su mayoria, éstos
carecen de dicha motivacion; el segundo aspecto es el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, dentro del cual se deben desarrollar aplicaciones para que el profesor

esté conectado con los estudiantes por las menos dos horas disefiadas para tal fin.

Igualmente en el caso latinoamericano, se parte de la idea que en Venezuela, en las
ultimas décadas, se observo una falla en la planificacion de proyectos que incluyeran a las
TIC como estrategia de desarrollo nacional y la falta de creacion de capacidades propias del
sector; ademas se sefiala la ausencia de mecanismos de proteccion de la industria y de
estimulos a la creacion de procesos técnicos locales, dicha inexistencia repercutio en los
procesos educativos a nivel universitario; por su parte en Argentina se destaca la falta de
preparacion y de personal especializado en el uso de la nuevas tecnologias; lo cual en la

actualidad ha avanzado (Rodriguez, L. y Carnota, R. 2015).

En tal sentido en Colombia, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y la
Comunicaciéon (MINTIC) hace grandes esfuerzos por democratizar las TIC para llevarla a
todos los sectores, principalmente al educativo por parte del ciudadano comdn y a la
integracion de todas las regiones del pais, a través de iniciativas que han hecho avances
tales como la implementacion de proyectos denominados “Gobierno en linea”, “Compartel”

y “Vive digital” (Filgueira, J. 2014).

Segin Ramos, F. (2012, p.p. 94-101), el desarrollo de las TIC ha generado la
incorporacion de nuevas estrategias educativas en busca del aprendizaje significativo; junto
con el crecimiento de las redes inalambricas y el aumento de la utilizacién de los
dispositivos mdviles imponen nuevos desafios de su aprovechamiento en los servicios

educativos, dirigiendo los esfuerzos hacia el disefio e implementacion de plataformas de
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tecnologia de punta en apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje en las asignaturas de
educacion universitaria. Lo anteriormente descrito se desprende de una investigacion
realizada en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de una universidad colombiana, en la
cual se analizaron problematicas, tales como los resultados de las evaluaciones, el
incremento de la desercion estudiantil temprana y las estrategias de acompafiamiento a los

estudiantes en su tiempo de estudio independiente.

Por otra parte, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
(ICFES), en el reporte de resultados de las pruebas Saber-Pro (Prueba realizada a
estudiantes aspirantes a grado profesional) a 221,154 estudiantes de las diferentes
Facultades de educacion superior, arrojo los siguientes resultados: nivel A- = 21,2%; nivel
Al = 38,6%; nivel B1 = 14,1%; y el nivel B+ = 10,7%.

Teniendo en cuenta los resultados anteriormente descritos, se puede afirmar que la
mayoria de los egresados de las universidades colombianas (que deberian estar en el nivel
B2), se encuentran en los niveles inferior, se puede inferir que no poseen las competencias
minimas de habla inglesa por distintas e innumerables causas; a pesar de los grandes
esfuerzos realizados por la universidad para alcanzar las metas propuestas en la mision,

visidn, el plan de desarrollo de las instituciones y la agenda prospectiva de la nacién.

De igual manera, un porcentaje enorme de los estudiantes llegan del bachillerato
con grandes falencias en el idioma inglés, seguido a esta situacion, al interior de la
universidad pasan de los niveles inferiores a los niveles superiores con calificaciones
regulares, lo cual diagnostica, la existencia de un gran nimero de estudiantes que superan la
“asignatura” inglés como requisito de grado y nada mas, dejando de lado la importancia del
dominio que ésta lengua pueda tener en su futuro profesional, incluso se prefiere evadir las

clases de inglés y esperar el Gltimo semestre para buscar cualquier estrategia de grado®.

En este orden de ideas, se pudo observar que méas del 80% de los estudiantes que

realizaron las pruebas de estado para el ingreso a la educacion superior en Colombia, para

!La informacion anteriormente suministrada, fue recolectada por co-investigadores a través de la indagacién de las
calificaciones y la observacion directa del comportamiento, actitudes y conceptualizaciones de los sujetos de estudio
vinculados al Centro de Lenguas de La Universidad de La Guajira, en los niveles incorporados al pensum de estudio de
cada Programa de estudio.
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el afio 2012, estuvieron por debajo de la categoria necesaria en lengua extranjera al
momento de graduarse como bachilleres y solo el 13,03% se mantuvieron en el nivel

necesario de las habilidades linguisticas basicas (escuchar, hablar, leer y escribir).

En concordancia con los resultados de la tendencia nacional los sujetos de este
estudio presentan los siguientes resultados: A- =40,20%; A1=49,06; A2=7,54; B1=2,17; y
B+ =1,04; en otras palabras, el 98,96% de los estudiantes sometidos a la prueba estuvo por
debajo del nivel esperado y solamente el 1,04% de estos ha llenado las expectativas en
cuanto al nivel de inglés requerido al momento de graduarse como profesional, es notable

la deficiencia en esta institucion de educacion superior.

Como ya se ha visto, lo que se pretende a través de esta investigacion es vincular la
utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion transversalmente
en el proceso de formacion de los estudiantes de educacion superior y brindarles la
posibilidad de reforzar el aprendizaje antes y después de cada sesion presencial; este
proyecto investigativo analizara la influencia de la incorporacion de actividades basadas en
la utilizacion de estrategias B-learning como alternativa de apoyo al mejoramiento de la
calidad de un proceso educativo en la ensefianza de una lengua extranjera de una

universidad ubicada al extremo norte del pais.

De igual manera, se pueden sostener las hipotesis que la problematica descrita
puede ser causada por el bajo nivel en lengua extranjera que traen los estudiantes desde el
bachillerato, la falta de laboratorios de idiomas y demas recursos inherentes al desarrollo de
procesos de ensefianza en lengua extranjera; sumado a la desmotivacion de los estudiantes
al aprendizaje; de seguir esta situacion, esto traerd consecuencias negativas, como lo es:
graduarse con un bajo nivel de habilidades en lengua extranjera, la pérdida de

oportunidades laborales y de becas en el exterior, entre otras.

Finalmente, al analizar la problematica anteriormente descrita y de seguir asi se
pronostica un estancamiento en el proceso; se proponen entonces el desarrollo de
estrategias docentes para la ensefianza del inglés basadas en B-Learning, como estrategia de
solucion a la problematica planteada, de igual forma se pretende contribuir al mejoramiento

de la calidad de la educacidn de los egresados de una universidad publica colombiana.
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MATERIAL Y METODOS

Al tratar de llevar a cabo una investigacion, es de destacar la importancia de un
disefio metodoldgico como guia en el proceso de expresion de la realidad a la rigurosidad
del conocimiento investigativo a través de cada una de las partes de esta investigacion, por
tal motivo en esta investigacion se asume una tendencia epistemologica sustentada bajo un

modelo filoséfico que refleje la realidad en relacién con la causa y sus efectos.

De igual forma se podria afirmar que al aplicar test, entrevista o encuesta, se buscan
los hechos o causas de los fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos
de los individuos, por esta razon y para obtener una idea mas clara del desarrollo de esta
investigacion, en este sentido se muestra el enfoque epistémico, el tipo de investigacion, el
disefio, la poblacién de estudio, muestra, la técnica de recoleccién de la informacion, los
instrumentos de recoleccion de datos, la validez, la confiabilidad, la técnica estadistica de

procesamiento de los datos y el procedimiento de la investigacion).

Enfoque epistémico. Puesto que la ciencia se basa en modelos para poder ser
aplicada, la posicion epistemoldgica asumida para la realizacion de esta investigacion se
sustenta bajo la tendencia filosofica del paradigma positivista, debido a que en esta
investigacion particularmente se buscaran y recolectaran datos que evidenciaran el rechazo,

la aceptacion o por el contrario, la generacion de una propuesta tedrica nueva.

En este orden de ideas, la tendencia filosofica del paradigma positivista busca los
hechos desde un punto de vista objetivo, al interior de los fendbmenos sociales, para llegar al
conocimiento cientifico, a través de la recoleccion de datos y la prueba de una hipétesis con
base a los estudios descriptivos de las mediciones numéricas, para asi establecer los
patrones comportamentales y probar teorias (Hernandez y otros, 2010), es asi que esta
investigacion es positivista pues en ella se realizara un analisis descriptivo de las

mediciones numeéricas recopiladas a través de una prueba.

En cuanto al enfoque epistemologico de busqueda de evidencias que confirmen,
confronten, rechacen o agreguen nuevas ideas, para el desarrollo del presente estudio se

optd por el enfoque cuantitativo, puesto que se desarrollaron fases propias de éste tales
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como: plantear una idea, un problema de estudio delimitado y concreto, se reviso la
literatura de lo investigado anteriormente y se realiz6 un marco teorico, se planted las
hipdtesis, se establecié una metodologia de trabajo, se recolectaron y analizaron los datos a
través de métodos estadisticos y se elabor6 el reporte de los resultados (Hernandez y otros,
2010).

En cuanto al método, se puede establecer la presente investigacion como empirico-
inductiva, a través de la cual se crea un producto del conocimiento cientifico y de los
patrones que regulan el evento, es decir, se obtienen conclusiones generales a partir de
proposiciones particulares; es un método muy utilizado, dentro del cual se distinguen cuatro
(4) fases esenciales: a) observacion de los acontecimientos para su sistematizacién, b)
clasificacion y andlisis de los acontecimientos, c¢) derivacion inductiva que inicia en la
particularidad de los acontecimientos hasta llegar a la generalidad y d) contrastacion, que
permite explicar la relacion existente entre las variables intervinientes en el estudio

(Alarcén y otros, citado por Uzcategui, A. 2011).

La presente investigacion, a su vez es de tipo explicativa de acuerdo al nivel de
profundidad de la investigacion, en la cual se busca determinar cémo afecta la utilizacion
de estrategias docentes basadas en las estrategias B-Learning en el desarrollo de las
habilidades linglisticas basicas de los estudiantes de inglés (una lengua extranjera) o que

vinculo de causa efecto existe.

El presente estudio al ser explicativo, busca resolver las causas que ocasionan cierto
acontecimiento; su objetivo final es explicar por qué ocurre tal hecho y en qué contexto se
da el mismo y estd “en disposicion de comprobar la hipotesis causal”; es decir, identificar y
analizar las causas (variables independientes: Estrategias Docentes B-learning) y sintetizar
e interpretar sus resultados, que se expresan en acciones demostrables (variables
dependientes: Habilidades Linguisticas Basicas del Inglés del inglés), que aportan al

desarrollo del conocimiento cientifico.

En este orden de ideas, el disefio de esta investigacion es cuasi —experimental
conformado por dos grupos, (agrupados previa e independientemente al estudio) uno

experimental y un grupo control, puesto que en esta ocasion se manipulard
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intencionalmente la variable independiente (estrategias docentes — B-Learning) y se
observa su efecto en la variable dependiente (habilidades linguisticas basicas),

obteniéndose informacion del impacto del tratamiento sobre los sujetos de estudio.

Por el proposito que persigue esta investigacion se puede denominar de caracter
aplicada, Murillo (2008) (c. p. Vargas. Z. 2009), afirma que la investigacion aplicada es
denominada también como practica o empirica, la cual se caracteriza por la busqueda de su
la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos después de implementar y

sistematizar la practica con base en la investigacion.

De igual forma esta investigacion se puede denominar estudio longitudinal de
campo, pues se tomaron datos al inicio (pretest) y al final (post-test) del estudio y se
recopilaron en la propia realidad donde ocurren los hechos, es decir en las instalaciones del
Centro de Lenguas de la Universidad de La Guajira. En definitiva, el presente estudio
manipulard intencionalmente las estrategias docentes basadas en B-Learning, para
visualizar y describir como fueron afectadas las habilidades linglisticas basicas de los
sujetos de estudio, para confirmar o no, la existencia de diferencias significativas al

comparar los puntajes obtenidos por el grupo experimental y grupo control.

En el presente estudio el universo esta conformado previamente por un total de
doscientos ochenta un (281) sujetos inscritos en el primer nivel de inglés del Centro de
Lenguas de la Universidad de La Guajira, divididos en ocho (8) grupos de treinta y cinco
(35) estudiantes en promedio, de los cuales al azar se determiné el grupo experimental y el
grupo control; de igual modo, la poblacién estuvo conformada por cinco (5) profesores de
inglés que laboran actualmente en el nivel mencionado (fuente: Centro de Lenguas;

Universidad de La Guajira.

Con base en lo descrito por Tamayo, M. (2004), Hernandez y otros (2010) y
(Bonilla, E. 2011) para la reduccion del universo del presente estudio; del total de la
poblacion inscrita en el nivel 1 de inglés del Centro de Lenguas de La Universidad de La
Guajira, se han escogido al azar, dos (2) grupos (o secciones) de 35 estudiantes cada uno

(tanto para el grupo experimental como para el grupo control), con profesores y horarios de
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clase asignados; dichos grupos se seleccionaron, debido al nivel inscrito y presuntamente

con conocimiento y capacidades similares.

Es decir que el subgrupo de estudio para esta investigacion se seleccion6 mediante
un muestreo no probabilistico intencionado, pues la muestra se recogio a través de un
proceso que no brindd las mismas oportunidades a los individuos de ser seleccionados,
debido a que las secciones ya estaban agrupadas al inicio del semestre en el proceso de

matricula académica.

Para Bonilla, E. (2011), la técnica es necesaria para el desarrollo de la investigacion,
puesto que de esta dependera la recoleccion de los datos adecuados y de primera mano, es
decir, de manera directa de la realidad de estudio. Esta investigacion adopta la encuesta
como técnica de recoleccion, puesto que, en primer lugar, se obtendra la informacion de la
muestra de los grupos en si mismos, con un test en relacion con las habilidades linguisticas
basicas y, en segundo lugar, ésta sera suministrada directamente al encuestado, quien se lo

auto aplicara y respondera sin ningun intermediario.

Al tener determinada la realidad de la investigacion, la informacion requerida, y
habiendo decidido la técnica para la recoleccion, se debe decidir sobre los instrumentos de
recoleccion de los datos, es decir, el medio mas conveniente a la luz de los objetivos
planteados para dicha recoleccidn, a lo cual se dio respuesta a través de la aplicacion de una
prueba de conocimiento tipo pretest y postest, en la cual el primero es, teniendo en cuenta
lo descrito por Tamayo, M. (2004), una prueba realizada por los sujetos de estudio antes de
ser expuestos a cualquier tratamiento en funcion de los efectos de la variable y, el segundo
es la prueba realizada a lo sujetos después de haber aplicado el tratamiento; de esta forma
se puede comparar los efectos de la variable sobre el grupo que recibid el tratamiento en
contraste con el que trabajo de forma tradicional, esto con la finalidad de definir los efectos

de la utilizacién de las estrategias docentes B-learning en las habilidades bésicas del inglés.

A través del instrumento se recopilaran, de manera anénima, los datos de la variable
habilidades linglisticas basicas, el cual estd conformado por 25 items de seleccion multiple
con unica respuesta correcta, con caracteristicas de puntaje uno (1) para la respuesta

correcta y cero (0) para las incorrectas, de igual forma, el instrumento esta dividido en 4
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secciones asi: 6 preguntas de lectura; 6 preguntas de escucha; 7 preguntas de escritura y; 6
preguntas de expresion oral, las cuales deberan responderse en un tiempo no mayor de 45
minutos, finalmente, para un mayor entendimiento estadistico, la puntuacion se trasladara a

una escala de baremo interpretativo de la calificacion obtenida por los sujetos.

La seleccion o disefio del instrumento es sumamente importante en una
investigacion; esta importancia radica en que un buen instrumento deberia medir las
caracteristicas y propiedades del objeto de estudio, no otras; igualmente, la redaccion de las
preguntas deberia ser sencilla y directa eliminando toda interpretacion subjetiva.

Para la validez de contenidos de este instrumento se requirié la ayuda del juicio
valorativo de 8 expertos, con titulos profesionales y experiencia acorde a la situacion de
estudio, estos, realizaron la respectiva revision de cada uno de los items de las pruebas en el
formato dispuesto para este fin entregando su veredicto y observaciones, de esta manera los
profesionales valoraron el instrumento preprueba y posprueba, contrastando las similitudes
de contenido de cada uno de los items, estableciendo si éstos evaluaban lo mismo antes y

después, igualmente, evaluaron la pertinencia y eficiencia de estos.

Finalmente, se realizaron las observaciones hechas por los expertos, mejorando los
items; seguidamente se procedié a aplicar la prueba de conocimiento para establecer el

diagnostico.

Al hablar de confiabilidad, Bonilla, E. (2011), opina que un instrumento es
confiable, cuando ofrece las garantias y la seguridad de que al ser aplicado reiteradamente
por investigadores diferentes proporcionara similitud de resultados, o por lo menos

significativamente similares.

Para determinar la confiabilidad del instrumento elaborado para preprueba y
posprueba, se optd por aplicar una prueba piloto, tabular los resultados obtenidos y
someterlos a la férmula KR-20 de Kuder — Richardson, formula apropiada para
instrumentos de escala dicotdmica (0 y 1), el procesamiento de los datos recolectados se
realizO a través del programa IBM SPSS Statistic: version 22 (llamese también
SPSS.22.0.0).
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Para la interpretacion del calculo de la confiabilidad del instrumento de esta
investigacion se propone una escala de categorias segun Garcia, (2005), citado por Barraza,
A. (2007).

Los resultados del célculo del coeficiente KR-20 de Kuder — Richardson para el
instrumento a realizar la preprueba y posprueba fue de 0,88; lo cual segin Acock, A.
(2008), es categorizado como alto y para la escala de Garcia, C. (2006), citado por Barraza,
A. (2007) con adaptaciones del autor (Medina, Y. 2020), es considerado como de muy
buena confiabilidad.

Bonilla, E. (2011) establece que dentro de las necesidades que priman en el
desarrollo de un estudio investigativo, se encuentra la utilizacion de la estadistica como
herramienta para las disposiciones que daradn lugar a las conclusiones, resultados y
recomendaciones efectuadas por el autor; es por ello que es imperioso que los fendmenos
de la realidad tengan valor, y este mismo unicamente se lo da el hecho de ser medidos
mediante caracteres cuantitativos y someterlos a un riguroso tratamiento y procesamiento

que le de significado cientifico a esos fenomenos.

En este caso, se les dio un valor de cero (0,0) para las respuestas erradas) y de cero
coma dos (0,2) a cada uno de los items respondidos de forma correcta, y se dividieron en
una escala de calificacion de cero a cinco (0,0 a 5,0) puntos, con base a los items acertados
y errados por cada uno de los sujetos sometidos al instrumento de recoleccion de los datos
en la preprueba y posprueba; dichas pruebas estuvieron conformadas por 25 items,
entonces, al dividir la calificacion maxima entre el nimero total de items, se obtiene un
puntaje de 0,2 para cada pregunta acertada; es asi que se puede calificar con base en el

numero de respuestas correctas.

Seguidamente, se establecid el baremo de categorizacion cualitativa, distribuido en
cinco categorias: (5) muy alto, (4) alto, (3) moderado, (2) bajo y (1) muy bajo, para la
ubicacion de las calificaciones de los sujetos dentro de los intervalos propuestos para la

preprueba y post prueba.

Después teniendo en cuenta el objetivo general, como primer paso se efectua la

prueba de supuesto de normalidad y el supuesto de igualdad de varianzas y posteriormente
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se aplica la prueba t para diferencia de medias; es muy importante recordar que no se puede
continuar con la prueba t si no se cumple el supuesto de normalidad, para la verificacion del
supuesto de normalidad se aplicard la prueba de Kolmogorov — Smirnov, permitiendo
visualizar el contraste de la hipdtesis de distribucion normal o no de los datos muestréales
(Hinton, P. 2004).

. HO = Los datos son provenientes de una distribucion normal.
. H1 = Los datos no son provenientes de una distribucién normal.

Para los fines estadisticos del presente estudio se aplicara la prueba t para la pre-
prueba; con el propdsito de determinar que no existen diferencias significativas entre las
calificaciones obtenidas por grupo experimental y control al inicio de la esta investigacion,
de igual manera se aplicara la prueba t a los resultados obtenidos en la post-prueba para
determinar si existen diferencias significativas entre el grupo experimental y control al
culminar este cuasiexperimento; posteriormente, se analizaran los resultados obtenidos por
el grupo experimental en la preprueba y las posprueba y por Gltimo se analizaran los

resultados obtenidos por el grupo control tanto en la pre y la post — prueba.

Para comparar la magnitud del efecto del tratamiento en las habilidades linglisticas
basicas del inglés del grupo experimental y el grupo control en la pre- y posprueba, se
aplicaré la interpretacion de “d de Cohen” la cual indica un puntaje en la siguiente escala: d
= 0,2 es pequerio efecto; d = 0,5 es mediano efecto y d = 0,8 el tamafio del efecto es grande
(Cohen, J. 1988); para el célculo del efecto de la preprueba grupo experimental y control; y

para la posprueba grupo experimenta y grupo control se utilizara la siguiente formula:

7

V4
d = lﬂ\/m_l_ ) 2 %

Figura 1. Formula para Muestras Independientes

Para el célculo del efecto del tratamiento grupo experimental pre y post prueba y

control pre y post prueba; se utilizara la siguiente formula:
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Figura 2. Formula para muestras relacionadas
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RESULTADOS

El objetivo principal de este estudio fue el de analizar la influencia de las estrategias
docentes basadas en B-Learning en el desarrollo de habilidades linglisticas basicas del
inglés como lengua extranjera en estudiantes de primer nivel de una universidad publica.
Por ende, se realiza el andlisis de la variable independiente “estrategias docentes — B-
Learning” y la variable dependiente “habilidades lingiiisticas basicas del inglés”, su
relacion causa y efecto en los sujetos de estudio, de igual manera se describen las
dimensiones e indicadores; para este analisis los resultados son presentados en tablas de
frecuencias y porcentajes de las calificaciones, a su vez, se utilizan medios estadisticos
como la media, la mediana, la desviacion tipica y la varianza; el calculo de la prueba “t de
Student” para comparar las medias y realizar el calculo de cuanto fue la proporcion del

efecto causado.

Previo a la aplicacion de la prueba t de Student; en el presente estudio se comprueba
si existe 0 no homogeneidad entre los grupos a través de la prueba Kolmogorov - Smirnov,
especialmente al aplicarla para establecer diferencias de medias en muestras
independientes; se puede identificar si existen diferencias significativas entre el grupo

experimental y el grupo control; con base a los puntajes obtenidos.

De este modo, se comprueba la hipdtesis de homogeneidad de los grupos, no
existiendo diferencias significativas en las medias de los mismos; la significancia del grupo
experimental arrojo un valor de 0,104, lo cual es mayor a 0,05; de igual manera en el grupo
control arroj6 un valor de 0,117, lo cual es mayor a 0,05; entonces, en ambos casos el valor
de la significancia no mostré evidencias para rechazar la hipotesis nula; se establece
entonces que los datos provienen de una distribucion normal, teniendo esto en cuenta, se
pudo aplicar la prueba t de Student sin ningun inconveniente en funcion de comparar de la

media poblacional.

Al realizar la primera comparacion se obtuvo que tanto en el grupo experimental y
el grupo control, las calificaciones obtenidas en la preprueba se establecieron en los niveles
bajo (rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94), con un porcentaje de 50,00% en cuanto al grupo

experimental y un porcentaje de 46,88% en el grupo control, contrastando estos resultados,
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se observo la menor frecuencia en la categoria alto (rango 4; intervalo de 3,60 > 4,00), con

un porcentaje del 6,25% en el grupo experimental y 3,13% en el grupo control.

Con base a los resultados anteriores se establece la conjetura que no hay diferencias
significativas entre los dos grupos, puesto que al observar el contraste de las medias, para el
grupo experimental (2,3312) y para el grupo control (2,1937); se estableciendo que ambos
estan en el rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94; existiendo equivalencia entre ambos grupos,
se determina entonces que las habilidades linglisticas de los sujetos se encuentra en el nivel
bajo de la escala de las categorias establecidas en el baremo de interpretacion para la
calificacion, en cuanto a la maxima calificacién obtenida fue de 3,8 para el grupo
experimental y 4,0 para el grupo control, en la escala establecida de puntajes de 1 a 5

puntos.

Seguidamente, se puede observar que el resultado de la t fue de 0,562; el grado de
libertad arrojo un resultado de 62 y la significancia bilateral fue de 0,576 (mayor a 0,05);
por lo tanto, no existen evidencias para rechazar la hipdtesis nula, es decir que en los
puntajes promedio de los grupos experimental y control no hay diferencias significativas en
la media de las calificaciones en referencia a las habilidades linguisticas basicas del inglés.

En complemento de la informacion anterior, se puede decir que el grupo
experimental presenta deficiencias en cuanto a la variable dependiente habilidades
linguisticas bésicas, al observarse que solo el 46,60% de los items fue respondido
correctamente, es decir, que se respondieron en promedio 12 items de manera correcta,
correspondiente a una calificaciéon de 2,4 puntos en la escala creada de puntajes de 1 a 5
puntos; estableciéndose en el rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94 ubicandose en el nivel bajo

segun el baremo determinado para este estudio.

En este orden de ideas, se puede afirmar que el grupo control (al igual que el grupo
experimental) presenta deficiencias en las habilidades linguisticas basicas, al observarse
que solo el 43,88% de los items fue respondido correctamente, es decir, que se
respondieron 11 items de manera correcta, correspondiente a una calificacion de 2,2 puntos

en la escala creada de puntajes de 1 a 5 puntos; estableciéndose en el rango 1; intervalo de
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0,00 > 2,34 ubicandose en el nivel muy bajo segun el baremo determinado para este

estudio.

Con la finalidad de recopilar informacion referente a los efectos del tratamiento en
el rendimiento de los sujetos después de la aplicacion del mismo, se aplicd una posprueba,
en la cual en primer lugar, se establecieron los supuestos de normalidad y de igualdad de
varianzas a través de la prueba Kolmogorov — Smirnov, arrojando como resultado que los
datos provienen de una distribucion normal, con una significancia de 0,344 para el grupo
experimental y 0,703 para el grupo control; lo cual es mayor a 0,05, para ambos casos; no
se presentan evidencias para rechazar el supuesto que los datos provienen de una

distribucion normal.

Seguidamente para establecer la igualdad de varianzas se aplica la prueba de
Levene, dando como resultado una significancia de 0,5; lo cual es mayor a 0,05, para este
caso; no se presentan evidencias para rechazar la hipétesis nula y se asumen las varianzas

iguales.

En segundo lugar, se pudo observar que las categoria de las calificaciones obtenidas
tanto para el grupo experimental y el grupo control, se establecieron en los niveles muy
alto, alto, moderado, bajo y muy bajo; donde el nivel de mayor frecuencia se ubicé en alto
para el grupo experimental (rango 3; intervalo de 3,60 > 4,14), con un porcentaje del
34,38%; y bajo (rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94) con un porcentaje de 31,25% para el
grupo control, en contraste, se observd la menor frecuencia en muy bajo (rango 1; intervalo
de 0,00 > 2,34), con un porcentaje del 3,13% para el grupo experimental y 9,38% para el

grupo control.

Posteriormente, como se puede observar, la media del grupo experimental es de
3,6938; lo cual corresponde al rango 4; intervalo de 3,60 > 4,00; estableciéndose una
presencia alta de las habilidades linguisticas basicas, la media del grupo control se
estableci6 en 3,15; lo cual corresponde al rango 3; intervalo de 2,95 > 3,59; categoria de
nivel moderado de la presencia de las habilidades lingiisticas basicas segun la escala de las

categorias establecidas en el baremo de interpretacion para la calificacion, en cuanto a la
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méaxima calificacion obtenida fueron, 5,0 para el grupo experimental y 5,0 para el grupo

control, en la escala establecida de puntajes de 1 a 5 puntos.

Consecutivamente, se puede observar que el resultado de la prueba t fue de 2,468; el
grado de libertad arrojo un resultado de 62 y la significancia bilateral fue de 0,016 (menor a
0,05); por lo tanto, si existen evidencias significativas para rechazar la hipotesis nula de la
existencia de igualdad de medias en cuanto a las calificaciones de ambos grupos, es decir
que los resultados de la posprueba, indican que al comparar los puntajes promedio del
grupo experimental y control si hay diferencias significativas en las habilidades linglisticas

basicas del inglés.

Se puede decir que el grupo experimental presenta altas capacidades en cuanto a la
variable dependiente habilidades lingiisticas basicas, al observarse que el 73,88% de los
items fue respondido correctamente, es decir que en promedio, se respondieron 18 items de
manera correcta, correspondiente a una calificacion de 3,6 puntos en la escala creada de
puntajes de 1 a 5 puntos; estableciéndose en el rango 4; intervalo de 3,60 > 4,00;

ubicandose en el nivel alto segun el baremo determinado para este estudio.

Finalmente y en este orden de ideas, se puede afirmar que el grupo control presenta
capacidades moderadas en las habilidades linglisticas basicas, al observarse que el 63% de
los items fue respondido correctamente, es decir, que se respondieron 16 items de manera
correcta, correspondiente a una calificacion de 3,2 puntos en la escala creada de puntajes de
1 a 5 puntos; estableciéndose en el rango 3; intervalo de 2,95 > 3,59 ubicandose en el nivel

moderado segun el baremo determinado para este estudio.

Se puede observar que, el grupo experimental presentd una mejoria en las
habilidades linguisticas basicas de los sujetos de estudio, ubicando la mayoria de los
puntajes en las categorias de moderado alto y muy alto con un 78,13%, en comparacion a la
pre-prueba que se ubicd en bajo y muy bajo con un 81,25%; de igual manera la media se
ubicé por encima de la prueba anterior; es asi como se puede afirmar que
significativamente, si existe un efecto positivo de la utilizacidn de las estrategias docentes

B-Learning en el desarrollo de las habilidades lingtisticas.
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Con el propésito de recopilar informacion referente a los efectos del tratamiento en
el rendimiento de los sujetos antes y después del mismo, se establecieron los supuestos de
normalidad a través de la prueba Kolmogorov — Smirnov, arrojando como resultado que los
datos provienen de una distribucion normal, con una significancia de 0,861 para la
preprueba y 0,692 para la posprueba; lo cual es mayor a 0,05, para ambos casos; no se

presentan evidencias para rechazar el supuesto de normalidad.

En este mismo orden de ideas, se verifica la existencia de diferencias significativas
antes y después del tratamiento, es asi que se contrastan las medias de las muestras
relacionadas, a través de la prueba t, generando una significancia bilateral de 0,00 (valor
menor a 0,05); rechazandose de esta manera la hipotesis nula, no habiendo igualdad en la
medias de la pre- y posprueba, existiendo diferencias significativas de los puntajes
obtenidos, igualmente, se puedo observar que el resultado de la prueba t fue de 5,310; el
grado de libertad arrojo un resultado de 31. Se verifica la magnitud del efecto: d=0,94;

claramente mayor a 0,8; considerado como grande.

Adicionalmente a la informacion anterior, se puede decir que el grupo experimental
presenta mejorias en cuanto a la variable dependiente habilidades linguisticas basicas, al
observarse que el 73,88% de los items de la de la posprueba fueron respondidos
correctamente, es decir, que se respondieron en promedio 18 items de manera correcta,
correspondiente a una calificacion de 3,6 puntos en la escala creada de puntajes de 1 a 5
puntos; estableciéndose en el rango 4; intervalo de 3,60 > 4,14 ubicandose en el nivel alto

segun el baremo determinado para este estudio.

En este orden de ideas, se puede afirmar que el grupo experimental, en la preprueba
presentd deficiencias en las habilidades linglisticas basicas, al observarse que solo el
46,60% de los items fue respondido correctamente, es decir, que se respondieron 12 items
de manera correcta, correspondiente a una calificacion de 2,4 puntos en la escala creada de
puntajes de 1 a 5 puntos; estableciéndose en el rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94 ubicandose

en el nivel bajo segun el baremo determinado para este estudio.

En cuanto a los resultados se establece que el grupo control también mejoré en las

habilidades linguisticas basicas de los sujetos de estudio, ubicando la mayoria de los
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puntajes de la posprueba en las categorias de moderado, alto y muy alto con un 59,38%, en
comparacion a la preprueba que se ubico en bajo y muy bajo con un 87,51%; de igual
manera la media se ubico por encima de la prueba anterior; a asi como se puede afirmar que
si existe un efecto positivo de la utilizacion de las estrategias docentes B-Learning en el
desarrollo de las habilidades linguisticas, lo cual evidencia que las estrategias tradicionales

tienen un efecto positivo en los sujetos de este estudio.

Con el propésito de recopilar informacion referente a los efectos del tratamiento en
el rendimiento de los sujetos antes y después del mismo, se establecieron los supuestos de
normalidad a través de la prueba Kolmogorov — Smirnov, arrojando como resultado que los
datos provienen de una distribucion normal, con una significancia de 0,117 para la
preprueba y 0,703 para la posprueba; lo cual es mayor a 0,05, para ambos casos; no se
presentan evidencias para rechazar el supuesto de normalidad. Se verifica la magnitud del

efecto: d=0,73; ubicado en el rango 0,5>0,8; considerado como de mediano efecto.

En este mismo orden de ideas, se verifica la existencia de diferencias significativas
antes y después del tratamiento, es asi que se contrastan las medias de las muestras
relacionadas, a través de la prueba t, generando una significancia bilateral de 0,00 (valor
menor a 0,05); rechazandose de esta manera la hipétesis nula, no habiendo igualdad en la
medias de la pre- y posprueba, existiendo diferencias significativas de los puntajes
obtenidos, igualmente, se puedo observar que el resultado de la prueba t fue de 4,102; vy el

grado de libertad arrojo un resultado de 31.

En los que respecta al analisis de las respuestas acertadas, se puede decir que el
grupo control presenta mejorias en cuanto a la variable dependiente habilidades linguisticas
basicas, al observarse que el 63% de los items de la de la posprueba fueron respondidos
correctamente, es decir, que se respondieron en promedio 16 items de manera correcta,
correspondiente a una calificacion de 3,2 puntos en la escala creada de puntajes de 1 a 5
puntos; estableciéndose en el rango ; intervalo de 2,95 > 3,59 ubicandose en el nivel

moderado segun el baremo determinado para este estudio.

En este orden de ideas, se puede afirmar que el grupo control, en la preprueba

presentd deficiencias en las habilidades linglisticas béasicas, al observarse que solo el
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43,88% de los items fue respondido correctamente, es decir, que se respondieron 11 items
de manera correcta, correspondiente a una calificacion de 2,2 puntos en la escala creada de
puntajes de 1 a 5 puntos; estableciéndose en el rango 2; intervalo de 2,35 > 2,94 ubicandose
en el nivel bajo segun el baremo determinado para este estudio.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Basado en el analisis anteriormente descrito se puede afirmar que los resultados de
la presente investigacion coinciden con los aportes de Marcano De Nava Y. (2010), el cual
toma en consideracion el aprovechamiento de las TIC y sus aplicaciones en las
modalidades de estudio, al igual que la factibilidad del uso u aplicacion de estrategias

virtuales en el desarrollo de habilidades en las areas del conocimiento, tanto para los

estudiantes como para los docentes, brindando un valioso aporte al éxito de la aplicacion de

herramientas virtuales en el estudio de una asignatura, en este caso la de inglés.

En este orden de ideas, se confirma lo propuesto por el estudio de Nafiez E. (2012),
donde los estudiantes utilizaron estrategias de aprendizaje en el fortalecimiento de sus
conocimientos, pero no aprovechando las de tecnologia emergentes; utilizaron el
computador portatil en forma de dispositivo de comunicacion en sus procesos, usando
siempre la mensajeria de texto a manera de medio de comunicacion y no como ambiente de
aprendizaje, sin embargo en contraste a los lineamientos tedrico practicos propuestos, aqui
Se proponen unas estrategias de capacitacion docente enfocadas a la utilizacion eficiente del
B-Learning como ambiente de aprendizaje virtual en procesos de ensefianza de lengua

extranjera.

De igual forma se corroboran los planteamientos de Ramirez, M. (2009, p.p. 57-82),
cuando este manifiesta, igualmente a los resultados obtenidos en este estudio, el éxito de la
implementacion de los recursos tecnoldgicos para el aprendizaje basado en TIC en
ambientes educativos como estrategia innovadora, presentando reflexiones y diversos retos
para su implementacion. Respecto a las teorias de Sanhueza Olave, M. y otros (2010), se
comprueba la veracidad de la hipotesis respecto a la utilizacion e incorporacion de
estrategias instruccionales en la ensefianza de idiomas extranjeros, en cuanto a su utilidad
en el desarrollo de las habilidades linguisticas basicas del inglés (escucha-habla; lee-
escribe), en el mismo sentido, se formulan lineamientos de aplicacién de las estrategias lo
que para éste estudio fue similar a la elaboracion de una propuesta de capacitacion docente,

adicional a esto la metodologia corresponde a la aplicada en este estudio.
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En este orden de ideas, el presente estudio también se relaciona con la propuesta de
Telles, A. (2008), en la cual se disefid y se propuso un modelo de utilizacion de estrategias
linguisticas comunicativas para el desarrollo de la comprension lectora de la poblacion
escolar que cursa la segunda etapa de educacidn basica de las escuelas publicas; haciendo
énfasis directamente en los procesos que intervienen en comprension y el desarrollo de las
habilidades linguisticas, vislumbrando la necesidad de un cambio de paradigma y

proponiendo una ensefianza con una vision globalizada y trabajada en contexto.

Al igual que en las ideas de Hurtado, C. (2007), la presente investigacion guarda
estrechas similitudes en cuanto al significativo efecto del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion causado en el desarrollo de las destrezas linguisticas del
inglés en los estudiantes de educacion publica, se considera como la herramienta que
permitio al estudiante la adquisicion de del conocimiento y habilidades linguisticas basicas
en inglés, se demuestra la efectividad de su utilizacion en el desarrollo del hablar, escuchar,
leer y escribir; recomendando su uso por maestros y estudiantes en el proceso ensefianza-

aprendizaje, sobre todo en la transformacion educativa.

Igualmente la presente investigacion esta de acuerdo con lo establecido por Morales,
S. (2008), donde demostro la efectividad de un modelo de aprendizaje combinado para la
ensefianza del inglés como lengua extranjera: analizando el mejoramiento de la préctica de
las habilidades linglisticas, por medio de un modelo de aprendizaje basado en actividades
sincronicas y asincronicas, tareas cooperativas en las clases presenciales y no presenciales
para la ensefianza y el desarrollo de destrezas linglisticas integradas del inglés a estudiantes

de nivel universitario, trabajando de manera equilibrada las cuatro habilidades basicas.

Finalmente, a la luz del andlisis de los resultados anteriormente descritos en el
presente estudio, demostro la existencia de diferencias significativas entre los resultados
obtenidos por el grupo experimental con respecto a los del grupo control; pues los puntajes
del grupo experimental fueron mejores en la post prueba en comparacién al grupo control,
lo cual indica que las estrategias docentes B-learning mejoran el desarrollo de las

habilidades linglisticas basicas del inglés en los estudiantes de nivel universitario.
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Se puede afirmar entonces que es beneficioso utilizar herramientas B-learning para
educar, pues funcionan bien como estrategias de ensefianza; es exitosa la implementacion
de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje; es realizable la insercion de las TIC en la
docencia a nivel universitario; se corrobora entonces la veracidad de la hipotesis de la
utilizacion e incorporacion de estrategias instruccionales apoyadas en tecnologias
emergentes en la ensefianza de lenguas extranjeras y se confirma que es factible la
formulacién de una propuesta de capacitacion en estrategias B-Learning para la ensefianza
del inglés.

En este orden de ideas, se concluye que, en ambos casos, en promedio los sujetos de
estudio se ubicaron en la categoria de nivel bajo en cuanto a las habilidades linglisticas

basicas; indicando que los dos grupos eran homogeéneos al iniciar el estudio.

Se disefiaron estrategias docentes para la utilizacion de estrategias docentes basadas
en la modalidad B-Learning para el desarrollo de las habilidades linglisticas basicas de los

sujetos; lo cual se ejecutd y se aplicé exitosamente en dos etapas.

Primera etapa: se tomaron ideas de diferentes autores en referencia al disefio e
implementacion de estrategias docentes apoyadas en nuevas tecnologias, a través de lo cual
se concluyd que para mejorar dichas habilidades es necesario incluir en el proceso de
ensefianza las tecnologias antes y después, lo cual repercutira enormemente durante de las
clases; y segunda etapa: se aplicaron las actividades disefiadas con base en estrategias
docentes — B-Learning a los alumnos del grupo experimental, teniendo en cuenta la

igualdad de contenidos dados a los alumnos del grupo control.

Aguellos alumnos que recibieron el tratamiento mejoraron significativamente a
diferencia de los alumnos de clase “tradicional”, perdiendo la homogeneidad descrita al

inicio del estudio.

Se concluye que la utilizacion de estrategias docentes B-learning es viable como
recurso pedagogico-didactico en la educacidén universitaria, puesto que el efecto del
aprendizaje de una lengua extranjera fue de gran tamarfio con respecto al grupo control el

cual resultd ser de mediano efecto; con respecto a los contenidos, se puede inferir que
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fueron irrelevantes al momento de la comparacion debido a la igualdad de temas impartidos

tanto al grupo experimental y al grupo control.

Al terminar este cuasiexperimento se elabord una propuesta de capacitacion docente
en la utilizacion de las estrategias B-Learning para el desarrollo de las habilidades
linguisticas basicas en los estudiantes de primer nivel de inglés del Centro de Lenguas de
La Universidad de La Guajira, en respuesta a que se infirieron debilidades en cuanto a la
capacitacion y procesos de actualizacion docente en la ensefianza de lengua extranjera

basados en la utilizacion de las nuevas tecnologias.

Se recomienda realizar pruebas diagnosticas al inicio de cada semestre, asi como la
revision de la rigurosidad de estas para tomar los correctivos pertinentes en las fallas que

haya lugar y desarrollar las fortalezas.

Se insta a los directivos y entes encargados; a promover la implementaciéon de
actividades de capacitacion permanente en la inclusion de estrategias innovadoras apoyadas

en las tecnologias emergentes y de facil acceso para los estudiantes de nivel universitario

Se recomienda a los colegas investigadores y a la comunidad cientifica el uso de la
estadistica al momento de realizar estudios comparativos de estrategias, no solo en cuanto
al uso de nuevas tecnologias, si no en cualquier modelo o disefio de estrategias que sea

considerado novedoso Yy que necesite ser sometido a métodos de estudio investigativo.

Se recomienda a la comunidad docente, a transformar la ensefianza en un asunto de
trabajo en equipo colaborativo que incluya a todos los demés colegas de la asignatura para
organizar una labor interdisciplinar en pro del mejoramiento de la calidad de la educacidn,
a la comunidad estudiantil, a conectarse positivamente con un objetivo, a darse la
oportunidad de trabajar en el desarrollo de sus propias habilidades, potencialidades y

ventajas, pues, nadie aprende mas de los demas que de si mismo.

Finalmente, se recomienda que la comunidad administrativa agilice la gestion de los
recursos para la adquisicion de equipos, el desarrollo de capacitaciones y demas actividades
que incentiven a los docentes y alumnos a la utilizacion e incorporaciéon de tecnologias

emergentes en los procesos educativos.
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16. EDUCACION CAMPESINA Y RURAL: EN EL ESCENARIO DE
FORMACION DE LICENCIADOS EN EDUCACION BASICA!

José Eriberto Cifuentes Medina?

RESUMEN

La educacion campesina y rural se hace necesaria para mejorar las condiciones, el trabajo y
la calidad de vida de los campesinos, para salvaguardar una vida digna y asi cualificar su
labor de quienes permanecen en campo en sus diferentes edades y niveles de accion y de
igual manera de quienes van a la ciudad a formarse en diferentes profesiones y que luego
regresan para contribuir al progreso del sector rural. Entre las diversas profesiones esta el
ser docente, maestro o profesor quien ha decidido por vocacion formarse en la pedagogia y
las &reas del saber de Educacion Basica, teniendo en cuenta que un nimero significativo de
estudiantes de la Licenciatura se ha formado en educacién de basica primaria en la
ruralidad, va del campo a la ciudad o aln se mantiene en el campo Yy estudia a distancia y
luego realiza su practica pedagogica en un contexto rural y es posible que de manera
posterior desempefie su profesion en escuelas rurales de modelo educativo Escuela Nueva o

Unitaria.

ABSTRACT

Peasant and rural education is necessary to improve the conditions, work and quality of life
of peasants, to safeguard a dignified life and thus qualify the work of those who remain in
the field at their different ages and levels of action and of equal way of those who go to the

city to train in different professions and then return to contribute to the progress of the rural
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sector. Among the various professions is being a teacher, teacher or professor who has
decided by vocation to train in pedagogy and the areas of knowledge of Basic Education,
taking into account that a significant number of students of the Bachelor's Degree have
been trained in basic primary education In rural areas, he goes from the country to the city
or still stays in the country and studies at a distance and then carries out his pedagogical

practice in a rural context and it is possible that later he will carry out his profession in rural
schools of the Escuela Nueva educational model Unitary. @

PALABRAS CLAVE: educacion campesina rural basica, formacion, licenciados

Keywords: basic rural peasant education, training, graduates
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INTRODUCCION

El rol del profesor de educacion basica primaria, desde los principios que sefiala la
Constitucion Politica de Colombia, la profesionalizacién, formacion y capacitacion de los
docentes universitarios a los profesores objeto de estudio y lo que sefiala la ley general de
educacion; queda enmarcado el campo de accion de basica primaria. También otros
articulos de la misma ley refieren al objeto de estudio al igual que leyes y decretos en
relacion con concursos de vinculacién, profesionalizacién, capacitacion e incluso de

adicion de asignaturas al plan de estudios que ha de ensefiar.

El profesor de Educacion Basica Primaria. El ser humano tiene en su esencia un
vo-care, es decir, un llamado a cumplir una mision con su vida en el mundo. Algunos
cuentan con la semilla en si mismo de ser servidores de los demas a través de algo que es
propio solo para los humanos y es el educare; conducir a sus semejantes por el camino del
conocimiento. Ellos son los profesores, también conocidos como docentes o maestros,
reconocidos como profesores de una disciplina y con la conviccion de guiar a nifios,
adolescentes, jovenes y adultos a descubrirse a si mismo, a aprender unas competencias,
construir conocimiento, manifestar la realidad, ver la vida de otra forma, forjar un futuro

mejor y a defenderse en la vida.

Hombres y mujeres emprenden el cumplimiento de su mision como profesores, se
inician desde la formacion impartida en las Escuelas Normales Superiores, pasando por las
Facultades de Educacién en la formacion pedagdgica y didactica propia para el ejercicio de
la ensefianza. Segin Duque Linares en sus obras: “El arte de ser Maestro” y “La mision de
educar”, a la luz de la realidad se hace una reflexion sobre el educar como un arte, en el
acto educativo y pedagdgico y en el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre el maestro y

el estudiante.

En el ejercicio de la docencia especialmente en licenciados se ha de notar el
compromiso por la tarea que le ha sido encomendada, por ello ha der ser feliz, pero (Cémo
se sabe si es o no feliz?, afirma Duque que; “Cuando un maestro es feliz, es porque le gusta
la docencia, lleva la pedagogia en la sangre, ve a sus alumnos como a sus hijos, él asume su

papel de padre, los quiere y se preocupa por su futuro” (Duque, 2001:30). La coherencia del
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maestro con su quehacer es un arte, por ello educar es algo mas que un trabajo, mas que
ensefar una disciplina; es en verdad una entrega total por formacion integral y la busqueda

de la perfeccién de sus estudiantes en pro de una vida digna.

De todo hay en la vida, y bien dice el dicho: “Entre mas se vive mas se conoce”,
pues también se puede aplicar la frase: la moneda tiene dos caras; asi hay entre los maestros
de aquellos que son felices, pero estd la de los maestros infelices: “El maestro infeliz no; ¢l
estd en la docencia, porque fue el empleo que le sali6, del politico de turno que lo
recomendo y a quien le dijo alguna vez: jHay doctor, ayideme a conseguir un trabajito...!”
(Duque, 2001:30). Vaya, en realidad es una tristeza y bien que lo afirma Duque por eso
sigue diciendo: ““;...No importa que sea de maestro! Sin tener la idea de la responsabilidad
que implica el arte de ensefiar” (Duque, 2001:30). Quizés de ¢l no se inspire ternura, no se
denote compromiso, es posible que se escuche de 30 estudiantes solo aprobaron cinco o de
treinta me perdieron ocho de mi asignatura. En realidad, es muy desconsolador, pues donde

ha quedado el ingenio, parece que no lo hay porque ha sido una ocasion y no una vocacion.

El autor, a través de un ejemplo, ayuda a clarificar, lo mismo podra decir un médico
cuando tiene que operar a cuarenta pacientes y cuando termina dice, se me murieron treinta
y dos pacientes, seria grave, como médico nadie se le puede morir, entonces como maestro
tampoco nadie se debiera perder, pues su tarea ha de ser que todos aprendan, por todos los
medios apoyandose de su ingenio, creatividad y todas sus habilidades como lo haria un

maestro feliz.

Las dos obras: La mision de educar y El arte de ser maestro, de Duque; en realidad
ayudan a realizar una reflexion del arte de educar que tienen los maestros, quienes asumen
la misién de ensefiar, pero quién lo hace por vocacion y que no importa si fue formado
como licenciado o no, pero que si lo hace feliz a si mismo y a sus estudiantes sera lo mas

grande.

El actor principal es el hombre en si mismo. “la consideracion del ser humano como
ser capaz de educarse: EDUCABILIDAD, la necesidad de agentes externos capaces de
colaborar en el proceso educativo de los otros” (Horca, 2008:31). Pudiéndose diferenciar el

educador en la linea personal, institucional e impersonal y el educador ha de contar con las
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cualidades fisicas, psicologicas, intelectuales, éticas y estéticas entre otras. Por ello ha de
tener funciones como: aporte a la cultura personal, basqueda y asimilacion de la cultura,
regulacion en el proceso del aprender, estimulacion en la actividad del educando y
evaluacion de lo aprendido; asi, el maestro es el verdadero profesional de la educacion, con
el apoyo de la filosofia, se ha de convertir en un gran maestro de la vida, que por mision ha

de contribuir con la perfectibilidad de sus congéneres.

Por lo tanto, el rol o papel del profesor de bésica primaria en Colombia, es esencial
para el desarrollo cognitivo de los nifios y nifias que inician su periodo escolar posterior al
grado obligatorio en Preescolar. Por ello, en los cinco grados que comprende la bésica
primaria son eje fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes por los procesos

de desarrollo del nifio y la nifia.

El profesor de bésica primaria ha de estar preparado y formado para ensefiar los

contenidos de las areas obligatorias y fundamentales que sefiala la Ley:

1. Ciencias naturales y educacion ambiental, 2. Ciencias sociales, historia,
geografia, constitucion politica y democracia, 3. Educacion artistica, 4. Educacion
ética y en valores humanos, 5. Educacion fisica, recreacion y deportes, 6. Educacion
religiosa, 7. Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros, 8. Matematicas,

9. Tecnologia e informatica (Ley 115, Articulo 23)

Y las demas areas que con las reformas de los Ultimos afios se han hecho visibles y
obligatorias como el caso de: Catedra de la Paz, segun la Ley 1732 de 2014 y el Decreto
1030 de 2015. Su tarea es fomentar la felicidad de los nifios de basica primaria que tiene a
cargo, a través de la ensefianza de los contenidos, pero también de las experiencias,
promoviendo a través de los estilos de ensefianza, pero también de los estilos de
aprendizaje la construccion conceptual y también de la vida como una posibilidad para
entender la calidad de vida de un sujeto, pero también de la participacion en la comunidad

de manera social.

Competencias de un profesor de basica primaria. En el desarrollo de la investigacion

se ha mantenido la denominacion de profesor y no la de: docente, educador, maestro,
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instructor o tutor por las connotadas diferencias, pero reconociendo las semejanzas; analisis

de que no es objeto de la presente disertacion.

Se considera pertinente acudir a una definicion de profesor como: “la persona que
ensefia alguna ciencia o arte; es el responsable de orientar y coordinar el proceso de
ensefianza - aprendizaje en el aula como en la sala de computo. Asesora al estudiante en el
desarrollo de las practicas y ejercicios que se plantean en el material de estudio...” (De la
Torre, 2009: 24). El docente es aquella persona que contribuye al diadlogo entre el
estudiante y la cultura, ademas que su funcion central “consiste en orientar y guiar la
actividad mental constructivista de sus alumnos, a quienes proporciona una ayuda
pedagdgica ajustada a su competencia; en otras palabras, promovera el aprendizaje

significativo de sus estudiantes” (De la Torre, 2009)

Al docente que orienta en educacion bésica primaria, ademas de apropiarse de las
dimensiones que propone Lozano (2011) le es pertinente desarrollar cinco competencias o
atributos que segun, De la Torre (2009) se pueden constituir en pilares fundamentales en el

ejercicio de su labor pedagdgica con calidad y eficiencia.

El profesor de basica primaria ha de ser un “experto en la materia que ha de ensefiar,
asi mismo conoce y cuestiona el pensamiento espontaneo y adquiere conocimientos
relacionados con el aprendizaje de las ciencias” (De la Torre, 2009: 25). En lo didactico se
refiere a la aptitud o suficiencia para transmitir conocimientos; el docente ha de dominar las
técnicas y métodos de ensefianza habitual, despertar la innovacién e interaccion con el
estudiante, elementos primordiales al igual que un adecuado equilibrio psicoldgico. Su
competencia psicoldgica ha de servir para captar los sentimientos de los demas y saberlos

tratar como personas, en beneficio de la construccion de un tejido social proactivo.

El docente que ensefia en educacion basica primaria ha de propender por la
construccion de competencias que le faciliten la interaccion con el estudiante, el buen
funcionamiento de las areas obligatorias y fundamentales y el éxito del proceso de
ensefianza y aprendizaje, con el apoyo de las herramientas, estrategias didacticas a la

vanguardia de los tiempos.
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MATERIAL Y METODOS

Se realiza un proceso investigativo de caracter cualitativo y de tipo descriptivo en la
reflexioén necesaria de la Educacién campesina y rural: en el escenario de formacién de
licenciados en educacion basica, desde la vision de profesionales licenciados y no
licenciados. En la revision sistematica de Educacion campesina y rural: en el escenario de
formacion de licenciados en educacion basica al tema objeto de estudio. En el proceso
metodoldgico se pretende hacer una reflexion critica del quehacer profesional en acto

educativo de los docentes licenciados, por ello se hace una revision teorica.

Generalidades de la normatividad de formacién de Profesores En punto de
partida se vislumbra la formacion de profesores en Colombia y las ultimas reformas
politicas y reformas, en la medida que la aplicacién desde el Gobierno Nacional, Ministerio
de Educacion Nacional y su aplicabilidad en las instituciones Educativas de Educacion
superior y de las Escuelas Normales Superiores y demas instituciones que ofrecen

formacion de profesores.

Tabla 1
Normatividad general de la década de los 90

NORMA BRVE REFERENCIA

De los derechos sociales, econémicos y culturales. Articulos 42 a 77

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de

la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la préctica del trabajo y la

recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnol6gico y para
CONSTITUCION

DE 1991

la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que
sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que

comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion
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basica.

La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio

del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y
vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y

fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio

y asegurar a los menores las condiciones necesarias para Su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades
territoriales participaran en la direccion, financiacién y administracion
de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la

Constitucion y la Ley.

Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos.
La Ley establecera las condiciones para su creacion y gestion. La
comunidad educativa participara en la direccion de las instituciones de

educacion.

La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagdgica. La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la

actividad docente.

Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion
para sus hijos menores. En los establecimientos del Estado ninguna

persona podra ser obligada a recibir educacion religiosa.

(Los) integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion
que respete y desarrolle su identidad cultural. La erradicacion del
analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones fisicas o
mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales
del Estado.

Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades
podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de

acuerdo con la Ley. La Ley establecera un régimen especial para las
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Ley 30 de 1992

Ley 115 de 1994

Decreto 1860 de 1994

universidades del Estado. El Estado fortalecerd la investigacién
cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecerda las
condiciones especiales para su desarrollo. El Estado facilitara
mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las

personas aptas a la educacion superior.

Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
Articulo 25. Paragrafo 1° Los programas de pregrado en Educacion

podran conducir al titulo de "Licenciado en....".

Por la cual se expide la Ley General de Educacion. ARTICULO 116.
Titulo exigido para ejercicio de la docencia. Para ejercer la docencia en
el servicio educativo estatal se requiere titulo de licenciado en educacion
0 de posgrado en educacién, expedido por una universidad o por una
institucion de educacion superior nacional o extranjera, o el titulo de
normalista superior expedido por las normales reestructuradas,
expresamente autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional, y
ademas estar inscrito en el Escalafén Nacional Docente, salvo las

excepciones contempladas en la presente Ley y en el Estatuto Docente

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los

aspectos pedagdgicos y organizativos generales.

Fuente. Informacion recabada de la normatividad Nacional, elaboracién propia.

Una vez se esgrime en términos generales como punto de partida la Constitucion
Politica de Colombia de 1991, la Ley 30 de 1992, la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1860 del
mismo afio. Se pueden configurar en el punto de partida de las reformas educativas y estan

en doble via la formacidn de los educandos segun los niveles, grados y ciclos al igual que

por otro lado la formacion de los profesores también segin los grados y niveles de acuerdo

con los perfiles y, desde luego la formacion que se ofrece desde las instituciones de

Educacion Superior.

De las Escuelas Normales Superiores. En el proceso de formacién de profesores

en Colombia, un papel importante ocupa las Escuela Normales Superiores a través de la

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




oferta del Ciclo Complementario que tiene como duracion cuatro (4) semestres académicos
y que estd enmarcado el funcionamiento de las Escuelas Normales y de la oferta del Ciclo
Complementario a las disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional para dicho
propésito.
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Tabla 2

De la normatividad de las Escuelas Normales Superiores

NORMA

BRVE REFERENCIA

Ley 115 de 1994 -
articulo 216

Decreto 3012 de
diciembre 19 de 1997 —
Organizacion

y funcionamiento

Decreto 301 de 2002 —
Modifica parcialmente el

decreto 3012/97
sobre acreditacion

programas

Reestructuracion de las normales. ElI Gobierno Nacional dentro del
término de un (1) afio contado a partir de la promulgaciéon de la
presente Ley, determinard los procedimientos para reestructurar las
normales que, por necesidad del servicio educativo, pueden formar

educadores a nivel de normalista superior.

Las normales que no sean reestructuradas ajustaradn sus programas
para ofrecer, de acuerdo con lo dispuesto en el presente articulo,
preferiblemente programas de la educacion media técnica u otros de
la educacion por niveles y grados, segun las necesidades regionales o

locales.

Por el cual se adoptan disposiciones para la organizacion y el
funcionamiento de las escuelas normales superiores. Articulo 1°. Las
escuelas normales superiores son instituciones educativas que
operaran como unidades de apoyo académico para atender la
formacidn inicial de educadores para el ejercicio de la docencia en el
nivel de preescolar y en el ciclo de educacion basica primaria,
teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 104 y 109 de la Ley
115 de 1994 y las necesidades educativas y de personal docente de su

zona de influencia

Articulo 12. La acreditacién de los programas de las Escuelas
Normales Superiores, se hard conforme a lo establecido por los
articulos 74 y 113 de la Ley 115 de 1994 y constituye un proceso
mediante el cual el Ministerio de Educacion Nacional reconoce la
idoneidad y calidad de los programas académicos que ofrece una
Escuela Normal Superior, para formar educadores que puedan ejercer
la docencia en el nivel de preescolar y en el ciclo de educacion basica
primaria, siempre y cuando hubieren cumplido los requisitos

sefialados por el Ministerio de Educacion Nacional

LA EDUCACION, LA EMPRESA Y LA SOCIEDAD UNA MIRADA TRANSDICIPLINARIA TOMO Il - ISBN: 978-958-53018-0-1

Eide

JRITAL

=




Decreto 2832 de agosto 16
de 2005 - Ciclo

complementario

Resolucion 198 de
enero 25 de 2006 — MEN

Reglamenta modalidad
del ciclo complementario
Resolucion 12225 de
junio 4 de 2002 — MEN

Acreditacion de

programas

Resolucion 4660 de 2011

Resolucion 505 de febrero
1 de 2010

Decreto 4790 de
diciembre 19 de 2008

"Articulo 8. Las escuelas normales superiores podran aceptar en el
ciclo complementario, egresados de la educacién media que acrediten
un titulo de bachiller en cualquier modalidad. Para los bachilleres
pedagdgicos y los bachilleres con profundizacion en educacion, este

ciclo tendra una duracion de cuatro (4) semestres académicos.

Por medio de la cual se reglamenta la modalidad del ciclo
complementario ofrecido por las escuelas normales superiores. Las
escuelas normales superiores podran ofrecer el ciclo complementario
de formacion docente en la modalidad presencial y semipresencial,

previo reconocimiento del Ministerio de Educacién Nacional

Por la cual se dictan disposiciones sobre acreditacion de los
programas de formacién de docentes ofrecidos por las Escuelas

Normales Superiores.

Articulo 1°. La Acreditacién Previa se otorgara al programa de
formacién de educadores que presente una institucion educativa, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 113 de la Ley 115 de
1994 y se otorgara por un término de cuatro (4) afos, previo el

cumplimiento de las exigencias previstas en esta resolucion.

Por medio de la cual se establece la fecha de verificacion de las
condiciones de calidad de los programas de formacion
complementaria de las Escuelas Normales Superiores con

autorizacion condicionada.

Por la cual se crea y organiza la Sala Anexa para Escuelas Normales
Superiores, se adopta el procedimiento para la verificacion de las
condiciones bésicas de calidad del programa de formacion
complementaria que pueden ofrecer las escuelas normales superiores

y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se establecen las condiciones bésicas de calidad
del programa de formacion complementaria de las escuelas normales

superiores y se dictan otras disposiciones.
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Resolucién No. 4660 de  Por medio de la cual se establece la fecha de verificacion de las
junio 13 de 2011 condiciones de calidad de los programas de formacion
complementaria de las Escuelas Normales Superiores con

autorizacion condicionada

Fuente. Informacion recabada de la normatividad Nacional, elaboracidn propia.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional a 2018 present