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قواعد و�شوابط الن�شر العلمي في مجلة بحوث
1. يجب األ تزيد م�صاحة الن�صر عن �صتة الآف كلمة للبحث �صاملة المراجع.

2. يعد ملخ�صان للبحث: اأحدهما باللغة العربية،   والآخر باللغة الإنجليزية، على اأن ل تتجاوز كلمات 
كل واحد منهما )200( كلمة.

، كلماتٌ مفتاحية )Key Words( ل تزيد على خم�س كلمات  ، والإنجليزيَّ 3. يلي الملخ�صين: العربيَّ
)غير موجودة فـي عنوان البحث(، تعبر عن المجالت التي يتناولها البحث؛ لت�صتخدم فـي التك�صيف. 
للباحث، كما يجب  العلمية  الأمانة  لتعزيز  العلمي  البحث  لتوثيق مراجع   APA ا�صتخدام طريقة   .4
ال�صابقة،  – حال وجودها -، الدرا�صات  اأهدافه، محدداته  اأن تت�صمن المنهجية م�صكلة البحث، 

الخاتمة وت�صمل النتائج والتو�صيات. 
5. يراعى عند تكرار الم�صدر في �صفحة ثانية من البحث يذكر فقط ا�صم الم�صدر ورقم ال�صفحة اأو رقم 

ال�صفحة والجزء اذا كان الكتاب اأجزاء.
اإذا ت�صرف  اأما  " " في حال نقل الكلام من الم�صدر ن�صاً،  اأقوا�س التن�صي�س ال�صغيرة  6. اعتماد 
ا�صم  "ينظر" قبل  كلمة  الهام�س  ويكتب في  اأقوا�س  الكلام بين  ي�صع  المنقول فلا  بالكلام  البحث 

الم�صدر.
وللبحوث   ،)14( ) Simplified Arabic (،  بحجم     العربية  للبحوث  المتن  فـي  الخط  نوع  يكون   .7
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )11(، وتكون العناوين الرئي�صة حجم 18 والهام�س 

12، وهوام�س ال�صفحة 2.5 �صم، والم�صافة  بين الأ�صطر مفردة.
8. يكون نوع الخط فـي الجداول للبحوث العربية ) Simplified Arabic (، بحجم )10(، وللبحوث 
الإنجليزية ) Times New Roman (،  بحجم )8(، كما يراعي في البحث المت�صمن جداول وا�صكال 

كتابة رقم ال�صكل وعنوانه اأعلاه ثم الجدول م�صدره اأ�صفله.
9. ت�صتخدم الأرقام العربية )، Arabic ...3-2-1 ( فـي جميع ثنايا البحث، على اأن يكون ترقيم  �صفحات 

 البحث فـي منت�صف اأ�صفل ال�صفحة.  
10. يكتب عنوان البحث، وا�صم الباحث، اأو الباحثين، والموؤ�ص�صة التي ينتمي اإليها، �صبل التوا�صل ميل 
ووات�صاب، على �صفحة   م�صتقلة قبل �صفحات البحث، ثم تتبع ب�صفحات البحث، بدءاً بال�صفحة 

الأولى حيث يكتب عنوان البحث فقط متبوعاً بكامل البحث. 
11. يراعى فـي كتابة البحث عدم اأيراد ا�صم الباحث، اأو الباحثين، فـي متن البحث �صراحة، اأو باأي 
من  بدلً  الباحثين(  اأو  )الباحث،  كلمة  ت�صتخدم  واإنما  هوايتهم،  اأو  عن  هويته،  تك�صف  اإ�صارة 

ال�صم، �صواء فـي المتن، اأو التوثيق، اأو فـي قائمة  المراجع.  
12. يجب الأخذ بعين العتبار الترتيب للمراجع، ومراعاة وجود علامات الترقيم من فا�صلة ونقطة 
وبع�صها  التوثيق  في  الفا�صلة  تعتمد  المراجع  فبع�س  المختلفة،  الترقيم  علامات  من  وغيرها 

تعتمد النقطة.



13. يجب اأن ي�صع الباحث عنوان بريده الإلكتروني اأ�صفل ا�صمه مع لقبه العلمي. مدر�س. اأ�صتاذ م�صاعد. 
اأ�صتاذ م�صارك... اإلخ

14. يتاأكد الباحث من �صلامة لغة البحث، وخلوه من الأخطاء اللغوية والنحوية.   
يفيد   باأن  وجدوا(  )اإن  الم�صاركين  الباحثين  جميع  ومن  منه  موقعاً  تعهداً  الرئي�س  الباحث  يقدم   .15
حتى  تنتهي  اأخرى  جهة  فـي  للن�صر  يقدم  ولن  للن�صر،  مقدم  غير  واأنه  ن�صره،  ي�صبق  لم  البحث 

 اإجراءات تحكيمه، ون�صره فـي المجلة.
16. لهيئة التحرير حق الفح�س الأوّلي للبحث، وتقرير اأهليته للتحكيم، اأو رف�صه.   

17. فـي حال قبول البحث للن�صر توؤول كل حقوق الن�صر للمجلة، ول يجوز ن�صره فـي اأي   منفذ ن�صر اآخر 
ورقياً اأو اإلكترونياً، دون اإذن كتابي من رئي�س هيئة التحرير.  

18. الآراء الواردة فـي البحوث المن�صورة تعبر عن وجهة نظر الباحثين فقط، ول تعبر   بال�صرورة عن راأي المجلة.    
19. لهيئة التحرير  الحق  فـي تحديد اأولويات ن�صر البحوث.

20. �صرورة توافر معايير علمية واأخلاقية في البحث المر�صل للن�صر في مجلة بحوث، وتعّد مبادئ اأ�صا�صية 
لتحديد عملية الن�صرمنها: - 

- تحري الدقة والم�صداقية في تدوين المعلومات والبيانات والنتائج عند تحليلها ون�صرها في الدرا�صة.

- تجنب التلاعب اأو التحيز في ت�صميم وتحليل البيانات عند عر�صها في �صفحات الدرا�صات العلمية.
- تقبل النقد العلمي البناء المقدم من جهة المحكمين للبحث والعمل بموجبه قبل الن�صر.
- احترام الملكية الفكرية للباحثين والمخترعين وحقوق الن�صر وعدم انتحالها و�صرقتها.

- توظيف البيانات والمعلومات ونتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة ب�صكل علمي �صليم عند ال�صتفادة منها.
- اللتزام بتعليمات وقواعد الن�صر التي و�صعتها المجلة والجهات العالمية المنظمة للاأبحاث العلمية.
- تجنب دعم اأي جهات ذات اأجندة خا�صة تجعل من البحث مادة لتحقيق م�صالحهم غير الم�صروعة.

- عدم انتهاك حقوق الإن�صان وكرامته عند القيام باإجراء تجارب للاأبحاث العلمية على الب�صر.
- يهدف الن�صر لتطوير الجهات ذات العلاقة بالدرا�صة واإفادة الب�صرية وهو الهدف الأ�صمى ولي�س 

لم�صالح �صخ�صية فقط.
- ن�صتخدم المجلة برنامج تقني للك�صف عن النتحال الأكاديمي.

21. يحول الباحث ر�صوم الن�صر وقيمتها 250 دولر اأمريكي عقب موافقة لجنة التحكيم.
22. يتم تقديم البحوث اإلكترونياً من خلال بريد المجلة الإلكتروني: 

 conference@scrlondon.com عناية مدير التحرير
Whatsapp: 0096594448018

مدير عام المجلة رئي�س مركز لندن للبحوث
اأ.د. نا�صر الف�صلي
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خلال عقد من التاأ�شي�ص:
ع�شرة موؤتمرات علمية دولية و  عدد من مجلة بحوث العلمية المحكمة  
بقلم رئي�س التحرير – اأ.د. عبد الملك الدناني

يتزامن �صدور العدد الجديد من مجلة بحوث مع احتفاء مركز لندن للبحوث والدرا�صات 
وال�صت�صارات الجتماعية بالذكرى العا�صرة لتاأ�صي�صه في العا�صمة البريطانية لندن عام 2010، 
وخلال عقد من الزمن نظم المركز ع�صرة موؤتمرات علمية دولية في العديد من العوا�صم العربية 
والأجنبية، منها موؤتمرين افترا�صيين عن  بعد من خلال من�صة Zoom الإلكترونية ب�صبب جائحة 
كورونا، وركزت موؤتمرات المركز الع�صرة الأ�صواء على ق�صايا علمية في مختلف العلوم الجتماعية 
اإلى جامعات  ينتمون  بحثية   باحثاً من جامعات ومراكز  اأكثر من 800  فيها  و�صارك  والإن�صانية، 

ومراكز عربية واأجنبية. 
ومنذ اعتماد مجلة بحوث كمجلة علمية محكمة للمركز عام 2014، �صدر منها 38 عدد ب�صكل 
العربي، وحققت  التاأثير  الح�صول على معامل  المجلة نجاحات متميزة في  دوري منتظم، وحققت 

�صهرة علمية وا�صعة بين اأو�صاط الباحثين واأ�صاتذة الجامعات العربية، حيث ت�صم هيئتها ال�صت�صارية اأكثر من 40 اأ�صتاذاً 
جامعياً ينتمون لجامعات عريقة في الوطن العربي، وت�صعى المجلة للدخول اإلى معيار �صكوبا�س Scopus العالمي.

متنوعة،   واإعلامية  ولغوية  واجتماعية  اإن�صانية  ق�صايا  تناولت  علمية  درا�صات  خم�س  على  العدد  هذا  ويحتوي 
لباحثين من جامعات اإماراتية، و�صعودية، واأردنية، و�صودانية، وم�صرية، تخدم المجالت الإن�صانية والجتماعية.  

 حيث هدفت الدرا�صة الأولى اإلـى البحث عن اأهداف رئي�صة واأهداف تابعة، تكمنا اأهدافه الرئي�صة في ا�صتنباط  
وتوثيق  النبوية،  وال�صنة  الكريم  القراآن  ن�صو�س  خلال  من  "المعروف"،  م�صطلح  ل�صتعمالت  متكاملة  �صرعية  نظرية 
ال�صلة بين نظرية المعروف ونظرية  العرف اتفاقاً واختلافاً. وما عدا هذين الهدفين، من الإجابة عن الت�صاوؤلت الواردة 
في الفقرة ال�صابقة، هو هدف تابع لأحدهما اأو مكمّل للبحث من دونهما. وخ�ص�صت الدرا�صة الثانية للوقوف على �صمير 
الف�صل واأبعاده الدللية، من خلال تحليل التراكيب التي ورد فيها، وذلك بال�صتفادة  من نظرية النحو التوليدي التحويلي، 
ف البحث المنهج الو�صفي التحليلي للاإجابة عن �صوؤال رئي�س يركز على الوظيفة التركيبية والدللية ل�صمير الف�صل.  ووظَّ
وهدفت الدرا�صة الثالثة اإلى تحديد روؤى علمية م�صتقبلية طبية  للتعامل مع جائحة كورونا، وتحليل جيوطبي للمنحنى 
الوبائي لكوفيد 19، واإن مر�س كورونا Disease Corona، الذي ظهر لأول مرة في مدينة ووهان ال�صينية اأواخر عام 
2002، حيث اعتقد اأن الفيرو�س انتقل في البداية من  الحيوانات اإلى الب�صر و�صرعان ما تجاوز الحدود الجغرافية لينت�صر 
للتطورات  الإلكترونية، ومدى مواكبتها  تواجه ال�صحافة  التي  التحديات  الرابعة على  الدرا�صة  وركزت  العالم.  في دول 
التقنية واإمكانية تجاوزها، من خلال التطور التقني الحا�صل في مواقع التوا�صل الجتماعي، بحكم اأنها و�صيط ات�صالي 

حديث ومتطور، يمكن ا�صتغلال  اإمكانياتها وخدماتها المتعددة لتقديم المعلومات الحديثة والمفيدة والترويج لها.  
والدرا�صة الخام�صة جاءت بعنوان "المعالجة الإعلامية لق�صايا الإرهاب في المواقع التلفزيونية الإخبارية )درا�صة 
الخطابات  و�صف  اإلى  تَهدف  التي  الت�صخي�صية  الو�صفية  الدرا�صات  في مجملها  �صمن  الدرا�صة    وتَندرج هذه  تحليلية(" 
الإعلامية المتعلقة بق�صية الإرهاب في المواقع التلفزيونية الإخبارية، لذا فاإن الدرا�صة تعتمد على منهج الم�صح لتكوين قاعدة 
اأ�صا�صية من المعلومات المطلوبة للاإلمام الكامل بجوانب الدرا�صة، من خلال ر�صد التقاطع الثقافي واآليات مواجهة الإرهاب 

في المواقع التلفزيونية الإخبارية ومن ثم تحليلها با�صتخدام اأداة تحليل الخطاب النقدي المت�صل بكل من القارئ.
وتحر�س هيئة تحرير المجلة على اإتاحة المجال للكفاءات المعروفة لن�صر نتاجها البحثي في المجلة، من  خلال 
ون�صر  والإن�صانية،  الجتماعية  المجالت  في  البحثي  المجال  بتطوير  ت�صهم  التي  والر�صينة  القيمة  العلمية  الدرا�صات 

المعرفة العلمية بين اأو�صاط الباحثين في الجامعات العربية. ون�صاأل الله �صبحانه وتعالى التوفيق وال�صدد.
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تحدي� ال�سح�فة الإلترونية في ل من�فسة الموا التم�ية
ية تحليليةرو

اأ. د. عبد الملك ردمان الدناني - اليمن
اأ�صتاذ الت�صال بق�صم العلاقات العامة في كلية الإمارات للتكنولوجيا

وكلية الإعلام بجامعة �صنعا

اأ.. الطاهر با�شا  
اأ�صتاذ م�صاعد في الت�صال، بق�صم العلاقات العامة في كلية الإمارات للتكنولوجيا

ملخ�ص
تقييم تجربة ال�صحافة الإلكترونية العربية يمكن اأن يكون من خلال الواقع الذي تعي�صه، وظروف ال�صتخدام 
المحيطة بالمواطن العربي على الم�صتويين الر�صمي وال�صخ�صي، من حيث ال�صبل الملائمة المواكبة تطور و�صائل 
الت�صال وتقنيات المعلومات، ف�صلًا عن البنية الت�صريعية والتنظيمية واللوائح المنظمة لمواكبة التطور الحا�صل 
في هذا المجال. وفهم تحديات تطور ال�صحافة الإلكترونية في ظل مناف�صة المواقع الجتماعية بروؤية علمية من 
المعرفة  وم�صامين  لعملها،  الم�صاحب  التطور  فيها، ف�صلًا عن  تعمل  التي  والآليات  بها،  المحيطة  البيئة  خلال 
العلمية والممار�صة المهنية الملتزمة، التي تعّد جوهر القيم والعادات والتقاليد الجتماعية في اأي ن�صاط اإعلامي، 

لأن نتائج بع�س الممار�صات والأن�صطة ال�صحفية المتطرفة يمكن اأن ت�صل اإلى مرحلة تجريم من يقوم بها.

ي�صعى هذا البحث اإلى تقديم روؤية علمية من خلال المتابعة الم�صتمرة لل�صحافة الإلكترونية العربية والمواقع 
الجتماعية، والك�صف عن العلاقة القائمة بين تحديات ال�صحافة الإلكترونية ومدى مواكبة ال�صحافة الإلكترونية 
الممار�صة  على  وانعكا�صاتها  الجتماعية  المواقع  مناف�صة  ظل  في  المعلومات،  تقنيات  في  الحا�صلة  للتطورات 

الإعلامية بكافة مكوناتها وتاأثيراتها، واأولويات الجمهور العربي في متابعتها، والمحتوى الإعلامي الذي تن�صره.

الإعلام  الجتماعي،  التوا�صل  مواقع  الإلكترونية،  ال�صحافة  الإنترنت،  �صبكة  المفتاحية:  الكلمات 
الرقمي، تقنيات المعلومات، التطور التقني، الن�صر الإلكتروني، و�صائل الإعلام، الو�صائط المتعددة.
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Abstract

The evaluation of the Arab electronic journalism experience can be through the 
reality in which it is living, and the conditions of use surrounding the Arab citizen on 
both the official and personal levels, in terms of the appropriate ways to accompany 
the development of means of communication and information technologies, as well as 
the legislative and organizational structure and the regulations governing the develop-
ment in this field. Also understanding the challenges of the development of electronic 
journalism in light of the competition of social sites with a scientific vision through the 
surrounding environment, the mechanisms in which it operates, as well as the develop-
ment accompanying its work, the contents of scientific knowledge and committed pro-
fessional practice, which is the essence of values, customs and social traditions in any 
media activity, because the results Some extremist journalistic practices and activities 
can reach the stage of incriminating their perpetrators.

This research seeks to present a scientific vision through continuous monitoring 
of the Arab electronic journalism and social sites, revealing the existing relationship 
between the challenges of electronic journalism and the extent to which the electronic 
press keeps pace with developments in information technology, in light of the competi-
tion of social sites and their implications for media practice with all its components and 
effects, and the priorities of the public Al Arabi in its follow-up, and the media content 
it publishes.

Key words: The Internet, electronic journalism, social media, digital media, information technology, 

technological development, electronic publishing, media, and multimedia.
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المبحث الاأول/ الاإطار المنهجي للبحث
مقدمة

�صكل ظهور ال�صحافة الإلكترونية تطوراً اإعلامياً 
المعلومات،  وتقنيات  الت�صال  و�صائل  بتطور  ارتبط 
واأ�صبح المجال الإعلامي اأكثر انفتاحاً و�صعةً، بف�صل 
الدولية -  المعلومات  �صبكة  الذي وفرته  التطور  هذا 
Internet، حيث انت�صرت على مجال وا�صع  الإنترنت 
زيادة  و�صاحبه  للدول.  الجغرافية  الحدود  وتخطت 
في  وتنوع  الإلكترونية،  ال�صحافة  مواقع  في  عددية 
وفي  والتوا�صل،  الت�صال  بمجالت  ا�صتخداماتها 
تفعيل ن�صاط الت�صال الجماهيري وال�صخ�صي، ونقل 
الجهات  تتبناها  التي  والأفكار  والمعلومات  الأخبار 
النفتاح  هذا  من  الرغم  وعلى  والأهلية،  الر�صمية 
والتطور تواجه ال�صحافة الإلكترونية العربية تحديات 

متعددة.

وت�صخي�س تحديات تطور ال�صحافة الإلكترونية 
لواقعها،  ومو�صوعياً  منطقياً  ر�صداً  يتطلب  العربية 
خلال  من  ذلك  �صوء  على  للتحديات  روؤية  ثم  ومن 
المعلومات  تقنيات  بنية  هما:  اأ�صا�صيين  متغيرين 
المتوفرة للفرد في المجتمع العربي، وم�صاحة الحرية 
مفرو�صة  قيود  دون  من  اآرائه  عن  للتعبير  المتاحة 
وتفاعله  ن�صاطه  من  تحد  �صروط  اأو  �صوابط  اأو  عليه 
ب�صفافية، لأن المعلومة اأ�صبحت تنت�صر ب�صرعة فائقة، 
وت�صل اإلى كافة دول العام، وتتناقلها و�صائل الإعلام 
والدولي  المحلي  الم�صتويين  على  والأجنبية،  العربية 
الإلكترونية،  لل�صحافة  الإلكتروني  الن�صر  بف�صل 
والتطورات المت�صارعة خلال مدة زمنية ق�صيرة من 

حدوثها.

اأولًا: اأهمية البحث
يكت�صب هذا البحث اأهميته من اأهمية ال�صحافة 
المواقع  في  وتطورها من خلال ظهورها  الإلكترونية 
الجتماعية، وفي كونه يركز على تحديات ال�صحافة 
الإلكترونية وعلاقتها بالمواقع الجتماعية، من خلال 

تناولتها  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  من  العديد  عر�س 
الق�صايا  وطبيعة  العربية،  الأقطار  من  العديد  في 
والمو�صوعات التي عالجتها، وتطرقت لها، ف�صلًا عن 
الإلكترونية  التحدي والتطور وتاأثير مواقع ال�صحافة 
ومتابعتها،  ت�صفحها  و�صهولة  العربي،  الجمهور  على 

ومظاهرها من خلال المواقع الجتماعية. 

ثانياً: م�شكلة البحث
ال�صحافة  هيمنة  اإلى  الكتابات  بع�س  ت�صير 
وتتمحور  العربي،  الإعلامي  الواقع  على  الإلكترونية 
انت�صارها  مظاهر  حول  البحث  هذا  م�صكلة 
مدخل  على  وتركز  تواجهها.  التي  والتحديات 
 ،Diffusion Innovation الم�صتحدثات  انت�صار 
والذي   ،Everett Rogers روجـــرز"  "يفرت  لـ 
الأفراد  خ�صائ�س  بين  علاقة  وجود  يفتر�س 
و�صرعة  التقنية  الم�صتحدثات  بتبني  المرتبطة 
على  بالتطبيق  وذلك  الم�صتحدثات،  لهذه  تبنيهم 
ال�صحافة الإلكترونية ومواقع التوا�صل الجتماعي. 
ويمكن �صياغة الم�صكلة البحثية في محددات تطور 
التي  والتحديات  العربية  الإلكترونية  ال�صحافة 
لها  الجتماعية  المواقع  مناف�صة  ظل  في  تواجهها 

للحد من الإقبال عليها. 

ثالثاً: ت�شاوؤلات البحث
الت�صاوؤلت  عن  للاإجابة  البحث  هذا  ي�صعى 

الآتية: 
1- ما التحديات التي تواجه ال�صحافة الإلكترونية 

العربية؟ 
في  الجتماعية  المواقع  �صاهمت  مدى  اأي  اإلى   -2

انت�صار ال�صحافة الإلكترونية؟ 
3- ما الق�صايا والموا�صيع التي تتناولها ال�صحافة 

الإلكترونية والمواقع الجتماعية؟
في  العلمية  الدرا�صات  �صاهمت  مدى  اأي  اإلى   -4

الك�صف عن واقع ال�صحافة الإلكترونية؟
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رابعاً: الفرو�ص
النحو  على  الدّرا�صة  فرو�س  �صياغة  يمكن 

الآتي:
تطور  بين  اإح�صائية  دللة  ذات  علاقة  توجد   -

ال�صحافة الإلكترونية والموقع الجتماعية.
- �صاهمت الدرا�صات العلمية في الك�صف عن واقع 

ال�صحافة الإلكترونية العربية وتحدياتها.

خام�شاً: اأهداف البحث
يهدف هذا البحث اإلى التعرف على التحديات 
مواكبتها  ومدى  الإلكترونية،  ال�صحافة  تواجه  التي 
للتطورات التقنية واإمكانية تجاوزها، من خلال التطور 
التقني الحا�صل في مواقع التوا�صل الجتماعي، بحكم 
ا�صتغلال  اأنها و�صيط ات�صالي حديث ومتطور، يمكن 
المعلومات  لتقديم  المتعددة  وخدماتها  اإمكانياتها 
والفعاليات،  للاأن�صطة  والترويج  والمفيدة  الحديثة 
وكذلك الح�صول من هذه المواقع على مواد اإعلامية 

مختلفة.

�شاد�شاً: منهج البحث
لمظاهر  تحليلية  روؤية  البحث  هذا  يقدم 
من  الإلكترونية،  ال�صحافة  تواجه  التي  التحديات 
و�صعها  في  الظاهرة  وت�صجيل  وتف�صير  تحليل  خلال 
والمعلومات  البيانات  على  بالعتماد  الراهن، 
درا�صة  خلال  من  عنا�صرها  وعن  عنها1،  اللازمة 
الحقائق والمعلومات المتوفرة عن الظاهرة بالتحليل 
نوع  تحدد  التي  المنظمة  والإجراءات  والتف�صير، 
عليها2،  الح�صول  واأ�صاليب  وم�صادرها  البيانات 
ف�صلًا عن الك�صف على م�صامين المواقع الجتماعية، 
تحقيق  بهدف  فيها،  المثارة  البحثية  والمو�صوعات 
ال�صحافة  مجال  في  العلمي  للتراث  نوعية  اإ�صافة 

الإلكترونية.

�شابعاً: م�شطلحات البحث
من  جزء  باأنها  تعرف  الإلكترونية:  ال�صحافة 
الذي  الإلكتروني،  الن�صر  وهو  واأ�صمل،  اأو�صع  مفهوم 
المكتبي  الن�صر  اأنظمة  ا�صتخدام  مجرد  فقط  يعني  ل 
الإلكتروني واأنظمته  Plate-to-Computer المتكاملة؛ 
 Online اإذ يمتد حقل الن�صر من خلال �صبكة الإنترنت
اأو توزيع المعلومات والأخبار من خلال   ،Publishing

الو�صائط  خلال  من  اأو  بُعد،  عن  اتِّ�صال  و�صلات 
النُّظم  من  وغيرها   ،Multimedia المتعددة 
الت�صالية التي تعتمد على �صبكة الحا�صبات3، وتعتمد 
التي  الرقمية  التقنية  عموماً  الإلكتروني  الن�صر  نُظم 
وال�صوت  الن�صو�س  ومعالجة  نقْل  على  القدرة  توفِر 
والمُرونة  ال�صرعة  وال�صورة معاً، بمعدلت عالية من 

والكفاءة4.

مواقع التوا�صل الجتماعي: مواقع اإلكترونية 
ن�صر  خلالها  من  يتم  الإنترنت،  �صبكة  على  تنت�صر 
واإر�صال  المبا�صر  والتوا�صل  والمعلومات،  الأخبار 
الر�صائل اأو الطلاع على الملفات ال�صخ�صية للاآخرين 
بتبادل  لم�صتخدميها  وت�صمح  اأخبارهم5.  ومعرفة 
الأخبار والمعلومات والت�صال والتوا�صل فيما بينهم، 
ل�صيما الذين تجمعهم نف�س الهتمامات والأن�صطة اأو 

لمن يهتمون باكت�صاف ميول واأن�صطة الآخرين6.
يق�صد بالتقنيات في متن البحث: »التكنولوجيا« 
Technology: التي تقدم المعرفة العلمية للاإن�صان، 

 ،Information والمعلومات  الإعلام،  مجالت  في 
والت�صال Communication، وت�صمل الإلكترونيات 
خلقت  التي   ،Micro-Electronics الميكروية 
الت�صال:  وتقنيات  عملها7.  في  جذرية  تغييرات 
الو�صائل   :Communication Technology
الم�صتخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها واإنتاجها 
وتخزينها وا�صترجاعها ون�صرها وتبادلها، اأي تو�صيلها 

اإلى الأفراد والمجتمعات8.
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اأولًا: تحديات ال�شحافة الاإلكترونية العربية
حياة  في  مهماً  عن�صراً  يزال  وما  الت�صال  كان 
�صرعة  مع  وفعاليته  اأهميته  وزادت  الفرد1والمجتمع، 
وتقنيات  الت�صال  و�صائل  في  الحا�صل  التقني  التطور 
المعلومات. حيث �صاحبها متغيرات وا�صعة في اأ�صاليب 
التقنيات  خلال  من  المعلومات،  وتلقي  وتوزيع  اإنتاج 
والو�صائط الإعلامية المتعددة Multimedia، من حيث 
نقلها وخزنها وتوزيعها، واأدى ذلك اإلى بروز خ�صائ�س 
والم�صامين  التفاعلية  اأهمها  من  متعددة،  ووظائف 
المتعددة ورجع ال�صدى، وهذه الخ�صائ�س والمزايا 
�صهرة  ال�صبكة  فاكت�صبت  الإنترنت،  �صبكة  وفرتها 
من  بكثير  اأقل  زمنية  مدة  في  انت�صار  و�صعة  عالمية، 
المدة التي رافقت انت�صار الو�صائل الأخرى9، فالإذاعة 
مليون   50 يقارب  ما  اإلى  ت�صل  لكي  عاماً   38 ظلت 
م�صتمع حول العالم، وا�صتغرق التلفزيون 13 عاماً لكي 
اأن الإنترنت و�صلت  اإلى العدد نف�صه، في حين  ي�صل 
اإلى هذا العدد في غ�صون اأربعة اأعوام10، وهذا ما جعل 
مت�صارعة  تقنية  بتطورات  يت�صم  المعا�صر  المجتمع 
اأدت اإلى زيادة فعالية انت�صار المعلومات على م�صتوى 
جعلها  منافذها،  اإحدى  والت�صال  والأفراد،  الدول 
اإننا  حيث  الع�صر،  بتطورات  وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط 
الأولى،  بالدرجة  ات�صالياً  معلوماتياً  ع�صراً  نعي�س 
هو ع�صر تدفق المعلومات الذي واكبته متغيرات في 
اأنماط الت�صال، وم�صادره، وقنواته، ويعني ذلك اأننا 
اأ�صبح  بدرجة  المعلومات  فيه  تزايدت  ع�صراً  نعي�س 
خلالها  من  يتم  و�صائل  وجود  بمكان،  ال�صعب  من 
حفظ هذه المعلومات وتخزينها، من اأجل ا�صترجاعها 

عند ال�صرورة.

و�صائل  م�صتوى  على  العربي  الإعلام  و�صهد 
وتطورات  تحولت  المعلومات  وتقنيات  الت�صال 
مت�صارعة، كان من اأبرز ملامحها تطور �صبكة النترنت 

كو�صيلة ات�صال تفاعلية اأتاحت الفر�صة اأمام الأفراد 
وب�صرعة  هائل  بكم  المعلومات  اإلى  للو�صول  والدول 
فائقة، اأو اإر�صالها ون�صرها على نطاق وا�صع لم ي�صبق 
له مثيل في التاريخ. ونظراً للفر�س المتنوعة والمتعددة 
للات�صال  الإنترنت  �صبكة  اأتاحتها  التي  الأبعاد 
الإعلامي،  المجال  في  مختلفة  ا�صتخداماتها  و�صارت 
وت�صابقت  المعا�صرة.  تطبيقاتها  اأبرز  اأحد  وتمثل 
و�صائل الإعلام والأفراد والفئات الجتماعية المختلفة 
في ا�صتغلال اإمكانية هذه الو�صيلة الت�صالية الهامة في 
Multim المتعددة -  ��صر وتبادل المعلومات باأ�صكالها
متطورة،  اإعلامية  و�صائط  اإلى ظهور  اأدى  dia، مما 
النترنت  �صحافة  اأو  اللكترونية  ال�صحافة  اأبرزها 
On line journalism اأو على الخط، وانت�صار المواقع 

الجتماعية11.

البث  ع�صر  بداية  في  الحديث  كان  ومثلما 
وبدرجة  والقلق،  المخاوف  على  يتركز  الف�صائي 
الوعي  في  ا�صتقرار  وعدم  ت�صوي�س  م�صدر  كان  اأكبر 
الوطن  اإلى  الوافدة  الف�صائية  القنوات  خطورة  تجاه 
الهواج�س  تلك  الإنترنت لطرح  �صبكة  العربي، جاءت 
الأقطار  اختلفت  ومثلما  الأمر،  بداية  في  نف�صها 
الأجنبي  الف�صائي  البث  تجاه  التعامل  في  العربية 
المواقف متباينة  العربي، جاءت  الوطن  اإلى  الوا�صل 
حديثة  تقنية  وكاأي  بالإنترنت.  الرتباط  بداية  حول 
بداية  في  محدود  الإنترنت  ا�صتخدام  كان  و�صرورية 
الت�صال  اأ�صلوبين،  وفق  يتم  به  والرتباط  الأمر، 
ت�صرف على  اأو تحديد جهة مركزية واحدة  المبا�صر 
تنظيم الت�صال. وتحدث النا�س عن م�صاوئها، وغلاء 
الحكومية  الجهات  بع�س  وارتبطت  فيها  ال�صتراك 
بع�س  وفي  خدمية،  ومنظمات  وزارات  من  والأهلية 
الدول العربية لم ي�صمح لعموم المواطنين ال�صتراك 
 ،1999 عام  نهاية  في  اإلّ  الإنترنت  بخدمة  مبا�صرة 
وفق  معها  وتتعامل  بالإنترنت،  م�صاركة  كانت  حيث 
اأ�صلوبها الخا�س، وترتبط بالخدمة من خلال جهات 
ر�صمية، مثل الوزارات والموؤ�ص�صات والجامعات، نظراً 
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الهيمنة  العتبار  بعين  توؤخذ  اأن  لظروفها، كما يجب 
المعلوماتية،  وبالتالي  والقت�صادية،  ال�صيا�صية 
وليبيا  العراق  مثل  العربي،  الوطن  على  تمار�س  التي 
عليهم  فر�صت  التي  الأخرى  والظروف  وال�صودان، 
وفي  الع�صرين12.  القرن  الت�صعينيات من  خلال عقد 
اأ�صلوبين،  وفق  بالإنترنت  الرتباط  تم  الأمر  بداية 
ت�صرف  واحدة  مركزية  جهة  خلال  من  اأو  مبا�صرة 
على تنظيم الت�صال، مثل الوزارات والمراكز العلمية 
الفوريــة  المعلــومات  خدمة  واأتاحت  للمعلومات، 
وافتتاح  الم�صتفيدين،  لجمهور   ،Nice on Line

خدمة معلومات موؤجرة للم�صتركين.13

من  العالم  دول  ت�صهده  مما  الرغم  وعلى 
دولي  و�صراع  مت�صارعة،  وتقنية  علمية  تطورات 
واحتكار  عليها  وال�صتحواذ  ال�صيطرة  حول  متعاظم 
محددة،  مجتمعات  لخدمة  وا�صتغلالها  ت�صنيعها 
في  والتقنية  العلمية  وال�صيا�صات  الخطط  اأن  نجد 
النظر  وبعد  الهدف  و�صوح  اإلى  تفتقر  العربية  الدول 
غير  اآنية  ارتجالية  معظمها  في  لأنها  الفكرة،  وعمق 
العربية  الأقطار  ا�صتفادة  تدني  يتبين  لذا  مدرو�صة. 
معها،  والرتباط  الإنترنت  اإمكانيات  توظيف  من 
اأجهزة  من  العربية  الأقطار  ح�صة  تدني  خلال  من 
الحا�صوب وحجم ال�صتيراد، مقارنة مع عدد ال�صكان 
والزيادة التي ي�صجلها الوطن العربي، والتي ت�صل اإلى 
اثنين  حوالي 3.2% المتو�صط العام، مقابل اأقل من 
مثل  العربي،  للوطن  المجاورة  الدول  في  المئة  في 
تركيا واإيران، وفي اأقل من 1.5% في اأوربا الغربية. 
وهناك تحديات متعددة وقفت منذ البداية اأمام تطور 

وانت�صار ال�صحافة الإلكترونية العربية، من اأهمها14:

تحدي تقني Technology: هناك �صعف في 
ت�صنيع التقنيات الحديثة الم�صتخدمة في ال�صحافة 
ل  حيث  الحوا�صيب:  اأجهزة  وا�صتيراد  الإلكترونية، 
ا�صتغلال  مجال  في  �صعيفة  العربية،  الدول  تزال 
اأوربا،  بدول  مقارنة  الإنترنت،  اإمكانية  وتوظيف 
هذا  في  كبيراً  �صوطاً  قطعت  التي  اآ�صيا  دول  وبع�س 

عدة  اإلى  ذلك  ويعود  المهم،  ال�صتراتيجي  المجال 
عوامل، من اأهمها:15

والمبرمج،  ال�صامل  الحكومي  التخطيط  ق�صور   -1
المعلومات  تقنيات  اإمكانيات  وا�صتثمار  لتوظيف 

الحديثة.
التي  الت�صالت،  �صبكات  بع�س  في  �صعف   -2
وبالعالم  البع�س  ببع�صها  العربية  الأقطار  تربط 

الخارجي.
والبيانات،  المعلومات  بقاعدة  الهتمام  قلة   -3
وبرامج ال�صرعة المطلوبة في البحث والتعامل مع 

المعلومة.
والفعالة  ال�صريعة  الهواتف  خطوط  محدودية   -4
تتحمل  اأن  التي يمكن  العربية،  الأقطار  في بع�س 
عملية  لأن  المعلومات.  من  الكبير  ال�صغط 
متطورة،  ات�صالت  �صبكة  اإلى  تحتاج  ال�صتخدام 
كافة  من  ال�صتفادة  فر�صة  للم�صاركين  تتيح 
اأو  الموؤجرة  الخطوط  خلال  من  �صواء  خدماتها، 
لعملية  �صرورية  تعّد  التي  ال�صطناعية،  الأقمار 

الربط بمزودي الخدمة16.

من  تحد  المعلومات،  تبادل  �شفافية  غياب 
ويبرز  الاإلكترونية،  ال�شحافة  مع  التفاعل 

ذلك من خلال17:
حرية  عواقب  من  العربية  الحكومات  تخوف   -1
اإلى فر�س  ببع�صها  المعلومات، مما حدى  تبادل 
واأمن  اأمنها،  حماية  بهدف  الإنترنت،  على  رقابة 
واأن�صطة  المعلومات،  قرا�صنة  من  مجتمعها 

التج�ص�س المعادية.
الإداري،  للاإ�صراف  م�صتقلة  جهات  وجود  عدم   -2
ت�صمن و�صول خدمة ال�صحافة الإلكترونية ب�صكل 

منا�صب. 
في  والخا�س  العام  القطاع  ا�صتثمار  محدودية   -3
مجال تقنيات المعلومات والت�صالت ب�صكل عام.
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عائق اللغة الم�صتخدمة في الإنترنت، وبرامج 
تخزين واأر�صفة باللغة العربية: ويكفي الإ�صارة اإلى 
اأن 88%، من معطيات الإنترنت تبث باللغة الإنكليزية، 
على  يوزع  و%1  بالفرن�صية  و%2  بالألمانية   %9 مقابل 

بقية اللغات الأخرى، منها لغتنا العربية18.

انت�صرت  مهما  والت�صفح:  النت�صار  تحدي 
العربي،  الوطن  في  الحديثة  المعلومات  تقنيات 
ناحية  من  اأخري،  اإلى  دولة  يختلف من  ذلك  فنجاح 
تو�صع المهام والحذر ال�صديد في ال�صتخدام، وهناك 

اأ�صباب تحد من انت�صارها، منها19:
الحديثة،  المعلومات  لتقنيات  التخطيط  تهمي�س   -1

حيث �صار جزءاً من التخطيط العام للتنمية.
للدخل  مهمة  كم�صادر  المعلومات  قيمة  تجاهل   -2

القومي الدولي بحد ذاتها.
ويغلب  المعلومات،  لتوظيف  تنظيمية  تحديات   -3
م�صتورة  حديثة  تقنيات  ا�صتخدام  عدم  عليها 

للمعلومات.
الدول  في  للات�صال  الأ�صا�صية  البنى  تفاوت   -4
اأكبر عدد ممكن  العربية، مما يحد من ا�صتفادة 
من اأفراد المجتمع من خدمات الت�صال بتقنيات 

المعلومات.
»في  الخدمة  وا�صتخدام  ال�صتراك  كلفة  ارتفاع   -5
زيادة  في  عائقاً  ي�صكل  العربية«،  الدول  بع�س 
خارج  الواقعة  الأقطار  في  ل�صيما  ال�صتخدام، 

دول الخليج العربي.
تقنيات  ا�صتخدام  في  الأمية  ن�صبة  ارتفاع   -6
المعلومات الحديثة في العديد من اأقطار الوطن 
في  الأمية  ن�صبة  لرتفاع  وبالن�صبة  العربي. 
ا�صتخدام التقنيات الحديثة، تعّد تقنية الحا�صوب 
في  الحديثة  العلوم  من  له  التابعة  والبرمجيات 
من  الثمانينيات  عقد  اإلى  وتعود  العربي،  الوطن 
اإلى  تحتاج  التقنية  والتطورات  الع�صرين،  القرن 

وي�صفي  معها،  التعامل  على  قادر  موؤهل  اإن�صان 
فيها  بما  به،  تحيط  التي  المعطيات  من  قيمة 
منتجات في تطور المعلومات والت�صال وتوظيفها 
بواقعه  للارتقاء  وت�صخيرها  الأمثل،  التوظيف 

ور�صم معالم م�صتقبله20.
با�صتمرار  الم�صتخدمين  تواجه  تحديات  هناك   -7
بع�س  »في  الإلكترونية،  للمواقع  ت�صفحهم  عند 
الإنترنت،  �صرعة  بطء  منها  العربية«،  الدول 
والنقطاعات المتكررة للتيار الكهربائي في تلك 

الدول.

ثانياً: مظاهر ال�شحافة الاإلكترونية واأبعادها
التطور  من  الإلكترونية  ال�صحافة  ا�صتفادت 
م�صمونها  في  الإنترنت  �صبكة  وفرته  الذي  التقني 
من  العالم،  دول  م�صتوى  على  قرائها  عدد  وزيادة 
ال�صبكة  با�صتخدام  التوزيع  اأ�صاليب  تغيير  خلال 
يتميز  الأ�صلوب  وهذا  الحا�صوب  جهاز  وبم�صاركة 
كانت  فمثلًا  الوا�صع،  والنت�صار  العالية،  بال�صرعة 
ال�صحف تطبع وتوزع ورقياً، في المكتبات والأك�صاك 
الإنترنت،  ب�صبكة  اإ�صراكها  بعد  ولكن  المحلية، 
كافة  في  العرب،  القراء  ملايين  اإلى  ت�صل  اأ�صبحت 
الن�صر  عملية  في  تطورات  حدثت  كما  العالم.  دول 
اإلكترونياً  تنقل  المطبوعات  واأ�صبحت  الإلكتروني، 
اآخر  اإلى  حا�صوب  من   E-mail الإلكتروني  بالبريد 
طوعت  الفنية  الأعمال  اأن  كما  فائقة،  وب�صرعة 
اأن تر�صم  التقنيات الحديثة لعملها، فالأ�صكال يمكن 
اإلكترونياً من جهة المحرر اأو الكاتب وير�صلها بالبريد 
�صاملة  الإلكترونية  وال�صحافة  للن�صر.  الإلكتروني 
لل�صحافة  الم�صتخدم  ويت�صفحها  الوزن،  خفيفة 
جهاز  في  المفاتيح  لوحات  خلال  من  الإلكترونية 
الموا�صيع  عن  للبحث  �صوتية،  باأوامر  اأو  الحا�صوب 

التي يرغب في متابعتها21. 
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الإلكترونية  ال�صحافة  تواجد  اأ�صكال  وتتنوع 
الم�صاركة  ومجالت  الإنترنت،  �صبكة  على  العربية 

فيها، ومنها22:

 On-line الكاملة:  الإلكترونية  ال�صحف 
كانت  واإن  بذاتها  قائمة  �صحف  وهي   ،newspaper

تحمل ا�صم ال�صحيفة الورقية "ال�صحيفة الأم". 

الورقية:  ال�صحف  من  الإلكترونية  الن�صخ 
�صبكة  على  الن�صيَّة  الورقية  ال�صحف  مواقع  وهي 
الإنترنت، والتي تقت�صر خدماتها على تقديم م�صمون 
وخدمة  الورقية،  ال�صحيفة  م�صمون  من  جزء  اأو 
الأخرى.  بالمواقع  والربط  لها،  الإعلانات  تقديم 
والإ�صدارات الإلكترونية على �صبكة الإنترنت، تنق�صم 
الإلكترونية  ال�صحافة  ب�صمات  التزامها  بح�صب مدى 

اإلى:

موؤ�ص�صات  عن  وت�صدر  الإلكترونية:  ال�صحف 
ي�صترك  ل  ذلك  ومع  مطبوع،  اإ�صدار  لها  �صحفية 
في  اإل  المطبوع  الإ�صدار  مع  الإلكتروني  الإ�صدار 
ال�صم والنتماء للموؤ�ص�صة ال�صحفية فقط، وال�صحف 
التي ت�صدر ب�صكل اإلكتروني م�صتقل، من دون الرتباط 
اأنها  على  ال�صحيفة  توؤ�ص�س  بحيث  مطبوع،  باإ�صدار 

اإلكترونية.

المطبوعة:  الإ�صدارات  من  الإلكترونية  الن�صخ 
ت�صدرها موؤ�ص�صات �صحفية لها اإ�صدار مطبوع، وهي 
الإ�صدارات  في  ن�صره  �صبق  ما  ن�صْر  اإعادة  بمثابة 

المطبوعة.

اأ�صكالً متعددة: من حيث مجالت  ولل�صبكات 
تقدم  التي  الإخبارية  المواقع  منها،  الم�صاركة، 
بالو�صيلة  المرتبط  الإخباري  المحتوى  من  مختارات 
مخ�ص�صاً  منتجاً  اأو  الأم،  ال�صحيفة  تن�صره  ما  مثل 
الأخبار  على  التعليق  ومواقع  ال�صبكة،  على  للن�صر 

والآراء، مثل مواقع المناق�صة والم�صاركة23.

ظهرت  الجتماعي:  التوا�صل  مواقع 
التطبيقات  على  ويطلق  للويب،  الثاني  الجيل  مع 
الإنترنت، مثل مواقع  تعمل من خلال  التي  التفاعلية 
وتطبيقات   ،Online News الإليكترونية  الأخبار 
الإر�صال الإذاعي والبث التلفزيوني، مثل البودكا�صت 
والمنتديات،   ،YouTube واليوتيوب   ،Podcast
البحث،  محركات  وا�صتخدام  النقا�س،  ومجموعات 
 ،Twitter وتويتر   ،Facebook والفي�صبوك 
وتتميز  الجماعية.  الإلكترونية  المواقع  عن  ف�صلًا 
الت�صال  خا�صيتي  بين  تجمع  باأنها  المواقع  هذه 
ال�صخ�صي والجماهيري، Personal Media، وتتيح 
في  والتحكم  ال�صيطرة  على  القدرة  لم�صتخدميها 
يرغب  الذي  الت�صال  وتوقيت  ومحتوى  ونوعية  �صكل 

الم�صاركة بها24.

ال�صحافة  في  الحا�صل  التطور  خلال  ومن 
الإلكترونية، اأ�صبح الت�صال ي�صبه الت�صال الوجاهي 

في بع�س �صفاته، من حيث25: 
1- اللتقاء وجهاً لوجه.

2- التفاعل بتركيز اأكبر.
3- التوا�صل بحوا�س الم�صتخدم.

4- رجع ال�صدى الفوري.

تطوير  في  �صاهمت  الحديثة  التقنيات  اإن 
منها  له،  حديثة  اأ�صكالً  ووفرت  الت�صال،  م�صتويات 
اإلى  المح�صلة  في  توؤدي  بحث  بالجماهير،  الت�صال 
التوا�صل  مواقع  توظيف  من  ال�صتفادة  قدر  تعظيم 
الجتماعي في الت�صال وفي نقل المعلومات. وتتمثل 

هذه الم�صتويات في الآتي26:
1-الت�صال بالحا�صب الآلي وبرامجه.

2-الت�صال بقواعد البيانات.
3-الت�صال المبا�صر من خلال المواقع.
4-الت�صال بمواقع الو�صائل الإعلامية.



61

عن  تك�شف  علمية  درا�شات  الثالث/  المبحث 
واقع ال�شحافة الاإلكترونية العربية

اأولُا: محتوى ال�شحافة الاإلكترونية والمواقع 
الاجتماعية

مواقع  اأن  ال�صابقة  العلمية  الدرا�صات  ت�صير 
في  متقدما،  ترتيبا  احتلت  الجتماعي  التوا�صل 
الم�صتخدم،  الجمهور  جهة  من  عليها  العتماد 
بالعديد  المت�صلة  المعلومات  كم�صدر للح�صول على 
تقدمت  اإنها  حيث  العامة،  المجتمعية  الق�صايا  من 
والإذاعات  كال�صحف  التقليدية  الإعلام  و�صائل  على 
المعلومات  م�صادر  اأهمية  يعك�س  بما  والتلفزيون، 
التي تروج لها مواقع التوا�صل الجتماعي في متابعة 
الجمهور  لدى  الجتماعية  والق�صايا  الأحداث 
الم�صتخدم لها نظرا لما تتميز به من �صرعة انت�صارها 
الم�صتمر  التحديث  خلال  ومن  للاأخبار  ومواكبتها 
وال�صريع لما تن�صره27. ووفقاً لتقرير اقت�صاد المعرفة 
الوطن  في  الإنترنت  م�صتخدمي  عدد  يقدر  العربي 
عام  حلول  مع  م�صتخدم  مليون   226 نحو  العربي 
للم�صتخدمين  الكبير  العدد  هذا  ويعك�س   .28  2018
ال�صتخدام  في  الحا�صل  الم�صتمر  التطور  حالة 
هذا  مقارنة  تم  ما  اإذا  ل�صيما  للاإنترنت،  العالمي 
الرقم بعدد الم�صتخدمين العرب في منت�صف عقد 
بداية  كان  حيث  الع�صرين،  القرن  من  الت�صعينيات 
ارتباط الدول العربية بالإنترنت وال�صماح للمواطنين 
األف م�صترك في  في ال�صتراك بالخدمة بنحو 700 

نهاية عام 1998 29.

مواقع  ا�صتخدام  بطبيعة  يت�صل  وفيما 
اأن  اإلى  ال�صنوية  التقارير  ت�صير  التوا�صل الجتماعي، 
بليون   1.4 نحو  بلغوا  الفي�صبوك  موقع  م�صتخدمي 
على  تواجد  لديهم  م�صتخدميها  من  و%47  م�صتخدم 
المت�صارع  التنامي  ظل  وفي  الجتماعية30،  المواقع 
تعددت  للمواقع  الم�صتخدمين  عدد  في  والم�صتمر 
الإ�صدار  اأظهر  ا�صتخداماتها،  وتنوعت  اأهدافها 
ال�صابع من �صل�صلة تقرير الإعلام الجتماعي العربي 
ملحوظة  زيادة  يرافقها  المواقع  هذه  نمو  ا�صتمرار 

والعلاقة  والجتماعي  الثقافي  الواقع  على  الأثر  في 
بين المجتمعات والحكومات في دول الوطن العربي، 
حيث بلغ عدد م�صتخدمي موقع الفي�صبوك في الوطن 
العربي 245 مليون م�صتخدم31. وتعّد مواقع التوا�صل 
التي تجمع  الت�صالية  الو�صائط  اأبرز  الجتماعي من 
وا�صع  ب�صكل  انت�صرت  اأن  بعد  الخ�صائ�س،  هذه  بين 
دول  في  م�صتخدميها  عدد  وت�صاعف  الإنترنت،  على 
 ،Facebook الفي�صبوك  مثل  واحد  فموقع  العالم، 
الذي ي�صتخدمه اأكثر من بليون م�صتخدم حول العالم، 

وفق اإح�صائية حديثة ن�صرت في عام 201632.

تو�صعاً  الجتماعي  التوا�صل  مواقع  وت�صهد 
وتزايداً في اأعداد الم�صتخدمين لها، وهذا ما توؤكده 
ال�صادرة  الإح�صائية  والبيانات  العلمية  الدرا�صات 
ومتابعة  بر�صد  والمهتمة  المتخ�ص�صة  المواقع  عن 
و�صائل التوا�صل الجتماعي. حيث تظهر الإح�صاءات 
اقت�صاد  ال�صادر عن  التقرير  في  الرقمية  والبيانات 
 ،We are social المعرفة العربي عام 2017، وموقع
وو�صائل  للاإنترنت  الم�صتخدمين  اأعداد  في  زيادة 
التوا�صل الجتماعي مقارنة بالأعوام ال�صابقة33. وفي 
الجتماعي  التوا�صل  رواد  قمة  عن  ال�صادر  التقرير 
التوا�صل  و�صائل  ا�صتخدام  حول   TNS العربي 
الفي�صبوك  فاإن  العربي؛  الوطن  في  الجتماعي 
التوا�صل  في  م�صتخدمتين  و�صيلتين  اأكثر  والوات�صاب 
الفي�صبوك  كان  حيث  العربية،  الدول  في  الجتماعي 
في  ا�صتخداما  الأكثر  الجتماعي  التوا�صل  و�صيلة 
المتحدة،  العربية  "الإمارات  ع�صرة دول عربية هي: 
اليمن،  العراق،  فل�صطين،  الأردن،  عمان،  قطر، 
و�صيلة  اأب  وات�س  وكان  والمغرب"،  م�صر،  ليبيا، 
الدول  في  ا�صتخداماً  الأكثر  الجتماعي  التوا�صل 
العربية الأخرى، هي: "ال�صعودية، الكويت، البحرين، 
�صوريا، لبنان، ال�صودان، الجزائر، م�صر، والمغرب"، 
الأكثر  الجتماعي  التوا�صل  و�صيلة  كان  فالفي�صبوك 
ويليه   ،%87 بن�صبة  العربية  الدول  في  ا�صتخداما 

الوات�صاب بن�صبة %84.
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وت�صهد الأقطار العربية نمواً متزايداً في عدد م�صتخدمي الإنترنت، اإذ �صجلت معدلت ال�صتخدام ارتفاعاً 
ملحوظاً، و�صل اإلى 55% عام 2018، مقارنةً بن�صبة ال�صتخدام خلال الأعوام الما�صية، ومتفوقة بن�صبة 7% تقريباً 
على معدل النمو العالمي. واأ�صبح ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتماعي من اهم ا�صتخدامات الإنترنت، اإذ تجاوز 
النتيجة  اإعداد الم�صتخدمين من الجن�صيات العربية عام 2018، 130 مليون م�صتخدم في الدول العربية. وهذه 

تعك�س التو�صع الذي ت�صهده تقنيات المعلومات في ظل تطور الإنترنت، وكما ي�صير الجدول الآتي34:

75% من م�صتخدمي الإنترنت ي�صتخدمون مواقع التوا�صل الجتماعي يومياً خلال
م�صتخدمي الموقعتاريخ ظهور الموقع�صعار الموقعا�صم الموقع

Linked in 16.6 مليون.2003ملينكدان
Face book 245 مليون.2004الفي�صبوك

You tube 30 مليون.2005يوتيوب
Twitter 16.3 مليون2006توتير

Whatsapp 320 مليون2009الوات�صاب
Instagram 7.1 مليون2010الن�صتجرام
Snap Shat 301 مليون2011�صناب �صات

Tele gram 200 مليون2014تيلجرام

خارطة  لت�صكيل  ال�صيا�صي،  والنقا�س  الثقافي  والتبادل  الجتماعي  للتوا�صل  ف�صاءً  الفي�صبوك  موقع  ويعّد 
العلاقات الب�صرية على الإنترنت35. وت�صير الإح�صائيات اإلى اأن 80% من م�صتخدمي الفي�صبوك هم من فئة ال�صباب، 
اأهم  بالحواجز، وربما يكون ذلك  افترا�صياً ل يعترف  ال�صباب ف�صاء  فالمواقع توفر خيارات متعددة، يرى فيها 
�صبب يدفعهم للاإقبال على ا�صتخدامه، وجاء �صكان دول الخليج العربي في مقدمة الدول العربية الأكثر ا�صتخداماً 

للاإنترنت ومواقع التوا�صل الجتماعي، وذلك من خلال المواقع التي �صملها التقرير36.

ثانياً: نتائج الدرا�شات العلمية لل�شحافة الاإلكترونية والمواقع الاجتماعية
و�صعة  العربية،  الجماهير  على  وتاأثيرها  اللكترونية  ال�صحافة  تناولت  التي  الدرا�صات  من  العديد  هناك 
�صرائح  من  عينات  على  وطبقت  الإلكترونية،  ال�صحافة  اإنقرائية  على  ركزت  الدرا�صات  هذه  وبع�س  انت�صارها، 
المجتمعات العربية، وفي اأوقات مختلفة، وتناولت اأفكاراً بحثية متنوعة، و�صوف نعر�س نماذج من هذه الدرا�صات37*:

على  الجمهور  اعتماد  مدى  على  التعرّف  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت   :38)2018 اأحمد  هادي  )�صعد،  درا�صة 
واأكثر  الإلكترونيّة،  لل�صحافة  ا�صتخدامه  ودوافع  للمعلومات،  كم�صدر  البحرينيّة  لل�صحف  الإلكترونيّة  المواقع 
على  ونفذت  البحريني،  ال�صباب  من  ع�صوائيّة  عيّنة  على  الميدانيّة  الدرا�صة  وطبقت  يتابعها.  التي  المو�صوعات 
ثلاثة مواقع اإلكترونيّة ل�صحف يوميّة بحرينيّة، وتو�صلت الدرا�صة اإلى العديد من النتائج، من اأهمها: اأنَّ %38 
من ال�صباب البحريني يعتمدون على المواقع الإلكترونية لل�صحف اليومية م�صدراً دائماً للمعلومات، واأنَّ 54% من 

�صباب المملكة ل يعتمدون على ال�صحافة الورقية في الح�صول على المعلومات.

وهدفت درا�صة )ال�صفدي، فلاح، 2015(39: اإلى التعرف على مدى ا�صتخدام القائم بالت�صال في ال�صحافة 
والإ�صباعات  اأنماطه،  على  والتعرف  ال�صتخدام  هذا  دوافع  وفهم  الجتماعي،  التوا�صل  ل�صبكات  الفل�صطينية 
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المتحققة، واأهم ا�صتخدامات القائم بالت�صال لهذه 
الم�صح  منهج  الدرا�صة  هذه  وا�صتخدمت  ال�صبكات، 
الإعلامي، وتو�صلت الدرا�صة اإلى العديد من النتائج، 
�صبكات  ي�صتخدمون  المبحوثين  معظم  اأن  اأهمها: 
ل   %1.3 بينما   %98.7 بن�صبة  الجتماعي  التوا�صل 

ي�صتخدمون �صبكات التوا�صل الجتماعي.

 :40)2015 محمد،  )ال�صويد،  درا�صة  وتناولت 
ال�صعوديين  ال�صحفيين  الكتّاب  ا�صتخدامات  طبيعة 
اأدائهم  لتويتر، واأهم النعكا�صات الناجمة عنها على 
اإلى  و�صعت  ال�صحفية،  المقالت  كتابة  في  المهني 
من  مفردة   217 قوامها  المتاحة  العينة  اآراء  قيا�س 
وتو�صلت  والإلكترونية.  الورقية  ال�صحف  كتّاب 
اأن  اأهمها:  من  النتائج،  من  العديد  اإلى  الدرا�صة 
ا�صتخدام الكتّاب ال�صعوديين لتويتر يو�صف بالمكثف، 
 %79 وحوالي  يومياً،  ي�صتخدمونه  ن�صفهم  من  فاأكثر 
بالمرتفع.  اليومي  ا�صتخدامهم  معدل  يو�صف  منهم 
اأهم  وحريته  الراأي  عن  التعبير  دوافع  وت�صدرت 
دوافع ا�صتخدام الكتّاب لتويتر، كما نال دافعا �صهولة 

ال�صتخدام و�صهولة الن�صر والو�صول ترتيباً متقدماً.

 :41)2014 �صهي،  )اإ�صماعيل،  درا�صة  وركزت 
بوك  للفي�س  الأردنيين  ال�صحفيين  ا�صتخدامات  على 
والإ�صباعات  الموقع  على  بها  يقومون  التي  والأن�صطة 
المتحققة، ومدى علاقتها بعملهم ال�صحفي، من حيث 
بناء جمهور من القراء والبحث عن ق�ص�س �صحفية، 
وا�صتخدمت الدرا�صة منهج الم�صح. وتو�صلت الدرا�صة 
اإلى العديد من النتائج، اأهمها: اأن ال�صحفيين عينة 
ال�صحفي  بعملهم  مت�صلة  باأن�صطة  يقومون  الدرا�صة 
والمهارات  المعرفة  تنق�صهم  ولكن  الفي�صبوك،  على 

اللازمة ل�صتخدامه ال�صتخدام الأمثل في عملهم.

)الرعود، عبد الله، 2012(42:  درا�صة  وركزت 
التغيير  في  الجتماعي  التوا�صل  �صبكات  دور  على 
ال�صيا�صي في تون�س وم�صر من وجهة نظر ال�صحفيين 
الأردنيين. وتو�صلت الدرا�صة اإلى العديد من النتائج، 
والحجب  الرقابة  مقاومة  مجال  جاء  اأهمها:  من 

والدعاية في الإعلام الر�صمي، وهو من مجالت دور 
�صبكات التوا�صل الجتماعي في التغيير ال�صيا�صي في 
تون�س وم�صر في الترتيب الأول، بمتو�صط ح�صابي بلغ 

.%2.75

 :43)2012 ح�صن،  )المطيري،  درا�صة  وهدفت 
ال�صيا�صية  ال�صتخدامات  طبيعة  عن  الك�صف  اإلى 
لموقع تويتر واأغرا�صها وم�صامينها المختلفة من جهة 
من  العديد  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  الكويتي.  ال�صباب 
لموقع  ال�صيا�صية  ال�صتخدامات  اأن  اأهمها:  النتائج، 
الم�صاهمة  اأجل  الأولى، من  المرتبة  تويتر جاءت في 
الملاأ،  على  ون�صرها  ال�صيا�صية  الحقائق  ك�صف  في 
الأخبار  اآخر  على  »الطلاع  اأجل  من  ال�صتخدام  ثم 

المحلية.

علي  الح�صن  )الذاري،  درا�صة  وتطرقت 
ا�صتخدامات  طبيعة  معرفة  اإلى   :44)2011 محمد، 
الإنترنت  على  الإلكترونية  لل�صحف  اليمني  ال�صباب 
التي  والمحددات  الآليات  على  التعرف  خلال  من 
تحدد دوافع ا�صتخدامهم لل�صحف الإلكترونية، ومدى 
وتو�صلت  ال�صتخدام.  هذا  يحققه  الذي  الإ�صباع 
اأهمها:  النتائج، من  العديد من  اإلى  الدرا�صة  هذه 
يحر�س 66% من ال�صباب اليمني على متابعة ال�صحف 
الإلكترونية. واأن اأبرز ال�صعوبات التي تواجه ال�صباب 
هي:  الإلكترونية  لل�صحف  ا�صتخدامهم  عند  اليمني 
انقطاع التيار الكهربائي، بطء في تحميل بع�س مواقع 
ال�صحف الإلكترونية، و�صعف جودة وكفاءة الت�صال 

بالإنترنت.

وركزت درا�صة )زودة، مبارك، 2011(45: على 
دور و�صائل الإعلام الجتماعي في ت�صكيل الراأي العام 
التون�صي، والدور الذي لعبته هذه الو�صائل في التعبئة 
الثورة  و�صناعة  التون�صي  العام  للراأي  الفترا�صية 
التون�صية، ومعرفة عادات واأنماط م�صتخدمي المواقع 
الجتماعية، واآثار ا�صتخدامها. ومن اأهم النتائج التي 
الأكثر  هو  الفي�صبوك  اأن  الدرا�صة:  هذه  لها  تو�صلت 
في   ،%79.68 بن�صبة  المبحوثين  لدى  ا�صتخداماً 
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حين كان الت�صفح اليومي لمواقع الإعلام الجتماعي 
هي ال�صفة الأكثر ا�صتخداماً لدى المبحوثين بن�صبة 

.%71.87

 :46)2011 حاتم،  )علاونة،  درا�صة  و�صعت 
مواقع  به  تقوم  الذي  الدور  طبيعة  على  التعرف 
التوا�صل الجتماعي في تحفيز المواطنين الأردنيين 
المطالب  الجماهيري  الحراك  في  الم�صاركة  على 
والجتماعي  والقت�صادي  ال�صيا�صي  بالإ�صلاح 
النتائج  اأهم  ومن  الأردنيين.  النقابيين  خلال  من 
التوا�صل  مواقع  اأن  الدرا�صة:  هذه  لها  تو�صلت  التي 
الجتماعي قامت بدور متو�صط في تحفيزها للنقابيين 
 %19،9 اأن  كما  الجماهيري،  الحراك  في  للم�صاركة 
الجماهيري  الحراك  في  ي�صاركون  النقابيين  من 
دائمة.  ب�صفة  الجتماعي  التوا�صل  مواقع  خلال  من 
مقدمة  في  د�صتورية  باإ�صلاحات  المطالبة  وجاءت 
من  النقابيون  بها  ي�صارك  التي  الحراك  مو�صوعات 

خلال هذه المواقع، بما ن�صبته %14،4.

 :47)2011 مريم،  )نريمان،  درا�صة  وهدفت 
الجتماعية  ال�صبكات  مواقع  تاأثير  على  التعرف  اإلى 
في�صبوك  م�صتخدمي  من  الجتماعية  العلاقات  في 
من  العديد  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  بالجزائر. 
ال�صلبية  الآثار  من  الرغم  على  اأهمها:  من  النتائج، 
العلاقات  منظومة  على  الجتماعي  التوا�صل  لمواقع 
على  حافظت  المواقع  هذه  اأن  اإلّ  الجتماعية 
العلاقات الجتماعية القديمة وقامت بتو�صيعها. واأن 
التوا�صل الجتماعي  ا�صتخدام مواقع  اأهم دوافع  من 
التثقيف  جهة  اإلى  والأ�صدقاء  الأهل  مع  التوا�صل 
بن�صبة 14.75%، ثم زيادة المعلومات والمعارف يليه 
والمعرفي،  الثقافي  الم�صتوى  يليه  والت�صلية،  الترفيه 

ثم الهتمام الم�صترك.

الدين،  ن�صر  )العا�صي،  درا�صة  و�صعت 
في  والختلاف  التوافق  عن  الك�صف  اإلى   :48)2011
ا�صتخدام الإنترنت انطلاقاً من افترا�س اأن امتلاك 
الأداة التقنية ل يوؤدي بال�صرورة اإلى توحيد ا�صتخدام 

الت�صال  اأ�صكال  ومعرفة  وتنميطه،  الأداة  هذه 
للاإنترنت.  ا�صتخدامهم  خلال  من  لل�صباب  الجديدة 
اأهم النتائج التي تو�صلت لها هذه الدرا�صة: اأن  ومن 
اإلى  اأدى  للاإنترنت  الإمارات  في  ال�صباب  ا�صتخدام 
تعزيز العلاقات الجتماعية. واأن الفي�صبوك ياأتي على 
قائمة ال�صبكات الجتماعية الأكثر زيارة، وتزيد ن�صبة 
 %47 يوتيوب:  عن  الفي�صبوك  في  الم�صترك  ال�صباب 
اإلى  ت�صعى  ال�صباب  من  الأعلى  والن�صبة   ،%38 مقابل 
تكوين مجموعة من الأ�صدقاء، يليها اإن�صاء �صفحاتهم 

لتعريف اأنف�صهم للاآخرين.

 :49)2010 �صحر،  )الجبوري،  درا�صة  وهدفت 
وتحديد  البديل  الإعلام  مفهوم  تو�صيح  اإلى 
اأهم  ومن  فيه.  القوة  وموطن  واأ�صكاله  خ�صائ�صه 
النتائج التي تو�صلت اإليها هذه الدرا�صة: اأن الإعلام 
الهائل  الكم  اأهمية و�صط  يكت�صب  اأن  ا�صتطاع  البديل 
من تدفق وتبادل المعلومات و�صاهم اإلى حد كبير في 
وزاد  والعربي  الإ�صلامي  العالم  في  الحريات  انت�صار 
مواقع  واإن  العام.  الراأي  وبناء  الم�صاركة  عملية  من 
نوعية  نقلة  اإحداث  في  اأ�صهمت  الجتماعي  التوا�صل 

في الإعلام والت�صال.

 :)2001 �صعيد،  )الغريب،  درا�صة  وتناولت 
ماهية ال�صحافة الإلكترونية ومزاياها العديدة، واإلى 
اأي مدى ت�صكل هذه المزايا تهديداً لم�صتقبل ال�صحف 
الورقية التقليدية، ومناق�صة و�صع ال�صحف الإلكترونية 
التقنية  للاإمكانات  ا�صتخدامها  ومدى  الم�صرية، 
اإليها  تو�صلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  العرب،  ل�صبكة 
اأن ال�صحف الم�صرية الإلكترونية لم  هذه الدرا�صة: 
تحقق بعد ال�صتفادة المرجوة من وراء التواجد على 
من  ال�صتفادة  محدودية  في  ذلك  ويت�صح  الإنترنت، 
واإمكانية  المتعددة،  والو�صائط  الفائق  الن�س  تقنية 
التحديث ال�صريع للمواقع الإلكترونية لهذه ال�صحف.

 :50)2000 فوزي،  الغني،  )عبد  درا�صة  وركزت 
العربية  ال�صحف  بنية  وتقويم  وتحليل  ر�صد  على 
الإلكترونية من خلال التعرف على الأ�صاليب التقنية 
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ال�صحف،  لتلك  البنائية  العنا�صر  في  الم�صتخدمة 
الحديثة من خلال  الإنترنت  برامج  ا�صتخدام  ومدى 
الأنوار  »الأهرام،  �صحف  لمواقع  التحليلية  الدرا�صة 
وتو�صلت  ال�صعودية«.  الأو�صط  وال�صرق  اللبنانية 
اأن  منها:  النتائج،  من  العديد  اإلى  الدرا�صة  هذه 
من  نوعين  ت�صتخدم  العربية  الإلكترونية  ال�صحف 
العنا�صر البنائية، هما العنا�صر التقليدية والعنا�صر 
اأغفلت  الدرا�صة  عينة  ال�صحف  واأن  الإلكترونية. 
والر�صوم  المتعددة  الو�صائط  عنا�صر  على  العتماد 
الثلاثية الأبعاد والخدمات التفاعلية، واأنها تفتقر اإلى 

الت�صميم الجيد.

لواقع  العلمية  الدرا�صات  محتوى  تحليل  ثالثاً: 
ال�صحافة الإلكترونية والمواقع الجتماعية:

العلمية  الدرا�صات  من  نماذج  عر�س  بعد 
العربية،  الإلكترونية  ال�صحافة  تناولت  التي  ال�صابقة 

يت�صح الآتي:
1-تنوع مجتمعات الدرا�صات ال�صابقة في التنفيذ ما 
والأردن،  وال�صعودية،  وفل�صطين،  البحرين،  بين 
والكويت، واليمن، وتون�س، والجزائر، والإمارات، 
تكاد  نتائجها  موؤ�صرات  ولكن  وم�صر،  والمغرب، 

اأن تكون متقاربة.
على  تنفيذها  في  الدرا�صات  بع�س  2-اعتمدت 
على  اعتمد  ما  ومنها  بالت�صال،  القائمين 
الإلكترونية،  المواقع  في  العاملين  ال�صحفيين 
التحريرية  ال�صيا�صات  تناولت  التي  تلك  ومنها 

لل�صحافة الإلكترونية.
�صرائج مختلفة من  على  الدرا�صات  بع�س  ركّزت   -3
المجتمع، ومنهم ال�صباب الجامعي وا�صتخدامهم 
وال�صحافة  الجتماعي،  التوا�صل  لمواقع 

الإلكترونية وال�صباعات المتحققة.
التقني  الإنتاج  بمحور  الدرا�صات  بع�س  اهتمت   -4
لمواقع  الت�صعبية  والروابط  التفاعلية  والو�صائط 
التوا�صل  مواقع  ودور  الإلكترونية،  ال�صحافة 

الجتماعي في الترويج لل�صحافة الإلكترونية.

مجال  في  الإعلاميين  ا�صتفادة  مجال  تناولت   -5
التوا�صل  مواقع  من  الإلكترونية  ال�صحافة 

الجتماعي.
مواقع  ا�صتخدام  اإلى  الدرا�صات  بع�س  تطرقت   -6
التوا�صل الجتماعي من جهة اأفراد المجتمع، مما 
يدفع للبحث حول دور مواقع التوا�صل الجتماعي 
المجال  في  وا�صتخدامها  ال�صحفي،  المجال  في 

الإعلامي.
الجمهور  علاقة  ال�صابقة  الدرا�صات  تناولت   -7
مداخل  خلال  من  الجتماعي  التوا�صل  بمواقع 
من  المواقع  ا�صتخدام  اأن  اإل  مختلفة،  نظرية 
جهة الإعلاميين ل تزال بحاجة اإلى جهود علمية 

وتاأهيل وتدريب.
الجتماعي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدم  من  هناك   -8
والمواد  الر�صائل  واإر�صال  الآخرين،  مع  للتوا�صل 
الإعلامية وا�صتقبالها، مثل المحتويات الترفيهية، 

ونقل الأخبار51.
الفني،  الجانب  تناولت  �صابقة  درا�صات  هناك   -9
ال�صحافة  مواقع  ومتابعة  ت�صفح  بين  وقارنت 
لمواقع  الت�صعبية  الروابط  اإطار  في  الإلكترونية 

ال�صحافة في العديد من الدول العربية.
ال�صابقة في ظل تطور م�صتمر  10- نفذت الدرا�صات 
والحاجة  الجتماعي،  التوا�صل  ل�صتخدام مواقع 
ذلك  ويظهر  الت�صال،  في  توظيفها  لمعرفة 
التطور من خلال المقارنة بين نتائج الدرا�صات 
اأحدث  الدرا�صة  كانت  فكلما  والأقدم  الأحدث 
التقنيات  في  وا�صحاً  وتقدماً  تطوراً  لم�صنا 
المواقع  على  والعتماد  وال�صتخدام  والو�صائل 

الجتماعية.
على  ال�صابقة  العلمية  الدرا�صات  تنفيذ  11-اأقت�صر 
ال�صحافة  واقع  حول  محددة  ومحاور  مجالت 
تاأثيرها  الإلكترونية والمواقع الجتماعية، ومدى 

على جماهيرها.
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ومن خلال نتائج الدرا�صات العلمية ال�صابقة، يت�صح 
الآتي:

ومعلومات  اأخبار  من  فيها  ين�صر  ما  متابعة  تحتل   -
في المرتبة الأولى، من حيث الت�صفح والمتابعة، 
ال�صحافة  مواقع  ن�صاط  ويعزز طبيعة  يوؤكد  وهذا 
الإلكترونية في المجال الإخباري. وجاءت الأخبار 
المحلية في المرتبة الأولي من بين الموا�صيع التي 
ومتابعتها  قراءتها  على  الدرا�صة  عينة  تحر�س 
في ال�صحافة الإلكترونية، وتاأتي قراءة المقالت 
ال�صحفية في المرتبة الثانية من عينة الدرا�صة، 
واحتلت المقابلات والتحقيقات ال�صحفية المرتبة 

الثالثة من حيث المتابعة والت�صفح52.
من  اللكترونية  ال�صحف  اإفادة  في  �صعف  هناك   -
فلم  الإنترنت،  تقدمها  التي  البنائية  العنا�صر 
الو�صائط  الإلكترونية  المواقع  بع�س  ت�صتخدم 
ل�صيما  ال�صحيفة،  م�صاحة  تو�صيط  في  المتعددة 
الن�س  وجاء  المتحركة،  بالن�صو�س  يت�صل  فيما 
القراءة  اأف�صلية  في  الأول  الترتيب  في  الفائق 
اأهم  كاأحد  بن�صبة %99.98،  ال�صردي  الن�س  عن 
التقنيات الم�صتخدمة في ال�صحف الإلكترونية53.

- اأن معظم كُتاب ال�صحافة الإلكترونية لي�صو بم�صتوى 
ال�صهرة  حيث  من  الورقية،  ال�صحافة  كُتاب 
اأفراد  اأو�صاط  في  البارزة  والمكانة  الوا�صعة 
المجتمع، وهذا يتطلب ا�صتقطاب كتاب ال�صحافة 
الورقية بالتحول للكتابة في ال�صحافة الإلكترونية، 
لترك  ا�صتعدادهم  اأبدوا  من  هناك  واأن  ل�صيما 
الكتابة لل�صحافة المطبوعة والتحوّل اإلى الو�صائل 
مواقع  ومنها  مناف�صة،  الأكثر  الأخرى  الإعلامية 

ال�صحافة الإلكترونية54.
مواقع  مجرد  الإلكترونية  ال�صحافة  تعد  لم   -

الفوتوغرافية  وال�صورة  بالن�س  الأخبار  لن�صر 
تن�صر  اأ�صبحت  بل  للخبر،  الم�صاحبة  الجامدة 
والترفيه  الت�صلية  ومواد  والمعلومات  الأخبار 
الو�صائط  خلال  من  متنوعة،  واأ�صاليب  باأ�صكال 
بالن�س  اأي  الملتميديا،  المتعددة  الإعلامية 
وال�صورة وال�صوت والفيديو. وهذا التطور جعلها 
لكي  وموؤثرة  �صخمة  عالمية  تحديات  تواجه 
ال�صحافة  مجال  في  العالمية  التطورات  تواكب 

الإلكترونية.
- يحر�س اأفراد المجتمع على ت�صفح مواقع ال�صحافة 
�صبب  يعود  اأن  ويمكن  منتظم،  ب�صكل  الإلكترونية 
في  والمعلومات  الأخبار  ن�صر  بتحديث  الهتمام 
ال�صحافة  باأول، وكذلك تفرد مواقع  اأولً  المواقع 

الإلكترونية بن�صر اأخبار ومعلومات ح�صرية.
الإلكترونية على الخت�صار  ال�صحافة  تركيز  - جاء 
الأولويات،  �صلم  والمعلومات في  الأخبار  ن�صر  في 
ف�صلًا عن تحديثها للاأخبار والمعلومات اأولً باأول. 
وهذا ما يوؤكد على حقيقة اأن ال�صحافة الإلكترونية 
تقوم بتحديث الأخبار والمعلومات على مدى اأربع 
ال�صحافة  مواقع  تقدم  كما  �صاعة55،  وع�صرين 
التنظيمي  الت�صال  تح�صين  خدمة  الإلكترونية 
في المنظمة من باب م�صوؤولية اإدارية، والهتمام 
لح�صول  الأهم  وهو  الب�صري،  العن�صر  بتاأهيل 
ال�صتخدام الأمثل للتقنيات الحديثة والمتطورة56.
المواقع  اأن  توؤكد  �صابقة  علمية  درا�صات  هناك   -
الإلكترونية ترويج لأخبار ومعلومات م�صللة كاذبة 
والكراهية  التحري�س  م�صامين  تحمل  مفبركة  اأو 
تخدم  محددة  توجهات  وتعزيز  والطائفة، 
التحيزات ال�صيا�صية والفكرية التي تخدم م�صالح 
»ب�صحافة  ي�صمي  ما  خلال  من  �صيقة،  واأهداف 
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الأديان  على  التطاول  عن  ف�صلًا  المواطن«، 
والمذاهب والرموز الوطنية في دول العالم، تحت 
الن�صر  هذا  ومثل  الراأي،  عن  التعبير  حرية  مبرر 
يمكن ان ي�صكل تحدى اآخر في الم�صمون ي�صاف 

اإلى التحديات التقنية المتعددة.57
- ل تزال قوانين الن�صر الإلكترونيّ غير مُكتملة وغير 
بل  للغاية،  خجولً  وحُ�صورها  المعالم،  وا�صحة 
بع�س  في  التقليدي  الإعلام  قوانين  تطبيق  ويتم 
مع  الإلكترونية،  ال�صحافة  على  العربية  البلدان 
وهذا  عليها.  الطفيفة  التعديلات  بع�س  اإجراء 
ال�صحافة  على  يفر�س  بالتحوّلت  المليء  الواقع 
الإلكترونيّة و�صع قواعد اأخلاقيّة �صارمة للعاملين 
الأطراف  ت�صمل  �صلوك  مُدوّنات  واإقرار  فيها، 
المُ�صاركين في اإنتاج م�صامينها. ويف�صل اأن تكون 
ولي�س  قناعة  عن  وناتجة  طوعية  ال�صلوكيات  تلك 

ب�صغط رقابي و�صلطة القانون.
ب�صكل  بالتفاعلية  الجتماعية  المواقع  ت�صهم   -
العام في  الراأي  توجيهات  التاأثير على  وا�صح في 
المجتمع، وتوؤثر المواقع الجتماعية التفاعلية في 
زيادة الوعي ال�صيا�صي لدى اأفراد المجتمع، وتعزز 
انعك�س  مما  لديهم،  الجتماعية  الم�صئولية  من 

اإيجابياً على م�صتوى الم�صاركة ال�صيا�صية58.

في  الأول  المركز  اليوتيوب  موقع  يحتل   -
التوا�صل  لمواقع  ال�صعوديين  الإعلاميين  ا�صتخدام 
الجتماعي، ثم الفي�صبوك ثم تويتر59، بينما في اليمن 
ا�صتخدامات  في  الأولى  المرتبة  في  الفي�صبوك  جاء 
الجتماعي،  التوا�صل  ل�صبكات  اليمنيين  ال�صحفيين 

تلاه اليوتيوب، ثم تويتر.
العلمية  الدرا�صات  من  العديد  نتائج  ك�صفت   -
الإنترنت  �صبكة  م�صتخدمي  من   %75 اأن  ال�صابقة 

ب�صكل  الجتماعي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون 
المواقع الجتماعية  اأن  التوجه يعني  يومي، وهذا 
ال�صحافة  لمناف�صة  بقوة  نف�صها  فر�صت 
الإلكترونية بكافة ا�صكالها، وجاء موقع الفي�صبوك 
كثرة  حيث  من  الجتماعية  المواقع  مقدمة  في 
لن�صر  افترا�صي  ف�صاءً  لي�صكل  والن�صر،  المتابعة 
ال�صيا�صية  الق�صايا  في  والنقا�س  والأفكار  الآراء 

والجتماعية والثقافية.

ا�شتنتاجات الدرا�شة وتو�شياتها
بناءً على ما جاء في النتائج التي تو�صلت اإليها 
العلمية  والحقائق  ال�صابقة  الدرا�صات  من  العديد 
التي  والتحليلي  النظري  ال�صعيدين  على  الملمو�صة 
اأن  على  التاأكيد  من  بد  ل  البحث،  ثنايا  في  وردت 
بقوة  نف�صها  فر�صت  العربية  الإلكترونية  ال�صحافة 
النت�صار  �صعة  الإعلامي من حيث  الواقع  على �صعيد 
وكثرة المتابعة، ولكنها تواجه العديد من التحديات، 
يمكن اأن تكون �صبيهة اأو قريبة من التحديات نف�صها 
الوطن  في  التقليدية  الإعلام  و�صائل  واجهتها  التي 
مناف�صة  عن  ف�صلًا  الما�صية،  العقود  خلال  العربي 
ال�صريع  الن�صر  في مجال  الجتماعي  التوا�صل  مواقع 
ال�صاعة،  مدار  على  تح�صل  التي  والأحداث  للاأخبار 

ومن اأهم تحديات ال�صحافة الإلكترونية:

تدخل  هناك  المهنية:  الممار�صات  1-اأخلاقيات 
الأخلاقيات  تهمي�س  في  مبا�صر«  وغير  »مبا�صر 
الإن�صاني  ودورها  الإلكترونية،  لل�صحافة  المهنية 
اإلكترونية  مواقع  اإن�صاء  خلال  من  وذلك  الجاد، 
الحكومية  لل�صلطات  مواليين  اأ�صخا�س  دعم  اأو 
الإلكترونية،  ال�صحافة  مهنة  لممار�صة  الر�صمية 
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وهوؤلء الدخلاء على مهنة ال�صحافة ل يحترمون 
ومهمتها  اأدبيتها،  ول  المهنية،  الأخلاقيات 
على  ت�صو�س  ومعلومات  لأخبار  الترويج  الرئي�صة 
الراأي العام. ف�صلًا عن تجميد فاعلية التجمعات 
النا�صطة  المدني  المجتمع  ومنظمات  النقابية 
والمنا�صرة لممار�صة حرية ال�صحافة الإلكترونية، 
اإف�صاد  �صواء من خلال  النقابية  الكيانات  ل�صيما 
�صل  محاولة  اأو  الحزبية  بالتجاذبات  دورها 
م�صار حركتها  وتوجيه  باآخر،  اأو  باأ�صلوب  حركتها 
وال�صيطرة  الختراق  فيه  بما  دورها  يناق�س  بما 

الأمنية عليها.

الإلكتروني  التج�ص�س  يعّد  والت�صوي�س:  2-الحجب 
ال�صحافة  نمو  لإعاقة  حديثاً  تقنياً  تحدياً 
هذه  وتبرز  التفاعلية،  وتقنياتها  اللكترونية 
بع�س  لت�صفح  متعمد  حجب  خلال  من  الظاهرة 
الر�صمية  الجهات  قبل  من  الإلكترونية  المواقع 
الإلكترونية  ال�صحافة  منافذ  بتزويد  تقوم  التي 
خدمتها  وتزويد  بالإنترنت،  والتحكم  بالخدمة 
لهذه  ومنظماتها  الحكومات  احتكار  ب�صبب 
عن  ف�صلًا  العربية.  الدول  معظم  في  الخدمات 
ب�صكل  الإلكترونية  ن�صاط مواقع ال�صحافة  تعطيل 
اأو   ،Hiker المعلومات  قرا�صنة  جهة  من  متعمد 

الت�صوي�س عليها.

3-الت�صريعات القانونية: ل تزال العديد من الدول 
القانونية  الت�صريعات  العربية م�صتمرة في تطبيق 
الإلكترونية،  ال�صحافة  حرية  لممار�صة  ال�صالبة 
حيث ترف�س بع�س الأنظمة العربية اإحداث تطوير 
جرى  الأخرى  الدول  بع�س  وفي  فيها،  حقيقي 
تح�صين طفيف على الت�صريعات القانونية المعمول 

بها قبل ظهور ال�صحافة الإلكترونية، وفر�س قيود 
وفقرات  بنود  اإ�صافة  خلال  من  عليها  جديدة 
قانونية ت�صير لمفهوم ال�صحافة الإلكترونية. وفي 
طلب  تقديم  الأمر  يتطلب  العربية  الدول  بع�س 
�صحافة  اإدارة  مهنة  بمزاولة  يرغب  لمن  ر�صمي 
اإلكترونية، وهذا يعني ت�صديد القب�صة على حرية 
بع�س  في  المهمة  هذه  واأ�صندت  والراأي،  الكلمة 
التي  الر�صمية  الحكومية  للجهات  العربية  الدول 
تقوم بتزويد خدمة الإنترنت، وذلك بهدف فر�س 
�صروط وقيود جديدة على ممار�صة مهنة ال�صحافة 
ال�صيا�صية  ال�صطات  هيمنة  تبرز  كما  الإلكترونية. 
ال�صلطات  خلال  من  العربية  الدول  بع�س  في 
اإلكتروني  ن�صر  ق�صية  اأي  تحويل  عند  الق�صائية، 
اإلى الق�صاء، وهذه ال�صيطرة ال�صيا�صية على �صلطة 
المحاكمات  ا�صتمرار  في  وا�صتغلالها  الق�صاء 
بتجاوز  وتف�صره  ال�صيا�صية  ال�صلطات  ت�صميه  لما 
والزرقاء  الحمراء  للخطوط  الحرة  ال�صحافة 

والخ�صراء وربما كافة األوان الحياة الأخرى.

التعبير  حرية  تحتل  الراأي:  عن  التعبير  4-حرية 
في  متقدمة  ومرتبة  وا�صعة  م�صاحة  الراأي  عن 
باأفراد  يدفع  مما  الإلكترونية،  ال�صحافة  مواقع 
اأن  يمكن  ولهذا  ومتابعتها،  لت�صفحها  المجتمع 
دور  من  قل�صت  قد  الإلكترونية  ال�صحافة  تكون 
الرقيب الحكومي على ال�صحافة الإلكترونية، ومع 
لعقوبة  الإلكترونية  المواقع  بع�س  تعر�صت  ذلك 
قبل  من  المتعمد  الختراق  اأو  الخدمة  توقيف 
بالعديد  الحكومية  الجهات  في  الخدمة  مزودي 
بالربيع  ي�صمى  ما  دول  ومنها  العربية،  الدول  من 
من  العديد  واختراق  حجب  تم  حيث  العربي، 
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رموز  اإلى  الإ�صاءة  مبرر  تحت  العربية،  المواقع 
النظم ال�صيا�صية في تلك الدول، والترويج لق�صايا 
الدعاية  خلال  من  و�صيادتها  الدول  باأمن  تت�صل 
وال�صائعات ون�صر معلومات �صرية غير م�صرح بها. 
التعبير  حرية  م�صاحة  اأن  حقيقة  يوؤكد  ما  وهذا 
عن الراأي تبرز ب�صكل وا�صح في مواقع ال�صحافة 

الإلكترونية60.

التحدي  هذا  يبرز  ال�صيا�صي:  الخطاب  5-هيمنة 
لل�صلطات  ال�صيا�صي  الخطاب  هيمنة  خلال  من 
كالمعار�صات  ال�صغط  جماعات  اأو  الحكومية 
ال�صحافة  لوظيفة  المهني  الخطاب  على  العربية 
الخبار  بنقل  يت�صل  فيما  �صيما  ل  الإلكترونية، 
و�صحيحة  و�صليمة  دقيقة  ب�صورة  والوقائع 
عن  ف�صلًا  التلوين،  عن�صر  من  وخالية  ومحايدة 
حجب متعمد لن�صياب المعلومات، وهذا يعني منع 
المنت�صبين  المحايدين  ال�صحفيين  اإلى  و�صولها 
اإلى  وبالتالي  الم�صتقلة،  الإلكترونية  لل�صحافة 
لئحة  ل�صيما  جاهزة،  والمبررات  الجمهور 
ال�صلطات  نظر  وجهة  من  العربية  المحظورات 

الحكومية.

ال�صحفيون  يواجه  الآمنة:  غير  العمل  6-ظروف 
تهديدات  الإلكترونية  ال�صحافة  في  العاملون 
و�صغوط من بع�س الجهات، وهذا يعني العمل في 
الوا�صح  من  اإذ  وحرباً،  �صلماً  اآمنة  غير  بيئة  ظل 
من  العديد  في  داخلية  و�صراعات  اأزمات  وجود 
الإلكترونية  ال�صحافة  تكون  العربية، حيث  الدول 
في قلب ال�صراع في �صبيل ذلك تواجه �صغوطاً في 

اأداء ر�صالتها دون انحياز اأو تاأطير.

التو�شيات

الإلكترونية  ال�صحافة  تاأخذ  اأن  ينبغي 
بالمعايير التقنية والفنية، لتجاوز التحديات التي 

تواجهها، منها:

الأخبار  ن�صر  في  والإبداع  التميز  اإلى  تتجه  1-اأن 
الخبر،  وراء  ما  تفا�صيل  والبحث عن  الح�صرية، 
والمو�صوعي  والعميق  الدقيق  التحليل  خلال  من 
على  والنفتاح  ال�صاحة،  على  المطروحة  للق�صايا 
والفكرية  ال�صيا�صية  والتوجهات  الأطراف  كافة 
ب�صيا�صة  التقيد  وعدم  والمعلومة،  الخبر  ن�صر  في 
ال�صيا�صي  اتجاهها  في  المح�صورة  التحرير 

والفكري المحدد.

حياة  تم�س  التي  الق�صايا  متابعة  في  2-التو�صع 
باأ�صلوب مهني  اليومية وطرحها  العربي  المواطن 
ال�صليمة  والمعالجات  الحلول  واقتراح  ومو�صوعي 
لها، انطلاقاً من دور ال�صحفي قائد في المجتمع.
3-ا�صتخدام اأ�صاليب فنية متطورة في تحرير اأخبار 
ال�صحافة  اأ�صلوب  ويعّد  الإلكترونية،  ال�صحافة 
ال�صتق�صائية اأحد ال�صمانات التي يمكن اأن تعزز 

ثقة الجمهور بها.
ال�صيا�صية والفكرية  التحيزات  تناول  4-البتعاد عن 
اإثارة  واأهداف �صيقة، وعدم  التي تخدم م�صالح 
والمناطقية  الكراهية  مفهوم  تعزز  التي  الق�صايا 

والطائفية.

اإبراز  في  الإلكترونية  ال�صحافة  5-تطويع 
والم�صكلات  وظائفها؛  وتحقيق  الدولية،  العلاقات 
تقوم  الحديثة  التقنيات  واأن  �صيما  ل  تواجهها،  التي 
باإدارة وانجاز اأعمال العلاقات الدولية ب�صورة �صريعة 

و�صهلة. تحت مفهوم ما ي�صمي بالقوة الناعمة.
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